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SOFTIP, a.s., divizia ZIS

CZ 8928/2009

NNARRID

01.12.2009
Zmluva o dielo €. 2019015
SOFTIP, a. s. a SLOVENSKY VODOHOSPODARSKY PODNIK, Statny
so sidlom Business Center Aruba, Galvaniho 7/D podnik
Bratislava 821 04 so sidlom Zilina, Nam M. R. Stefinika 1,
PSC: 010 71
1ICo: 36 785 512 1I€o: 36 022 047
IC DPH:  SK2022390942 IC DPH:  SK2020066213
spolofnost zapisand v Obchodnom registri spoloénost  zapisand v Obchodnom  registri
vedenom Okresnym stdom Bratislava |, oddiel Sa, Okresného sidu v Ziline, oddiel P3 vlozka &islo
vlozka 4151/B 10017/L
Bankové spojenie: Tatra banka, a.s. Bankové spojenie:
¢. actu: 2627130203/1100 €. uctu: 1400149001/5600
Konajuca: ¥ansilica;
predseda predstavenstva g S :
(d'alej len “Zhotovitel") (d'alej len “Objednavatel*)

(d'alej len ,zmluvné strany")

uzavreli tito zmluvu o dielo v stlade s ustanovenim § 536 a nasledne Obchodny zékonnik, v zneni neskorsich

predpisov
a zakonom &. 25/2006 Z.z. o verejnom obstaravani, v zneni neskor3ich predpisov
(d'alej len "Zmluva")

1 ZAKLADNE USTANOVENIA

1.1 Zhotovitel prehlasuje, Ze spifia vietky podmienky a poZiadavky v tejto Zmluve stanovené a je opravneny tato
Zmluva uzavriet a riadne plnit zavizky v nej obsiahnuté.

1.2 Objednavatel prehlasuje, ze spifia vietky podmienky a poZiadavky v tejto Zmluve stanovené a je opravneny
tato Zmluva uzavriet a riadne plnit zavizky v nej obsiahnuté.

2 PREDMET ZMLUVY

2.1 Zhotovitel' sa touto Zmluvou zavizuje poskytnif Objednavatelovi dielo ,Servis a udriba pocitacovej
infrastruktary® zloZené z nasledujicich sluzieb:

2.1.1 Sluzby profylaktiky a rutinnej Udriby, ktorymi s sprava infraStruktiry a aktivnych prvkov siete v rozsahu

uvedenom v Prilohe &. 2 tejto Zmluvy

2.1.2 SluZby na vyZiadanie v rozsahu uvedenom v Prilohe €. 3 tejto Zmluvy.

2.1.3 Iné sluzby, na ktorych sa zmluvné strany dohodni v silade s touto Zmluvou (d'alej spolofne len ,sluzby").

2.2 Objednavatel sa touto Zmluvou zavizuje uhradit Zhotovitelovi za sluZby cenu pod|a tejto Zmluvy.

2.3 Objednavatel' sa touto Zmluvou dalej zavdzuje poskytnit Zhotovitelovi sufinnost potrebnd pre plnenie
zaviazkov Zhotovitela definovany v Prilohe €.6.

3 DOBA PLNENIA

3.1 SluZby profylaktiky a rutinnej Gdrzby sa Zhotovitel' zavidzuje poskytovat priebeZne ( pofas pracovnych dni
v fase od 8,00 do 16,00 hod), tak aby pofas mesiaca splnil vietky sluzby definované v Prilohe €. 2 pre
zariadenia definované v Riadeni konfiguracii (Configuration management popisany v Prilohe €. 4 tejto
Zmluwvy).
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3.2 SluZby na vyZiadanie sa Zhotovitel zavdzuje poskytn(t bez zbytoéného odkladu, tak aby splnil parametre
sluzby definované v Prilohe ¢. 3 Zmluvy.

3.3 Iné sluZby sa Zhotovitel' zavizuje poskytnat v terminoch dohodnutych zmluvnymi stranami v sdlade s touto
Zmluvou .

3.4 V pripade ome$kania Objednavatela s platenim cien alebo ich asti podla tejto Zmluvy alebo s poskytnutim
potrebnej sucinnosti, je Zhotovitel opravneny po pisomnom upozorneni na také omeikanie pozastavit
poskytovanie sluzieb podia tejto Zmluvy, dokial neddjde zo strany Objednavatela k naprave. Ak ddjde
k zastaveniu poskytovania sluZieb podla tejto odseku, ma Zhotovitel nirok na Ghradu G&elne vynaloZenych
nakladov, ktoré mu vznikli v sdvislosti so zastavenim a ndslednym obnovenim poskytovania sluZieb.
Akékolvek terminy poskytovania sluzieb (vratanie vykondvania oprdv, riedeni reklamacii, ak su sGcast ou
sluZieb) sa predlZuji o dobu zastavenia poskytovania sluZieb ako aj o daliu primerand dobu, potrebnu pre
opdtovné obnovenie poskytovania sluZieb Zhotovite!a.

4 MIESTO PLNENIA
4.1 Miesto plnenia je 3pecifikované v Prilohe €. 5 tejto Zmluvy.

4.2 Pokial to povaha plnenia tejto Zmluvy umozZfiuje, je Zhotovitel' opravneny poskytovatl sluzby aj vzdialenym
pristupom alebo inak z miesta odli¥eného od miesta pinenia uvedeného v Prilohe &. § tejto Zmluvy.

5  CENA A PLATOBNE PODMIENKY

5.1 Objednavatel sa zavdzuje Zhotovitelovi uhradit odmenu za sluzby ods. 2.1.1. a 2.1.2. ktor( strany dohodli
ako odmenu zmluvnu a ktord ¢ini 4 979 € (slovami: tyritisicdevit stosedemdesiatdevit eur), bez DPH za
kazdy aj zacaty kalendarny mesiac poskytovania sluzieb.

5.2 Ktejto cene bude pripocitana cast ceny sluzieb podia ods. 2.1.2, ktord bola vykonani nad ramec
predplatenych hodin a Inych sluZieb podla ods. 2.1.3, poskytnutych na zéklade tejto Zmluvy, a to vo vyske
odpovedajlcej skutoénému rozsahu takychto sluZieb, poskytnutych v prisluinom mesiaci. Hodinova sadzba
je 92€ (slovami: deviit desiatdva eur), bez DPH.

5.3 SluZby 3pecifikované v bode 2.1.1, 2.1.2 a 2.1.3 bud( objednavatelovi poskytované a fakturované v termine
od Gcinnosti zmluvy po dobu 12 mesiacov..

5.4 Sluzby definované touto Zmluvou v Prilohe ¢ 3 Specifikdcia sluZieb na vyziadanie bud( uskutonené
nasledovnych jednotkach:

5.4 po poldiioch pre sluZby v mieste zdkaznika definovanom v Prilohe €. 5 (pricom jeden polderi (CD) st 4
hodiny préce jedného pracovnika cez pracovné dni pocas pracovnej doby.

5.4.2 po hodindch pre sluzby vzdialenym pripojenim .

5.5 V pripade, Ze procedirou Riadenie zmien (Change Management popisany v Prilohe & 4 tejto Zmluvy) sa
zvysi rozsah sluzieb profylaktiky a rutinnej Gdrzby ods. 2.1.1 vznikne Zhotovitelovi nirok na navysenie ceny
podla aktualizovaného rozsahu . Vzor formuldra na nahlasenie takych sluZieb tvori Prilohu & 8 tejto Zmluwvy.

5.6 Cena sluZieb nad rdmec zmluvy bude rieSend samostatne podla aktudlneho cennika sluZieb platného v case
ich poskytovania. Aktudlny cennik sluZieb za3le Zhotovitel' Objednévatefovi na vyZiadanie.

5.7 Ak v priebehu pinenia Zmluvy neboli jednotlivé sluzby na vyZiadanie vycerpané v rozsahu $pecifikovanom
touto Zmluvou, nie je tym dotknuty narok Zhotovitela na thradu ceny za tieto sluZby v plnej vytke.

5.8 Uhrada odmeny za poskytnutie sluZieb podla ods. 2.1.1, 2.1.2 a 2.1.3 tejto Zmluvy bude uskuto¢fiovani
mesacne na zéklade faktir vystavenych Zhotovitefom nie skér, ako v posledny def mesiaca, v ktorom boli
sluZby poskytnuté. K cene bude pripoéitané DPH v zidkonnej sadzbe. Ak déjde k ukondeniu Gfinnosti tejto
Zmluvy, vznikd ndrok na vystavenie faktiry diom ukoncenia Géinnosti Zmluvy. Ako podklad k fakturacii
slGizia na vypinené formuldre Core_service Priloha &. 9.

5.9 Splatnost faktlr je Sest desiat (60) kalendarnych dni odo dfia dorucenia prisluinej faktdry Objednavatelovi.
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5.10

6

6.1

6.1.1

6.1.2

6.1.3

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

Faktira sa povaZuje za dorucend aj ked' bolo jej prevzatie Objednavatelom bezddvodne odoprené.

Ak faktira neobsahuje stanovené naleZitosti alebo v nej nebudl sprdvne uvedené (daje, je Objednavatel
opravneny ju vratit vlehote piatich (5) kalenddrnych dni po jej dorufeni Zhotovitelovi, s uvedenim
chybajlicich ndleZitosti alebo nespravnych tdajov. V takom pripade sa preruuje plynutie lehoty splatnosti
a nova lehota zafne plyndt dorucenim riadnej faktiry. Ak Objednavatel faktdru vriti bezddvodne, bez
uvedenia chyb alebo po dohodnutom termine, lehota splatnosti sa nepreruduje. Tym nie je dotknutd
zakonna povinnost Zhotovitela dodat Objednavatelovi riadnu faktaru.

Ceny budd platené bankovym prevodom na Ucet Zhotovitela uvedeny na faktire. Cena sa povaZuje za
zaplatend dfiom jej pripisania na 4fet Zhotovitela.

V pripade omeZkania Objedndvatela s plnenim jeho pefiaznych zdvdzkov ma Zhotovite!' narok na zaplatenie
Groku z omeskania vo vySke 0,05 % za kaZdy aj len zacaty defi omeskania. Tym nie je dotknuty ndrok
Zhotovitela na nahradu vzniknutej kody v plnej vySke.

SPOSOB POSKYTOVANIA A PREVZATIA SLUZIEB

Spbsob komunikdcie, zasielanie poZiadaviek a metodika vyhodnocovania a spitnej reakcie sa riadi podla
nasledujicich dokumentov:

Formular pre objednavku sluZieb, ktoréha vzor je uvedeny v Prilohe €. 7 tejto Zmluvy .

Vystupny formuldr Core_service Priloha ¢.9 s definovanymi Cinnostami na zariadeniach definovanych
v dokumente Configuration management .

Spbsob komunikacie, zasielanie poZiadaviek a metodika vyhodnocovania a spitnej reakcie sa riadi podla
pravidiel uvedenych v Prilohe .4 Sp6sob plnenia.

Zmluvné strany ber( na vedomie, e s vynimkou sluZieb definovanych v Prilohe ¢.2 Specifikicia sluZieb
rozsirenej podpory su sluzby poskytované na zaklade iniciativy Objednévatela. Také sluzby budd poskytnuté
na zaklade Zhotovitelom potvrdenej objednavky, zaslanej Objednavatelom prostrednictvom formuldra na
kontaktnd emailovi adresu SVPservis@softip.sk, ktorého vzor je uvedeny v Prilohe €. 7 tejto Zmluvy a ktory
musi Ohjednavatel dorucit Zhotovitefovi osobne, registrovanou po3tou alebo elektronicky. Objedndvka musi
byt dostatolne konkrétna, kompletnd, zrozumitelni a v stlade s touto Zmluvou.

Ak s predmetom objednavky sluzby, Specifikované touto Zmluvou, zavizuje sa Zhotovitel' potvrdit riadnu
objednavku Objedndvatela bez zbytofného odkladu, ak mu vtom nebrdnia dévody hodné osobitného
zretela.

Ak si predmetom objednavky sluzby, ktoré nie si 3pecifikované touto Zmluvou, oznami Zhotovitel
Objednavatefovi na zdklade jeho objednavky podmienky poskytnutia takej sluZby, najmi termin poskytnutia
sluZby a jej cenu, priCom vychadza z aktudlneho cenniku Zhotovitela. Objedndvka sluZby podla toto odseku
sa povaZuje za potvrdend Zhotovitelom aZz ked' Objednavate! pisomne odsihlasi podmienky poskytnutia
sluzby, oznamené Zhotovitelom.

SluZby vykonané Zhotovitelom podia tejto Zmluvy, podla ods. 2.1.1. a 2.1.2. , prevezme Objednavatel
potvrdenim vykazov v zmysle bodu 6.1.2.

Zhotovitel' sa zavdzuje, Ze o vSetkych poskytnutych sluzbdch vedie prehlad, ktory obsahuje popis
poskytnutych sluZieb a ich rozsah v prisluSnom mesiaci. Uvedeny prehlad je k dispozicii Objednavatelovi.

Za Objednéavatela je opravnend osoba k preberaniu jednotlivych sluZieb
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7  OSOBITNE USTANOVENIA

7.1 Zmluvné strany spolacne vyhlasuji, Ze si si vedomé, 2e sluzby budd poskytované vyhradne k Technickej
infrastruktire, 3pecifikovanej v Prilohe €. 1. a vzmysle aktudlne] verzie dokumentu Configuration
management.

8 PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

8.1 Zhotovitel sa touto Zmluvou zavizuje:

8.1.1 vykondvat plnenia podla tejto Zmluvy s odbornou starostlivost ou, riadne a véas, a to za predpokladu
poskytnutia potrebnej sicinnosti Objednavatela a véasného pinenia dal$ich zaviazkov Objedndvatela;

8.1.2 pri vykondvani prac v sidle Objedndvatela dodrZiavat predpisy o ochrane bezpeénosti price a zdravia pri
préci, poZiarnej ochrany, hygieny price a Zivotného prostredia;

8.1.3 zaistit, aby jeho pracownici dodrZiavali vietky interné predpisy Objednavatela, s ktorymi boli
Objedndvatelom vopred oboznameni:

8.1.4  chranit prava duSevného vlastnictva Objedndvatela ako aj prava tretich oséb, ktoré by mohli byt plnenim
Zmluvy dotknuté;

8.2 Objednavatel sa touto Zmluvou zavazuje na svoj (fet umoznit Zhotovitelovi plnenia podla tejto Zmiuvy,
spolupracovat s Zhotovitelom pri plneni tejto Zmluvy, najmid mu s dostatotnym predstihom poskytovat
potrebni sacinnost, dpiné, pravdivé a véasné informacie potrebné pre riadne plnenie zavizkov Zhotovitela,
ato vrozsahu potrebnom pre vasné ariadne plnenia Zhotovitela, najmenej v rozsahu Specifikovanom
v Prilohe €. 6 tejto Zmluvy.

8.3 Objedndvatel' sa zavdzuje pri vykondvani prac zamestnancami Zhotovitela v sidle Objednavatela a na jeho
pracoviskach:

8.3.1 zabezpedit v zmysle § 6 ods. 4 a nadvdzne na § 7 ods. 6 pism. a) aZ ) zidkona NR SR &. 124/2006 Z. z.,
aby zamestnanci Zhotovitela dostali potrebné pokyny pre bezpefnost ana ochranu zdravia pri praci
platné pre jeho pracoviska a informacie o moZnych ohrozeniach, preventivnych opatreniach, opatreniach
na poskytnutie prvej pomoci, na vykonanie zachrannych prac a na evakudciu os6b,

8.3.2 vytvorit podmienky pre bezpecnost a na ochranu zdravia pri praci, zarovefi v pripade potreby zabezpecit
pre zamestnancov Zhotovitela osobné ochranné pracovné prostriedky,

8.3.3 spinit povinnosti uvedené v bodoch 8.3.1 a 8.3.2 pred zacatim vykonu prace zamestnancami Zhotovite|a.

8.3.4 postupovat v zmysle § 17 ods. 6 zdkona NR SR ¢. 124/2006 Z.z. v pripade, e zamesthanec Zhotovitela
utrpi pracovny Graz.

9  RIESENIE SPOROV

9.1 Zmluvné strany sa zavdzujl, Ze vyvin maximélne usilie k odstrdneniu pripadnych sporov vyplyvajdcich
z tejto Zmluvy vzajomnou dohodou.
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10 TRVANIE ZMLUVY

10.1
10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

11

Tato Zmluva nadobiida platnost a Ucinnost diiom jeho podpisu zmluvnymi stranami .

Zmluva sa uzatvara na dobu uritd , na 12 mesiacov odo dRa podpisu zmluvy, pri¢om po uplynuti uvedenej
lehoty méZu zmluvné strany pred(zit platnost Zmluvy na d'al$ie obdobia alebo na dobu neuréitd.

Ktorakolvek zmluvnd strana méZe odstipit od tejto Zmluvy z dévodu podstatného poruSenia zavazku
druhej zmluvnej strany.

Za podstatné porulenie zavdzku sa povaZuje omeskanie s plnenim zavizku zmluvnej strany, ktoré trvd po
dobu viac ako tridsat (30) kalendarnych dni, ak povinni zmluvna strana nezjedna napravu ani v dodatocnej
lehote, ktorl jej poskytne opravnend zmluvna strana v pisomnom oznameni, v ktorom Specifikuje porulenie
zavézku, ktorého sa dovoldva. Takd primerana lehota nesmie byt kratSia ako patnast (15) kalendarnych dni.

Za nedodrzanie terminu dodania predmetu zmluvy podla bodu 10.4 bude stanoveni zmluvna pokuta vo
vy3ke 0,05% z ceny predmetu zakazky za kazdy defi ometkania.

Odstupenie od Zmluvy nemd vplyv na plnenie Zhotovitela, ktoré bolo riadne odovzdané a bolo aj prijaté
alebo malo a mohlo byt prijaté pred nadobudnutim Ginnosti odstlpenia. Odstipenim nie je dotknuty ani
narok Zhotovitela na zaplatenie ceny za také plnenie podla tejto Zmluvy ako aj na zaplatenie pripadného
aroku z omeskania podla tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze tato Zmluva je zavdzna aj pre kaZdého ich pravneho ndstupcu.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Tato Zmiuva predstavuje Oplnd dohodu zmluvnych stran o0 predmete tejto Zmluvy anahrddza vietky
predchadzajlce dohody, Ustne & pisomné.

Této Zmluva mdZe byt meneny a dopifiany iba dohodou obidvoch zmluvnych stran, a to vo forme pisomnych
dodatkov, ak nie je v konkrétnom pripade vyslovne stanovené inak.

Zmiuvné strany sa zavazujl, dohodnit zmeny Zmluvy v pripadoch, kedy sa po uzavreti Zmluvy zmenia
vychodiskové podklady rozhodujice pre uzavretie tejto Zmluvy alebo vzniknii nové poZiadavky
Objednavatela.

Pokial by sa ktorékolvek ustanovenie tejto Zmluvy ukazalo ako neplatné & nevymdhatelné alebo sa takym
pocas trvania U€innosti tejto Zmluvy stalo, nema taka skuto€nost vplyv na ostatné ustanovenia, ak nestanovi
inak donucujice ustanovenie zdkona. Zmluvné strany sa zavizuj( také ustanovenie nahradit platnym a
vyméhatelhym ustanovenim, ktoré je svojim obsahom pdvodnému ustanoveniu najbliziie.

PoruSenim povinnosti za zavidzkového vzt ahu je zmluvni strana povinnd nahradit $kodu spésoben( druhej
strane v tom pripade ak nepreukdZe ,Ze poruSenie povinnosti bolo spdsobené okolnostami vyluéujacimi
zodpovednost . Poskodend strana nema narok na nahradu kody ,ak nesplnenie povinnosti bolo spésobené
konanim poSkodenej strany alebo nedostatkom siéinnosti, na ktord bola poskodena strana povinna. Strana,
ktord poruluje svoju povinnost je povinna bez zbyto¢ného odkladu oznamit povahu prekazky, pre ktord si
nebude plnit svoje povinnosti ( inak vznikne poskodenej strane narok na nihradu $kody).

Zmluvné strany dojedndvajd, Ze s ohladom na hodnotu sluZieb obmedzuji celkovi zodpovednost kazdej
zmluvnej strany za Skody spdsobené v sivislosti s touto Zmluvou &astkou 10 000 EUR. Toto obmedzenie sa
netyka $kdd, spsobenyich zmluvnou stranou Gmyselne.

Obe zmluvné strany s prihliadnutim k ust. § 379 Obchodného zakonnika a s ohladom na vietky okolnosti
suvisiace s uzatvorenim tejto Zmluvy kon3tatujd, Ze s(hrnna predvidateln4 ¥koda, ktoré by mohla vzniknat,
mdZe dosiahnut maximélne diastku rovnajlicu sa giastke uvedenej v predchddzajlcom odseku. Ziadna zo
zmluvnych stran nie je zodpovedna za $kody, ktorych vznik nemohla predvidat. § ohladom na skutoénosti
uvedené v tomto odseku si strany zjednali aj cenu plneni podla tejto Zmluvy.

Prdva a povinnosti zmluvnych strdn neupravené touto Zmluvou sa riadia pravnymi predpismi Slovenskej
republiky.
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11.9 Neoddelitefnou sucastou Zmluvy st tieto Prilohy:

e Priloha c. Technicka infrastruktira
e  Prilohac. Specifikacia sluZieb profylaktiky a rutinnej GdrZby
e Priloha c. Specifikicia sluzieb na vyZiadanie
e Prilohac. Sposob plnenia
e  Prilohac. Zoznam instalaénych miest
e Priloha ¢. Minimalny rozsah sicinnosti Objednavatela
e  Prilohac. Vzor formuldra pre objednavku sluzieb

s Prilohac. Vzor formulara pre Change manazment

W o N O R W N —

s Prilohac. Vzor formulara pre Core service a HelpDesk service

Tato Zmluva je uzatvorena v Styroch (4) rovnopisoch, z ktorych Zhotovitel obdrzi dva (2).

Strany prehlasuja, Ze si tito Zmluva precitali, Ze s jeho obsahom suhlasia a na dékaz toho k nemu pripajajd svoje

podpisy.
Dodavatel Odberatel
S
V Ziline, dfia 30.11. 2009 V Ziline, dfia \?O”’é 2009
SOFTIP, a.s. SLOVENSKY VODOHOSPODARSKY PODNIK, $titny
! podnik
predseda predstavenstva
riaditel’ 22
1
FTIR
a.s. )
B%Fgr\\féa, Galvarino 7]
B 04 Brasislave
¢0 38 785 B 1 350947
i‘ 2D i 202239
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