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ZMLUVA O DIELO C. 09/2008
NA SERVISNU PODPORU
UZATVORENA MEDZI ZMLUVNYMI STRANAMI PODLA § 536 AZ 565

OBCHODNEHO ZAKONNIKA C. 513/1991 Z. Z. V ZNENI
NESKORSICH PREDPISOV

medazi

SLOVENSKY VODOHOSPODARSKY PODNIK, STATNY PODNIK

a

YMS, A.S.

V Trnave dna: 1.10.2008



YMS

OBJEDNAVATEL:

SLOVENSKY VODOHOSPODARSKY PODNIK, Statny podnik

Sidlo:

Zastipena:

Obchodny register
Okresného sudu v Ziline

Bankové spojenie:
Cislo uétu:

1ICO:

IC DPH:

DIC

Zastupca opravneny jednat
vo veciach technickych:

(dalej ,objednavatel”)

ZHOTOVITEL:
YMS, a.s.

Adresa:

Zastlpena:

Obchodny register
Okresného sidu v Trnave

Bankové spojenie:
Cislo uétu:

ICO:

DIC:

IC DPH:
Opravneny jednat’

(d'alej ,zhotovitel™)

Nam. gen. M. R. Stefanika 1,
010 71, Zilina

Ing. Peter NEMCOK, CSc.
generalny riaditel

oddiel P§, vliozka ¢.10017/L

DEXIA banka Slovensko a.s.
1400149001/5600

36 022 047

SK 2020066213

2020066213

Ing. Jan MUNKACI - technicko-
prevadzkovy riaditel

RNDr. Radovan Hilbert

VI. Clementisa 13, 917 01 Trnava

Ing. Mikulas Szapu ml. -
podpredseda predstavenstva

Oddiel: Sa, viozka gislo 10037/T

CSOB Trnava
0711750203/7500
36 224 278
2020163090
SK2020163090

Ing. Milan Kanya — Account manager
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CLANOK - PREDMET ZMLUVY

Predmetom Zmluvy je servisna podpora na Technicky informaény
systém SVP (dalej TIS SVP). Servisna podpora je poskytovana
uzivatefom systému TIS SVP v Slovenskom vodohospodarskom
podniku, $.p. . Touto Zmluvou su podporované systémy:

n WGIS

= WDAT

n WebCM

L MetalS

o TIS Portal
» GeoGIS

n TIS Manager

Zhotovitel sa zavazuje, ze vyhotovi vrozsahu a za podmienok
dojednanych v prilohe ¢&.1tejto Zmluvy a objednavatelovi odovzda
predmet Zmluvy. Zhotovitel sa zavazuje odpracovat datové prace
a sluzby nad ramec rozsahu v prilohe €.1 v sulade s touto zmluvou, na
zaklade samostatnych objednavok potvrdenych opravnenymi
zastupcami obidvoch zmluvnych stran. Zhotovitel sa zavazuje dielo
vykonat vo vlastnom mene a na vlastni zodpovednost. Specifikaciu
kazdej objednavky upresni objednavatel podla nizSie uvedenej
§pecifikacie prac a podmienok technickej pomoci: Objednavatel sa
zavazuje dielo zaplatit za podmienok dojednanych v €l.4 zmluvy.

SPECIFIKACIA PRAC

- Analyza havarijnych  stavov  serverového  pracoviska
v spolocnosti SVP $.p..

" Zaskolenie na mieste pracoviska koncového uzivatela (on site)

po zasahu technickej pomoci, instalacii softvéru, popr. podla
poziadavky opravnenych oséb.

. Hot line: Priame telefonické konzultacie koncovych uzivatelov
s personalom technickej podpory dodavatefa. Tato sluzba bude
k dispozicii v pracovnych dfioch od 8, 00 do 16, 00 hod.

- Odstrarfiovanie havarijnych a nefunkénych stavov TIS SVP,
ktoré nie su spbdsobené chybou v programovom kode tychto
aplikacii (datova nekonzistencia, systémové problémy, a pod.)

u Podla poziadaviek reinstalacie softvérovych komponentov

rieSenia TIS SVP.

Instalacia softvérovych modulov TIS SVP a ich implementacia.

Upravy a spracovanie dat potrebnych pre riadny chod systému.

Aktualizacia datového modelu.

Podpora zakaznika pri napravovani strat alebo pri obnove

zakaznickych dat.

= Podporu pri nespravnom pouzivani softvéru alebo pri chybe
obsluhy softvéru.
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PODMIENKY TECHNICKEJ POMOCI

Servisna podpora bude vykonavana len na zaklade zadania
poZiadavky na technicku podporu do systému Bugzilla

Cas zasahov servisnej podpory: Zhotovitel bude plnit svoje
povinnosti v ramci servisnej podpory po¢as pracovnych dni od
pondelka do piatka medzi 8.00 h a 16.00 h.

Zhotovitel je povinny viest' evidenciu zasahov a odpracovanych
hodin. Zodpovedny Projektovy manazér na strane zhotovitela
je povinny raz mesatne zaslat elektronickou postou vykaz
gerpanych hodin za dany mesiac. Jeho stuéastou bude aj popis
jednotlivych Gloh na ktoré boli tieto hodiny vyéerpané.

Doba odozvy sa pocita od okamihu zadania poziadavky na
technickl podporu do systému Bugzilla po akceptovanie v
systéme zo strany dodavatela.

Doba zasahu sa pocita od okamihu zadania objednavky
servisnej podpory do systému Bugzilla do doby uzatvorenia
objednavky v systéme Bugzilla. Zakaznik je informovany
formou automatizovanej elektronickej notifikacie o celom
priebehu zasahu..

Odkaz na zakaznicky systém Bugzilla a kontaktné informacie
pre servisnl podporu sU uvedené v Prilohe &.2.

Servisna podpora je realizovana 2 druhmi servisnych zasahov:
Urgentny zasah a neurgentny zasah. Rozdiel medzi nimi je
vdobe odozvy azasahu pre objednavatela, na strane
zhotovitela v alokacii vybranych konzultantov, systémovych
a databazovych inZinierov.

Urgentny zasah

Urgentny zasah sa predpoklada primarne na serverové

pracovisko.

Doba odozvy pri urgentnom zasahu je do 4 pracovnych hodin

od nahlasenia poruchy. Hlasenia portch, ktoré pridu po skonceni
normalnej pracovnej doby, budi chapané ako by sa objavili na
zadiatku nasledujuceho pracovného dna.

Doba zasahu pri urgentnom zasahu je do 8 pracovnych hodin

od nahlasenia poruchy, ak nebol chybovy stav odstraneny
konzultaciou po telefone, popr. konzultaciou s lokalnym systémovym
administratorom.

Pri objednavke urgentného zasahu je objednavatel povinny

informovat aj rozsireny okruh oséb zhotovitela. Zoznam je v Prilohe
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Neurgentny zasah
. Doba odozvy pri neurgentnom zasahu je do 8 pracovnych

hodin od nahlasenia poruchy. Hlasenia poruch, ktoré pridu po
skon&eni normalnej pracovnej doby, budu chapané ako by sa objavili
na zadiatku nasledujiceho pracovného dha.

- Doba zasahu pri neurgentnom zasahu je do 16 pracovnych
hodin od nahlasenia poruchy, ak nebol chybovy stav odstraneny
konzultaciou po teleféne, popr. konzultaciou s lokalnym systémovym
administratorom.

. Hlasenie cez Bugzilla je povazované ako neurgentny zasah a
je rieSené odozvou dodavatela (telefonicky kontakt). Servisny zasah
na hlasenie cez Bugzilla musi objednavatel potvrdit’ objednavkou.

2. CLANOK - PLATNOST A TRVANIE ZMLUVY

2.1. Zmluva je uzatvorena na dobu uréit, do 31.12.2008. V pripade ak
ziadna zo stran nenavrhne do tohto terminu pisomne zmenu
podmienok, zmluva plati dalsi rok v nezmenenej podobe. Konkrétne
terminy dodavok sluzieb, datovych prac a tovarov budu dohodnuté v
jednotlivych objednavkach.

3. CLANOK - SPOLUPOSOBENIE OBJEDNAVATELA

3.1. Objednavatel sa zavazuje, Zze pocas realizacie prac dohodnutych
v tejto zmluve, poskytne zhotovitelovi v nevyhnutnom rozsahu
potrebné spolupbsobenie, spocivajuce najma v poskytovani informacii,
ktoré ma k dispozicii.

3.2. Objednavatel umozni zastupcom servisnej podpory zhotovitela
pristup k hardvéru a inStalovanému softvéru vramci pracovisk
vybavenych systémom TIS SVP s u€astou zastupcu objednavatela.

4. CLANOK — CENA PLNENIA, PLATOBNE PODMIENKY

4.1. Cena za predmet Zmluvy v rozsahu ¢l. 2 tejto Zmluvy je
dojednana dohodou zmluvnych stran v zmysle Zakona o cenach ¢.
18/1996 Z.z. v zneni neskorSich predpisov vo vyske 888.000,- Sk,
slovom osemstoosemdesiatosem tisic korun slovenskych.

4.2. Cenova kalkulacia prac servisnej podpory je neoddelitelnou
sucastou tejto Zmluvy, ktora tvori prilohu €.1 tejto Zmluvy.

4.3. Uhrada ceny za plnenie Zmluvy v rozsahu podla &lanku 2 Zmluvy
bude vykonana v slovenskych korunach bankovym prevodom bez
preddavkov na zaklade dvoch faktur. Zhotovitel' vystavi faktiru do 10
dni od podpisu zmiuvy podfa bodu 4.1. .
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4.4. Dohodnuta lehota splatnosti faktur, tarchopisov a dobropisov je 60
dni odo dha dorucenia druhej zmluvnej strane. Dfiom Uhrady je den
odpisania diZznej sumy z G&tu diznika v prospech Gétu veritefa. Uhrada
akychkolvek zavazkov bude vykonana v platnej mene.

CLANOK — ODSTUPENIE OD ZMLUVY A NAHRADA

SKODY

5.1. V pripade, ze jedna zo zmluvnych stran nesplni ani v primerane
dodatoénej lehote podmienky Zmluvy, méze druha strana odstupit’ od
Zmluvy podla § 344 obchodného zakonnika.

5.2. Odstdpenim od Zmluvy sa nerusi povinnost druhej strany na
nahradu $kody vzniknutej tymto odstlpenim.

5.3. Pri poruseni povinnosti zmluvnej strany zo zavazkového vztahu
sa pri nahrade $kody bude postupovat podia § 373 obchodného
zakonnika.

CLANOK — ZARUCNA DOBA — ZODPOVEDNOST ZA

SKODY

6.1. Zhotovitel zodpoveda za to, ze predmet tejto Zmluvy je zhotoveny
podfa $pecifikacie ¢l.2 tejto Zmluvy a po€as zaru¢nej doby bude mat
vlastnosti dohodnuté v tejto zmluve.

6.2. Zaruéna doba je 2 mesiace pre kazdy individualny servisny zasah
a zacina plynat odo dna prebratia individualneho servisného zasahu
podpisom odovzdavacieho protokolu zastupcom objednavatela.

6.3. Zhotovitel sa zavazuje, Ze servisny zasah v ramci zarucnej doby
bude vykonany a funkénost otestovana za pritomnosti zastupcu
objednavatela.

6.4. V pripade potreby zloZitejSieho a ¢asovo narocnejSieho zasahu
(zmena kédu, resp. dat) sa dodavatel zavazuje poskytnat
objednavatelovi docasné nahradné rie§enie (inStalacia
predchadzajlicej verzie), s tym, Ze bude dohodnuty konkrétny termin
nového nasadenia abude objednavatelovi poskytnutd overovacia
prevadzka v trvani 7 dni, pocas ktorej zhotovitel poskytne Specificky
hot line k danym zmenam.

6.5. Zmluvné strany sa dohodli pre pripad vady sluzby, Ze pocas
zaruénej doby ma objednavatel pravo pisomne pozadovat' a zhotovitel
povinnost bezplatného odstranenia vady. Odstranenie vady pocas
zaruc¢nej doby za uhradu uplatni zhotovitel v pripade, ze vada sluzby
vznikla jeho pouzivanim mimo ramec definovany technickou
dokumentaciou odovzdanou kdielu (podla typu diela uZivatelska,
administratorska, instalacna a ina dokumentacia).
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6.6. Zhotovitel sa zavdzuje odstranit vady diela podla podmienok
urgentného, resp. neurgentného zasahu v zmysle €l.1 od uplatnenia
opravnenej reklamacie objednavatela.

6.7. Zhotovitel zodpoveda za vlastnosti predmetu plnenia softvéru
tretej strany po dobu 24 mesiacov od dia dodania. Zaruéna doba
zacgina plynat’ dfiom podpisu preberacieho protokolu (dodacieho listu),
obidvomi zmluvnymi stranami.

6.8. Zmluvné strany sa dohodli pre pripad vady predmetu plnenia
softvéru tretej strany, ze poéas zaruénej doby ma objednavatel pravo
pozadovat a zhotovitel povinnost bezplatného odstranenia vady. Ak
sa ukaze, Zze vada predmetu pinenia je neopravitelna, zavazuje sa
zhotovitel dodat' do 15 dni od zistenia tejto skutoénosti nahradny
predmet plnenia.

CLANOK — SANKCIE

7.1. Vpripade omesSkania so splnenim penfazného zavazku
objednavatefa ma zhotovitel pravo fakturovat objednavatelovi urok
z omes&kania najviac vo vyske 0,02% z diznej sumy za kazdy aj zaaty
der omeskania.

7.2. V pripade omeskania so splnenim doby zasahu pri konkrétnych
zasahoch zo strany zhotovitela ma objednavatel pravo fakturovat
zhotovitelovi sankciu z omeskania. Najviac vSak vo vyske 0,02% zo
sumy zodpovedajucej celkovému rozsahu konkrétneho zasahu na
ktory sa prislusna sankcia vztahuje za kazdy aj zaCaty den omeskania.

7.3. Zmluvnymi pokutami dohodnutymi vtejto zmluve nie si
dohodnuté naroky poskodenej strany na nahradu $kody.

CLANOK - VSEOBECNE DOJEDNANIA

8.1. Cely objem poskytnutych podkladov zo strany objednavatela a
vSetky informacie ziskané pri spracovani predmetu tejto Zmluvy
vratane datovych suborov vytvorenych v savislosti s touto zmluvou su
vyhradnym majetkom objednavatela a zarover su predmetom jeho
obchodného tajomstva vzmysle ustanoveni paragrafov 17 az 20
obchodného zakonnika. Poskytnutie informacii ziskanych v suvislosti
so spracovanim predmetu tejto Zmluvy bez pisomného suhlasu
objednavatela tretej strane bude povazované za porusenie
obchodného tajomstva a prav objednavatela v zmysle prisludnych
zakonov SR. Porusenim obchodného tajomstva a prav objednavatela
sa rozumie aj pouzite vySSie uvedenych informacii a podkladov
zhotovitefom na iny ucel, ako je uvedeny v €lanku €. 1 tejto Zmluvy.

8.2. Zmluva nadobuda platnost’ dfiom podpisu oboch zmluvnych stran.
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8.3. Tuto zmluvu je mozné menit iba pisomnymi dodatkami
podpisanymi zmluvnymi stranami.

8.4. Tato zmluva je vyhotovena v styroch vyhotoveniach, z ktorych
kazda strana obdrzi po dvoch vyhotoveniach.

Prilohy: 1. Cenova kalkulacia
2. Kontaktné informacie pre servisnu podporu

Na dbkaz suhlasu s hore uvedenym znenim Zmluvy prostrednictvom
svojich opravnenych zastupcov pripajaju dole svoje podpisy:

SLOVENSKY VODOHOSPODARSKY PODNIK
Btitny podnik

Ném. gen. M. R. Stefinikg 1
010 71 ZILINA @

(s

SLOVENSKY VODOHQSPODARSKY PODNIK, statny podnik
Meno: Ing. Peter NEMCOK, CSc.
Funkcia: generalny riaditel

V Trnave dna: % 4. S Loy

(A~

YMS, a.s. /
Meno: Ing. Mikulasé Szgpu ml.
Funkcia: podpredsedd predstavenstva
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