Zmluva o udrzbe a servise ¢.2010/141

Uzatvorena medzi:

Poskytovatel'om: Odberatel'om:

XEROX LIMITED Slovensky ustav technickej normalizacie,
v Slovenskej republike
konajuci prostrednictvom organizaénej zlozky:

XEROX LIMITED, organiza¢na zlozka podniku a  gidio: Karloveska 63
zahranicnej osoby P. 0. BOX 246
sidlo: Driefiova 3, 821 01 Bratislava 840 00 Bratislava 4
ICO: 30814677  DIC: SK2020344194 IGO: 31753990
(Zapisana v obchodnom registri Okresného DIC: 2020901993

stdu Bratislava |, Odd.: Po, vlozka ¢: 313/B) IC DPH: SK2020901993

Tel.: +42 — 12 — 48203800
Fax: +42 — 12 - 43411035
Servisny dispeéing: +42 — 12 — 43635594

Bankové spojenie:  Statna pokladnica

v zastupeni: Ing. Arpad Gonda, generalny riaditel
Zastupeny: Miroslav $k0da. Country Manager gislo UEtu: 7000068883/8180
Bankové spojenie: VUB, a.s., 12903012 / 0200

dalej ako ,Odberatel™
(dalej ako ,Xerox") ( J )

Predajca/Servis: Xerox Limited, o0.z.

.
Predmet zmluvy
Spoloénost Xerox sa tymto zavézuje poskytovat' Odberatelovi servis a Gdrzbu 3 Zariadeni popisanych v tejto
zmluve nizSie poCas doby platnosti a U¢innosti tejto zmluvy. Odberatel' sa zavazuje primerane spolupracovat
ako aj uhradit Xeroxu vSetky poplatky podia ¢l. IV. tejto zmluvy. Na ugely tejto zmluvy sa za zariadenie
povazuje:

Typ: XEROX
Model: DT6135
Sériové Cislo: 1109400978

Konfiguracia stroja:

Stav poéitadla (ku diiu podpisu tejto zmluvy): 3333172 1
Adresa umiestenia: dtto

(dalej ako ,Zariadenie®)

Typ: XEROX
Model: DT6135
Sériové &islo: 2480067102

Konfiguracia stroja: ; -
Stav pocitadla (ku diiu podpisu tejto zmluvy): 4163415
Adresa umiestenia: dtto
(dalej ako ,Zariadenie")

Typ: XEROX
Model: xend127
Sériové gislo: GXV895521E

Konfiguracia stroja:

Stav poéitadla (ku diu podpisu tejto zmluvy): 2732 705
Adresa umiestenia: dtto

(dalej ako ,Zariadenie®)

L.
Doba platnosti
Tato zmluva je uzatvorena na dobu 12 mesiacov odo dfia jej podpisu poslednou zo zmluvnych stran.
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Sluzby
1 Za sluzby servisu a Udrzby Zariadenia sa na ucely tejto zmluvy povazuje:

a) udrziavanie Zariadenia Xeroxom v prevadzkyschopnom stave, ktoré zahima opravy Zariadenia,
poskytnutie a instalaciu potrebnych nahradnych dielocv Zariadenia Xeroxom a stvisiace
navstevy miesta, kde je Zariadenie umiestnené Xeroxom, za ucelom poskytnutia uvedenych
sluzieb;

b) dodavanie potrebného spotrebného materidlu Odberatelovi, ktory zahfia materidl na ierno-
biele kopirovanie vratane toneru do pokrytia 15% farby na jednej kopii, nezahina vsak papier a
prislusenstvo (zoSivacku, naplne do zosSivacky, pasku, atd.). Pri prekroceni pokrytia bude
uctovany toner podla aktualneho cenniku Xeroxu.

2. Poskytovanie sluzieb servisu a Gdrzby Zariadenia bude zahajené na zaklade telefonického alebo e-
mailového ohlasenia poZiadavky na servisny zasah Odberatelom na servisny dispecing Xeroxu

s prihliadnutim kich aktualnej skutocnej potrebe (,Ohlasenie“). Tel. 00421 2 43635594  Email

svk.service @xerox.com. Ohlasenie musi obsahovat aktualny skutoCny stav pocitadla Zariadenia,

v opaénom pripade nie je Xerox povinny poskytnut sluzby servisu a udrzby.

3. Servisné zasahy budl poskytované v pracovnych diioch od 9.00 do 17.00. hod (,pracovné hodiny”).

4. Xerox sa zavazuje zahdjit servisny zasah priemerne najneskér do 8 pracovnych hodin po tom, ¢o
obdrzi Ohlasenie.
5. Xerox dalej garantuje Odberatelovi odstranenie poruchy Zariadenia, ktora spdsobuje nefunkénost

Zariadenia, maximalne do Styroch pracovnych dni od nahlasenia poruchy v Ohlaseni. V pripade, ze
Xerox nie je schopny odstranit poruchu alebo sprevadzkovat Zariadenie v uvedenej dobe, Xerox
zabezpedéi nahradne plnenie Xeroxom, ktoré sa Odberatelovi poskytne najneskér piaty pracovny den
po uplynuti uvedenej lehoty. V€asné poskytnutie nahradného plnenia bude povazované za splnenie
terminu pre odstranenie poruchy.

6. V pripade omeskania Xeroxu so splnenim ods. 5, m6ze Odberatel narokovat voci Xeroxu zmluvnu
pokutu vo vyske 0,05% z priemernej mesacnej fakturacie za plnenie podla tejto zmluvy za posledné tri
fakturacné obdobia za kazdy defn omeskania.

V.
Poplatky a splatnost’
1: Odberatel bude za sluzby poskytnuté spoloénostou Xerox podla tejto zmluvy platit mesacne vopred
minimalny mesacény poplatok (dalej ako ,poplatok za dalSie kopie®).
2. Kopiou sa pre Ucely tejto zmluvy rozumie képia aj vytlatok vytlaceny prostrednictvom Zariadenia.
3. Vsetky poplatky v tejto zmluve st uvedeneé bez DPH, ktora bude uplatnena v zakonom predpisanej
vyske.
4. Poplatkami podla tejto zmluvy su:
Poplatky za kopie / vytlacky
Minimalny Mesacny poplatok 1750 EUR
Pocet ¢ierno-bielych kopii A4 zahrnutych v minimalnom mesacénom poplatku 150 000

Mesacne
Poplatok za C¢ierno-biele kopie/vytlatky A4 nad ramec minimalneho mesac¢ného | 0,0105 EUR
poplatku
Poplatok za Ccierno-biele kopie/vytlacky A3 nad ramec minimalneho mesacéného | 2x A4 EUR
poplatku
Pocet nevycerpanych képii/vytlatkov zahrnutych v minimalnom mesacnom poplatku je mozné
vyCerpat do konca kalendarneho roka.
Poplatky za kopie/vytlacky nad rocny pausal 12 x150000 budu fakturované v mesiaci prekrocenia
roéného pausalu.

V.
Dalsie dojednania

1. Doba trvania tejto zmluvy sa automaticky predlZzuje o dalSich 12 mesiacov (aj opakovane), pokial
ktorakolvek zo zmluvnych stran neinformuje druhu stranu o svojom zamere ukonéit zmluvny vztah
najmenej s 90 dennym predstihom pred uplynutim doby trvania tejto zmluvy.

2. Zmluvné strany su opravnené kedykolvek vypovedat tdto zmluvu pisomnym oznamenim doruéenym
druhej zmluvnej strane. Vypovedna lehota je trojmesaéna a zacina plynat prvym diom kalendarneho
mesiaca nasledujuceho po doru€eni pisomnej vypovede druhej zmluvnej strane.

3. Odberatel je povinny poskytnut spolocnosti Xerox sucinnost potrebnd na poskytnutie sluzieb podla
tejto zmluvy, najmad umoznit spolocnosti Xerox a jej zamestnancom pristup k Zariadeniu pocas
pracovnych hodin alebo v inom €ase, ak to bude vopred dohodnuté.

4. Odberatel je povinny poskytnut spolocnosti Xerox odcCitanie pocitadla v Zariadeni vzdy k poslednému
pracovnému diu kazdého kalendarneho mesiaca alebo v akomkolvek inom ¢ase, podia poZiadavky
Xeroxu. Ak tak Odberatel neucini, uhradi Xeroxu poplatky podla odhadu Xeroxu ohladne stavov
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pocitadiel. Opravy uétovania stavov je Xerox povinny uskutocnit v nasledujlcich fakturaciach, hned
ako mu budl zname skutoéné stavy pocitadiel.
Nahradné dielce uréené na zabudovanie mdzu byt nové alebo recyklované za predpokladu, Ze su plne
vyuzitelné. Spolocnost Xerox nadobuda pravo k vymenenym nahradnym dielom bezplatne momentom
ich vymeny.
Ak bude vyzva Odberatela na poskytnutia sluzby alebo sluzieb nedévodna, je Odberatel povinny
nahradit Xeroxu vydavky s tym spojene.
Odberatelovi osobitne zaplati naklady na opravy, Upravy alebo udrzbu Zariadenia
poskytnuté/vynalozené:
a) na zaklade Ziadosti Odberatela mimo pracovné hodiny, alebo
b) v désledku: (i) nespravneho pouZivania alebo umiestnenia Zariadenia Odberatefom, (ii) nehody
tykajlucej sa Zariadenia zavinenej Odberatelom, (iii) pouzitia materialov, alebo nahradnych
dielcov, ktoré neboli dodané ani odporu¢ené Xeroxom, (iv) neodbornej udrzby, resp. inych
zasahov osobami na strane Odberatela, ktoré k tomu neboli riadne a odborne vyskolené
a Xeroxom autorizované; (v) udalosti nemajicej pévod v Zariadeni, (vi) nevhodnosti miesta
pouzivania Zariadenia; (vii) vypadkov ¢i vad elektrickej, internetovej ¢i obdobnej siete, a (viii)
premiestnenia Zariadenia z miesta, kde bolo pb6vodne instalované, ked nie je toto
premiestnenie uskutotfované Xeroxom, alebo spésobom odsuhlasenym Xeroxom. V takychto
pripadoch plati Odberatel aj za pouzité nahradné dielce.
Tieto naklady budu vyuctovane Odberatefovi na zaklade cien stanovenych aktualnym cennikom
Xeroxu.
Faktary Xeroxu vystavené podla tejto zmluvy su splatné do 14 dni odo dna ich vystavenia.
V pripade omeskania Odberatela so zaplatenim sa bude na vSetky platby po splatnosti vztahovat drok
z omeskania vo vyske 0,05% z dlznej sumy za kazdy den omeskania.
Ak bude Odberatel v omeskani so zaplatenim akéhokolvek poplatku stanoveného v tejto zmluve po
dobu dlhsiu dvoch tyzdnov:

a. je Xerox opravneny odopriet alebo obmedzit poskytnutie sluzieb;
b. je Xerox opravneny odstupit od tejto zmluvy;
c: vietky doposial nesplatné Giastky, ktoré méa uhradit Odberatel sa stavaji okamzite splatnymi.

Odberatel je opravneny odstupit od tejto zmluvy pre poruSenie povinnosti Xeroxu iba vtedy, ak sa
Xerox dopusti podstatného porusovania tejto zmluvy a tieto porusovania nie su odstranené ani 30 dni
odo dna pisomného upovedomenia zo strany Odberatela.

Po predchadzajucom oznameni zaslanom Odberatelovi minimalne 3 mesiace vopred mbze spoloénost
Xerox jednostranne zmenit vysku minimalneho mesaéného poplatku uvedeného v tejto zmluve a to
v pripade narastu miery inflacie — spotrebitelskych cien —a dalej v pripade uloZenia alebo zmien dani,
alebo cla na tovar dovezeny v suvislosti s pouzitim a udrzbou Zariadenia.

Opravnena zmena poplatkov podla tejto zmluvy neopraviuje Odberatela odstlpit od tejto zmluvy.
Xerox zodpoveda za Skodu maximalne do 50% z ceny Zariadenia a iba vtedy, pokial sa preukaze, ze
bola spdsobena jeho €innostou v ramci poskytovania sluzieb podfa tejto zmluvy. K okolnostiam
vyluéujucim zodpovednost sa prihliadne bez ohladu na to, kedy nastani. Xerox nezodpoveda za
Ziadnu obchodnu stratu, usly zisk alebo za akukolvek naslednu Skodu Odberatela alebo moznu stratu
ulozenych udajov Odberatela, aj ked bola spdsobena v ramci jeho servisnych aktivit.

Ak Odberatel planuje premiestnit/prepravit Zariadenie z miesta kde bolo pévodne instalované, je
povinny to bez omeskania oznamit Xeroxu, kiory odsuhlasi prepravné podmienky Zariadenia.
Odberatel znasa naklady spdsobené porusenim tejto povinnosti.

Odberatel nemoéze postupit/previest prava apovinnosti vyplyvajuce ztejto zmluvy bez
predchadzajluceho pisomného suhlasu Xeroxu.

V pripade, ze su v priestoroch Odberatela instalovane viaceré zariadenia rovnakého typu a vyuzivaju
rovnaky druh spotrebného materidlu, bez toho, aby mal Odberatel so spoloénostou Xerox uzatvorenu
takdto zmluvu vztahujicu sa na takéto zariadenie, je Odberatel povinny uzatvorit pisomnd zmluvu
vztahujucu sa na vSetky takéto zariadenia najneskér v den podpisu tejto zmluvy. V opanom pripade je
Xerox opravneny od tejto zmluvy odstupit.

Vetky spory vyplyvajlce z tejto zmluvy alebo v spojitosti s nou budu riesené rozhodcovskym konanim
pred Rozhodcovskym sudom pri Slovenskej obchodnej a priemyselnej komore bez dalSieho
predloZenia veci stdu. Rozhodcovsky stid bude pozostavat' z troch rozhodcov ustanovenych v sulade s
rokovacim poriadkom Rozhodcovského sudu. Rozhodcovské konanie sa bude konat v slovenskom
jazyku. Miestom rozhodcovského konania je Bratislava. Trovy konania zaplatené stranou, ktora bude
mat v spore plny Uspech, jej budi nahradené druhou stranou, vratane trov zastlpenia. V pripade
pomemeého Uspechu v spore bude nahrada stanovena pomerne.

Zasielka pre Odberatela, ktora sa vrati ako nedoru¢ena (adresat neznamy, adresat sa odstahoval,
adresat odmietol prevziat, atd.), sa povazuje za doruceni Odberatelovi piatym diiom odo dfa jej
odoslania na jeho poslednu znamu adresu v Slovenskej republike. V pripade pochybnosti sa za takuto
adresu povazuje sidlo Odberatela uvedene v prislusnom registri.

Vztahy neupravené v tejto zmluve sa spravuju ustanoveniami zakona €. 513/1991 Zb., Obchodného
zakonnika, v zneni neskorsich predpisov. Tato zmluva mdze byt zmenena len pisomne.
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Bratislava 15.12.2010

Xerox Limited:

funkcia:  Country Manager
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