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“  Zmluvao vytvoreni dieta €.183521/2008

[< 2R

Zmluvné strany

Obchodné menoc: InterWay s.r.o.,

Sidlo: Stara Vajnorska 21
Bratislava 831 04

Zastipeny: Ing. Richard Weber

Qpravneny na
rokovanie vo

veciach zmiuvnych: Ing. Kanas Tomas

160: 35728531

1C DPH: $K2020268294

Bankové spojenie: Citibank ( Skovakia ) a.s. &4U&tu: 2107140002/8130

Obchodny register Okresného sidu Bratislava 1 Oddiel: Sro Vlozka &islo: 15626/8
(d'alej nazyvany ,zhotovitel")

a
Obchodné meno: Slovensky hydrometeorologicky tstav
Sidlo: Jeséniova 17
833 15 Bratistava 37
Zastlpené: Ing. Jan Kuchargik
Opravneny na
rokovanie vo
veciach zmluvnych: Ing. Jan Kuchargik
Bankové spojenie ; Statna pokladnica, Radlinského 32,810 05 Bratislava 15
Cisto Gttu: 7000239654/8180
1C0O: 1566 884
1ICO DPH : 5K 2020749852

Upiné znenie zriadovace] listiny bolo vydané ministrom Zivotnéhc prostredia Slovenskej republiky dia 12. jana 2006
&. 23/2006 - 1.6.

(dalej len ,objednavatel)

[N
Predmet zmluvy

1. Zhotovitel sa zavézuje vytvorif a dodat objednavatelovi dielo s nazvom ,Konfiguricia a priprava produktov spoio&nosti

Oracle ako softvérového prostredia pre projekt Suhrnnej Evidencie o Vodach v siilade s jeho ndvrhom rie§enia” (dalej

len Dieta*).

2. Objednavatel sa zavézuje Dielo prevziat a zaplatit zan dohodnutl odmenu podta prilohy &. 2.

3. Utelom Diela je pouZitie prostredia pre interné potreby SHMU,

4. Bliziia Specifikacia Diela tvori prilohu &.1 k tejto zmiuve.

5. Suastou Diela je poskytovanie poradenstva a konzultacit pri indtaldcii diela podas trvania zmluvy a poskytnutl $koleni pre

zamestnancov SHMU podra prilohy &.2. a podfa zmluvy &.239458/2008 , ktoré majd charakter predplatenych sluzieb a na ktoré

mé objednévatel narok pe podpise Preberacieho protokolu v zmysle bodu IV. 3.

6. Zhotovitel udeluje objednavatelovi &asovo, vecne, tzemne neobmedzeny a vyhradny sthlas na pouzitie Diela

wKonfiguricia a priprava produktov spolo&nosti Oracle ako  softvérového prostredia pre projekt Suhrnnej Evidencie

o Vodéch v sulade s jeho navrhom riedenia“ v nezmenenom stave. Tento sthlas je platny aj v pripade, ak by Dieto bolo

dielom podla zékona &. 618/2003 Z.z. autorského zakona v zneni neskordich predpisov.

7. Servisné prace, ich zaruky a podmienky pouZivania predmetu zmiuvy si $pecifikované v zmluve &.239458/2008.

8. Zmluvné strany deklaruju, Ze dielo podia bodu 1 tohto &lanku nie je pogitadovym programom a ani dielom podla autorskéhe
zékona &. 618/2003 Z.z. v platnom zneni, a prete sa nai autorsky zakon nevztahuje.

[N
Prava a povinnosti zhotovitefa

Zhotovitef sa zavazuje dodat Dielo v podobe konfiguréacie prostredia s charakterom siuzby.

Zhotovitel sa zavazuje vytvorit a odovzdat Dielo v zmysle bodu li1.1 tejto zmluvy objednavatelovi do & mesiacov od
podpisania zmiuvy.

O odovzdani Diela yratane v zmysle bodu I1.6 spigu zmluvné strany protokol. Protokolarne evidované musia byt aj vietky
konzultaZné a servisné pripady a $kolenia. Protokol vytvara vZdy objednévatel.

Protokoly zo $koleni, konzultatnych a servisnych pripadov sliZia len na Ucely evidencie.

Pokial bude Dielo vytvorené v skordom termine, je zhotovitel opravheny odovzdat Dielo skér a objednavatel je povinny Diglo
prevziat.

Objednavatel sa zavazuje poskytnit zhotovitelovi sGeinnost na vytvorenie Diela podla prilohy &.3c zmiluvy &.239458/2008.

Ak objednavatef poskytne riadne a v&as potrebn( sudinnost, zhotovitel' v8ak v uréeny éas nepristipi k vykonaniu Diela, patri
mu pravo na nahradu potrebnych nakladov, ktoré mu tym vznikli. Toto prave musi uplatnit u zhotovitela najneskér do
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jedného mesiaca od prevzatia veci, ak z tohto dévodu odstapi od zmiuvy, (musi ho uplatnit najneskor do jedného mesiaca
od odstapenia; inak préavo zanikne.
8. Zhotovitel nezodpoveda za vady vzniknuie z dov
in&talacii.
. Podmienky pouzivaniaa dosledky plynice
10. Ak objednavatel zisti vadu na Diele, je po
11, Zhotovitel sa zavazuje odstranit vadu Diela v primeranom &ase v 24y

odur nespravheho prevadzkovania a nespravneho uzivania Diela pe jeho

z ich porudovania sil definované v zmiuve £.239468/2008.
Enosti zhotovitela.

vinny bezodkladne pisomne intormovat o tejto skuto
islosti od rezsahu a zévaznosti vady.

clL V.

Gas a miesto dodania Diefa

4. Zmluvné strany sa dohodli a zhotovitel je povil
zmluvy ho dodat obiednéva(el‘ovi.

2 Dielo je zhotovené @iom odovzdania vecl,

weraci protokol v zmysle bodu 11.6.

3. Zmluvné strany podpisu pref
protokolu na prevzatie predmetu zmluvy v 2mysle bodu 116 .

nny zhotovit Dielc a vtermine do 6 kalendarnych mesiacov od podpisania tejto

ktore] prostrednictvom je Dielo vyjadrené.
Dielo sa povazuje za dodané podpisom Preberacieho
Ostatné servisné, konzultaéné a Skoliace protokoly slGzia len

na evidenciu Ukonov Z predpla!en\'/ch sluZie. Pred podpisom Preberacieho protokolu Zhotovitel predvedie Dielo
objednavatelovi . Objednavatel j& povinny sa do 3 hodin od telefonickeho oznamenia dostavit na predvedenie. Dielo sa
povaZuje za dogané aj bez podpisu Preberacieho protokolu zo strany objednavatela, ak v pasledny den terminu uvedeného
v odseku 1. tohto Zlanku nebol na dohodnutom mieste a tiez ak, Dielo vyhotovené v stiade s prilohou &. 1 tejte zmluvy

neprevzal alebo odmietol prevziat.

pisat Preberaci protokol a tym prebrat Dielo, ak Dielo nespliia parametre uvedeng v prilohe

4. Objednavatel nie ie povinny pod:
& 1.

Gl V.

QOdmena zhotovitefa a platobné podmienky

1, Zmiuvné strany sa dohodii na odmene za vykonanie Diela a predplatenych siuzieb definovanych vbode Il ktora je
§pecifikovand v prilohe &.2 tejto zmluvy.
a dohodii na odmene Zhotovitefa za riadne a vzasné spinenie vietkych povinnosti podia prilohy &1
(Odmeny a cenové kalkulacie) tejto zmluvy. Objednavatel bude oscbitne

2. Zmluvné strany s:
tejto zmluvy ak 8 takouto zmenou pisomne vyslovi

(Specifikacia predmetného diela) prilohy & 2
znadat naklady v pripade zmeny specifikacie Diela podfa prilohy &1
siinias zhotovitel.

oreneho dodania Diela, Lj. v termine neskordom ako
hiednavatelovi Zmluvné pokutu vo vySke 0.05 %

| tento dévod omeskania.

3.V pripade onesk: ol dohodnuty termin dodania podta Stanku V. odsek 1
bude zhotovitel pavinny zaplatit of 2 celkovej ceny Diela za kazdy def
omeékania, ato v pripade, ak zavini
nu na &islo Uty bankové&ho spojenia zhotovitela do 7 dni po podpisani zmluvy na

4. Objednavatel sa zavazuje uhradit edme
luvy, Konzultaéné a $koliace sluzby majd charakter

dodanie nastaveného saftvéroveho prostredia, podta prilohy €1 tejto zml
predplatenych sluzieb.

[N
Uistenia a zaruky

Obidve zmiuvné strany sa tymto vzajomne uistuji @ zaruduju si, Ze:

1. sq riadnymi pravoymi subjektmi s plnou préavnou spdsobilostou, opravnieniami k takému (Konu, ako je uzavretie tejto zmiuvy
a prevzatie zavazku z nej plyndce,

2. ich zakonni zastupcovia a0 riadne zmocneni a vybaveni opravneni

y tato zaklada pre obe zmluvné strany pravne platné a zavi

&n4 z&rudna doba.

m k jednaniu a podpisu tejto zmluvy,
3. podpisanim zmiuv azujice zmluvné zévazky.

Zmluvné strany $a dohadli, 7¢ na Dielo s2 vztahuje 24 mesa

€L viL

Vzdanie sa prav

alebo opomenie akékalvek nepinenie, porusenie alebo nedodrzanie niektorych povinnosti
druhej strany podia tejto zmluvy, tak takéto jednanie neznamené vzdanie sa pinenia alebo dodrzania takychto povinnosti, a
to § ohladom na jej trvajuci alebo nasledné nepineni, porugeni alebo nedodrzovani. Akékolvek pripadné vzdanie sa prava
pude povaZované za neplatné a nedinné, iba ak bude vyjadrené v pisomnej forme pre kazdy jednotivy pripad.

1. Ak jedna zo stran prehliadne

[Ny

Ciastotna neplatnost'

o neplatné, kongtatujil zmiuvné strany vo vzajomnej zhode, ze
m v stlade s touto Zmiuvou nahradia ustanovenia
jmene] a odpovedalo

no ¢&i viac ustanoveni tejto zmiuvy ukéze ak
tavaju v platnosti, Obidve zmluvné strany poto
y sa toto nové ustanovenie lisilo od pdvodnéha &0 naj

1V pripade, e sa jed
ostatné ustanovenia zos!
neplatné ustanovenim platnym, a to tak, ab
predmetu a uéelu tejto zmiuvy.
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[
Prava a povinnosti zmluvnych stran

voje nebezpetenstvo, riadne a v
Dielo riadne a véas prevzial.

zverejnenych

ednavatefovi, ze zhotovi Dielo podla &lanku | tejto zmiuvy na &
dnavatel sa zavizuje zhotovitelovi zaplatit dohodnutd odmenu,

znamit svojich zamestnancov s povinnostou dodrziavania miganlivosti ©
skutofnostiach tykajicich sa poskytnutych prav a znalosti podfa

3 Zhotovitel mé pravo na dohodnutd odmenu za poskytnutie prav podfa tejto zmiuvy Objednavate!
yhradit odmenu zhotovitela v zmysie dohody podla tejto zmluvy.

4. Ak objednavatel neodvedie platbu v termine splatnosti, uhradi nosite
denne z diznej Siastky.

5. Zmluvng strany sa zavazujl,
povinnost migankivosti a ziskané informéci

) informécie 2 poskytnutych prav k Dielu je objednavate!
oznatit ich ako ,Déverné’.

7. Zhotovite! je povinny pinit povinnosti p

8. Zhotovitel je povinny odovzdat objedné
zmluvy.

9. Akje navykonanie niel

1. Zhotovitel sa zaviizuje obi
dohodnutom gase. Obje

2 Objednévatel j povinny obo
je povinny riadne a véas

[ovi prav na vyziadanie Grok 2 omedkania 0,05 %

7@ o vietkych skutoznostiach, o ktorych sa dozvedeli pri plneni tejto Zmiuvy, zachovajd
ie neposkytny retim osobam.

povinny chranit pred moznostou ich zneuZitia tretimi osobami a

odra tejto zmiuvy 8 ogbormnou starostiivostou .

vatelovi vaetky podklady a informacie, ktoré sii potrebné na vykon préav podra tejto
tefa, je zhotovitel opravneny

otrebna sG&innost cjednava
orni.

Ktorej tasti diela podia &1 tefto zmiluvy p
d zmiuvy odstupit, ak na taky n&siedok upoz!

arnom uplynuti moze o

uréit na to primerant lehotu 2 po jej mai
10. A ked sa dielo nevykonalo, patri zhotovitelovi dojednana cena, ak bol achotny dielo vykenat a ak muy fom zabrénili
okolnosti na strane objednavatefa.
nahrada.

bjednéavatela, patri mu zato primerana

la, ktoré je &pecifikované v zmluve &.239458/2008. a je si

11, Ak zhotovitela zdrzali vo vykonévanl diela okolnosti na strane o
12. Objednavatel sa zavaizuje dodrzovat podmienky vyuzivania diel
vedomy nasledkov vyplyvajucich 2 nej v pripade porudenia.

mie zasahovat do predmetu ochrany inym spo:

sobom, nez ako mu dovoluje zakon, prip. tato zmiuva.

43, Objednavatel nes

CLX
Z&veretné ustanovenia

ie vyhotovena v 4 rovnopisach, pricom kazda strana obdr3i 2 kopie. Kazdé vyhotovenie ma rovnak platnost.
dopinky alebo dodatky tejto dohady mé3u byt uginens iba v pisomnej podobe po dohode a nasiednom
Juvnych strén, &im sa tiato zmeny, dodatky alebo doplinky stavajd nedelitetnou sugastou tejto dohody.
3. Vaetky doterajsie dohody, Ustne aj pisomné, tykajuce sa rokovani o tejto zmluve medzi zmiuvnymi stranami stracaju diiom

{cinnosti tejto zmluvy platnost a su pine touto zmiuvou nahradené.

& podmienky tejto 2zmluvy boli neplatné, ato aj z dbvodu zmeny prévnych predpisoy niektorého Statu, v

bude pinenie tejto zmiuvy uskutoifiovat alebo v ktorom pude mat sidlo niektora zo zmluvnych stréan,
noveni tejto zmluvy nedotknuta. V takom pripade sa 2miuvné strany zavazujl nahradit

inak budd na nimi upravené pripady pouité ustanovenia platnych préavnych predpisov.

vené v tejto dohode sa riadia ustanoveniami slovenskych praviych

1. Tato zmluva

2. Akékolvek zmeny,
podpise oboch zmi

4. Pokial by jednotlive
ramci ktorého sa
zostava platnost ostatnych ustas
neplatné ystanovenia platnymi ,

5, Ostatné prava a povinnosti Zmiuvnych stran zviast neupra

predpisov.
6. Nedelitefnou suZast!

7. Zoznam priloh zmluvy:
1. Specifiécia predmetného diela (Priloba &1}

je (Priloha £.2)

ou tejto zmluvy sG jei pritohy. Prilohy budi v2dy Eislované

2. Odmeny a cenové kalkulaci
3. Rozpis softvérovych prac (Priloha £.3)

B. Osobami opravnenymi konat vo veciach tejto zmluvy su:

1. za zhotovitela Ing. Richard Weber
2. 2aobjednavatela ing. Jan Kuchargik
e do platnosti a Gginnosti diom podpisu 2mluvnych stran a j& uzatvorena na dobu neurditl.
2uj0, 2e si dohodu precitali a pine suhlasia s jej cbsahom, ktory odpoveda ich slobodnej

a. Zmiuva vstupuj
to zmluva nebola podpisané v yhodnych podmienok.

10. Obe strany svojim podpisom potvrd:
a prave] voli. Dalej potvrdzujd, Ze ta
a riadi platnymi pravhymi predpismi Slovensk:

{iesni aiebo za napadne nevyl

e) republiky ku diu podpisania tejto Zmluvy.

11. Tato zmiuva $

V/ Bratislave
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Priloha &.1

Specifikcia predmetného Diela

Predmetom zmluvy interWay, $.1.o. na ,Konfiguraciu apripravu produktov spolo¢nosti Oracle ako softvérového
prostredia pre projekt sahrnne] Evidencie o Vodach v sulade s ieho navrhom riesenia“ je vytvarenie softvéroveho
prostredia pre aptikécie tretostrannych zhotovitelov softvéru Slovenského hydrometeorologického Gstavu a pre jeho internd
potrebu.

V tomto kontexte to znamené proces korektného, sofistikovaného a bezpe&ného ulozenia dat ( &asti zak(penénho SW,
obsiahnute] v tabutke €.2) @ zabezpe&enie ich kooper4cie podla poziadaviek kiienta 3 u zaklpenym hardvérom a aplikaciami,
v zmysie poZiadaviek projektu Sahrnnej Evidencie o Vodach. Zahitia pripravné prace: kontrola a priprava konfiguracii,
nastavenie OS a jeho komponentoy, 2 petenie korektnej | ikacie s uz zakapenym hardvérom. Pre uspesni finalizaciu
je nutné skoncipovat navrn rozlotenia jednetlivyeh Komponentov v samci architektary 1T, s prihliadnutim na dostupnost,
bezpeénost a Tkalovatelnost zakupenych produktov. Potom nasleduje samotna implementécia SW uz zakupeného
objednavatelom, na HW objednavatela a uskutocnenie past instalatnych proceddr, spojenych so spustenim a otestovanim
tyehto produktov @ nastavenim prostredi podla aplikagnych narokov objednavatefa a nim vyuZivanych aplikécii tretich stran
Initalacia, konfiguracia apost indtalaéné procedury budd vykonané v &o najkratde] dobe v sllade s odporudeniami
a poziadavkami kiienta a projektovym rozpisom, vid tabulka £.1.

Podrobny rozpis prac obsahuje priloha &. 3. zmluvy £.193521/2008.

Priprava bude vykonana na vopred schvélenej a pre softvér vyhovujice] hardvérovej platforme s nalezitym kompativiinym
operatnym systémom a aplikovanymi opravami (patch), ktory ma ui objednavatel zakupeny. V pripade, e objednavatel nemé
zak(pené préva na pouZitie aplikovanych oprav (patchov) a inych obnoveni alebo rozéireni vyrobcu softvéry alebo toto prave
strati, z ddvodu neprediZenia softvérovej podpory spolognosti Oracle alebo inych dovodov, Zhotovitel' nie je povinny tieto
opravy, vynovenia aveci snimi spojené poskytnut. Za mozné vniknuté softvarové proplémy 8 tymto spojené zhotovitel
nezodpoveda a tieto nie sO povazované za poruéenie povinnosti zmluvnyeh stran ateda knemdzu byt dévodom K

vypovedaniu zmluvy.

-

Tabufka & 1 Specifikécia prac

Shmu_uracle_customization
| Pripravné féza
| Konfiguréacia

Hrs = &lovekohodiny
Days = Slovekodhi

Tabulka &. 2 Prehlad licencil zakpenych objednavatefom:

Néazov
Oracle Database Enterprise Edition
Real Application Clusters

Partitioning

CLAP
fkdvar\wd Securit
’Database Vault
“ Diagnostics Pack

[ |Tuning
“
Monﬁuration Management Pack
m Tdentity and Access Management Suite
MMC Database Applications Table
_—mc Wicrosoft Active Directo
— IMC - Microsaft Exchange
#ﬂusiness intelligence Publisher Option
s |

SOA Suite for Oracle Middleware

“ \nternet Application Server Enterprise Edition
[ o |cConfiguration Management Pack for IAS

“ Diagnostics Pack for 1AS

Ponuka spolo&nosti InterVay, s.r.0. zanfia aj predplatené Skolenia v rozsahu a zamerania vyplyvajocom Z priloh podfa potrieb
Klienta do konca roku 2008. Ako je zrejmé z prilohy 2islo 2, zhotovitel je povinny uskutodnit pre zamestnancov Slovenského

hydrumeteorologického Gstavu 5 (paf) &koleni vo vyhovujucom Ease 2 primeraného rozsahu do konca roku 2008. Predmetom

skoleni mdZe byt len tematicka oblast vyplyvajuca Z predmetu zmluvy.
Bkalenia nad rémec vypiyvajici Z tejto zmluvy budu spoplatnené podla aktuaineho cennika spolognosti InterWay,
pecifikovany v prilone Eisto 4d.. servisnej mluvy €.239458/2008.

cennik je

: 4
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atend do konca roku 2008. Softvérova

InterWay sa tieZ, zavazuje poskytnit softvérovd podpord, ktora je predpt
Servisna zmiuva /. Softeérova podpora

Spolognost
pedpora @ celkové zarutne podmienky sU épec‘ufikovnna v zmiuve £.239458/2008./
ra aktuaineho cennika spolotnosti InterwWay. Rozsah predplatenych Kkonzultaénych hodin
2009 buda tieto spoplamované podia

v roku 2009 bude spoplathovana podfa
3i onzultacii v predizeni tejto zmluvy od 1.1

je uvedeny v prilone &.2. V pripade poziadavky k
tohe &. 4d. zmiuvy £.239458/2008.

cennika uvedengho v pri

\/ Bratislave
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Priloha &. 2

Odmeny a cenové kalkulacie

Nazov predmetu ponuky Mnoéstvo

,Konfiguraciu a pripravu produktov spolo&nosti

Oracle, softvérového prostredia pre projekt

sahrnnej Evidencie o Vodach v silade s jeho
né&vrhom rie§enia®

Cena celkom bez DPH 6 887 200 SKK
DPH 19 % celkom 4 308 568 SKK

Cena celkom s DPH 8 195 768 SKK

6 887 200 SKK

Nazov predmetu ponuky Maozstvo Cena

«  Formna, obsah a spdsob je spresneny v prilche &. 1

Cena celkom bez DPH 175 000 SKK

DPH 19 % celkam 208 075 SKK
Cena celkom s DPH 208 250 SKK

Nazov predmetu ponuky Mnozstvo Cena

330 hodin / dostupnost denne
v tase od 8:00 do 16:30/ do
konca roku 2008

920 000 SKK
+ do konca roku 2008 predplatenych 330 hodin / &asové
dostupnost od 8:00 do 16:00 potas pracovnych dni /.
» &pecifikacia obsahu, formy, spdsebu konzultacii je spresnend
v prilohe &islo 1

Cena celkom bez DPH 920 000 SKK

DPH 19 % celkom 174 800 SKK

Cena celkom s DPH 1094 800 SKK

Celkova cenova kalkulécia zahfiia dodanie 6ho soft ého p dia a predp ych Itatnych sluZieb
a &koleni , ktoré su neoddelitelnou sicastou predmetu diela. Narok na skoliace a konzultadné sluzby zatina plynut’
dftom podpisu zmluvy.

Celkova cenové kalkulacia Mnozstvo

LKonfiguraciu a pripravu produktov spolotnosti
Oracle, softvérového prostredia pre projekt
Suhrnnej Evidencie o Vodach v salade s jeho

névrhom riesenia"

ks 6 887 200 SKK

330 hodin do-
kan;-:;or:ku 920 000 SKK
78 oS

Cena celkom bez DPH 7 982 200 SKK

DPH 19 % celkom 1516618 SKK

Cena celkom s DPH l_ 4 498 8188KK

s

104 Bratislava
H: 5K2020268294
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Priloha &. 3.
Rozpis programovacich prac

Shmu_oracle_customization

Pripravna faza

1Konzultacia pléanu v shmu
Priprava konfiguracie - HPUX

Névrh technickej architektury a integracie Oracle kom onentov

Kontrola certifikagnych matic

Spisanie poziadaviek na OS - tuning, patches

{ Obhliadka systémov - OS
Konﬁguracia

Priprava Oracle RAC - HPUX
['Kontrcla prostredia - komponenty, verzie, patches, diskové priestory

Priérava QS - users, kernel Earams ofa

Priprava clusterware

Priprava ASM

Priprava RDBMS

i Aplikacia patchsetov

DBCA problém

Priprava DB in3tancii - HPUX

Produk&nd indtancia

Testovacia indtancia

Konzultacie k DB
Priprava Oracle RAC - HPUX

riprava oprdb01,0prdb02

P
Test DBCA

Priprava zoznamu patchsetov pre HPUX podla METALINK
Priprava OS - users, kernel params, ofa

Priprava clusterware

Priprava ASM

Priprava RDBMS

Aplikacia patchsetov

Priprava DB indtancii - HPUX

ingtancia PROD

In&tancia META

Indtancia PRODTEST

In§tancia METATEST

Priprava O1D

Konfiguracia OID v HA méde

L T

Synchronizécia O1D - AD
| Priprava Cisco load balancera

Zakladna konfiguracia zariadenia
Nasadenie v shmu

Priprava IAS

Priprava oprapp01, oprapp02

Prod prostredie
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| Priprava GRID control

Grid control indtatacia

Priprava agentov

Konfigurécia a nastavenie securi

Podpora nasadzovania esri, konzultacie goldman
7akreslenie architektary rdbms

Zriadenie prisiupoy pre goldman
| Backup
{ Backup SEOV prostredia

Backup SOA prostredia

Konfiguracia a setup DB backup

Days = tlovekodni
Hours = Elovekohodiny

Datum za&iatku prac je defi po dni podpisania zmiuvy oboma stranami.

nterway,
ord Vajnorskd 21,83
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Servisnd zmiuva £.238456/2008

Zmiuva je rozdirenim zmluvy £.193521/2008 .
Gtanok 1.

Zmiuvné strany

Obchodné meno: Interway s.r.0.,

Sidia: Staré Vajnorska 21
Bratislava 831 04

Zastapeny: Ing. Richard Weber

Opravneny na
rokovanie ve

veciach zmiuvnych: Ing. Kanas Tomas

180! 35728531
1€ DPH: $K2020268294

Bankové spojenie: TATRA BANKA, a.8. 5.0&tu: 262 8455 050/1100
Qbchodny register Okresného sGdu Bratislava 1 Oddiel: Sro Vlozka &islo: 15626/B

(dalej nazyvany ,Zhotovitel)

a

Obchodné meno: Slovensky hydromet.eurologick\'( astav

Sidlo: Jeséniova 17
833 15 Bratislava 37

ZastOpené: ing. Jan Kuchardik

Opravneny na
rokovahie vo

veciach zmiuvnycht Ing. Jan Kuchardik
Bankové spojenie : &tatna pokiadnica, Radlinského 22,810 05 Bratislava 15

Cislo GBtu: 7000230654/8180
flefeH 156 884

(falej len ,abjednavatel”)

Clanok IL.
Predmet servisnej zmluvy

ejto zmiuve poskytovat objednavatelovi podpornt
08. Zmiuvné podmienky vyplyvaju z Elénku V. aV.
ch zhotovitefom v rémgi predmetu tejio Zmluvy su
tastou tejto zmiuvy. Zoznam kontaktnyeh osdb
je uvedeny v prilohe . 2b. tejto zmluvy, ktoré je

zsahu @& pedmienok dohodnutych vt
servisnd sluzbu /dalej len PSS, k predmetu zmiuvy §.193521/20
tejto zmluvy. Popis a definicia charakteristik sluzieb poskylovany!
uveden& v prilche &.1a. tejto zmluvy, kiord je neocddelitelnou s
opravnenych konat v zmysle predmetu tejto zmiuvy Zo strany zhotovitera
neoddelitetnou stiastou tejto zmiuvy.

1. Zhotovite! sa zavéazuje v ro:

2. Sudastou sluzby PSS je
$tandardna technickd podpora pre nahlasovanie problémoy v pracovné dni v Zase 8:00 — 16:30 pre vietky typy

problémav s produkimi, riesenim, ktoré si predmetom tejto zmluvy.

Pohotovostna technicka podpora pre nahlasovanie probiémov v pracovné dni, dni pracovného pokoja a volna 24

hodin denne pre kritické problémy s predmetom tejto zmiuvy.
Dodavka softvérovych patchov ( apravoych veraii softvérového produktu ). instalacia patchov, ak oto
objednavatel poziada.

ie a 3] ie p . ktoré vzniknu objednavatetovi polas prevadzky softverovych produktov,
kioré su predmetom tejto zmiuvy pri dodrzani podmienck uzivania a zasahovania do predmetu tejto zmiuvy
v sdlade s pravidiami definovanymi pre jednotivé Urovne problémoyv uvedené v prilohe 1a. tejto zmluvy.

konzultacii pre objednavatefa v yozsahu stanovenom v priche €1 a2 zmluvy

Poskytovanie odbornych
sa musia vzdy dotykat predmetu zmluvy.

£.193521/2008. Konzultacie

&ianok .
Miesto pinenia

L

Miesto plnenia / dalej Uréené miesto / tejto zmluvy je prevadzka zhotovitela ak sa 2miuvné strany nedohodnu inak. Definicia
s(dinnosti je uvedena v prilohe &. 3c.
9
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Clanok V.
Platnost, predizenie a ukonzenie zmluvy

Tato zmluva nadobida platnast diiom podpisu oboma zmiuynymi stranami a uzatvara sa na obdobie do 31.12.2008
& moznostou automatického prediZenia zmluvy o 1 rok, pokial ani jedna zo stran nedoruéi druhej zmiuvnej strane pisomné
cznamenie o zrudeni tejto zmluvy minimaine 60 dni pred ukondenim platnosti tejto zmiuvy. V pripade predizenia zmiuvy bude
slupa PSS a konzultacie , podniic 1.1.2008 spoplatiiovana podra cennika v prilohe 4d. a lehoty zasahu, spdsob oznamovania
problémov uvedeny v prilohach &. 1aag. 2b. sa rusia a riadia sa podla bodu 8 Clanku &. V tejto zmiuvy.

Kazda zo zmluvnych strén je opravnend ukondit tito zmluvy nasledovnymi spésobmi:

1. Kaidé zo zmluvnych stran je opravnend zmiuvu vypovedat' s okamZitou platnostou v pripade jej podstatného
porudenia druhou zmluvrou stranou, za predpokladu, e porudujica zmluvna strana neodstrani zavadny stav ani
napriek pisomne;j vyzve druhej zmluvnej strany v lehote uréenej na zéklade vzéjomnej donody,

SuEastou tejto vyzvy bude oznamenie vypovedajicej zmluvnej strany o prejaveni véle vypovedat, ak druhd
2zmiuvnéd strana nevykond napravu v dohodnutej lehote. V pripade, ak sa zmluvné strany na takejto lehote
nedohodni, mé vypovedajica strana prave uréit primerand lehotu jednostranne

2. Platnost zmluvy zanikne marmym uplynutim posledného dia lehoty uvedenej vypovedajucou stranou vo vyzve,
ato na zaklade prejavu vdle vypovedajicej zmluvnej strany vypovedat tito zmluvu. Narok na zmluvni pokutu
a nahradu Skody tymto nie je dotknuty.

Slanok V.
Prava a povinnosti zhotovitela

1. Zhotovitel sa zavazuje pedit PSS, podra pravidiel, uvedenych v &lanku | a prilohe &. 1a. tejta zmiuvy.

Zhotovitet sa v ramci PSS zav&zuje prostrednictvom zodpovednej osoby :
« prijimat a riesit problémy nahlasené kontakinou osobou objedndvatela
« informovat konlakini osobu objednavatefa, kiora nahlasovala problém (v asoch podra $pecifikacie déb
pre odozvu nahidsenia problému uvedenych v prilohe &.1a. tejto zmiuvy) o prijati problému, spasobe riesenia
problému  a implementacii  rieSenia problému pre produkty, ktoré 50 predmetom tejto zmluvy.

2, Zhotovitel sa zavazuje zabiezpedit pehotovostnu technickd podporu, podla pravidiel, uvedenych v &lanku . a prilche &.
1a.. tejto zmiuvy.

Zhotovitel sa v ramci pohotovostne;j technickej podpory zavazuje prostrednictvom zodpovednej osoby:

« prijimat a riesit kritické problémy nahlasené kontakinou osobau objednavatera,

« informovat kontaktnd osobu objednévatefa, ktora nahlasovala kriticky problém (v Sasoch podia $pecifikacie dob pre
odozvu nahlasenia kitického probiému uvedenych v prilohe ¢.1a. tejto zmluvy) o prijati ksitického problému, spdsobe
riedenia kritického problému a implementacii riekenia kritického problému pre produkty, ktoré sG predmetom tejto

zmiuvy.

3. Pre kazdy problém prevzaty v ramei Standardnej technickej podpory je zhotovitel povinny zabezpegit zasah na jeho
odstranenie v lehotach definovanych v prilohe €. 1a.. tejto zmluvy a to podra urovne problému.

4, Pre problémy prevzaté v ramci pohotovostnej technickej podpory sluzby je zhotovitel povinny zabezpedit 2&sah na ich
odstranenie podfa definovanej zavaZnosti problému v lenotach definovanych v prilohe &.1a.. tejto zmluvy

5 V pripade, ak riesenie a odstranenie prevzatého problému nig je mazné pre jeho zavaznost vykonat v lehotach urtenych
v bodoch 3 a 4, je zhotavitel povinny v &ase definovanom dobou adozvy rieéenia problémav oznamit' tuto skutognost
telefonicky @ mailom  kontakinej osobe objedndvatela, ktord nahlasovala dany problém a dohodnit s Aou inu
primerant lehotu, Zoznam kontaktnych oséb, opravnenych jednat v tomto bade 2mluvy, je definovany v prilche &. 2b.

tejto zmiuvy.

6. Ak zhotovitel nedodrs lehotu uréend na riesenie problému v ¢ase definovanom dobou riesenia problému pre jednotlive
Grovne problému, a nepcdarisa s objednévatefom dohadnut ind primerana lehotu alebo zabezpedit primerané nahradné
riesenie, objednavatel mé prévo vodi Zhotovitelovi na zmluvnt pokutu vo viske 100 SK za kazdu zag&atu hodinu
omesdkania riedenia typov problémav A, za kady def omeskania riesenia typu problému B podla pravidiel uvedenych
vprilohe & 1a. tejto zmluvy ato len v pripade, ie sa jednalo o odstrafiovanie chyby sposobenej zhotovitefom.
a nedostupnost sluzby PSS nebola spBsobend vypadkom prostriedkov zabezpetujicich spojenie. Zmluvni pokutu
taktieZ nie je mozné uplatnit ak nenastal pripad z &lanku [V bod 13 ¢ nespravnom zaabchadzani s produktom.

7. Zhotovitel sa zavizuje aktualizovat stav nahlasenych, rieenych a aktualne vyriedenych problémov objednavatelovi
v sulade s pravidlami definovanymi v prilohe &. 1a..

8. Zhotovite!' sa zavazuje vykonavat prace suvisiace s pinenim predmetu tejto zmluvy na zaklade nahiasenénho pripadu
PSS, ktoré st vymedzené v prilohe & 1a. V pripade ,produkénych Zelani®, ktorych podstata nie je klasifikovana ako
problém podfa prilohy &. 1a. buda spoplatiované podla sadzebnika v prilohe €. 4d. V pripade predizenia zmiuvy bude
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akékolvek nahlasenie problému mimo zaruéného zasahu, povaZované za ,produkiné Zelanie® a bude spoplatiované
podra prilohy &. 4d. Vetky problémy nahlasované v predizeni zmluvy vratane zaruénych zasahov od 1,1.2009 mdzu byt
nahlasované len mailom alebo faxom na &islach uvedenych v prilohe & 2b v pracovnych dicch od 8:00 do 16:30.
Jednotna doba riedenia probiému v predizeni zmluvy bude v tomto pripade 72 hod.

Zhotovitel sa zavéizuje, Ze dodé dokumentdciu po vyrieseni problémov kontakinej osobe objednavatefa, ktora
nahjasovala problém.

Znotovitel zabezpedi in&talaciu patehu / opravného softvéru fpriamo u obj 'a, ak o to objedna ' poZiada
a ¥iadost hie je v rozpore s predmetom zmluvy uvedenom v prilohe .1 zmluvy &,1935621/2008.

Povinnost zhotovitela poskytovat sluzbu PSS je podmienend spravnym pouivanim a starostlivostou o nim dodané
produkty, ktoré st predmetam tejto zmiuvy. Zhotovite! sa zav&izuje poskytnut podporu aj v pripade, ak by objednavatel
sluzbu PSS vyZadoval z dévodu :

«  nespravneho pouitia, znauZitia, havarie alebo zanedbania produktu,

. zmien, Gprav alebo neoprévnenych pokusov opravit produkty,

. pri&in mime produkt, ako sU nedodrzanie podmienok prostredia na uréenom pracovisku v pripustnych
prevadzkovych medziach stanovenych zhotovitelom produktov,

. pripojenie produktu na zariadenie, ktoré nebolo dodané alebo schvalené zhotovitelom,

. nedodrzanie minimalnej konfiguracie produktu, predpisanej zhotavitefom.

V pripade, Ze objednavatef nahlasuje problém ako kriticky a doslo k uvedenym ddvodom, zhotovitel si vyhradzuje prave
presunit he do niziej urovne kritickosti problému.

Zhotovitel nezodpoveda za spdsobent $kodu, pokial konal presne podra pokynov zéstupcu objednévatel'a, alebo pokial
ani s pouitim primerane] odbome] starostlivosti nemoho! 8kede zabranit alebo ju predpovedat, zhotovite! je véak
povinny objednavatefa na nevhodnost jeho pokynov vopred upozornif.

Clanok VI
Préva a povinnosti objednévatela

Objednavatel je povinny nahlasovat vzniknuté problémy v rdmci padpornej servisnej sluzby so softvérovym produktom
vyluéne osobe alebo osobam podra priluhy & 2b zhotoviteia, a to telefonicky, alebc mailom v stlade s prilohou &. 1a.
tejto zmluvy a uviest véetky ddaje potrebné pre identifikdciu a klasifikaciu problému.

Kontaktné osoby opravnené nahlasovat problémy v mene objednévatefa sG uvedené v pritohe &. 2b. tejto zmiuvy. V
pripade zmeny zoznamu kontaktnych cs6b je objednavatel povinny tito zmenu bez zbytotného odkladu pisomne
ohlasit’ zhotovitelovi minimalne §trast (14) dni vopred a zabezpedit ipravu platnosti tejto zmluvy dodatkom ku zmluve.

Oznamenim vietkych udajov  potrebnych pre identifikaciu  a klasifikéciu problému sa problém nahlaseny
objednavateforn povazuje za prevzaty len za podmienky, Ze kontaktna oscba objednivatela uvedeny problém zada
v pripadoch , definovanom dobou odozvy pre dani Grovef problému v silade s prilchou &1a.  Prevzatim
problému  zatinajti plynit zhotovitefovi lehaty uvedené v prilohe &, 1a. tejto zmiuvy.

Vo vynimo&nych pripadoch méze kontakina osoba objednavatela ohlasit kriticky problém aj telefonicky na kontaktné
&isio zhotovitela, priSom zabezpedi vietky ostatné nélezitosti & procesom nahlasovania problému v Zasoch,
prislichajicich rie§eniu problému v sulade s prilohou &.1a.

Otjednavatef je povinny zabezpedit:

. Primerany a bezpe&ny pristup k zariadeniu v rezsahu potrebnom k vykonavaniu servignych prac v pracovné dni
- zodpovedaijlici pracovny priestor
. asistenciu kompetentného pracevnika Objednévatela
. pristup a poutitie vBetkych zariadenl objednavatsla, ktoré zhotovitel
nevyhnuine potrebuje na vykonanie servisného zasahu
. nahradné diely potrebné pri odstrafiovani poruchy

Objednavatel je povinny zabezpelit a poskytnit poverenym osobam zhotovitela suginnest potrebrid na vyriedenie a
odstranenie prevzatého problému, Rozsah siéinnosti zo strany objednavatela mimo suginnost, definovanej v &l. V. tejto
zmluvy, definuje prilcha &. 3c. tejto zmluvy, kiora je neoddelitelnou stigastou tejto zmluvy.

V pripade, ak objednavatel poZadovani si&innost neposkytne, podas doby kym neddjde k néprave, sa plynutie lehdt
uvedenych v prifohe &.1a. tejto zmluvy prerusuje. Pokial dojde z uvedenych dévodov k prestoju na strane Zhotovitela, tak
budd naklady na strane zhotovitela spoplatneng pedla pravidiel uvedenych v £ VI tejto zmluvy.

V priebehu platnosti zmluvy mé cbjedndvatel prave mavrhnit rozSirenie podporne] servisnej slutby PSS o novy
produkt, pricom zhotovite! sa zavézuje do 14 dni od pisomného oznamenia o planovanom rozSireni zoznamu
softvérovych produktov o novy predukt, bez vyzvania a kontroly zabezpetit podporu pre novy softvérovy produkt.
Aviak PSS sluzba zahifajlca tento produkt bude spoplatiované podla prilehy &.4d, Oznamenie méiu podat iba osoby
objednavatefa, ktorym to vymedzuje platnost tejto zmluvy.

V pripade, e objednavatel trva na zaradeni nového produktu alebo softvérovych Gprav aj napriek nesdhlasnému
stanovisku zhotovitela a ak zhotovitel preukéze, e v stvislosti s rozsirenim podpormej servisnej sluzby PSS o novy
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produkt ddjde k zvySeniu problémgvych udalosti, inkompatibilite apodobnym javom je oprdvneny nezahrnit tento
produkt do PSS,

9 Objednavatel ma pravo navrhnt vyfiatie produkiu 2o zoznamu produktov z podpornej sluzby PSS, a to oznamenim

Strnast (14) dni vopred.

Ctanok Vil.
Gena a platobné podmienky

1. Poskytovanie podpomej servisnej sluzby PSS podla tejto zmiuvy apotas trvania tejte zmiuvy, ma objednavatel

predplatené do 31.12. 2008. PSS zahtfa nepretr3itd technicku podporu (¢l IV, bod.1. a 2.), ktora nie je v rozpore
s &lankom V. tejto zmiuvy a nevztahuje sa na neho cennik z prilohy & 4d. V pripade poskytovanej sluzby PSS
a poskytnut! konzultacii v predizeni od 1.1.2009 sa této spoplatiiuje podla sadzobnika v prilohe €.4d. za kaZdd nacatu
hodinu sadzbou za celej hodiny. P jienky a epbsob poskytovania sluby je upresneny v bode 8. Zlanku V. tejto
zruvy.

PSS zahffha sluzby a konzultacie Specifikovane v prilohe &.2 zmluvy §.193521/2008.

Dalej zahffa:
- PSS sluzby definované v &.1 a v prilohe & 1a. tejto zmiuvy a &l V. tejto zmiuvy.

- 330 hodin predplatenych konzultacii zhotovitela do 31 42,2008

- Bezplatné dodévky novych verzii softvérovych produktov, ktoré su pripravované zhotevitelom v rozsahu
platnosti tejto zmluvy. Tento bod sa vztahuje len na produkty, kioré su vo viastnictve objednavatela a tente
ma prévny narok na bezplatné nové verzie produktov alebo ich opravné programy f patche /, rozdirenia.

. Konzultacie a nahlasovanie problémov na kontakinej linke zhotovitela uvedenej v prilohe ¢€.2b.
k softvérovym produktom ktoré s dodavané zhotovitefom v rozsahu platnosti tejto zmiuvy v pracovnych
dfioch v Zase 8.00 - 18:30.

3 Platobne pedmienky v pripade predlienia zmiuvy:

a  Zhotovitel bude cenu za poskytovanie podporej servisnej sluzby PSS v predizeni tejto zmluvy podfa tejto zmluvy
fakturovat raz stvifroéne na zaGiatku prisiudného obdobia. Zhotovitel bude cenu za dodéavku upgradoy softvérovych produktov
realizovanych v ramei sluzby PSS podfa tejto zmluvy fakturovat raz Stvrfroéne, a to po skonten( prisludného kalendarmeha
stvrtroku. Objednavatel mé pavinnost do 10 kalendarnych dni pisomne sa vyjadrit k zaslanému vykazu prac vykonanych za
predehadzajici tvrtrak. Zhotovitef je opravneny vystavit fakturu a2 po odsihlaseni vykazu prac objednéavatefom. V pripade, ak
sa do 10 kalendamych dni od doruenia vykazu préc objednavate! k dorudenému vykazu pisomne alebo mailom nevyjadri,
uplynutim 10-teho kalendameho dia od dorudenia vykazu prac plati, ze objednévatel vykaz prac bez vyhrad priiima a
zhotovitelovi vzniké oprévnenie vystavit faktiru v silade so zaslanym vykazom prac.

b.  Faktury budd zasielané na sidio objednavat f éni 17,833 15 i 37 so splatnostou do 30 dni od jej
dorugenia. Neaddelitelnou sifastou faktary je odsthlaseny vykaz prac, ktoré zhotovitel v priebehu predchédzajiceho
kalendameho Stwitroka v sllade s tfouto zmluvou pre objednévatefa vykonal

Elanok VIIL
Dohoda o utajeni

1. Zhotovite! aj objednavatel sa v sulade s § 17 Obchodného zékonnika zavézuje udrfiavat v prisnej tajnosti daverné
informacie tykajuce sa predmetu tejto zmluvy, najma poskytnuté osobné Gdaje, ako aj vietky daldie ddverné informacie,
pisomné i stne, nezverejfiovat ich fiadnej fyzickej alebo pravnickej osobe, Kiora nie je jeno zamestnancom, alebo
poradcom. V pripade poskytnutia dévernych informacii zamestnancom, alebo poradcom, je zhotovite! povinny tieto
esoby poutit o povinnosti dodrzat ustanovenia o utajeni a pred obozndmenim sa s dévemymi informéciami,  tyl it
predmetu pinenia tejto  zmiuvy, alebo tykajlicimi  sa objedr la, zabezpedif podpisanie zévazku miganlivosti
tymito osobami.

2. Dohoda o utajeni sa nevztahuje na:
a) informéacie, ktoré ziskane nezavisle, bez toho, aby porusil tito zmluvu alebo podobnd dohodu o dévernosti infarmécil,
) informacie, ktoré sii verejne dostupné z dévodu, ktory neznamena porusenie tejto zmluvy,
<) zverejnenie dévernych informacii na zéklade rozhodnutia alebo nariadenia atatneho organu oprévneného na
vyziadanie ddvernych informdcii na zéklade pravnych predpisov,
d} informacie, ku ktorym zmluvnd strana dospela nezévisle viastnou tvorivou &innostou

3, V pripade, ak budu st&astou dovernych informécii objednavatefa alebo zhotovitefa podla bodu 1tohto  &lanku  osobné
adaje a iné doverné informacie o zamestnancoch objednavatela, alebo inych fyzickych ostb a zhotovitel pri
riadnom pineni podla tejto zmluvy pride s takymito dovernymi informaciami do styku, alebo k nim ziska pristup, je
zhotovitef povinny; zachovavat miganlivost o tychto oscbnych Udajoch, o spésobe a forme ich spracovévania
objednavatefom ako &j & informagnych systémoch objednavatefa, na ktorych su tieto udaje spracovavané v rozsahu
stanovenom § 18 zak. & 428/2002 Z.z, o ochrane osobnych Udajov ako aj internymi predpismi objednavatela, poudit
vietkych svojich zamestnancov, alebo iné osoby poverené vykonavanim Linnosti v mene Zhotovitela  podla  tejto
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zmiuvy o povinnostiach, Ktoré vyplyvaju osobam s pristupom k osobnym udajom zo zéakena & 428/ 2002 Zz, a z
prislusnych internych predpisov objednévatela najmd o povinnosti miganlivosti, dodrziavat vietky povinnosti stanovené
z&kona ©. 428/2002 Z.z., ako internymi predpismi objednavatefa, ktoré sa tykaju bezpetnosti a ochrany osobnych
udajov spracovéavanych objednévatetom. okamzite po ukangeni potreby na zhotovenie diefa vratit objednavatelovi
akykolvek zéznam, alektronicky alebo fyzicky nosi& informacii obsahujici osobné Udaje spracovavané objednavatelom.

Zhotovitel dalej nesmie:

. osobné udaje spracovavané objednavatefom akoukolvek formou spracovavat, najma ich nesmie poskytnit tretsj
strane, zverejnit ich, ani ich inak vyuZit pre osobnt potrebu, okrem foriem spracovévania, ktoré s nevyhnutné na riadne
Zhotovenie a poskytnutie produktu podia tejto Zrmiuvy {napr. preskupovanie osobnych adajov, ich usporaddvanie,
kombinovanie, premiestiiovanie v ramci

jedného informaZnyen systémov objednavatela a pod.)

- vynadat z priestofov objednavatefa akékolvek elektronické alebo fyzické noside informacii, ktore obsahuju, alebo by
mohii obsahovat osobné (daje bez predchadzajiiceho pisomného suhiasu objednavatela,

- vyhotovovat’ akékolvek kopie zéznamov obaahujicich  osobné Gdaje spracovavané objednavatelom bez
jeho predchadzajiceho pisormného suhlasu

4. Ustanovenia tohto Elanku platia aj po skongeni platnosti tejto zmluvy.
5 Ustanovenia v tomta Sfanku sU Zavazné rovnako pre zhotovitela ako aj pre objednavatela.
&lanok IX.

Zéruka kvality

Zhotovitel je povinny vykeonat a poskytnit vietky sluzby, vyplyvajuce z tejto zmluvy, kvalitne s vynalozenim odbornej
starostlivosti.
Elanok X-
Vy&$ia moc

Zmluvné strany nezodpovedaja za porusenie svojich povinnosti podla tejto zmluvy zapti&inenych okolnostami vy33sj moci.

Pre 0cely tejto zmluvy sa za vysdiu moc povaZzuju prekazky, toré nastali nezavisle od vole povinngj strany a brania jej v
plneni jej povinnosti, ak nemoZne rozumne predpokladat, z& by povinna strana takato prekazku v tase podpisu tejto zmluvy
predvidala a ze by nasledky takejto prekazky odvratila alebo prekonala. Vy&8ou mocou sa na utely tejto zmluvy fozumie
nagr, vejna, mobilizacia, povstanie, Sivelné pohromy, poZiar, zéplavy ainé.

Ak sa z dévodu vySsej modi stane pinenie tejto zmiuvy nemonym po dobu viac ako troch mesiacov od vyskytnutia sa prekazky,
2miuvna strana, kloré 5a bude chciet na predmetna udalost odvolat, pisomne poziada druhu Zmluvnd stranu o dpravu zmiuvy
vo vztahu k predmetu, k cene a zasu pinenia. Pokial nepride k dohode v \ehote do 30 dni od dorugenia pisomného potiadania, ma
Ktorakofvek zmiuyné strana, pravo od zmluvy adstupit.

Glanok X1
Spologné a zévere&né ustanovenia

1. Zmena tejto zmluvy je mozné len pisomnou dohadou zmluvnych stran.
2. Vietky vztahy neupravene touto zmluvou sa riadia Obchodnym zakonnikom Slovenskej republiky.

3 Neoddelitetnou suéastou tejto zmluvy je priloha &. 1a., ktora je takto oznadena a ktora obsahuje pravidia a
pojmy pre poskytované sluzby v rozsahu predmetu tejto zmluvy.

4. NeoddeliteInou sudastou tejto zmluvy je priloha ¢. 2b., Kktora je takto oznatena a ktora definuje kontaktné
osoby a strediskd Zhotovitela a objednévatela pre nanlasovanie problémov.

5. Neoddelitelnou sugastou tejto zmluvy je priloha & 3c., ktoré je takto oznatena a ktora vymedzuie

rozsah suginnosti zo strany objednavatela, pozadovanej 2o strany Zhotovitela pisomnau formou.

-] Neoddelitelnou sicastou tejto zmiuvy je priloha ¢. 4d., ktora je takto oznatena a ktord obsahuje cennik
pre Gkony a sluzby nad ramec tejto zmiuvy.

7. Tato zmiuva je vyhotovena v dvach rovnopisech, jeden pre kazd( zmluvn( stranu.

8. Zrntuvné strany vyhlasujd, Ze sity
skutoénej a slobodne] véli, ju pH

Juvu preditali, jej obsahu porozumeli a na 2nak toho, Ze obsah tejto zmiuvy zodpoveda ich

V Bratislave




Priloha &. 1a. - Definicia zﬁkladny’i:h pojmbv
K zmiuve €.239458/2008. / Servisnd zmiuva /

Bod 1 - Urovne problémov

Kriticky problém (A}

Systém je pre zabezpedenie Sinnosti objednavatefa nepouziteny. Funkénost systému je degradovana s dopadom na kvalitu
poskytovanej sluzby 8 majoritnym dopadom na 28kaznikov. Pre nahlasovanie problémov e vyzadovana pohotovostna
technicka podpora. Objednavatel je povinny nahlasovat problémy vidy prednastne telefonicky 2 mailom.

Nekriticky preblém (B)

Funk&nost systérnu je degradovana dopadom na kvalitu poskytovanej sfuzby § minoritnym dopadom na zakaznikov. Pre
nahlasovanie problémov je vyzadovana standardna technicka podpora. Objednévatet je povinny nahlasovat problémy
prednostne mailom s dodatocnou moznostou telefonicky.

Nekriticky problém (C)

Funk&nost systému je degradovana bez dopadu na kvalitu poskytovanej sluzby. Pre nahlasovanie problémov je vyzadovana
#tandardn4 technicka podpora. Objednavate! j& povinny nahlasovat problémy vzdy mailom.

Bod 2 - Fazy riedenia problémov

24, Fazatl: Doba odozvy

"Doba odozvy" definuje dobu, v ktorej je zhotovite! pavinny podat kontaktrigj oscbe objednavatela, ktora naniasila problém
informéacie o sposobe riedenia a potvrdit prevzatie problému:

Doba odozvy platna pre Standardna technickd podpory

Uroved prablému: A -
Uroved problému: 8 24 had
Uroven problému: [} 24 hod
Doba odozvy platna pre pohatovestni technickd podporu

Urovet problému; A 2 hadiny
Uroveh probiému: B -

Uroveh probiémut c -

22, Faza2: Daoba riegenia problému

"Doba riesenia prablému definuje dobu pozadovant na realizaciu riedenia prablému - obnovenie funk&nosti systému 2astupcom
zhotovitela od momentu nahtasenia problému kontaktnou osobou objednavatela PSS zhotovitelovi/ ontaktna osoba zhotovitela
pre nahlasovanie problémov /. Zhotovite! sa zavazuje postupovat pri riedeni problémov tak, aby doba potrebna na vyrieSenie
probiému atatisticky zodpovedala dobe riedenia problémov uvedenym v nasledujlicej tabulke.

Doba riesenia problému

Uroveth problému: A & hodin - 90% tolerancia: 12 hodin -1 0%
l)rcvef\ problému: B8 2 pracovné dni - 90% tolerancia. 5 pracovnych dni -1 0%
Uroved problému: o4 10 praoovn)"ch dni - 90% tolerancia: 20 pracovnych dni -10%

2.3. Fazad: Doba uzavretia problému

“Doba uzavsetia problémy’ zatina dasom nahlasenia problému Kkontakinou osobou objed navatela PSS a konéi casom, kedy je
preblém:

= definitivne vyriedeny,
- je dodanaa nainétalovana nova verzia softvérovéna produkty, takisto dokumentacia k novej verzii, o potvrdi kontaktna
osoba objednavatefa, ktora nahlasovala problém, po otestovani aplikovaného riesenia zastupcom zhotovitela. Dodana
verzia softvérového produkiu (patch) bude vopred otestovand na pripadné chyby na strane zhotovitela. V pripade, 2e nie
je mozné problém vyriesit v danom Zase, musi potas doby riesenia problému zastupca Zzhotoviteta, ktory problém riedi o
tomto jave informovat zéstupcu objednavatela.

Doba uzavretia problému
\'Jroveﬁ problému: A /
Uroven problému: B /
Uroveh problému,

problemity iy

)
2 fracovné dni - 90% 5 pracovnych dni - 10%
O pracovnych dni - $0%20 praceviych dni - 10%
%racovnich dni - 90%30 pracovnych dni- 10%
.

Blatislava
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Pritoha &. 2b. - Kontaktné osoby .
k zmiuve &.239458/2008. / Servisna zmluva /

Objednavatel:

Vykonavacia pravemoc:
Meno : Ing. Marian Sulko

Usek : vedici Odoboru IS a IT
Telefon ; +421 2 59415 367
E-mail : marian. sulko@shmuy.sk

Mena : Ing. Libusa Veselova

Usek : vedici Qddetenia 1S
Telefén : +421 2 58415 292
E-mail : libusa veselova@shmu.sk

Meno : Bc. Ivan Frario

Usek ; vedici Oddelenia IT
Telefon : +421 2 58415 341
E-mail : ivan franomi@shmu.sk

Adresa:

Siovensky hydrometeorologicky Gstav
Jesenského 17

§33 15 Bratislava 37

Zhotovitel :

Zoznam oséb zhotovitel'a pre ie p ov a konzultacl
Probiémy arovne AB C

Meno : Richard Holly

Usek : Softvérové oddelenie
Telefén : + 421 903 565 125
E-mail : richard.holly@interway.sk
Probiémy trovne B C

Meno : Jan Hudoba

Usek : Softvérové oddelenie
Telefén : + 421 911 866 010
E-mail : jan.hudoba@interway.sk

Centraina mailova adresa, prednostng uréena na nahlasovanie problémov :

shmu@interway.sk
Cislo faxu:

02/ 49 59 15 88

Adresa:

InterWay, s.r.o.

Stara Vajnorska 21

Bratisiava 831 04
Fax: +421 2 4958 1588

/]
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Priloha &. 3c. — Definicia sl’léinn-osti pozadovanej od objednavatefa zhotovitefom

K zmiuve £.239458/2008. / Servisnd zmluva /.
Sudinnast pozadovana od objednavatela zhotovitefom pre Géely plnenia tejto zmiuvy je nasledovna:

1. Objednavatel je povinny z petit vzdialeny pristup do svojich internych systémov

2. Objednavatel je povinny zabezpetit vstup do budovy ado priestorov objednavateia, kontaktnej osobe
Zhotovitela, ktoré riedt problém, ale len v sprievode kontaktnej osoby objednévatela.

3. Objednavatel je povinny zabezpegit vzdialeny pristup na systém, kde je potrebné vykonat zésah, zabezpedit
poskytnutie pristu povych prav potrebnyeh na vykonanie zasahu & zabezpedit spravne fungovanie systémov na
‘torych sa produkty prevadzkované a s ktorymi produkty spolupracuju ako aj spravne nastavenie a fungovanie

firewallov a prepojeni na iné systémy.

4. Objednavatef je tieZ povinny nahtasit vietky informacie potrebné na rieSenie problému,

5 Objednavatel je povinny zabezpedit pritomnost kvalifikovaného administratora, pripadne inych 3pecialistov, ktorych
pritoranost je nevyhnutné pre poskytnutie servisnej sluzby a zabezpedi ich saginnost.

6 Pri nahlasevani problému je kontaking osoba objednévatela povinna nahlasit minimalne nasledovné Gdaje:

- svoje meno a kontaktne informacie

- meno aplikécie (-) v Ktorej(-ych) nastal problém

ako, od kedy 8 za akycn okolnosti sa problém prejavuje
- aké &innost bali na systéme vykonané, ktoré mohli havedit problém

Na potiadanie je kantakina osoba objednavatela povinna nahlasit tiex nasledovné Gdaje:
- posledné zépisy z g suborov

- vysledky spustenia skriptov na overenie stavu aplikacil

- vysledky testovacich skriptov a prikazov

- ohsah konfiguragnych siborov

1RTEPVEY, s
.St Vajnorskd 21..83).
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Priloha &. 4d. - Sadzobnik / Cennik / |
K zmluve £239458/2008, / Servisna zmluva /

Cennik sluzby PSS :

Cena za normchodinu

Project Manager / Integrator

ISenior Programmer

Senior Analyst

[Technical Architect / Database Expert /
Technical Expert

Vietky ceny st bez zakonom stanovenej vysky DPH.

interway, g
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