Zmluva o zabezpedeni udriby a o daldom vyjvoji softvéru MSS I — Moving Weather

Zmluva
O zabezpecleni iidrzby a o dalsSom vyvoji softvéru
MSS II - Moving Weather

Zmluvné strany

Odberatel:

Slovensky hydrometeorologicky tistav (dalej len ,SHMU")

Jeséniova 17, 833 15 Bratislava, Slovenska republika

Prispevkova organizacia zriadend MZP SR vydanim zriadovacej listiny & 39/1999-5.3 z
dna 22.12.1999

= o 00156884
Zastupeny: Ing. Stefan Skulec, CSe.
Generalny riaditel
Bankové spojenie: $tatna pokladnica
dislo adtu: 7000075944/8180
Dodavatel:

IBL Software Engineering s.r.o. (dalej len ,, IBL”)

Mierova 103, 821 05 Bratislava, Slovenska republika

Zasttipenie IBL Software Engineering OHG Germany na Slovensku a jej vyhradny
dodavatel,

Spolocnost s rucenim obmedzenym zapisand na Obchodnom Registri Okresného sudu
Bratislava I, 9.9.1997, vlozka &islo 15435/B

T

1CO: 35726407

Zastipeny: Ing. Michal Weis
vykonny riaditef

Bankové spojenie: Tatra Banka Bratislava

¢islo Gctu: 2626705861/1100

Strana 1




Zmiuva o zabezpeSeni idriby a o dalSom vjvoji softvéri MSS IT — Moving Weather

L

21

3.1

32

33

34

Cléanok &1 Predmet Zmluvy

Predmetom tejto zmluvy je zabezpelenie udriby a dalSieho vyvoja softvéru ,MSS II -
Moving Weather” (dalej len softvér) firmou IBL, ktor4 je jeho zhotovitefom a aj vyhradnym
vlastnikom uZivatelskych prav na tento softvér. Softvér je inStalovany na nasledujicom
mieste:

Slovensky hydrometeorologicky ustav
Jeséniova 17

833 15 Bratislava

Slovenské republika

Clanok &2 Platnost Zmluvy

Zmluva sa uzatvéra na dobu neuréitd. Zmluva zanika vypovedou jednej zo ziiastnenych
stran s vypovednou lehotou tri (3) mesiace. Vypoved musi{ byt dorudend pisomnou formou
a vypovedna lehota zafne plynit prvym diiom mesiaca nasledujuceho po dorudeni
vypovede.

Clanok ¢.3 Spodsob plnenia zmluvy a rozsah poskytovanych sluzieb

IBL vykond opravy chyb alebo nespravneho fungovania softvéru, opravy jeho
dokumentdcie a systémovd podporu za cenu uvedenii v élénku 4.3. Zaroven IBL zabezpeti
daldi vyvoj, aktualizéciu a opraveny kod v silade s ¢lankom 3.10 tejto zmluvy.

Chyby softvéru su definované ako rozdiely medzi ofakdvanym spravanim sa softvéru
opisanom v manuali a skutoénym spravanim sa softvéru.

V pripade, e rozdiel medzi skutofnym spravanim sa softvéru ajeho opisom v manuali
neovplyviiuje funkénost softvéru IBL, po dohode s obstaravatelom, méa pravo pozmenit
dokumentéciu tak, aby opisovala skutoéné spravanie softvéru.

SHMU zodpoved4 za implementovanie a pouZivanie vietkych postupov, zameranych na
tdrbu a dalsi vyvoj softvéru (dalej len ,UVS” = tdrzba a vyvoj softvéru), uvedenych v
tejto zmluve. Sluzby zamerané na VS dodavané firmou IBL, buda zahffiaf technické
poradenstvo, pomoc pri identifikovani chyby a dodanie opraveného kédu, ktoré sa
uskutoénia zo sidla firmy IBL. SHMU zodpoveda za zabezpeCenie internetového pripojenia,
ktoré umozni vzdialenti administréciu softvéru. Pri zabezpedovani UVS sa budi pouZivat
nasledovné spésoby komunikacie, ktoré mdZu byt v neskorfom obdobi doplnené alebo
zmenené:

(a) zdkaznicky informalny systém (pozri prilohu A)

(b) e-mail: support@iblsoft.com
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(c) fax:+421-2-43427214

(d) telefon: +421-2-43 42 72 27 v pracovné dni od 08" do 17%; za pracovné dni sa povaZuje
pondelok, utorok, streda, $tvrtok a piatok

(e) nudzovy telefén: +421-903-421 933 mimo pracovnych hodin

35 SHMU bude informovat IBL o predpokladanych chybach softvéru podla postupu na
podavanie hlasenia o chybach, uvedeného v Prilohe A tejto zmluvy. IBL si vyhradzuje
pravo zmenit alebo doplnif tento postup. Hldsenia musia byt stru¢né, presné a musia
obsahovat podla moZnosti detailny opis okolnosti zapridifiujucich chybu, prip. jednoduchy
testovaci set (navod a prisludné adaje), ktoré umoZnia IBL replikovat chybu na vlastnom
systéme. V pripade, Ze prisluiné informdcie nebudu obsiahnuté v hlaseni, IBL si tieto
informacie vyZiada, o méZe spdsobit stratu Zasu pri rieSeni chyby. SHMU pri kaZdom
hléseni chyby uvedie prioritu problému:

(a) Critical {kriticky)
chyba je vaZna, a systém neplni svoje zdkladné funkcie.

(b) Urgent (surny)

chyba vedie k nespravnym vystupom a spdsobuje problémy a Casové
zdrzanie pri zmenach postupov nutnych kvéli dofasnym nahradnym
rieeniam

(¢) Minor {(menej vyznamny)
chyba je rudiva, ale nevplyva vyznamne na pracu softvéru, napr.
pravopisné chyby, nespravne zarovnanie, atd.

3.6 V pripade hlasenia kritickej chyby IBL zalne tuto poZiadavku riesit najneskér do 4 hodin od
jej prijatia. IBL zale potvrdenie o prijati hlasenia a prvt opravnu odozvu vykond do 12
hodin podla Prilohy A, bodu 8.2.

V pripade strnej chyby sa toto obdobie predlzuje na dva tyZzdne. V pripade menej
vyznamnych chyb bude oprava zahrnuta az do novej, aktualizovanej verzie softvéru.

ORI AP 00 7 e o e

Lk

37 IBL prideli kazdé hlésenie o chybe konkrétnemu zamestnancovi, ktory sa bude snazif chybu
replikovat na zdklade poskytnutého popisu. Ak sa pri replikécii vyskymud tazkosti,
zamestnanec bude kontaktovat SHMU, aby ziskal viac informacii pomocou internetového
pripojenia na dany potitad.

O e O O

Kvdli ufah&eniu spojenia medzi SHMU a IBL urdi SHMU kompetentnt osobu, ktora bude
zodpovedna za jednanie s IBL vo veci urlenia a odstranenia chyby, nasledovnym

IR

» spbsobom:

: (@) Kriticky Poverena osoba k dispozicii nepretrZite.

» (b) Sarny Poverena osoba k dispozicii pogas pracovnych hodin.
() Menej vyznamny Meno kontaktnej osoby.
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IBL ume#ni SHMU pristup k informacidm tykajicich sa chybovych hlaseni podanych
ostatnymi zdkaznikmi IBL. Tento pristup bude zabezpefeny pomocou zékaznickeho
informa¢ného systému.

Navrhnuté opravy budi overené na testovacich setoch zabezpedenych SHMU, ale nebude
sa na nich prevadzat systematické regresné testovanie. Z toho ddvodu IBL neruti za
pripadné vedlajSie Ginky. Periodicky budit vietky opravy a nové funkcie zhromaZdené do
novej verzie softvéru. Nova verzia bude pred vydanim predmetom intenzivneho
testovania. SHMU zodpoveda za zabezpetenie testovacich setov na testovanie jednotlivych
oprav a aj za zabezpedenie podkladov na intenzivne testovanie.

IBL zabezpe&i, aby jej produkty boli v stlade s najnovsimi zmenami a aktualizdciami
postupov WMO a ICAO (Globalny telekomunikany systém - publikicia WMO ¢. 386 a
dokumentu ICAQ Annex 10 Telekomunikécie). Zmeny, poZadované WMO a ICAQO, ktoré je
moné vdenif do softvéru priamo, st zakaznikom, ktori uzavreli zmluvu na zabezpeCenie
UVS, k dispozicii automaticky bez poplatkov.

Firemné politika IBL taktieZ zahffia snahu o zlep$ovanie produktov na zéklade zakaznickej
odozvy. Vysledné vylepSenia buda k dispozicii vietkym zakaznikom IBL, ktori uzavreli
zmluvy na zabezpecenie Uvs.

IBL pozaduje od svojich zakaznikov, aby kontrolovali in3talovany produkt a informovali
IBL o vylepgeniach, ktoré by viedli k zlep3eniu pouZitelnosti alebo efektivnosti. Takéto
vylepSenia budt: zaradené medzi funkcie, ktoré sa IBL bude snazif zahmif do novej verzie
softvéru. IBL taktie? iada svojich zdkaznfkov, aby pri poddvani navrhov na vylepSenie
pouzivali zékaznicky informacny systém, aby sa tieto navthy mohli zohladniovat uZ pri
prvotnom vytvarani novych funkeil Uskutoénenie tychto navrhov bude zavisiet od
pracovného zataZenia a naplanovanych projektov, alebo sa ich uskutoinenie upravi
prostrednictvom dodatku k zmluve.

SHMU zabezpedf dostatoénu Specifikdciu navrhnutych zmien a dodé IBL vietky relevantné
informacie potrebné pre implementdciu tychto navrhov.

IBL periodicky zhromaZdi vietky opravy a vylepgenia, na ktoré sa nevztahuje zvlastny
poplatok a vytvori pomocou nich novi verziu, Tato verzia prejde regresnym testovanim.
Taktie? sa tato verzia pred oficialnym uvedenim bude testovat v meteorologickom tstave.
Manualy, ktorych sa budd zmeny tykat, budd taktiez aktualizované a dodané v
elektronickej podobe. Pre zakaznikov, ktory uzavreli zmluvy o zabezpeceni UVS, sa IBL
zavazuje poskytnif novi verziu automaticky a bezplatne.

Vylepgenia, ktoré do softvéru priddvajti podstatne novii funkciu vratane zmien
pozadovanych WMO aICAO, ktoré nespadaji do bodov 3.10 a ktorych implementdcia
vyZaduje od IBL vynaloZenie znatnych zdrojov, budu zakaznikom pontikané za zvlastny
poplatok. Rozsah novych funkcii a termin ich dodania, pripadne dalsie finaniné
naklady budii upravené v dodatkoch k zmluve. IBL si vyhradzuje prévo zahmut takéto
vylepgenia do $tandardného softvéru a pontikat ich vietkym zakaznikom ako voliteny
modul.
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3.16 IBL poskytne technickia podporu na mieste v pripade vyslovnej poZiadavky zo strany
odberatela.

3.17 SHMU zabezpeéi kvalitné vzdialené pripojenie prostrednictvom Internetu na pozadované

pocitace.

318 IBL navitivi miesto indtalacie, ak si to vyZaduje vyrieSenie problému, ktory nie je mozné
riedif vzdialenym pripojenim.

Clanok ¢4 Cena a podmienky platby

4.1 Cena za zabezpelenie UVS je uvedend v &lanku 4.3 a uctuje sa od datumu uvedeného v
tomto &lanku. Fakttry budi predkladané vlehote do Strnast (14) dni po skondeni
prisludného trojmesaéného obdobia udrzby, Splatnost faktir je tridsat (30) dni od datumu
vystavenia faktiry. Pri omeSkani platby je SHMU povinny uhradit drok z omeskania vo
vygke 0.04% z dlZnej Ciastky za kaZdy der omeSkania.

"

42 TBL ma pravo upravif cenu za zabezpelenie UVS po dohode s SHMU, po uplynuti jedného
(1) roku od prvého dha platnosti zmluvy, alebo vidy po uplynuti Styroch trojmesaénych
fakturanych obdobi. IBL je povinné podpisat dodatok s SHMU o zmene ceny minimélne
tridsat (30) dni pred zadiatkom trojmesaéného fakturaéného obdobia.

43 Cena za jedno obdobie tidrzby je 273 700,- (dvestosedemdesiattri tisic sedemsto) Sk vratane

19% DPH.
Typ sluzby Popis Cena s 19% DPH
MSS I - Moving Weather —idrzba | inStaldcia Nts. SHMU sk 273 700,- Sk
Spolu | 273 700,- Sk

Jedno obdobie Gdrzby mé dizku tri (3) mesiace.

o

44 Okrem poplatkov za zabezpelenie UVS sa SHMU zavizuje hradit vietky vydavky a
konzultaény &as, ak je chyba dokazatelne spdsobend nespravnym pouZivanim alebo
nedbalostou pri pouzivani softvéru pracovnikmi SHMU; alebo sa jednd o problém
dokazatelne mimo predmet urleny touto zmluvou. Postup tykajiici sa tychto chyb je
uvedeny v Prilohe A v bode 9.

45 Vetky poplatky za vykonanu pracu vyplyvajice z bodu 4.4 sa budt Adtovat na zéklade
poplatkov IBL platnych v &ase vykonania prace.

Clanok &5 Népravné prostriedky

51 Zodpovednost IBL v stvislosti s touto zmluvou sa obmedzuje na obnovenie spravneho
fungovania softvéru tak, ako je to popisané v manuéloch IBL a v manualoch WMO
tykajticich sa Globdlneho telekomunikaéného systému (WMO ¢&. 386) a dokumentu ICAO
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Annex 10 Telekomunikécie. V pripade nezhody medzi tymito manualmi sa uprednostiiuju
manualy WMO, resp- ICAO. V pripade, Ze sa fungovanie softvéru nezhoduje s opisom
uvedenym v IBL manuali, vyhradzuje si IBL pravo zmenit manual tak, aby tato zmena
nebola v rozpore s manualmi WMO, resp. ICAO. Ak IBL nie je schopné obnovit spravne
fungovanie softvéru po primeranom potte pokusov, najviac vak potas 3 mesiacov, ma
SHMU pravo okamZite vypovedat zmluvu na zabezpelenie UVS pre chybnii poloZku
softvéru. V pripade, Ze nasledkom vypovedania SHMU nemde pouZivat akikolvek ini
polozku softvéru, na ktory sa vztahuje zmluva o0 zabezpeleni UVS, ma SHMU prévo
okamyzite vypovedat zmluvu na zabezpelenie UVS aj pre tito polozku. Tento ndpravny
prostriedok oslobodzuje obe zmluvné strany od povinnosti tykajucich sa softvéru, pre ktory
bolo zabezpelenie UVS vypovedané, okrem povinnosti SHMU zaplatif vietky poplatky,
ktoré vznikli pred vypovedanim zmluvy.

52 V pripade nedodrzania tasovych lehét na nastupenie na opraviy, alebo na prvii opravnu
odozvu podla Prilohy A bodu 8.4 zmluvy, je SHMU opravnené uctovat IBL zmluvnu

pokutu vo vyske:
- | . Pokuta z ceny amluvy zd
anie - Ly e a s
i : \ kaZdil cel hodinu omeSkania
1 aZ 3 hodin 0.1%
4 a% 9 hodin 0.2 %
10 a viac hodin l 0.5 %

Najvyssia vyska jednej zmluvnej pokuty mdZe byt najviac rovna 20% ceny tejto zmluvy.
Najvy3sia spolotna vyska zmluvnych pokut za jedno obdobie udrzby moze byt najviac 90%
ceny tejto zmluvy.

53 Pre tlely tejto zmluvy sa pre bod 5.2 za riefenie problému povaZzuje 3 doZasné nahradné
rieSenie ktoré vyznamnym spésobom nechrozuje prevadzku predmetu tudrzby.

Clanok &6 Obmedzenie zaruky a népravnych prostriedkov
6.1 SHMU suhlasi s nasledovnymi bodmi:

(a) IBL nezodpoveda za straly alebo $kody zapri¢inené oneskorenym poskytnutim
zariadenia, produktov, sluZieb alebo inych poloZiek poskytovanych na zéklade tejto
zmluvy.

(b) Poskytované napravné prostriedky pre pripady poruSenia zaruk a pre pripady
akejkolvek zodpovednosti IBL (vratane zodpovednosti IBL v pripade nedbalosti,
okrem zodpovednosti za Graz zapridineny hrubou nedbalostou zo strany IBL) tykajice
sa zariadenia, produktov a sluZieb, na ktoré sa vztahuje tato zmiuva a tykajice sa
ostatnych tkonov alebo nevykonania tkonov zo strany IBL, ktoré savisia s touto
zmluvou, sa obmedzujt na nipravné prostriedky uvedené v tejto zmluve.

(¢) TBL nieje v Ziadnom pripade zodpovedné za $pecidine, ndhodné alebo nasledné skody,
alebo za stratu alebe poSkodenie idajov spdsobené pouZivanim softvéru a to a v
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7.1

7.2

8.1

8.2

pripade, Ze IBL malo alebo malo mat informacie o moZnosti takejto straty alebo
poskodenia.

V pripade, ¢ SHMU nadobudne presvedlenie, ze IBL porudilo jedno alebo viaceré
ustanovenia tejto zmluvy, posle SHMU pisomné oznamenie IBL v sulade s bodom 9.7, kde
uvedie detailny popis poruSenia zmluvy. Ak IBL nezabezpedi napravu tohto poruenia do
$tyroch (4) tyZditov, ma SHMU pravo okamiite vypovedat zmluvu v stilade s bodom 9.7. V
takomto pripade ma IBL nadalej narok na vyplatenie alikvotnej Casti za aktualne obdobie
driby zo strany SHMU.

IBL sdhlasi suhradenim $k6d na zariadeniach, ktoré vzniknG preukézatelne vinou
pracovnikov IBL v priebehu servisného zésahu &i uZ vzdialeného alebo osobného, najviac
vsak do vysky ceny tejto zmluvy podla bodu 4.3.

Vyska pokuty bude uriena na zaklade nakladov na uvedenie zariadeni do pévodného
stavu.

IBL nenesie zodpovednost za Skody aproblémy zapriCinené tretou osobou, a tieto
nespadajii ani do ramca tejto zmluvy.

Clanok ¢.7 NepredvidateIné udalosti

V pripade akychkolvek nepredvidatelnych udalosti, ktoré znemoznia jednej alebo obom
zmluvnym strandm v uskutoéneni alebo v Ciastonom plneni zavizkov vyplyvajucich z
tejto zmluvy, menovite: poZiar, prirodné pohromy, vojna, vojnové operacie akéhokolvek
druhu, blokady, Strajky, zadkaz exportu a importu, vladne opatrenia alebo iné vaZne udalosti
majuce vplyv na zifastnené strany, ¢as urleny na predfienie zavizkov bude prediZeny o
dobu trvania tychto udalosti.

V pripade, Ze nastan( vysSie spominané udalosti uvedené v bode 7.1, musi postihnuta
strana neodkladne informovat druhtt stranu pisomnou formou. Ak nepredvidatelné
udalosti, ktoré brania jednej zo stran v plneni povinnosti zakotvenych v tejto zmluve,
pretrvavaju dlhdie ako stodvadsat (120) dni, od dfia vyskytu nepredvidatelnej udalosti
(vratane), méa druha strana pravo na zruSenie zmluvy. V pripade zruSenia zmluvy st obe
strany oslobodené od vSetkych zavazkov obsiahnutych v tejto zmluve.

Clanok ¢.8 Pravne rieSenie sporov

Obe strany sa pokiisia rieSit kazdy spor, tykajuci sa tejto zmluvy, dohodou. Ak nemdze byt
tato dohoda dosiahnuta, vietky spory, polemiky, staZnosti spojené s touto zmluvou alebo
jej porudenim, budu rieSené stidnou cestou.

Této zmluva sa riadi zdkonmi plamymi v Slovenskej republike.
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10.3

Clanok ¢.9 Vseobecné ustancvenia

Ziadna zo zmluvnych stran nemdZe postiipit alebo inym spdsobom previest svoje prava
alebo povinnosti zakotvené v tejto zmluve, pokial nedostane pisomny sthlas druhej strany,
ktora nesmie takyto suhlas neodévodnene odopriet. IBL si vyhradzuje pravo previest svoje
pohladavky uplatiiované na zaklade tejto zmluvy.

Tato zmluva predstavuje Gplntt zmluvu medzi IBL a SHMU vo veci zabezpeenia udrZby a
dalsiecho vyvoja softvéru. Této zmluva ukoncuje vietky predchadzajiice dstne alebo
pisomné dohody medzi zmluvnymi stranami vo veci tdrzby a dalSieho vyvoja softvéru.

Ziadna zo zmluvnych strén nebude na zaklade tejto zmluvy podnikat kroky, ktorych
pri¢ina vznikla pred dobou dlhSou ako jeden (1) rok.

Dodatky, zmeny, Gpravy alebo zruSenie tejto zmluvy si moZné len pisomnou formou,
podpisané opravnenymi zastupcami oboch stran.

Ak SHMU zanedba platbu sumy, ktora dlhuje IBL na zaklade tejto zmluvy, alebo zanedbé
iné povinnosti vyplyvajice z tejto zmluvy, ma IBL pravo vypovedat zmluvu vypovedou
podanou v pisomnej podobe s trojmesacnou vypovednou lehotou. Povinnost SHMU
zaplatif vietky neuhradené poplatky, ktoré vznikli na zaklade tejto zmluvy, pretrvava aj po
vypovedani zmluvy. Vypovedanie zmluvy zo strany IBL sa vzfahuje na celé obdobie
drzby, za ktorta SHMU neuhradilo prisluini cenu,

Oznémenia, podané ktoroukolvek zo zmluvnych stran, budt platné len ak budd podané
pisomnou formou a dorudené osobne, faxom, alebo doporudenou listovou zasielkou na
nasledovnu kore$pondenénii adresu:

Adresované IBL: Adresované SHMU:

IBL Software Engineering Slovensky hydrometeorologicky ustav
Mierova 103 Jeséniova 17

821 05 Bratislava 833 15 Bratislava

Slovenska republika Slovenska republika

fax:+421-243 4272 14

Oznamenia budil povaZované za prijaté v defi dorudenia v pripade osobného dorucenia a

faxu alebo 5trndst (14) dni po datume odoslania v pripade doporudenej listovej zésielky.
Clanok &.10 Zaveredné ustanovenia

Zmluva je vyhotovena v Styroch (4) rovnopisoch, z ktorych kazdy ma platnost originalu,

Zmluva nadobuda G&innost 1.1.2005.

Zmluvné strany si zmluvu preéitali, porozumeli jej a na znak suhlasu ju podpisali
opravneni zastupcovia oboch zmluvnych stran.
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Priloha A Podéavanie hlaseni o chybach

IBL Software Engineering
Mierova 103

821 05 Bratislava

Slovakia

tel: +421-2 4342 7227

fax: +421-2 4342 7214
e-mail: support@iblsoft.com

OBSAH
1. Ciel
e 2 Rozsah
3 Definicie

4. Zakaznicky informacny systém (d'alej ZIS)

41  Podanie hldsenia o chybe pomocou ZIS

42 Pridelené mena a hesla

43  Kontrola podanych hlaseni

44  Pristup k hlaseniam podanych ostatnymi zakazntkmi

5; Podanie hlasenia o chybe e-mailom

6 Podanie hlasenia o chybe telefonicky

7 Podanie hldsenia o chybe faxom

8. Povinnosti koordindtora IBL

9 Postup pri ohlasenych chybach, na ktoré sa nevztahuje tato zmluva

1. Ciel

Cielom tejto prilohy je opisaf postup pri podavani hldseni o chybach pomocou Zakaznickeho
informatného systému pristupného cez Internet. V pripade, Ze ZIS nie je z nejakého dévodu k
dispozicii, zdkaznici m&Zu podat hlasenie o chybe aj e-mailom, telefonicky, alebo faxom.

2. Rozsah

Tento postup obsahuje kroky, ktoré must zdkaznik vykonat pri hlaseni chyby a kroky, ktoré musi
po prijati hldsenia vykonat IBL.

3. Definicie

Koordinator: Zamestnanec IBL, ktorého povinnosti zahfiajii spracovanie hléseni o
chybéch spbsobom uvedenym v tejto Prilohe.

Chyba: Chyba je definovana ako rozdiel medzi oéakavanym spravanim sa softvéru
opisanom v manuali a skutoénym spravanim sa softvéru.
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Zmluoa o zabezpeleni tidriby a o d'alSom vyvoji softvéru MSS 1l — Moving Weather

Kontakty: Zakaznicky informacny systém: http://support.iblsoft.com
E-mail: support@iblsoft.com
Telefon: +421-2-43 4272 27
Fax: +421-2-43 4272 14
Nudzova linka: +421-903-421 933

4. Zakaznicky informacny systém

Zékaznicky informaény systém sluZi na ulahcenie a urychlenie podavania hlaseni o chybach. ZIS
taktie? umozije zékaznikovi sledovat aktualny stav chyby a ziskatf prehfad o vietkjch
podanych hlaseniach. IBL odporica svojim zakaznikom, aby na podavanie hlaseni prednostne
pouzivali ZIS. V pripade, e ZIS nie je z nejakého dévodu k dispozicii, zdkaznici mézu podat
hlésenie o chybe aj e-mailom, telefonicky, alebo faxom.

41  Podanie hlasenia o chybe pomocou ZIS

%
Pri podévani hldsenia o chybe pomocou ZIS pristupného on-line musi zdkaznik postupovat
nasledovne:
1. Pristitpte na internetovt stranku http://support.iblsoft.com.
2. V okne Customer login zadajte meno a heslo, ktoré Vam bolo poskytnuté na tento
aéel (vid odsek 4.2 tejto prilohy).
3. Zvolte nazov softvéru, ktorého sa poddvané hlasenie tyka (Moving Weather). V
pripade, Ze ste uzavreli zmluvu o UVS len pre jeden produkt, tento krok vynechajte.
4. Kliknite tladidlo Submit report. V zobrazenom dialégovom okne zadajte nasledovné
informacie:

Short report name Kratky nazov, ktory bude sliZif na identifikaciu chyby.
Pod tymto ndzvem bude chyba uvedena aj v zozname
podanych hlaseni.

%

Priority V zozname vyberte Minor, Urgent alebo Critical podla
priority, ktord prinaleZi hlasenej chybe.

Description Struény opis chyby, ktory zahffia aj aktualny stav v Case
podania hlasenia. Taktiez uvedte pripadné opravné kroky,
ktoré ste podnikli pe vyskyte chyby, napriklad
reStartovanie systému.

Nazov pracoviska, meno osoby podavajticej hlasenie a das podania hlésenia budu k
hléseniu priradené automaticky na zaklade pristupového hesla a Casu vykonania
hlasenia.
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¢

5. Kliknite tla¢idlo Submit. Hldsenie je tymto podané a po spracovani hlasenia dostanete
e-mail potvrdzujici prijatie hlasenia. Hiaseniu bude koordinatorom priradeny stav
Working a chyba bude pridelena konkrétnemu zamestnancovi IBL.

42  Pridelené prihlasovacie mena a hesla

Za tifelom pristupu na ZIS prideluje IBL pre SHMU nasledovné prihlasovacie mena a

hesla:
Meno Heslo
shmuntc oP3rNte
Obr.1

support.iblsoft.com - Visual Weather

Submit report m Py reports Suejact sotbware Maln page m

[ rmcords 1 - 16 of 156 1 next P

4 previous
: . T AT ARG
L:&;T::DDEI’&" - global levet doesn't Michel Wais  Michal Weis :g?:?;?gios Waiting m Changes i
:!r&:wajdisabla plainfuusencode in eml Jan Prokop  Andrsj Hosna 32?3;022\;19 Waiting m Change l
sstre library documentation Anlko Toth  Andrej Hosna 32?3;?:;18 Waiting m Change !
Systermnconfig Anike Toth  Jan Prokop ig?aa;?file Walting m Change i
AMDAR layer Andrej Hosna Michal Weis ig?f;?gélg Walting m Change ]
handle misgual id for layer numbers Michal Wais Michal Weis gg?g;?;;m Waiting m Change ]
AMDAR in bufr Andrej Hosna Michal Weis fg?g;?gg” Waiting [Minor ] _Change i
Mapeditor > Waatherlcons tab Aniko Toth  Jan Prokop ig?:;?;&ls Waiting m Change !
laper coast « grid - rap edge Michal Wais  Jan Prokop ig?g;?f;l Waiting m Change
hufr decoder reports unknown tokens Andrej Hosna Michal Weis 33032'?52:;11 Walting m Change l
czech radar fix Andrej Hosna Michal Wais :g?f&g;os Waiting m Change ]
guzc:urg:ntaﬁon for new thermodyn Anike Toth  Andrej Hosna gg?f;?:;z-, Waiting m Change ;
rolor-expiring of report-itens Jan Prokop Michal Welis 23?23;?3;17 W aiting m Change l
Gdoslania spravy v Task Managaerl Jan Prokop  Aniko Toth :2?3;9;‘;08 Working m Change l
Merory leak in customer aditor Jan Prokop  Andrej Hosna §2?56?§'3-07 Walting m Change l
4 previous { racords 1 - 16 of 186 ] next ¥

43  Kontrola podanych hlaseni

Zakaznik mdZe kedykol'vek skontrolovat aktudlny stav vietkych chyb, o ktorych podal
hlasenie. Pri kontrole stavu postupujte nasledovne:

1. Pristiipte na internetovi stranku http://support.iblsoft.com.
2. V okne Customer login zadajte meno a heslo, ktoré Vam bolo poskytnuté na tento acel

(vid odsek 4.2 tejto prilohy).
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3. Zvolte nazov softvéru, ktorého stav hlaseni chcete skontrolovat (Moving Weather). V
pripade, Ze ste uzavreli zmluvu o UVS len pre jeden produkt tento krok vynechajte.

4. Kliknite na tla®idlo My reports. ZIS zobrazi zoznam vsetkych hlaseni, ktoré boli
podané pomocou aktudlne pouZitého prihlasovacieho mena a hesla. Zoznam hlaseni
obsahuje aj informaciu o stave prace na chybe (Waiting, Working, alebo Completed).

44  Pristup k hlaseniam podanych ostatnymi zakaznikmi

V stilade s odsekom 3.8 Zmluvy o udrzbe a dalsom vyvoji softvéru méZe zakaznik ziskat
informéacie o chybovych hlaseniach podanych ostatnymi zdkaznikmi IBL. Pristup k
hlaseniam ostatnych zakaznikov ziskate nasledovne:

1. Pristipte na internetovd stranku http://support.iblsoft.com.

2. V okne Customer login zadajte meno a heslo, ktoré Vam bolo poskytnuté na tento tcel
(vid odsek 4.2 tejto prilohy).

3. Zvolte nézov softvéru, ktorého stav hldseni cheete skontrolovat (Moving Weather). V
pripade, Ze ste uzavreli zmluvu o UVS len pre jeden produkt tento krok vynechajte.

4. 7IS automaticky zobrazi zoznam vietkych poZiadaviek a hlaseni o chybdch, ktoré pre
zvoleny softvér podali v8etci zékaznici (vid obr.1).

5. Podanie hlasenia o chybe e-mailom

5.1. Hlasenie o chybe je moZné podat e-mailom na nasledovnti e-mailovi adresu:
support@iblsoft.com. V predmete e-mailu zakaznik uvedie “Fault Report”.

5.2 Hlasenie podané e-mailom musi obsahovat nasledovné informacie:

Kontaktna osoba: {meno a telefénne ¢islo)

Systém:

Priorita chyby (Kritickd/Stirna/Menej vyznamnay:

Popis chyby:

6. Podanie hlasenia o chybe telefonicky

6.1 Hlasenie o chybe je moZné podat telefonicky koordindtorovi na telefénnom &isle IBL +421-2
4342 7227. V pripade nepritomnosti koordindtora je ktorykolvek iny zamestnanec IBL
povinny zaznamenat hlésenie a dodrZat postup uvedeny v odseku 8.

62 Telefonické podanie hlésenia sa musi uskutoénif vsulade sbodom 3.4 zmluvy. V
ntidzovom pripade, mimo pracovnych hodin, méZe zdkaznik zavolat na nasledovné
ntudzové telefénne Cislo IBL: +421-903-421 933

7. Podanie hlasenia o chybe faxom

7.1 Hlasenie o chybe je mo#né podat faxom na faxové ¢islo +421-2 4342 7214. V zéhlavi faxu
uvedenie zakaznik nadpis “Fault Report”.
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7.2

73

74

8.1

8.2

8.3

8.4

Hlésenie podané faxom musi obsahovat nasledovné informacie:

Nazov pracoviska:

Datum:

Cas:

Kontaktna osoba: (meno a telefénne ¢islo)

Systém:

Priorita chyby (Kritickd/Sirna/Menej vyznamnd):
Popis chyby:

Ak do 24 hodin od odoslania faxu (okrem faxov odoslanych v piatok po 15.00 hod)
nedostane zdkaznik e-mail potvrdzujuci prijatie hldsenia o chybe, IBL odporada, aby sa
zakaznik informoval o prijati hlasenia odoslaného faxom.

V pripade faxov odoslanych v piatok po 15.00 hod., ktorych prijatie nebolo potvrdené e-
mailom, by sa mal zakaznik o prijati faxu informovat aZ nasledujuci pondelok po 15.00
hodine.

8. Povinnosti koordinatora IBL

V pripade hldseni o chybidch podanych e-mailom, faxom alebo telefonicky zodpoveda
koordinator IBL za zadanie tychto hldseni do ZIS v mene zékaznika. Po zadani hidsenf do
ZIS sa s tymito hlasenia pracuje rovnako ako s hlaseniami, ktoré boli zadané do ZIS priamo
zakaznikom.

Koordinator IBL zodpoveda za zabezpefenie toho, aby zdkaznik dostal nasledovné e-
mailové spravy:

@) e-mailova sprava potvrdzujuca prijatie hlasenia o chybe
(b) e-mailové sprava informujuca zdkaznika o opraveni chyby

Koordinator IBL zodpoveda za pridelenie ohlasenej chyby zamestnancovi IBL, do ktorého
kompetencie spadd dany komponent softvéru. Meno tohto zamestnanca je uvedené v
zozname hldseni zobrazenom na ZIS pod hlavickou “Assigned to”.

Koordinator IBL zodpoveda za zabezpedenie toho, Ze IBL nastipi na rieSenie a podnikne
opravné kroky v nasledovnom ¢asovom intervale:

nastiipenie na prva opravna
opravu chyby odozva
v pripade kritickej chyby do 4 hodin do 12 hodin
v pripade strnej chyby do 4 pracovnych dni do 2 tyzdiov
v pripade menej vyznamnej chyby podla vyvojovych v aktualizovanej
kapacit verzii softvéru
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Postup pri ohlasenych chybach, na ktoré sa nevztahuje taito zmluva

V pripade, Ze koordinator IBL pri diagnostikovani chyby zisti, Ze chyba je podla bodu 4.4

zmluvy sposobena:

hardvéru, operaéného systému a pod.

= a) nespravnym pouZivanim pracovnikmi SHMU
= b) nedbalostou pri pouzivani softvéru pracovnikmi SHMU
= c) problémom dokézatelne mimo predmet uréeny touto zmluvou, napr. chybou

pisomne alebo telefonicky ozndmi tito skutodnost zodpovednej osobe SHMU najneskdr

jednu (1) hodinu po zisteni tejto skuto¢nosti.

92  Zodpovedna osoba SHMU moze zaslat IBL Fiadost o vyrieSenie danej chyby na zaklade
doleuvedeného formularu. Ziadost mdZe byt odoslana e-mailom, faxom, alebo

doporudenou listovou zésielkou.
93  IBL bude v riefeni problému pokratovat len v pripade prijatia pisomnej Ziadosti.

94  Na chyby uvedené vbode 9.1 sa nevztahuji Zasové intervaly urdené na nastipenie na
opravu chyby a na prvii opravnu odozvu uvedené v tejto zmluve.

93  Vgetky poplatky za vykonanu pracu sa budd actovat na zaklade poplatkov IBL platnych v

Zase vykonania prace.

F Ziadosf o odstranenie chyby, na ktord sa nevztahuje zmluva o Uvs

Ziadam IBL o odstranenie chyby uvedenej v popise.

SHMU sthlasi, fe uvedena chyba spada pod bod 4.4 Zmluvy o tidrZbe a dalom vyvoji softvéru
“ | ajej oprava bude spoplatnena podfa bodu 4.5, na zéklade poplatkov IBL platnych v Case

vykonania prace.

Popis chyby:

Meno zodpovednej osoby: Détum:
Podpis a peciatka: J
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