SERVISNA ZMLUVA
NA
TELEKOMUNIKACNY
POCITAC

(Zmluva o dielo)

CisLo SS/01/STRO7/SK



Dalej uvedeného dia, mesiaca a roku uzavreli

AMECON Slovakia a.s., so sidlom
Sabinovska 12, 821 02 Bratislava
Bankové spojenie : Tatrabanka
Bratislava

¢. uétu: 262 373 0180/1100
ICO: 35714051
DIC: 2020267205
IC DPH: SK2020267205
Cislo zmluvy zhotovitePa: SS/01/STR 07/SK
zastipeny predsedom predstavenstva
Ing. Rébertom Setni¢kom

zo strany jednej ako zhotovitel

SLOVENSKY HYDROMETEOROLOGICKY USTAV,

Jeséniova 17, 833 15 Bratislava
Bankové spojenie: Statna pokladnica, BA

¢, uétu: 70000239654 / 8180
ICO: 156 884
DIC: 2020749852
IC DPH: SK2020749852
Uplné znenie zriad’ovacej listiny bolo vydané
rozhodnutim ministra Zivotného prostredia SR
12. jina 2006 &. 23/2006-1.6.
Cislo zmluvy objednavatePa: 141 - 400 - 2007
zastipeny generalnym riaditePom
Ing. Janom Kucharéikom

zo strany druhej ako objednavatel’

taito

SERVISNU ZMLUVU

nodlPa Ohchodného zikonnika
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Téato servisnd zmluva (d’alej len zmluva) stanovuje podmienky, za ktorych sa Amecon
Slovakia, a.s., ako zmluvny distribitor firmy Stratus Technologies, (d’alej len vyrobca)
zavizuje poskytovat servisné sluzby pre vyrobky vyrobcu.

1. Rozsah sluzieb

1.1. Sluzby centra podpory zdkaznikov, tak ako st definované v ¢lanku 2 odstavec 2.4
tejto zmluvy, budu k dispozicii nepretrzite na 24 hodinovej baze po vsetky dni roku.
Pokial nie je dohodnuté inak, budd vsetky ostatné sluzby poskytované medzi 8.00 a
17.00 miestneho ¢asu v pracovné dni. Ziadost' o sluZbu oznamend po 17.00 sa
povaZzuje za poziadavku nasledujiceho pracovného dia. Zdkladnd mesa¢nd cena za
servisné sluzby pre vyrobky uvedené v zozname tdrzby ¢ini 224.980,20 Sk (slovom
dvestodvadsat§tyritisicdevit'stoosemdesiat kordn a dvadsat’ halierov) vratane DPH.
Zoznam udrzby je neoddelitel'nou prilohou tejto zmluvy.

1.2. Pokial’ objedndvatel’ pouziva viacero vyrobkov rovnakého typu, musia byt uvedené
v prislusnom zozname didrzby bud’ vSetky tieto vyrobky alebo Ziadny. Na zdklade
vol'by objedndvatel’a teda podliehaju tejto zmluve bud’ vSetky alebo Ziadny z tychto
vyrobkov. Ciastoény rozsah pokryvajici len niektoré vyrobky nie je povoleny. Pre
rozli$enie typu vyrobku je rozhodujice identifikaéné Cislo vyrobcu.

2. Zodpovednost’ zhotovitela

2.1. Technické vybavenie
Pre vyrobky vymenované v pripojenom zozname udrzby sa zhotovitel’ zavizuje dodat’
objedndvatelovi vSetky komponenty alebo sicasti, tak aby bolo mozné uviest’ tieto
vyrobky do normélneho prevadzkového stavu do 24 hodin potom, ¢o prijal ozndmenie
o poruche (telefénom, postou alebo elektronicky). Doddvka nahradného dielu bude
vykonand kuriérom alebo osobne. Pokial’ objedndvatel’ nie je schopny vlastnymi
silami (podl'a ¢lanku 3, odsek 3.1 a 3.3 tejto zmluvy) uviest tieto vyrobky do
normélneho prevadzkového stavu, zhotovitel' vykond akékol'vek d’alsie dpravy alebo
opravy nutné k uvedeniu tychto vyrobkov do tohto stavu.

2.2. Systémové programové vybavenie
Zhotovitel’ sa zavdzuje, Ze poskytne nasledujice sluzby pre tie programové produkty,
ktoré neboli modifikované ¢i vymenené objednavatelom bez pisomného stihlasu
zhotovitel'a, a ktoré sa pouzivaji v ramci platnej licencie vyrobcu a zhotovitel'a:

2.2.1.  Podporu poskytnutim modifikicie, revizie alebo do¢asnym ndhradnym riesenim
problémov, ktoré objedndvatel’ ozndmil zhotovitel'ovi.

2.2.2. Distribiciu modernizécie, revizie a novej verzie programového produktu a prislusnej
uzivatel'skej dokumentacie, tak ako si uvolfiované pre obecné pouZitie, najneskor
vSak do troch mesiacov. VSetky modernizicie, revizie a nové verzie podliehaji
rovnakym licenénym podmienkam ako povodné verzie systémového programového
vybavenia.

2.2.3.  Zhotovitel nie je povinny poskytovat’ podporu rieSenia problémov, ktoré boli
opravené novSou verziou systémového programového vybavenia. Nie je tieZ povinny
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poskytovat’ podporu pre starSie verzie systémového programového vybavenia po
uplynuti 180 dni od uvol'nenia verzie novsej pre obecné pouZzitie.

2.2.4. Pojem verzia oznacuje novi verziu systémového programového vybavenia, ktord sa

2.3.

2.4.

24.1.

2.4.2.
2.4.3.

2.4.4.

Servisna zmluva na telekomunikaény poditaé ¢islo SS/01/STRO7/SK

1i8i vyznamnejsie vo funkénosti ¢i vlastnostiach a je sprevadzand doplnkom
dokumentdcie k novej verzii. Verzia je identifikovand vyhradne ¢islami vl'avo od
desatinnej bodky v ¢iselnom oznaceni verzie a revizie programu. Napriklad verzia 3.0
je novsia ako verzia 2.0 v pripade akéhokol'vek systémového programového
vybavenia.

Predmet servisu

Zhotovitel sa zavizuje vyriesit’ nizSie uvedené situdcie:

V pripade, kedy objedndvatel’ nemédze pouzit vyrobok dodany zhotovitel'om
vzhladom k problémom so systémovym programovym vybavenim (tzv. kritickd
situdcia), bude zhotovitel’ spolupracovat’ s objednavatel'om nepretrzite, dokial’ nebude
kriticka situacia vyrieSend. Ak systém nebude uvedeny do normdlneho prevadzkového
stavu do 24 hodin od oznamenia poruchy, uplatni sa sankcia podl'a ¢lanku 5.6 tejto
zmluvy. Této sankcia sa neuplatni v pripade Ze:

a) porucha nastala na systéme po neopravnenej zmene konfiguricie vykonanej
objedndvatel'om,

b) porucha bola spdsobend neodbornym zdsahom do systému,

¢) porucha bola spdsobend chybou aplikaéného programového systému, ktory nebol
dodany zhotovitel'om.

V pripade, Ze situdcia nie je kritickd (tzn. Ze systém je funkény), ale problém

v systémovom programovom vybaveni vyrazne ovplyviiuje pouZzitie poéitatového
modulu dodaného zhotovitel'om, poskytne zhotovitel' v spolupraci s vyrobcom
modifikdciu alebo ndhradné rieSenie do 28 kalenddrnych dni po oznameni{ problému
objedndvatel'om.

Centrum podpory zikaznikov

Zhotovitel’ poskytne objedndvatelovi sluzby centra podpory zdkaznikov, ktoré
zahfilaju:

Kontinudlny monitoring prevadzky systému a automatické hldsenie problémov cez
servisnu siet’ vyrobcu.

Dialkovu diagnézu problémov technického a systémového programového vybavenia.
V pracovnej dobe od 8:00 do 17:00 hodin bude k dispozicii objedndvatel'ovi na
telefénnom ¢isle 02/48208512 kvalifikovany persondl tak, aby pomohol
objedndvatel'ovi v rieSenfi ¢i zistovani problémov so systémovym a technickym
vybavenim.

Objedndvatel’ ma prioritu oproti objedndvatel'om bez tohto kontraktu pri objedndvani
dokumentdcie a ndhradnych dielov.
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2.5. Dialkova diagnostika

2.5.1. Zhotovitel’ sa zavizuje vytvorit' na zdklade poziadaviek objedndvatela také

podmienky pre dial’kovu diagnostiku systému, aby v Ziadnom pripade nedoslo
k neopravnenému pristupu do systému objedndvatela.

3. Zodpovednost’ objednavatel’a

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Pred Ziadostou o akykol'vek servis zo strany zhotovitel'a vykond objedndvatel’
rutinnd diagnostiku a zoznami zhotovitela s vysledkami testov.

Objedndvatel bude vykondvat’ bezni tidrzbu ako je napriklad Cistenie technického
vybavenia, vymenu spotrebného materidlu a beznud kontrolu funkénosti.
Objedndvatel’ bude hradit’ vSetky takto vzniknuté ndklady.

Objedndvatel je povinny dodat’ vietky podklady a vykonat vSetky oddvodnené
kroky nevyhnutné k zisteniu existencie problému technického vybavenia a
systémového programového vybavenia a k zisteniu podmienok, za ktorych sa tento
problém podari zopakovat' v mieste uvedenom v programe tdrzby.

Objedndvatel uréi technicky kvalifikovany persondl (osobu), ktory je obozndmeny
so zariadenim vyrobcu a bude slizit’ ako kontakt s technikmi zhotovitel'a, tak aby
bola zaistend efektivna komunikdcia.

Objedndvatel vrati zhotovitel'ovi kuriérskou sluzbou alebo obdobnym spésobom
vetky komponenty, ktoré boli vymenené zhotovitelom, do 3 pracovnych dni po
obdrzani nahradného komponentu. Ugelne vynalozené dopravné naklady takto
vzniknuté uhradi zhotovitel'.

Objedndvatel sa zavizuje oznamit’ zhotovitel'ovi akikol'vek zmenu konfiguracie
ktoréhokol'vek systému vyrobcu, pokial’ je uvedeny v zozname Gdrzby. Zamena
dosky z jedného pocitacového modulu doskou z iného modulu ¢i doskou inak
ziskanou sa povazuje za zmenu konfiguracie.

4, Lehota plnenia

4.1. Zhotovitel bude poskytovat objednavatel'ovi plnenie podl'a tejto zmluvy v nasledovnych lehotdch:

Priorita_ | Definicia irovne | Odozva |
| - Kritické Zavellznc oh_rozefue pr,evadzkyschopnostl informaéného do 8 hedii
 __ systému objedndvatela.
2 Bernd : Prob'lcm neovplyviiujuci podstatne prevadzkyschopnost’ do 48 Kodin -
e eysteEIWL e e - i
3 - Kontrolnd - Problém nevyZadujici okamziti akciu. Pripadnd kontrola a do 5 dnf i

4.2.
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- akcia v buducnosti.

Odozva znamena najdlhsi akceptovatelny &as, ktory uplynie medzi formélnym
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S.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

6.2.

6.3.

7.

ohldsenim problému objedndvatel'om a zaciatkom aktivnych krokov zo strany
zhotovitel'a vedicich k rieSeniu problému.

Platby

Zdakladna mesacna cena za servisné sluzby, ktoré si Specifikované v tejto zmluve,
bude fakturovand vzdy 15. diia bezného kalenddrneho mesiaca. Faktira je splatnd do
14 kalendédrnych dnf od jej dorucenia. Faktira musi obsahovat’ vietky zdkonné
ustanovenia.

Ak bude v rdmci poskytovanych servisnych sluzieb nutné vymenit’ alebo opravit’
akykol'vek modul ¢i ind vymenitelnd sicast uvedend v zozname Gdrzby, nebude
objedndvatel'ovi iétovand kiipna cena tohto modulu ani cena za vymenu alebo
opravu. V pripade vymeny dielu, ktory nie je uvedeny v zozname ddrzby, bude
objedndvatelovi iétovand cena materidlu a prac, podla platného cennika. Zhotovitel’
sa zavizuje poskytnit’ objedndvatel'ovi aktudlnu verziu cennika vZdy pri jeho
zmene.

Pokial’ objedndvatel’ nezaplati akiikol'vek Ciastku do 14 kalendarnych dni od doby
jej splatnosti, moze zhotovitel’ uplatnit’ naviac k pohl'addvke drok stanoveny
obchodnym zakonnikom, ktory ¢ini 14,5% p.a. Toto ustanovenie sa nepouZije
pokial’ k oneskoreniu doslo vplyvom okolnosti, ktoré si mimo dosah objedndvatel’a
alebo ak ich spdsobi svojim jednanim zhotovitel'. Za def splnenia sa povazuje den
dania prikazu k dhrade.

V pripade, ak faktira nebude obsahovat’ vSetky ndleZitosti dafiového dokladu, resp.
nebude po stranke vecnej alebo formdlnej spravne vystavend, objedndvatel’ ju vrati
zhotovitel'ovi na doplnenie (prepracovanie) a novd lehota splatnosti za¢ne plynit
ditom dorucenia spravne doplnenej (prepracovanej) faktiry objedndvatel'ovi.

V pripade preukédzatel'nej nedostupnosti sluZieb poskytovanych zhotovitel'om podla
tejto zmluvy a za kazdé porusenie povinnosti vyplyvajice z tejto zmluvy moze
objedndvatel’ uplatnit’ zmluvnid pokutu vo vyske 10% zo zakladnej mesacnej ceny
za kazdé porusenie povinnosti ¢i za kazdd nedostupnost’ sluzieb.

Zmluvné pokuty

Za nedodrzanie terminu odstrdnenia "kritickej" zdvady sa zhotovitel’ zavizuje
zaplatit’ objedndvatel'ovi zmluvnid pokutu vo vyske 2000 Sk (dvetisic slovenskych
korun) za kazdd hodinu oneskorenia, na zdklade faktiry vystavenej objedndvatel'om.

Za nedodrzanie terminu odstranenia "beznej" zavady sa zhotovitel zavizuje zaplatit’
objedndvatel'ovi zmluvnu pokutu vo vyske 1000 Sk (jedentisic slovenskych kortin)
za kazdd hodinu oneskorenia, na zdklade faktiry vystavenej objedndvatel'om.

Zmluvnou pokutou nie je dotknuty narok oprdavnenej strany na ndhradu $kody.

Vypovedanie a odstipenie od zmluvy

7.1. Servisnd zmluva méZe byt ukoncena ktoroukol'vek zo zmluvnych stran s 60 dennou

Servisna zmluva na telekomunikagny [-:'oé_itaé gislo SS/O1/STRO7/SK
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7.2.

7.3.

7.4.

vypovednou lehotou, ktord za¢ina bezat’ prvym diiom mesiaca nasledujiceho po
dorudeni pisomnej vypovede druhej zmluvnej strane, alebo na zdklade bodov 7.2 ¢i
7.3 tejto zmluvy.

Zhotovitel moze kedykol'vek pisomne odstipit’ od tejto zmluvy, pokial
objedndvatel’ bezdovodne neuhradi dve po sebe nasledujice platby.

Objedndvatel’ ma pravo v pripade opakovanej nedostupnosti sluzieb (2x za sebou)
z dévodov nesplnenia zavizkov vyplyvajicich zhotovitel'ovi z tejto zmluvy od nej
odstupit’.

Odstipenie podl'a bodov 7.2 a 7.3 je uéinné diiom dorucenia pisomného odstiipenia
s uvedenim dovodu druhej zmluvnej strane.

8. Obmedzenie zodpovednosti

8.1. Zodpovednost’ zhotovitel'a za pripadni $kodu sa spravuje ustanoveniami

Obchodného zikonnika Slovenskej republiky.

9. Majetok zhotovitela

9.1. Servisné systémové vybavenie vratane diagnostickych rutinnych procedur,

servisnych ndstrojov a testovacich zariadeni dodanych zhotovitel'om pre tcely tejto
zmluvy su a zostand vzdy vyhradnym majetkom zhotovitel'a. Objednavatel’ nepreda
tento majetok tretej strane a vykond zodpovedajice opatrenia, pokial’ ide o
inStruktdz ¢i dohodu so svojimi zamestnancami, ktori majd povoleny pristup k
tomuto majetku, aby bolo toto dodrzané. Vymena ndhradného dielu, zapisaného

v zozname udrzby, bude vykondvand na zdklade zimeny bez d'alSieho platenia
objedndvatel'om. Takto dodané diely musia byt nové alebo tak opravené, Ze budi
"ako nové". Vadné komponenty a diely, ktoré budid vymenené zhotovitel'om, sa
stdvaji majetkom zhotovitel'a ak oprava bude vykondvand bezplatne.

10. Vyhrady

10.1.

10.2.

10.3.

Servisna zmluva na telekomunikaény potitaé islo SS/O1/STROT/SK

Zhotovitel bude poskytovat’ servisné sluzby, aj pokial’ su tieto pozadované na
odstrdnenie ndsledkov poZziaru, prirodnej katastrofy, zneuZitia, vojny, nepovolenej
modifikécie technického ¢i programového vybavenia od iného zdroja ako je
zhotovitel’, alebo poskodenim elektrinou, chladom, Ziarom ¢i vlhkom v okoli
vyrobku. Akykol'vek servis pozadovany nasledkom vyssie uvedenych skuto¢nosti
mdze vyzadovat uhradenie dodato¢nej ceny za pracu a materidl, ktoré urci
zhotovitel’ podl'a platného cennika zhotovitel'a.

V cene servisnych sluZieb nie je zahrnuty spotrebny materidl, natieranie alebo
premiestiiovanie vyrobkov.

Na zdklade tejto zmluvy nie je poskytovand technickd podpora pre objednavatelove
aplikdcie.
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11. Zavereéné ustanovenia

11.1. Ani jedna zo zmluvnych strdn nesmie previest’ tito zmluvu na tretiu stranu bez

11.2.

pisomného sthlasu druhej strany.

Zhotovitel’ nebude zodpovedny za akikol'vek poruchu alebo oneskorenie, pokial je
sposobené vys$Sou mocou.

Vsetky zmeny a dodatky k tejto zmluve musia byt urobené pisomne a podpisané
oboma zmluvnymi stranami, inak sd neplatné.

Tato zmluva a zoznam Gdrzby (priloha ¢.1), ktory tvori jej nedelitelnd stcast’ je
vyhotovena v 4 exemplaroch, z ktorych 2 obdrzi objedndvatel’.

Vo veciach vyslovne neupravenych touto zmluvou sa budd zmluvné strany riadit’
ustanoveniami §536 a nasl. Obchodného zakonnika Slovenskej republiky.

Zhotovitel sa zavizuje zachovavat’ ml¢anlivost’ o vSetkych skuto¢nostiach, o

ktorych sa dozvie v suvislosti s plnenim podl'a tejto zmluvy. Tato povinnost’ plati aj
po ukonéeni zmluvného vztahu.

Zmluva nadobida platnost’ a déinnost’ diiom 1.7.2007 a uzatvdra sa na dobu
neurcitd.

V Bratislave dia

C . 207
ZA ZHOTOVITELA ZA OBJEDNAVATELA =6 JoL 7007

ING. ROBERT SETNICKA
predseda predstavenstva
AMECON SLOVAKIA, A.S.

NG. JAN KUCHARCIK
generalny riaditel

AMECO
SLOVAKKIA as
Sabinovekh 12, 521 02 Brataleva, 10 3571 4061, DIC 3871 40810801
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Priloha €. 1 - Zoznam udrzby

1. Miesto udrzby

Miestom udrzby st prevadzkové priestory objednavatela, Jeséniova 17, 833 15 Bratislava.

2. Vyrobky servisované zhotovitelom

. Jednotkova | Cena celkom |
Oznadenie Popis Poéet cona vritane DPH
P1833H 439, PA-8600 Uni, 2.0GB Memary, HP-UX64 1 103 785,60 123 504,20
HB2491BA-AHO MirrorDisk/UX Tier1 1 . 276360 3288,70
HB3901BA-AHO HP-UX C/ANSI C Devs Bundle 1 2 376,90 2 828,50
HJ2793B-AHO X.25 Sottware Tier1 1 249,30 286,70
D844-ST 73GB 10K RPM Hotswap Disk Drive 4 572220 27 237,70
D859-ST 40x COROM 2 828,90 197280
U403-5T-04 4-port, AMBSyncPCIAdpIr-V.35 2 2 266,20 5 393,60
U450-8T 8-Port Asynchronous PCI Adptr 2 2 54340 6 053,30
U513-ST 1-Port10/100MbpsEnet PClAdptr 2 470,70 112030
T805 4MM DDS3 DAT Tape Drive 2 2929 50 6972,20
V105A-E USA Terminal, w/PC Keyboard 2 857.70 2 041,30
S0655H0439-8 HP-UX 8 User License, 84-Bit 1 37 202,40 44 270,90

Mesaéna cena lidrzby (Sk) 224 980,20
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