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na zabezpecenie
Komplexného servisu v spolo¢nosti
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+421 2 50257700

Bratislava 1., oddiel Sa,
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Obchodny register Okresného stdu

sa vzmysle §536 aZ 565 O
2a nasledovnych podmienok:

bchodného zékonnika dohodli na uzavreti tejto zmluvy
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1.1.

1.2

2415

3.1

’ Clénok I.
VYCHODISKOVE PREDPOKLADY

Zhotovitel patri medzi najvasich dodévatelov zariadeni IT na Slovensku a sti¢asne patri medzi najvacsie
autorizované servisné strediska so ¥tatitom Authorized Service Delivery Partner na produkty znacky,
Hewlett Packard, Authorized Service Provider na produkty zna¢ky IBM, Lenovo a Toshiba a Statutom
Central Service Provider na produkty znacky Philips. Zhotovitel zarovenn disponuje dostatoénym
technickym vybavenim a udskymi zdrojmi, ktoré stvisia s vykonom predmetu zmluvy. Existujuci systém
vztahov medzi objednavatelom a zhotovitelom jednoznaéne nedefinuje systém zarucnej a pozarucnej
starostlivosti o vypo¢tova techniku, ktory by bol vsulade s aktudlnymi poziadavkami objednavatela
na dostupnost’, bezpe¢nost’ a spol'ahlivost’ prevadzkovanych zariadeni. Na zaklade tychto skuto¢nosti sa
obidve zmluvné strany rozhodli uzavriet’ tito zmluvu.

Zhotovitel' ma odbornt kvalifikaciu, schopnosti a opravnenia vykonavat, na zaklade vzdjomnej spoluprace
a dohody:

e dodavku a instaldciu vypoctovej techniky

e dodavku a udrzbu programového vybavenia

e  projektovanie a indtaldciu pocitacovych sieti

e  konzultaénu a analytickt ¢innost’ v oblasti vypoctovej techniky
e  Skolenia v oblasti vypoctovej techniky

e dodavky informaénych technologii (d’alej IT) na kla¢

e systémovu podporu v oblasti vypoétovej techniky

e autorizovany servis vypoctovej techniky

e  spravu informa¢nych technolégii

Clanok II.
PREDMET ZMLUVY

Predmetom tejto zmluvy je poskytovanie sluzieb systémovej podpory s inStalovanym softwarovym
vybavenim — operaénym systémom na platforme Microsoft (d’alej len ,,servisné ¢innosti*) na:

Osobné poditace, servery
(d’alej len ,,vypoctova technika®) objednavatela.
Prehl’ad a $pecifikacia vypocétovej techniky, na ktort sa vztahuje bod 2.1.1. zmluvy tvori Prilohu ¢.1, ktora
je neoddelitel'nou sucast'ou tejto zmluvy.
Clanok I11.
MIESTO PLNENIA

Miestom plnenia predmetu tejto zmluvy je:

prevadzka zhotovitel’a:
Servisné stredisko DATALAN, a.s., Pichovska 8, 831 06 Bratislava

prevadzKky objednavatela:

TECHNICKY A SKUSOBNY USTAV PODOHOSPODARSKY SKTC-106,
900 41 Rovinka, Slovenska Republika
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4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

5.1.

5.1

Clanok IV.
OBSAH A TERMINY PLNENIA

Zhotovitel sa zavizuje vykondvat’ predmet zmluvy po¢niic diom podpisu zmluvy ato v miestach plnenia
uvedenych v Clanku III. tejto zmluvy. Predmet zmluvy sa bude vykondvat' na zaklade podmienok vyrobcu
zariadenia a spdsobom uvedenym v ClankuV. a v Clanku VI. tejto zmluvy na zariadeniach
3pecifikovanych v Prilohe ¢.1 tejto zmluvy.

Zh'otovitel’ sa zavizuje vykonat' sluzby administracie systému na vypodtovej technike Specifikovanej
v Clanku II. bod 2.1.1. na zéklade dokumentovateného hlasenia poziadavky objednavatelom maximalne
do 8 hodin od nahlasenia poziadavky ato v priestoroch objednavatela alebo v priestoroch zhotovitel'a
prostrednictvom dialkovej spravy.

Zhotovitel' sa zavizuje v ramci predmetu zmluvy vykonavat servisné navdtevy u objednavatela, pricom
servisné navstevy budu podla poziadaviek rozdelené nasledovne:

*  Servisna navSteva — Obsahom servisnej navitevy bude kontrola operadného systému a riesenie
poziadaviek objednavatela v rozsahu bodu 2.1, ktoré vznikli od predchéadzajicej servisnej
navstevy.

*  Vzdialena sprava - sa uskuto¢ni na zaklade poziadavky objednévatel'a. Obsahom servisnej
spravy bude kontrola opera¢ného systému a rie3enie poziadaviek objednavatel’a v rozsahu
nastrojov ktoré poskytuje operatny systém. Objednévatel’ zabezpei prostriedky a konfiguraciu
sietového prostredia tak aby zhotovitel’mohol poskytovat’ sluzby vzdialenej spravy.

*  Nav3teva na ziklade objedndvky od objednavatel’a — podl'a poZiadaviek objednévatel'a
zhotovitel' poskytne servisného technika objednavatel'ovi na zaklade objednavky a vzajomnej
dohody oboch zmluvnych stran.

Zhotovitel' sa zavdzuje poskytovat' objednavatelovi telefonicki podporu diagnostiky a dialkovu
administraciu systému.

Na zaklade dohody zhotavitel'a a objednévatel’a zhotovitel vykon4 jednorazovo systémova kontrolu servera
bezodplatne v rozsahu 10 servisnych hodin.

(Vflénok'v.
CENA A PLATOBNE PODMIENKY

Cena predmetu tejto zmluvy podla Clanku II. je dohodnuta podla Zakona €.18/1996 Zb.z. a sklada sa
z nasledovnych poloziek:

mesafna paulilna Ciastka 319,- EUR bez DPH (slovom: tristodevitnast), pricom mesa&né pausalna
¢iastka obsahuje:

e garantovanu dobu odozvy na servisnu poziadavku podl'a Clanku IV,

e 2 predplatené hodiny servisnych préac technika

e diagnostiku zdvady a navrh optimalneho rieenia,

e poradenski ¢innost v oblasti informaénej techniky s doporu¢enim pre objednavatel’a,

* vedenie priebeZnej evidencie o servisnych névitevach a servisnych zasahoch so zakladnymi

udajmi pre objednavatela,
e  parcidlnu alokéciu certifikovaného technika pre potreby rie¥enia servisnych poziadaviek

cena za materidl — nahradné diely, potrebné na odstranenie zavady, ktoré budu fakturované podla
aktualnych cien nahradnych dielov zhotovitel’a.

cena za prace — suvisiace so zabezpe¢enim funkénosti zariadeni podla Clanku I1. v pripade prekrogenia

predplateného mesa¢ného hodinového limitu Specifikovaného v bode 5.1.1. Fakturacia bude realizovana
podla cennika sluzieb zhotovitel'a. Cennik sluzieb je uvedeny v Prilohe ¢.3 tejto zmluvy.
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3.2.

5.3.

5.4.

35,

5.6.

6.1.

6.2.

6.3.

Cena za dopravu - doprava silvisiaca s vykondvanim predmetu zmluvy bude faktirovand podla
aktualneho cennika sluzieb zhotovitel’a.

Uttovanie mesa&nej pauddlnej Ciastky podla bodu 5.1.1 a vykonanych prac podla bodov 5.1.2 ,5.1.3 a
5.1.4. sa uskuto¢ni vzdy v posledny deii kalendarneho mesiaca. Objednavatel’ uhradi faktiru najneskér
do 30 dni odo diia prevzatia dariového dokladu — faktury, pricom zaden zaplatenia sa povazuje deri,
v ktorom je finan¢na ¢iastka odpogitana z Gi¢tu objednavatel’a v periaznom ustave objednavatel'a.

Ceny stanovené podla Clanku V bodov 5.1.2 ,5.1.3 a 5.1.4. st bez dane z pridanej hodnoty. K uvedenym
cenam bude pri fakturdcii pripo&itana dari z pridanej hodnoty v zmysle Zéakona o DPH 222/2004 Z.z.
v zneni neskor§ich predpisov platnych v ¢ase fakturacie.

Paugalna Ciastka podla bodu 5.1.1. je stanovena na zaklade prednostnej spoluprace v zabezpeceni servisu
vypoctovej techniky uvedenej v Prilohe &.1. V pripade Ze mnoZzstvo vypoctovej techniky 3pecifikovane;
v Prilohe ¢.1 sa zmeni kusovo alebo typovo oproti rozsahu pévodnej prilohy k zmluve ku diiu podpisu
zmluvy, bude pau8alna Ciastka zmenena na zédklade odsuhlasenia zmluvnymi stranami a nasledujuci mesiac
bude fakturovana nova pau$alna ciastka. Zmeny pausalnej ciastky podliehaji odsthlaseniu oboch
zmluvnych stran a budu zakotvené v obojstranne potvrdenych dodatkoch k tejto zmluve.

Darnovy doklad - faktira musi obsahovat’ tieto nalezitosti:
e oznacenie dafiového dokladu - faktary, ¢islo a datum vystavenia,
e nazov asidlo objednéavatela a zhotovitel'a,
e  predmet plnenia, _
e ceny jednotlivych poloziek a vysku DPH,
e celkovu fakturovanu sumu.

V pripade, ze faktira bude obsahovat’ nespravne alebo netplné udaje, objednavatel’ je opravneny faktiru
do datumu jej splatnosti vratit’ zhotovitel'ovi. Zhotovitel’ faktiru podla charakteru nedostatkov bud’ opravi
alebo vystavi novy. Dilom prevzatia novej resp. opravenej faktiry objednavatelom za&ina plynut' nova
lehota splatnosti.

i Clanok VI.
SPOSOB A PODMIENKY ZABEZPECENIA SERVISU

Zhotovitel' sa_zavizuje vykondvat predmet zmluvy na miestach plnenia podla Clanku I11. a v terminoch
uvedenych v Clanku IV. tejto zmluvy.

O kazdom servisnom zasahu v mieste objednavatela spisuje pracovnik zhotovitel'a a pracovnik
objednavatela servisny zdznam. Servisny zaznam musi obsahovat’:

e  datum a ¢as nahldsenia poziadavky

e popis pozZiadavky a vykonanych prac

e  datum a ¢as vyrieSenia

e meno a podpis servisného technika zhotovitel'a

e meno, podpis a peciatku pracovnika objednéavatel’a

Objednavatel’ sa sa zavidzuje zabezpetit nahlasovanie poziadaviek poc¢as pracovnej doby v ¢ase od 8:00
do 17:00 pocas pracovnych dni nasledovne:

e telefonicky na telefonnom cisle: +421 24920 7155
e  faxom na telefénnom Cisle: +421 24920 7166
e mailom na adresu: outsourcing@datalan.sk

V pripade telefonického nahlasenia je objednavatel povinny nahlasit pozZiadavku sicasne aj
dokumentovatel'nym spdsobom a to faxom alebo elektronickou postou (mailom).
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6.4.

6.5.

6.5.1.

6.6.

7.1,

7.1 L.
7.1.2.

7.2.

7.2.1.

T2.2.

T3
7.2.4.

T2:55

7.2.6.

Te3s

Objednavatel' sa zavdzuje zabezpetit nahlasovanie poziadaviek vias a presne, pri¢om hlasenie musi
obsahovat’:

e  datum a ¢as hlasenia

*  podrobny popis a prejav zavady

e meno a kontakt nahlasovatel'a

e  ¢islozmluvy 48 /2009

Pre vypoctova techniku, 3Specifikovani v Clanku Il bodu2.1.1. sa pod pojmom vyriedenie servisne;
poziadavky na administraciu systému rozumie:
e zabezpelenie funk¢éného rieSenia poZiadavky v stlade s celkovou funk&nostou systému
v rozsahu administrativnych néstrojov, ktoré poskytuje opera&ny systém.

Objednavatel pri riedeni poziadavky zabezpeci:
*  podmienky nevyhnutné pre spravu a administraciu systému
e pristup k administratorskému menu a heslu
e pristup k mechanikdm servera (CD / DVD ROM, FDD, ...)
e origindlne intalatné médium (CD / DVD) s operaénym systémom
* ovladage ku komponentom, ktoré sii v konfiguracii hardwaru, ktory ma byt obnoveny
*  parametre konfiguracie zariadenia (zaloznt kopiu) alebo kompletnu zalohu OS

Zmluvné strany budi podla dohody organizovat stretnutia zastupcov zhotovitela a objednavatela
za u¢elom hodnotenia vykonu predmetu zmluvy podl'a podmienok uvedenych v tejto zmluve.

’ Clanok VII.
PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

Objednavatel’ je povinny:

zabezpecit' nahlasovanie zavad riadne a v&as podl'a Clanku VI. bodov 6.3. a 6.4,

umoznit’ pracovnikom zhotovitel'a pristup do objektov a priestorov budtcej realizacie predmetu zmluvy,
a to po dohode aj mimo pracovnej doby a v diioch pracovného volna, ak o to zhotovitel’ poziada,

vytvorit' pre zamestnancov zhotovitela prevadzkové podmienky zodpovedajice zaviznym predpisom
o ochrane zdravia a bezpe¢nosti pri praci, :

aktualizovat’ zoznam obsahujuci adresu, telefénne a faxové ¢&islo, e-mail a meno pracovnikov
objednavatela poverenych stykom s pracovnikmi zhotovitel'a, ktory tvori Prilohu ¢.2 tejto zmluvy,
informovat’ zhotovitel'a o vietkych skuto¢nostiach, zmenach, poruchach a inych informaéciach, ktoré maju
alebo m6Zu mat’ v buducnosti vplyv na plnenie predmetu tejto zmluvy

podla svojich najlep3ich schopnosti a moznosti spolupracovat s poverenym pracovnikom zhotovitela
pri plneni predmetu zmluvy a poskytnit’ dokumenty potrebné pre akceptovanie zaruky zariadenia
vynaloZit' vietko usilie na to, aby ostatné subjekty, ktorych &innost sa prekryva s predmetom tejto zmluvy
poskytovali si¢innost’ potrebni pre plnenie tejto zmluvy. Zhotovitel' pritom nebude niest akukolvek
zodpovednost’ za v€asnost, uplnost’ a kvalitu poskytovania takejto suginnosti zo strany ostatnych subjektov

Zhotovitel’ je povinny:

vykonavat predmet tejto zmluvy podla Clanku Il v dohodnutych terminoch, na dohodnutych miestach
a dohodnutym spésobom,

podla svojich najlepSich schopnosti a moznosti spolupracovat’ s poverenym pracovnikom objednavatel'a
a v pripade potreby sa riadit’ jeho prikazmi,

pri svojej Cinnosti sledovat’ ochranu investicii objednavatel’a podl'a svojho najlepsieho vedomia,

pri odovzdani opraveného zariadenia na poziadanie predviest' funk&nost' dodaného zariadenia poverenému
pracovnikovi objednavatela,

dohodnut’ s poverenymi pracovnikmi objednavatela termin servisného zésahu tak, aby nebola narugena
prevadzka pracoviska,

zabezpecit dodrziavanie vnatornych predpisov objednavatel’a pracovnikmi zhotovitel’a.

Zhotovitel" zodpoveda v plnej vyske za technické Skody, ktoré by boli objednavatelovi spdsobené
na zariadeniach neodbornym zasahom pracovnikmi zhotovitel'a. Nezodpoveda viak za $kody sposobené
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7.4.

75§

8.1.

8.2.

8.3.

9.1

9.2.

10.1.

10.2.

10.3.

v dosledku zavady zariadeni ako aj usly zisk objednéavatela. V3etky data su vlastnictvom objednavatela
a zhotovitel' nezodpoveda za ich stratu alebo poskodenie ani za dosledky spdsobené ich stratou alebo
poSkodenim, ak ich stratu alebo poskodenie dokazatelne nespdsobil zhotovitel umyselne, nedbalostou
alebo neodbornym zésahom.

Zhotovitel' nie je zodpovedny za nesplnenie tejto zmluvy, ak toto nesplnenie bolo zapri¢inené vyssou
mocou. Pre Gcely tejto zmluvy sa za vy$§iu moc povazuju udalosti, ktoré nie st zavislé od konania
zmluvnych stran a ktoré nemdzu zmluvné strany ani predvidat, ani nijakym spdsobom priamo ovplyvnit,
ako napriklad vojna, mobilizacia, haviria, Strajk, povstanie, Zivelné pohromy, poziare, embargo, karanténa
a podobne.

Zhotovitel' nezodpovedé za $kody vratane straty Gdajov, ktoré by objednavatelovi vznikli spracovanim
chybnych udajov, za ndsledné Skody, ktoré by objednavatelovi vznikli spracovanim tychto chybnych
idajov alebo za $kody, ktoré by objednavatelovi vznikli v pripade, ak by pokracoval v d'alsom pouzivani
vypoctovej techniky pri jej zrejmych chybach. Zhotovitel' nezodpoveda za $kody, ktoré by objednavatel'ovi
vznikli nespravnou obsluhou alebo vplyvom technickej chyby spracovaného a udrziavaného zariadenia
alebo inym vonkaj$im vplyvom (napr. oheii, voda, mechanické poskodenie bez zavinenia a pod.)

Clépok VIIL.
ZARUKY

Zhotovitel ru¢i zato, Ze zrealizuje predmet tejto zmluvy odbornym spdsobom a podla $pecifikacie
uvedenej v tejto zmluve.

Zhotovitel’ sa zavédzuje poskytnuit’ objednavatel'ovi zaruént dobu
e navykonané prace v rozsahu 6 mesiacov,

Zaru¢na doba zacina plynut dilom potvrdenia servisnych zdznamov pracovnikmi objednavatela.

Clénqk IX.
ZMLUVNE POKUTY

Pri nedodrzanf terminu splatnosti faktir vystavenych zhotovitePom ma zhotovitel’ pravo pozadovat uhradu
zmluvnej pokuty od objednavatel'a za kazdy deri meskania vo vyske 0,05 % z dlznej sumy. Za defi ahrady
sa povazuje datum odpisania prisludnej Ciastky z uétu objednavatela, vedeného v jeho periaznom Ustave.

Pri nedodrzani terminu poskytnutia sluzby podla bodu 4.2 ma objednavatel’ pravo pozadovat thradu
zmluvnej pokuty od zhotovitel'a za kazdy defi me3kania vo vyske 0,05 % z fakturovanej sumy.

Clanok X.
TAJOMSTVO

Obidve zmluvné strany sa zavdzuju zachovavat’ ml¢anlivost’ o vSetkych skutoénostiach, ktoré sa tykaju
druhej strany a o ktorych sa pri plneni povinnosti podl'a tejto zmluvy dozvedela a zaviazat’ ml¢anlivostou
vietkych svojich zamestnancov a zmluvnych partnerov, ktori v jej mene budi povinnosti podla tejto
zmluvy plnit’.

Obe zmluvné strany sa zavidzuji udrziavat v tajnosti vSetky verbalne a pisomné informacie o druhej
zmluvnej strane, pripadne o klientoch druhej zmluvnej strany, o ich spdsobe prace, organiza¢nej Strukture,
o know-how a podobne, zistené pri plneni predmetu podla tejto zmluvy a nezverejiiovat’ ich vo vztahu
k tretim osobam.

Zavizky zmluvnych stran obsiahnuté v tomto Clanku trvaju i po ukon&eni zmluvného vztahu zalozeného
touto zmluvou po dobu dvoch rokov.
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Clénok XI.
KOORDINATORI

11.1.  Dodéavku predmetu zmluvy, Specifikovaného v Clanku 1. tejto zmluvy, koordinuju:
za objednavatel’a: E
za zhotovitel’a

vo veciach technickych:
vo veciach obchodnych:
) Clanok XII.
ZAVERECNE USTANOVENIA

12.1.  Tato zmluva nadobuda platnost’ a a¢innost’ diiom 1.11.2009

12.2. Obsah tejto zmluvy je mozné menit, dopliiiat’ alebo zrusit iba so suhlasom zmluvnych stran vo forme
pisomného dodatku k zmluve.

12.3. Zmluvné vztahy neupravené touto zmluvou sa riadia prislusnymi ustanoveniamj Obchodného zakonnika.

12.4. V pripade, 7e sa niektoré ustanovenie tejto zmluvy ukaze neplatné, nebude to mat vplyv na platnost
ostatnych ustanoveni zmluvy.

12.5.  Zmluvné strany prehlasuji, Ze ustanoveniam tejto zmluvy rozumeju, vyjadruju s fou suhlas a na znak
vazneho prejavu vole ju aj prostrednictvom opravnenych zdstupcov podpisuju.

12.6.  Tato zmluva je vyhotovena v Styroch vyhotoveniach, pricom kazda zo zmluvnych stran obdrzi dve
vyhotovenia.

12.7. Této zmluva sa uzatvara na dobu neurgita.

12.8.  Zmluvu je mozné vypovedat ktoroukol'vek zo zmluvnych stran. Vypovedanie zmluvy sa vykona pisomnou
formou s vypovednou lehotou 3 mesiace, pricom vypovedna lehota zacne plynat’ od prvého kalendarneho
dna nasledujuceho mesiaca po obdrzani vypovede zmluvy.

12.9.  Neoddelitelnou stu&astou tejto zmluvy je

® Priloha¢.1 Zoznam zariadeni objednavatela
* Priloha¢2 Zoznam poverenych pracovnikov objednavatela
e  Priloha &3 Cennik sluzieb
V Bratislave dia: 17.09. 2007 V Bratislave dia: 17.09 2009

TECHNICKY A SKUSOBNY USTA: F;:f“'~7f

PODGHOSPODARSKY
SK1¢ - I//l A
1 V
Py i
~ Ing. Peter Rusnak [Jozgf Kopka
riaditel’ o CJen prgdstavenstva
TECHNICKY A SKUSOBNY USTAV ATALAN, ass.
PODOHOSPODARSKY
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Priloha ¢.2 Zoznam zodpovednych pracovnikov objednéavatel’a

TECHNICKY A SKUSORNY USTAV PODOHOSPODARSKY SKTC-106
meno:

adresa: 900 41 Rovinka

mail:

tel:

TECHNICKY A SKUSOBNY USTAV PODOHOSPODARSKY SKTC-106

meno:
adresa: 900 41 Rovinka
mail: .
tel:
Prloha &.3 Cennik sluzieb
Nazov sadzba Cena bez DPH
Bezné servisné prace v ¢ase od 8:00 - 18:00 1 hod 27,00,- EUR
épecia]izované servisné prace od 8:00 - 18:00 1 hod 40,00,- EUR
Specializované servisné prace od 18:00 - 8:00 1 hod 51,60,- EUR




Priloha ¢.1

Zoznam zariadeni objednéavatel’a

Zariadenie

Uzivatel’

osobny pocita¢ PC1

osobny pocitaé PC2

Kancelaria

Poznimka / vyrobné
cislo, ...

osobny pocita¢ PC3

osobny pocita¢ PC4

osobny poéita¢ PC5

osobny pocita¢ PC6

osobny pocita¢ PC7

osobny pocita¢ PC8

osobny pocita¢ PC9

osobny pocitaé PC10

osobny poéita¢ PC11

osobny pocita¢ PC12

osobny pocitat PC13

osobny pocita¢ PC14

osobny pocita¢ PC15

osobny pocita¢ PC16

osobny poéita¢ PC17

osobny pocita¢ PC18

osobny po¢ita¢ PC19

osobny pocita¢ PC20

osobny pocita¢ PC21

osobny pocita¢ PC22

osobny poéita¢ PC23

osobny pocita¢ PC24

osobny pocita¢ PC25

osobny poéita¢ PC26
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