Zmluvné

Zmluva o dodavke plynu

pre odberatelov kategorie Malé podnikanie a organizacie (maloodber)

zo dna 14.7.2010

strany

Dodavatel’

Odberatel’:

Slovensky plynarensky priemysel, a.s.

Miynské nivy 44/a, 825 11 Bratislava

Obchodny register Okresného stdu Bratislava 1, oddiel Sa, éislo
vlozky: 2749/B

Adresa kontakiného miesta:
RC KT Zapad, 825 17, Mlynské nivy 44/C

Ministerstvo pddohospodarstva,

Zivotného prostredia a regional-

neho rozvoja SR

Dobrovicova 12 /

812 66 Bratislava - Staré Mesto

Rozhodnutie MP SR Bratislava ¢.:3694/2003-100

Zastupeny (meno,funkcia)
Dr. Achim Saul, predseda predstavenstva
Dr. Hans-Gilbert Meyer, ¢len predstavenstva

Zastupeny (meno, funkcia)
Ing. Zdenka Marcekova vedlca sluZzobného Gradu

ICO: 35815256 D_IC: 2020259802
OKEC: 40220  |C DPH skupiny: SK7020000372

DIC:
IC DPH:

ICO: . 00156621 2021291382
OKEC: 84110

Statna prislusnost: Slovensko

Bankové spojenie:
Banka: Vieobecna Uverova banka, a.s.
¢.aétu: 1033311555/0200

Bank.spoj.pre doslé platby: Statna pokladnica
¢.uétu: 7000081105/8180

Bank.spoj.pre odosl.platby: Statna pokladnica
&.0&tu: 7000081105/8180

Vybavuje: RC KT Zapad Vybavuje:
telefon: 02/62622411 telefén: 02 59266111
fax: 02/62628593 fax:

email:

Odberné miesto: Obec: Strba

Rekr. chata PPA, T.Strba 3008

Ulica: Tatranska Strba

PSC a poéta: 059 41 Tatranska Strba C.orient.: C.sup.:
133 3
Telefon: Fax: E-mail:

Adresa pre postovy styk: (ak odberatel poZaduje doru¢ovanie na adresu odli$nt od sidla/miesta podnikania)

Ministerstvo pédohospodarstva,
Zivotného prostredia a regional-

| Obec: BRATISLAVA -

STARE MESTO | Ulica: Dobrovidova

Cislo plynomeru . 879219902792

'Ps& a posta: 812 66 BRATISLAVA - C.orient.: | C.stp.:
STARE MESTO (12
Telefon: Fax: Email:
Sposob platby: Predpokladany | Predpokladany Obdobie opakovane] | Dohodnuty druh | Evidenéné
rocny odber * v roény odber v m* dodavky: tarify: | Cislo zmluvy:
M " kWh: Pohodine -
FEARERREERIN | de top 1700 trojmesacny cyklus | 2 9104057446
Poznamky:
272 859

Stav plynomeru: ... e Sl Fhaass

** Nehodiace sa Skrinite

* Ak odberalel vypini ddaj o predpokladanom roénom odbere plynu v kWh aj m3, zdvizna bude hodnota v kWh.

Taio zmiuva je vyhotovend v 2 exemplaroch, po jednom pre dodévatels a odberatela. N

u siéasfou zmiuvy s0 obct

Platnost ych podmienok zanika GEinnostou novych, resp, zmenenych

obchodnych ;Jodrruanok dodévatela, o irlorych dodavalel' upevedomi odberatela pred ich Gfinnosfou prostrednictvom internetove] stranky www spp sk. Informacie o OF mbe odberatel ziskal na ktoromkolvek zékaznickom

centre doda j inke dod
suhlas dod inafg itie svojich i
Uzatvorenim Zmiuvy o doddvke plynu zdkaznik dava sohlas / nesdhlas ** spolotnosti SPP, as., na

. pripadne internetove] stranke www.spp.sk. Odberatel svojm podpisom potvrdzule sthias s obchodnymi podmienkami a spravnast uvedenych Udajov. Odberatel tymto déva
Eénych ddajov pre potreby zabezpefenia slufiet spu;enych ] dodav‘kou nrynu ako aj pre marketingové Ucely s ciefom skvalinenia siufieb spojenych s dodavkou plynu.

obt

ponuk pre informaciu o produkioch alebo sluZbach spolofnosti SPPas, ato

najma prostrednictvom elekironickej padty, SMS sprav, pripadne priamym telefonickym oslovenim. Z4kaznik ma pravo suhlas pre zasielanie nevyZiadanych obchodnych ponik kedykofvek (bezplatne) odvolat v pisomne|

forme

Za dodavatela:

Miroslava Koigova
manaZér slufieb zdkaznikon.

RIEMYSEL, 55

VY 44/a
ATISLHVA 26
-357-

Za odberatela:

Ministerstvo pédohospodir 8tva,
Zivotného prostredia 3 regionémaﬁa

rozvoja Slovenskej republik
Dobroviova 12, 812 64 52# Jwa?g
49




Oznamenie o zmene platieb

P . ini t 6doh arstv
2a opakované dodavky Ministerstvo podohospodarstva,

Zivotného prostredia a regional-
Zakaznicke c¢islo: 5100000125 Dobrovi¢ova 12

(V pripade otazok pouite toto &islo) 812 66 Bratislava - Staré Mesto
Vase pripadné otazky zodpovie:

Tim obsluhy zakaznikov: tel. 02/62622411

Strankové hodiny:
Po-Pi: 7:00 - 15:00

\/ Bratislave 28.7.2010

Vazeny zakaznik,

dakujeme Vam za déveru, ktor( ste nam preukazali tym, Ze ste si nas vybrali ako Vasho dodavatela zemného plynu.

V stvislosti s uzatvorenou Zmluvou o dodavke plynu by sme Vas tymto spésobom chceli informovat o buducich
preddavkovych platbach za mesagné opakované dodavky, ktoré boli stanovené na zaklade predpokladanej rocnej spotreby
a prislusnej tarify.

Sumy st uréené na fakturaéné obdobie od 14.7.2010 do 18.4.2011.

Pripadné otazky radi zodpovieme telefonicky na hore uvedenych telefénnych Eislach alebo e-mailom.

S priatelskym pozdravom,
Vas tim obsluhy zakaznikov SPP a.s.

Harmonogram buducich platieb za opakované dodavky pre MS: 3100040205
Rekr. chata PPA, T.Strba 3008, Tatranska Strba 133 / 3, 059 41 Strba

Mesiac Datum splatnosti | Zaklad dane (EUR) DPH(EUR) |  Platba (EUR) Platba (Sk*)

10/2010 15.10.2010 | 200,84 38,16 239,00 7200,11

01/2011 17.1.2011 200,84 38,16 239,00 i 7 200,11
~ 04/2011 | 15.4.2011 200,84 38,16 239,00 | 7 200,11

*(idaje v Sk su informativne, prepogitané konverznym kurzom 30,1260 SK/EUR

Adresa pre pisomny styk: SPP, a.s., Sekcia komeréného trhu a obci, Mlynske nivy 44/C, 825 17 Bratislava 26

Slovensky plynarensky priemysel, a.s,, Miynské nivy 44fa, 825 11 Bratislava Tel.: 02/62622411 Bankové spojenie:
Pravna forma; Akciovd spoloénost Fax 02/62628593 0000001033311555/0200 EBIF00SF
Obechodny register Okresného sidu Bratislava 1, oddiel Sa, &islo vioZky: 2748/8 E-mail: andrea.dostalkova@spp.sk Vieobecna Gverova banka, a.s.

IG0: 35815256 IC DPH skupiny: SK7020000372 Internet: www.spp.sk St
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3.4
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3.7

3.8

3.9

3.10

Dodavatel fakturuje Odberatelovi za dodavku plynu do viacerych odbernych miest
Odberatefa spoloéne vystavenim spoloénej faktiry.

Deodané a odobraté mnozstvo plynu sa vyhodnocuje ako mnozstvo energie vyjadrené
v energetickych jednotkach.

Dodavky plynu su pre Ugely zakona o DPH opakovanymi dodavkami plynu, pricom
cena za tieto dodavky plynu je uréena podla predpokladaného odberu plynu za véetky
OM v zmysle uzatvorenej Zmluvy v prisiudnom fakturaénom obdobi v zmysle platneho
cennika.

Fakturaénym obdobim je obdobie, za ktoré sa vykonava vylétovanie odberu plynu.
Odpoéet odberu plynu vykonava PDS ana jeho zéklade vykonava Dodavatel
vylétovanie odberu plynu formou vylctovacej faktury spoloéne za vsetky OM
Odberatela, pre ktoré je Zmluva uzatvorena, najmenej jedenkrat rotne. Ak nemozno
vykonat odpotet na niektorom OM Odberatela z dovodu na strane Odberatela,
vylétuje Dodavatel odber plynu na tomto OM podfa Gdajov zistenych z typoveho
diagramu podla bodu 3.1 tychto OP. Pripadné rozdiely medzi mnozstvom dodaného
plynu uréenym podla predoslej vety a skutoénym mnozstvom dodaného plynu zaétuje
Dodavatel Odberatelovi v reklamaénom konani podfa &lanku 5. tychto OP.

Obdobim opakovanej dodavky plynu je obdobie, za ktoré Dodavatel vystavuje
Odberatelovi faktiru za opakované dodavky plynu spolotne za vietky OM Odberatefa,
pre ktoré je Zmluva uzatvorena. Toto obdobie je dohodnuté v Zmiuve. Odberatel je
opravneny poZiadat Dodavatela o zmenu obdobia opakovanej dodavky, a to pisomne
najneskdr 15 dni pred zacatim nasledujiceho fakturatného obdobia, ktorého sa
uvedena zmena tyka. Zmena obdobia opakovanej dodavky je Gginna prvym diom
nasledujliceho fakturaéného obdobia.

Odberatel je povinny uhradzat Dodavatelovi za dohodnuté opakované dodavky plynu
v priebehu roka ceny uvedené vo faktirach za opakované dodavky plynu podfa
platného cennika.

Vyska faktir za opakované dodavky plynu a terminy ich splatnosti spolotne za vietky
OM Odberatefa bud( uvedené v Oznameni o platbach za opakovane dodavky.
Odberatel je povinny uhradit kazdd faktiru za opakované dodavky plynu v lehote
splatnosti v nej uvedenej spoloéne za véetky OM. Oznamenie o platbach za opakované
dodavky plynu bude obsahovat aj informativne (daje v éleneni podfa jednotlivych OM
Odberatela.

Pri novych odberoch plynu Dodavatel uréi vo fakiire za opakované dodavky vySku
ceny za opakované dodavky plynu podla predpokladaného odberu plynu uréeneho v
Zmluve a platného cennika.

Po zisteni skutoéného odberu plynu za prisluéné fakturaéné obdobie, stanoveneho
v zmysle bodu 3.1, vypotita Dodavatel rozdiel medzi cenou stanovenou na zaklade
skutoéného odberu plynu a stétom prijatych platieb z faktur za opakované dodavky za
celé obdobie od zadiatku fakturaéného obdobia do dha odpoétu skutoénéhe odberu
plynu. Tento rozdiel bude fakturovany Odberatelovi vo vylétovacej faktire vystavenej
za vietky OM Odberatela v cenach platnych pre abdobie dodavky plynu ako preplatok,
resp. nedoplatok.

Vyliétovacia faktira je splatnd do 14 dni odo dita jej vystavenia. Pre Gcely zakona
o DPH je vylétovacia faktira opravnou fakturou v stlade s prisludnym ustanovenim
zakona o DPH.

Na thradu svojich zavazkov moze Odberatel vyuzit:
- platobny prikaz na inkaso vystaveny Dodavatelom,
- platobny prikaz na Ghradu vystaveny Odberatefom,

- postovy pefiainy poukaz.

Dohodnuty sposob Uhrady akychkolvek zévazkov zo strany Odberatefa je uréeny
v Zmluve. V pripade, Ze Odberatel nedodrzuje dohodnuty spdsob platby pocas doby
siestich mesiacov, Dodavatel ma pravo zmenit' zmluvne dohodnuty spdsob platby na
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3.22
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sposob platby pouZivany odberatelom za toto obdobie, a to bez pisomného oznamenia
odberatelovi.

\ pripade inkasného spdsobu platenia Odberatel odovzda svojmu penaZnemu ustavu
suhlas na inkasoc v prospech (¢tu Dodavatela a zabezpefi dostatok pefaznych
prostriedkov na svojom Ucte v pefiaZnom Ustave ku diu splatnosti inkasa. Ak nebude
mozné inkaso realizovat, Odberatel je povinny bezodkladne vykonat dhradu inym
sposobom uvedenym v tomto bode.

Dodavatel uskutoéni akékolvek Ohrady Odberatefovi rovnakym spdsobom, aky je
dohodnuty pre uhrady Odberatela. Ak Odberatel vyuZiva na dhradu svojich zavazkov
platobny prikaz na inkaso vystaveny Dodavatefom, Dodavatel uskutoéni akekolvek
thrady Odberatelovi platobnym prikazom na dhradu, vystavenym Dodavatelom.

Odberatel je povinny uhradit’ kaZda faktiru tak, aby vlehote splatnosti bola na Géet
Dodavatelfa pripisana cela suma a za tymto Gcelom je povinny v prevodnom prikaze
alebo vinych formach platby zohfadnif tieZz vysku poplatkov bank, posty alebe iného
subjektu, prostrednictvom ktorého platbu vykonava (tj. je povinny navysit prevadzanu
sumu o vysku prisludnych poplatkov tak, aby na Ocet Dodavatela prisla cela suma
zavazku).

V platobnom styku s zmluvné strany povinné pouzivat variabilny symbol uvedeny
v prislunom doklade (napr. faktira za opakovaneé dodavky, vyuctovacia faktira).
Odberatelia, kiorym na zaklade Zmluvy bude fakturovany zemny plyn formou spolo¢nej
faktary za viac OM, sU povinni pri  kaZde] i Ciastonej uhrade faktiry uvadzat
variabilny symbol spoloénej faktiry.

Ak Odberatel, vyuZivajlci iny neZ inkasny spdsob platenia, realizuje platbu s odliSnymi
identifikaénymi udajmi, ako si uvedené v prislusnom doklade, Dodavatel ma pravo
povaZoval ju za nezrealizovand, s moZnostou nasledného postupu podfa bodu 3.16.

Ak Odberatel neuhradi celd giastku uvedeni vo fakilre za opakované dodavky alebo
vo wylOétovace] faktire, resp. vspolotnej faktire za opakovane dodavky alebo
v spoloénej wyuctovace] fakilre v lehote splatnosti, méZe Dodavatel pozZiadat PDS
o prerusenie alebo obmedzenie distriblcie plynu na vSetkych OM, v zmysle platnej
Zmiuvy,

V pripade omeskania Odberatela so zaplatenim akejkolvek platby podfa Zmluvy je
Dodavatel opravneny uplatnit voéi Odberatefovi Urok z omeskania vo vyske uréenej
viecbecne zavaznym pravnym predpisom.

Vpripade, Ze akakolvek platba Odberatela prevySuje CGiastku fakturovanu
Dodavatelom, ¢ast uhradenej platby nad fakturovano ciastku bude vratena
Odberatelovi do 14 dni odo dia prijatia platby. Tento postup bude uplatneny len
v pripade, ak Dodavatel neeviduje Ziadne zavazky zo strany Odberatefa.

Akukolvek pohfadavku voéi druhej zmluvnej strane je opravnena strana povinna
uplatnit’ pisomnou formou, pricom takto uplatnena pohladavka bude splatna do 14 dni
odo dha jej vystavenia.

Preplatok z vyUétovacej fakbiry, uréeny v zmysle bodu 3.10, bude vrateny Odberatelovi
v lehote splatnosti uvedenej na vylctovacej faktdre. Tento postup bude uplatneny len
v pripade, ak Dodavatel neeviduje Ziadne splatné zavazky zo strany Odberatela.

Dodavatel ma& pravo spoplatnit zaslanie upomienky za nedodrZanie platobnych
a fakturaénych podmienck pausalncu nahradou nakladov vo vyske uvedenej v cenniku
zverejnenom na internetovej stranke www.spp.sk.

Dodavatel ma pravo spoplatnit vystavenie opisu faktiry na poZiadanie zo strany
odberatela vo cene uvedenej vcenniku zverejnenom na internetovej stranke
www.spp.sk.

Dodavatel ma pravo spoplatnit uzatvorenie dohody na splatky, resp. vystavenie
a zaslanie oznamenia o zrudeni dohody na splatky v pripade jej nedodrzania zo strany
odberatela, ato v cenach uvedenych v cenniku zverejnenom na internetovej stranke
www.spp.sk.
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Dodavatel je opravneny poZiadat PDS o prerusenie alebo cbmedzenie distriblcie
plynu najma:

a) v céase, ked je obmedzena alebo prerudena distriblcia plynu do OM,

b) po zisteni neopravneného odberu v OM,

c) wvzmysle bodu 3.16.

Maklady spojené s prerusenim, pripadne s naslednym obnovenim distribiicie a dodavky
plynu z dévodov neplnenia povinnosti Odberatela, sa povaZujl za neefektivne naklady
Dodavatela a Odberatel je povinny nahradit ich Dodavatelovi v zmysle cennika
externych sluzieb a vykonov Dodavatefa platného v éase prerusenia alebo cbnovenia
dodavky na zaklade faktury wystavene] Dodavatelom. Cennik externych sluZieb
a vykonov Dodavatela mdze Odberatel ziskat v ktoromkolvek zakaznickom centre
Dodavatela, pripadne na internetovej stranke Dodavatela www. spp.sk.

Ak Odberatel neumozni PDS prerugenie distriblcie plynu v sulade s bodom 7.1, bude
jeho dalsi odber povazovany za odber v rozpore so Zmluvou.

Neopravneny odber

Neopravnenym odberom plynu je odber bez uzavretej Zmluvy, v rozpore s uzavretou
Zmluvou, v pripade nedodrzania zmluvne dohodnutych platobnych podmienok, ako aj
iny odber, ktory je za neoprédvneny povaZovany v zmysle vieobecne zavaznych
pravnych predpisov.

Pri neopravnenom odbere plynu je Odberatel povinny uhradit Dodavatelovi a PDS
skodu, ktora im neopravnenym odberom vznikla. Vyska Skody sa uréi vsllade so
viecbecne zavaznym pravnym predpisom.

Zodpovednost zmluvnych stran

Kazda zo zmluvnych stran zodpoveda druhej zmluvnej strane za Skody, ktoré jej
spdsobila porudenim svojich povinnosti v rozsahu stanovenom vieobecne zavaznymi
pravnymi predpismi, touto Zmluvou a OP.

Dodavatel je povinny v pripade vzniku $kody poruSenim svojej povinnosti zo Zmluvy
uhradit Odberatefovi nahradu $kody v rozsahu vysky Skody, ktord je moiZné v Ease
uzavretia Zmluvy predpokladat, tj. do vysky 3 330,- Eur.

Ziadna zo zmiuvnych stran nema narok na nahradu skody, ak nesplnenie povinnosti
druhej strany bolo spdsobené jej konanim alebo nedostatkom suéinnosti, ktord bola
tato strana povinna poskytnat. Ziadna zo zmluvnych stran nema narok na nahradu tej
casti $kody, ktord bola spbsobena nespinenim jej povinnosti ustanovenej pravnymi
predpismi s ciefom predchadzat vzniku gkody alebo obmedzit jej rozsah.

Zmluvna strana nezodpoveda za Skodu, ktora vznikla v désledku okolnosti vylugujucich
zodpovednost (vy&8ia moc), ktorymi sa rozumejd najma (ale nielen) nepredvidatelne
prirodné udalosti, vojna, teroristicka akcia, havaria, Strajk postihujici moZnost plnenia
povinnosti zmluvnegj strany, Dodavatel nie je zodpovedny za Skody spdsobengé
okolnostami vyluéujucimi zodpovednost osoby, ktora je voéi Dodavatelovi dodavatefom
alebo dopravcom plynu a tieto okolnosti spdsobujd, Ze plnenie povinnosti Dodavatela,
wvyplyvajlcich z tejto Zmluvy, je nemoiZné.

Dodavatel nezodpoveda za Skody vzniknuté nedodanim plynu, ktoré vznikli bez jeho
zavinenia poruchou, stratou alebo unikom plynu na ¢asti odberného plynového
zariadenia, ktorym sa vedie nemerany plyn od hlavného uzaveru plynu k uréenému
meradiu, definovanému v Zmiuve.

Doruéovanie

Pisomnosti, kloré Dodavatel zasiela prostrednictvom posty ako doporuéenu zasielku
alebo zasielku s dorucenkou, sa na Gcely Zmluvy povazuju za dorucené Odberatelovi
(osobe pre postovy styk, spinomocnenemu zastupcovi), aj viedy, ak:

- Odberatel odoprel prijat zasielku,

- zasielka nebola vyzdvihnuta v uréenej odbernej lehote,

7/8
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10.3

1.
11.1.

11:2;

11.3.

11.4.

11.5.

14.8;

- nebolo mozZne vyssie uvedené osoby na adrese uvedenej v Zmluve zistit, a preto
dorucenie nie je mozné.

V uvedenych pripadoch sa zasielka povaZuje za doruéeni treti den od uloZenia

zasielky na poste.

Pisomnosti doru¢ované prostrednictvom faxu, alebo doruéenim e-mailovej spravy na e-
mailovl adresu adresata sa povaZuju za dorucené dfiom prijatia faxovej, resp. e-
mailovej spravy, ak odosielatel do troch pracovnych dni tito spravu potvrdi jej
dorucenim adresatovi osobne alebo prostrednictvom posty.

Odberatel je povinny oznamit Dodavatelovi zmenu adresy na dorutovanie. Do doby
doruéenia oznamenia o zmene adresy je Dodavatel opravneny odosielat pisomnosti na
poslednil znamu adresu Odberatela.

Zavereéné ustanovenia

Zmiluva nadobtda platnost’ difom jej podpisania zmiuvnymi stranami a Géinnost diom
vykonania pripojenia odbernéhe plynového zariadenia do distribuénej siete.

Zmluva sa uzatvara a bude sa riadit podlfa ustanoveni Obchodného zékonnika
a pravnymi predpismi upravujlcimi podnikanie venergetike, najma zakonom &
656/2004 Z.z. o energetike v znenl neskorsich predpisov a ustanoveniami nariadenia
viady €. 409/2007 Z.z., ktorym sa ustanovuji pravidla pre fungovanie trhu s plynom.
Privztahoch, ktoré nie si Zmluvou vyslovne upravené, sa primerane pouzijl
ustanovenia Obchodného zakonnika o kipnej zmluve.

Tieto obchodné podmienky st vydané podfa § 273 Obchodného zakonnika a dopliaji
vztahy upravené Obchodnym zakonnikom a zakonom & 656/2004 Z.z. o energetike
v zneni neskorsich predpisov.

Dodavatel je opravneny zmenit tieto OP. Platnost tychto OP zanika G&innostou novych
OF Dodavatela, ktoré nahradia tieto OP. Dodavatel upovedomi Odberatela o novych,
resp. zmenenych OP pred ich GEinnostou prostrednictvom internetovej stranky
www.spp.sk. Informacie o OP moZe Odberatel ziskat na ktoromkofvek zakaznickom
centre Dodavatela, na Biznis linke Dodavatela, pripadne internetove] stranke
www.spp.sk.

Pre potreby zabezpeéenia distriblcie plynu do OM Odberatela je Dodavatel opravneny
poskytnat PDS kopiu Zmiuvy, vratane vietkych osobnych ddajov v nej uvedenych.

Véetky informacie tykajice sa zaleZitosti Odberatela, kioré ma Dodavatel o fom
vedeng vo svojom informagnom systéme, nie s verejne pristupné. Tieto informéacie
vratane dokladov je Dodavatel opravneny spristupnit tretim osobam jedine s pisomnym

suhlasom Odberatela ako dotknutej osoby a vsllade s ustanoveniami zakona &.
428/2002 Z z. o ochrane osobnych Udajov.
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4.22 Dodavatel ma pravo

3.23
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spoplatnit vystavenie opisu faktiry na poziadanie zo strany

oclherate.fa Vo cene uvedenej vcenniku zverejnenom na internetovej stranke

WWW Spp sk,

Dodavatel ma pravo spoplatnit uzatvorenie dohody na splétky, resp. vystavenie
a zaslanie oznamenia o zrudeni dohody na splétky v pripade j&j nedodrZania zo strany
odberatefla, ato v cenach uvedenych v cenniku zverejnenom na internetove] stranke

WWw. Spp. sk.

Dodavatel ma pravo spoplatnit vystavenie vydctovacej fakllry za kratdie ako 12-
mesacné fakturaéné obdobie na poZiadanie zo strany odberatefa v cene uvedeneg]
v cenniku zverejnenom na internetovej stranke www.spp sk,

Dodavatel ma pravo spoplatnit vystavenie potvrdenia nad ramec zakona o G&tovnictve
€, 431/2002 Z.z. v zneni neskoriich predpisov na pozZiadanie zo strany odberatela,
najmé potvrdenie o platnom zmiuvnom vztahu odberatefa s Doddvatelom, potvrdenie
0 vysporiadani zavazkov odberatela vod Dodavatelovi k poZadovanému driu, ato
v cenach uvedenych v cenniku zverejnenom na internetove] stranke www.spp.sk.

Cena

Dodavatel fakturuje cenu za obchodny jednotku, stanavenl podfa cennika Dodéavatela
plainého v case dodavky, ak nie je v Zmluve dohodnuté inak. Dodévatel upovedami
Odberatela o zmene ceny plynu v lehote 5 dni pred jej udinnostfou prostrednictvom
internetove;] stranky www.spp.sk, ak nie je v Zmiuve dohodnuté inak. Informécie o cene
plynu méZe Odberatel ziskat na ktoromkolvek zakaznickom centre Dodavatela, na
zakaznicke] linke Dodavatela, pripadne internetovej stranke Dodavatela WWW.spp.sk.

V pripade zmeny podmienok, ktoré boli zakladom pre urCenie ceny vcenniku, je
Dodavatel opravneny zmenit cenu plynu,

K cene bude pripogitana DPH, prip. iné aplikovatelné dane vzmysle vieobecne
zavaznych pravnych predpisov.

Cena sa uplatiiuje pre kazdé samostatné OM Odberatela zviast,

Reklamacie

AK vzniknd chyby pri vyfakturovani odberu plynu z dévodu nespravneho odpoétu,
pouzitim nespravnej sadzby, z dévodu nespravneho vypoétu a pod., maju Odberatef a
Dodavatel narok na vyrovnanie nespravne fakturovanych sam.

Odberatef je opravneny uplatnit reklamaciu bezodkladne, a to:

- pisomne, zaslanim na adresu Dodavatela

- e-mailom na e-mailovl adresu: biznislinka@spp.sk

- faxom, na tel gislo; 02/5869 9010

- telefonicky na Biznis linke 0850 111 585

- 0sobne na ktoromkolvek Zakaznickom centre Dodavatera,

V' reklamacii je povinny uviest ddvody jej uplatnenia. Reklamacia neopraviuje
Odberatela nezaplatit reklamovana faktiru,

Pri_posudzovani reklamacie je Odberatel povinny umoznit Dodavatelovi a PDS
skontrolovat priamo na OM meradio, pocet a typ plynovych spotrebicov, pripadne iné
naleZitosti, ktoré s potrebné na Zistenie oprévnenosti reklamacie.

V pripade, Ze vysledkom presetrenia reklamacie je preplatok resp. nedoplatok, povinna
zmluvna strana realizuje Ghradu v lehote splatnosti, uvedenej v opravnej fakture.

Prava a povinnosti zmluvnych stran pri reklamécii sa riadia viecbecne zavaznymi
pravnymi predpismi a Reklamaénym poriadkorn Dodavatefa. Reklamaény poriadok je
dostupny Odberatefovi v ktoromkolvek zakaznickom centre. Predmetom reklamacie
nemaze byt rozdiel medzi mnozstvom, ktoré bolo uvedené vo faktire za opakovany
dodavku plynu (ak to bude na faktire uvedene) a skutoénym odberom za obdobie
opakavania dodavok, nameranym meradiom.

Meranie a technické podmienky dodavky plynu

OQdber plynu sa meria v objemovych jednotkach.
Dodavatel na zaklade pisomne] Ziadosti Odberatela poZiada PDS o preskusanie
spravnosti merania podfa osobitného predpisu’. Ak sa pri preskigani zisti, Ze meradio
vykazuje vacsiu odchylku ako je pripustna, vykona PDS korekciu chybne Zmeranej
dodéavky a znasa naklady spojené s preskusanim a vymenou meradia. Ak na meradle
nebola zistena nepripustna odchylka, Odberatef je povinny uhradit naklady spojené s
jeho  preskianim avymenou v zmysle platného cennika externjch sluzieb
Dodavatela.
Korekciu PDS vykona za obdobie preukazatelného trvania chyby meradla; ak toto
obdobie nemdie byt nespochybnitelne uréené, PDS poudije predpoklad linearneho
rastu chyby od poslednej kontroly uréeného meradia 2o strany PDS.
Ak nie je moZné zistit skutoény odber plynu pocas trvania poruchy meradla, PDS uréi
odber;
a) podra typového diagramu dodavky v zmysle platného Prevadzkového poriadku,
b) podla odberu rovnakého obdobia predchadzajliceho roka s prihliadnutim
na pripadné zmeny v poéte a prikone spotrebifov. Ak ide o novy odber alebo zmenu
v odberovych pomeroch, méZe PDS uréit odber podfa odberu nameraného v
nasledujucom odpoétovom obdobi,
V pripade poruchy ktorejkolvek Zasti zostavy meracieho zariadenia je PDS
opravneny pouzit dostupné spolahlivé udaje na Uely Opravy nespravne zmeraného
mnozstva dodanéhe plynu.
Odberatefl je povinny umoznit PDS montas meradia a neodkladny pristup k meradiu s
ciefom prevadzkove] kontroly, Udrzby, odpoétu alebo demontaZe. Takties je povinny
umozZnit PDS kontrolu odberného plynového zariadenia OM, najma za Géelom overenia
poctu a prikonu spotrebitoy,
Akykolvek zasah do meradla a casti plynarenského
Pripojenie inou osobou ako PDS je zakazany.
Ak Odberatel neumozni PDS vykonat fyzicky odpodet Udajov na meradle, Dodévatef je
opravneny  uréit pravdepodobny  odber plynu s prihliadnutim  na  wyvoj
predchadzajiceho odberu, podet a typ pripojenych spotrebigov. Ak Odberatel
neumoini v dvoch za sebou nasledujtcich odpoétovych obdobiach vykonanie
fyzickeho odpoétu ddajov na meradle, maze byt jeho odber povaZovany za odber
v rozpore so Zmluvou.
Ak chee Odberatel ukonéit odber plynu v existujicom OM, je povinny pisomne oznamit
Dodavatelovi tito skuto&nost najneskdr 8 dni pred ukonéenim adberu a umoZnit POS
overenie stavu meradla, pripadne jeho demontaz v dedi ukondenia odbery. Za def
ukoncenia Zmluvy sa povaiuje defi ukonienia odberu oznameny Odberatelom
Dodavatelovi. Ak odberatel nespristupni meradio PDS ku dfu pozadovaného
ukonéenia Zmiuvy za G&elom overenia stavy meradia, pripadne za (Eelom demontaze
meradia, sa za defi ukonéenia Zmluvy povaiuje def, kedy déjde k spristupneniu tohto
meradia, alebo def kedy déjde k uzatvoreniu Zmluvy s novym Odberatelom.
Roziirovat alebo rekonstruovat existujice odberné plynové zariadenie, ktorého
prevadzkou sa menia technické a obchadné podmienky odberu plynu, je mozné iba po
predchadzajucom suhlase PDS. Odberatel je povinny uhradit naklady za montaz
ademontaz meradla vzmysle platného cennika externych sluZieb a vykonov
Dodavatela.
Bez suhlasu PDS sa nesmd vykonavat Ziadne zasahy na zariadeni, ktorym sa vedie
nemerany plyn k uréenému meradlu, definovanému v Zmluve,

zariadenia sliziaceho na jeho

Zakon & 142/2000 o metrologii
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Odberatel je povinny udriiavat pripojené odberné plynové zariadenis v stave
spasabilom na uZivanie. PDS je opravneny kontrolovat, & sa pri PripojeiTs preygczke
odbernych plynovych zariadeni dodruji podmienky Zmluvy. =

Obmedzenie a prerudenie distibiicie alebo dodavky plynu

PDS ma prévo obmedzit alebo prerudit distribuciu plynu v nevyhnutnom rozsanu a na
nevyhnutny &as po spineni podmienck stanovenych vsecbecne zavéznymi pravnymi
predpismi. Po odstraneni pri¢in obmedzenia alebo prerusenia distribicie plynu je PDS
povinny bezodkladne obnovit distriblciu plynu,

Dodavatel je opravneny poziadat PDS o prerusenie alebo obmedzenie distribucie
plynu najma:

a) v case, ked je obmedzena alebo prerusena distriblcia plynu do OM,

b)  po zisteni neopravneného odberu v Oom,

€} vzmysle bodu 3.16.

Naklady spojené s prerusenim, pripadne s naslednym obnovenim distriblcie a dodavky
plynu z dévodov neplnenia povinnosti Odberatefa, sa povaZuji za neefektivne naklady
Dodavatela a Odberatel je povinny nahradit ich Dodavatelovi v zmysle cennika
externych sluZieb a vykonov Dodavatela platneho v éase prerusenia alebo obnovenia
dodavky na zaklade faktury vystavenej Dodavatelom. Cennik externych sluzieb
avykonov Dodavatela méze Odberate! ziskat v ktoromkelvek zakaznickom centre
Dodavatefa, pripadne na internetovej stranke Dodavatela WWW.Spp.sk.

Ak Odberatel neumoZni PDS preruienie distribucie plynu v silade s bodom 7.1, bude
jeho dalsi odber povaZovany za odber v rozpore so Zmiluvou.

Neopravneny odber

Neopravnenym odberom plynu je odber bez uzavretej Zmluvy, v rozpore s uzavretoy
Zmiuvou, v pripade nedodrzania zmiuvne dohodnutych platobnych podmienck, ako aj
iny odber, ktory je za neopravneny povaZovany v zmysle vseobecne zavaznych
pravnych predpisov.
Pri neopravnenom
Skodu, kiord im neopravnenym odberom vznikla, Vyska
vSeobecne zavéznym pravnym predpisom,

odbere plynu je Odberatel povinny uhradit Dodavatefovi a PDS
Skody sa uréi v silade so

Zodpovednost’ zmluvnych stran

Kaida zo zmluvnych stran zodpoveda druhej zmluvnej strane za Skody, ktore jej
spésobila porusenim svojich povinnosti v rozsahu stanovenom vieobecne zaviznymi
pravnymi predpismi, touto Zmiuvou a OF.

Dodavatel je povinny v pripade vzniku skody porusenim svojej povinnosti zo Zmluvy
ubradit Odberatelovi nahradu skody v rozsahu vysky kody, ktord je mozZné v éase
uzavretia Zmiuvy predpokladat, tj. do vysky 3 330,- Eur.

Ziadna zo zmiuvnych stran nema narck na nahradu Skody, ak nespinenie povinnosti
druhej strany bolo spdsobeng J&j konanim alebo nedostatkom su@innosti, ktord bola
tato strana povinna poskytnit. Ziadna zo zmluvnych strdn nema narok na nahradu tej
Casti Skody. ktord bola spésobena nespinenim jej povinnosti ustanovenej pravnymi
predpismi s ciefom predchadzat vzniku Skody alebo obmedzit jej rozsah.

Zmluvna strana nezodpoveda za Skodu, ktora vznikla v dosledku okolnosti vyluujacich
zodpovednost (vy3sia moc), ktorymi sa rozumeju najma (ale nielen) nepredvidatelng
prirodné udalosti, vojna, teroristicka akcia, havéna, Strajk postihujici moZnaost pinenia
povinnosti zmluvnej strany. Dodavatel nie le zodpovedny za $kody spésobeng
okelnostami vyluéujicimi zodpovednost osoby, ktora je vodi Dodavatelovi dodavatelom
alebo dopravcom plynu a tieto okolnosti spdsobuijl, Ze plnenie povinnosti Dodavatela,
vyplyvajucich z tejto Zmluvy, je nemozng.

Dodavatel nezodpoveda za Skody vzniknuté nedodanim plynu, ktoré vznikii bez jeho
zavinenia poruchou, stratou alebo Gnikom plynu na casti odberného plynového
zariadenia, kiorym sa vedie nemerany plyn od hlavného uzaveru plynu k uréenému
meradiu, definovanému v Zmiuve.

Dorucovanie

Fisomnosti, ktoré Dodavatel zasiela prostrednictvom posty ako doporugend zasielku

alebo zasielku s dorudenkou, sa na Ucely Zmluvy povaZuju za doruéené Odberatelovi

{osobe pre postovy styk, spinomocnenému zastupcovi), aj viedy, ak:

- Odberatel odoprel prijat zasielku,

- zasielka nebola vyzdvihnuta v uréenej odbernej lehate,

- nebolo moZné vysdie uvedeng osoby na adrese uvedenej v Zmluve zistit, a preto
doruéenie nie je mozné,

V uvedenych pripadoch sa zasielka

zasielky na poste.

Pisemnosti doruéované prostrednictvom faxu, alebo dorugenim e-mailovej spravy na e-

mailovi adresu adresata sa povazuju za doruené dfiom prijatia faxovej, resp. e-

mailovej spravy, ak odosielatel do troch pracovnych dni tito spravu potrdi e

dorucenim adresatovi osobne alebo prostrednictvom posty.

povaZuje za dorucenu treti defi od ulozenia

10.3 Odberatel Je povinny oznamit Dodavatelovi Zmenu adresy na doruCovanie. Do doby

113,

By &R

dorugenia oznamenia o zmene adresy je Dodavatel opravneny odosielat pisomnosti na
poslednid znamu adresu Odberatela.

Zavereéné ustanovenia

- Zmluva nadebida platnost diiom j&i podpisania zmluvnymi stranami a Géinnost diom

vykonania pripojenia odberného plynového zariadenia do distribuénej siete.

- Zmluva sa uzatvara a bude sa riadit podla ustanoveni Obchodného zakonnika

a pravnymi  predpismi upravujicimi  podnikanie v energetike, najma zakonom &
656/2004 Z.z. o energetike v zneni neskorsich predpisov a ustanoveniami nariadenia
viady € 409/2007 Z.z., ktorym sa ustanovujl pravidla pre fungovanie trhu s plynom.
Privztahoch, ktoré nie si Zmluvou vyslovne upravené, sa primerane poudiji
ustanovenia Obchodného zakonnika o kdpnej zmiuve. _
Tieto obchodné podmienky s vydané podfa § 273 Obchodného zakonnika a dopinaja
vztahy upravené Obchodnym zakonnikem a zakonom €. B56/2004 Z z. o energetike
v zneni neskorsich predpisov.

- Dodavatel je opravneny zmenit tieto OP, Platnost tychto OP zanika Géinnostou nowvych

OP Dodavatela, ktoré nahradia tieto OP. Dodavatel upovedomi Odberatela o nowvyeh,
resp. zmenenych OP pred ich Gd&innostou prostrednictvom internetove] stranky
www.spp.sk. Informacie o OP méze Odberatel ziskat na ktoromkolvek zakaznickom
centre Dodavatela, na Biznis linke Dodavatela, pripadne internetovej stranke
WwWw.spp.sk.

Pre potreby zabezpeenia distriblcie plynu do OM Odberatela je Dodavatel opravneny
poskytnit PDS képiu Zmluvy, vratane vietkych osobnych Gdajov v nej uvedenych,

- Vsetky informacie tykajuce sa zalezitosti Odberatela, kioré ma Dodavatel o fiom

vedené vo svojom informaénom systéme, nie si verejne pristupné. Tieto informacie
vratane dokladov je Dodavatel opravneny spristupnit tretim osobam jedine s pisomnym
sthlasom Odberatela ako dotknutej osoby a v silade s ustanoveniami zakona &,
428/2002 Z.z. 0 ochrane osobnych ddajov,



