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Dohoda o postupeni prav a povinnosti

zo Zmluvy o poskytnuti licencie k Software a jeho idrZbe zo diia 13.4.2006 a
Zmluvy o dielo & LSR 3/340-2006 zo diia 13.4.2006 (d’alej aj ,,Dohoda*)

1 UCASTNICIL:
Lesy Slovenskej republiky, Statny podnik
so sidlom Némestie SNP &. 8, 975 66 Banska Bystrica
zastipend generalnym riaditel'om
doc. RNDr. Ing. Jozefom Mind’48om, PhD.
1CO: 36 038 351
DIC: 202 008 7982
IC pre DPH: SK202 008 7982
Bankové spojenie: VUB Banské Bystrica, &, G&tu: 6806-312/0200
Zapisand v Obchodnom registri Okr. siidu Banskej Bystrici, v odd. P§, vloka &. 155/S

(dalej len “Lesy™)

A

Ministerstvo pédohospoddrstva Slovenskej republiky
so sidlom Dobrovitova 12, 812 66 Bratislava
Zastiipend ministrom pddohospodérstva SR
Ing. Miroslavom Jureiiom
1CO: 156621
Bankové spojenie: Stitna pokladnica Bratislava, & a&tu: 70000811105/8180
(d’alej len “MPSR”)

a

SAP Slovensko, s.r.o.
so sidlom Plynérenska 7/A, 821 09 Bratislava
zastlipené

| G

‘ e
ICO: 35737328

IC pre DPH: SK 2020211193

Bankové spojenie:
Zapisan4 v Obchodnom registri Okr. sidu Bratislava I, v odd. Sro, vloZka &. 16427/B
(d’alej len “SAP”)

uzatvorili v sulade s prisluS§nymi ustanoveniami zdkona & 513/1991 Zb. - Obchodného
2dkonnika v zneni neskorSich predpisov dnesného diia tito Dohodu.



2 PREDMET DOHODY

2.1

2l

2.3

2.3.1

2.3.2

Zmluvné strany tymto potvrdzuji, Ze Lesy a SAP uzavreli diia 13.4.2006 Zmluvu
o poskytnuti licencie k Software a jeho GidrZbe ktoré tvori prilohu &. 3 tejto Dohody
(d’alej len ,Licenéna zmluva®), na ziklade ktorej Lesy nadobudli tam uvedené
préva a povinnosti k software 3pecifikovanému v Licenénej zmluve. Diia 13.8.2007
Lesy a SAP uzavreli Dodatok ¢. 1 k Licen¢nej zmluve, ktory tvori prilohu &. 3 tejto
Dohody (d’alej len ,Dodatok k Licentnej zmluve®) na zaklade ktorého Lesy
nadobudli dalSie prdvaa povinnosti k software Specifikovany v Dodatku k
Licenénej zmluve.

Zmluvné strany tymto potvrdzuju, Ze Lesy a SAP uzavreli diia 13.4.2006 Zmluvu
o dielo €. LSR 3/340-2006 ktora tvori prilohu &. 4 tejto Dohody (d’alej len ,,Zmluva
o dielo“) na zéklade ktorej Lesy nadobudli tam uvedené prava a povinnosti k dielu
Specifikovanému v Zmluve o dielo. Zmluvné strany potvrdzuji, Ze dielo podla
Zmluvy o dielo uz bolo dokonéené a odovzdané do vlastnictva a uZivania Lesom.

Predmetom tejto Dohody je:

postipenie na MPSR tych prav a povinnosti vyplyvajicich Lesom z Licen¢nej
zmluvy a Dodatku k Licen¢nej zmluve, ktoré sa tykaju tej &asti software
dodaného SAP Lesom podl'a Licenénej zmluvy a Dodatku k Licenénej zmluve,
ktora je Specifikovand v prilohe ¢&. 1 k tejto Dohode (d’alej len ,,Software®),

udelenie sthlasu v prospech MPSR na pouZivanie tej &asti diela dodaného SAP
Lesom podl'a Zmluvy, ktord je Specifikovand v prilohe ¢&. 2 k tejto Dohode (d’alej
len ,,Dielo®) podl'a podmienok Zmluvy o dielo.

3 POSTUPENIE PRAV A POVINNOSTI

31

3.2

Lesy so stthlasom SAP postupuji na MPSR v3etky prava a povinnosti vyplyvajice
z Licenénej zmluvy a Dodatku k Licen¢nej zmluve, ktoré sa tykaji Software
a MPSR ich prijima. Pre odstranenie pochybnosti, odo diia G&innosti tejto Dohody
Lesy nebudi oprdvnené uZivat' Software S$pecifikovany v prilohe & 1 ktejto
Dohode.

Lesy a SAP udeluji MPSR suhlas s pouzitim Diela za podmienok uvedenych
v Zmluve o dielo a MPSR prijima pravo na pouzZitie Diela a uzniva, Ze jeho prava
a povinnosti k Dielu sa riadia touto Dohodou a prislu$nymi ustanoveniami Zmluvy
o dielo.




4 FINANCNE VYSPORIADANIE

4.1

4.2

4.3

44

Zmluvné strany potvrdzuju, Ze ku diiu G¢innosti tejto Dohody ma SAP voé&i Lesom
z titulu Licen¢nej zmluvy a Dodatku k Licenénej zmluve pohl'adédvku na zaplatenie
Casti ceny za poskytnutie licencie k software SAP vo vyske 24.772.230 Sk bez
DPH.

V dbsledku vy33ie uvedeného postipenia prav a povinnosti z Licenénej zmluvy a
Dodatku k Licenénej zmluve MPSR preberd zévidzok zaplatit &ast' ceny
za poskytnutie licencie k software SAP podl'a predo$lého bodu.

Za poskytnutie prav Lesov k Dielu podFa tejto Dohody sa MPSR zavizuje zaplatit
Lesom 100.000 Sk bez DPH.

Poskytnutie prav SAP k Software a Dielu podla tejto Dohody je bezodplatné.

5 ZAVERECNE USTANOVENIA

J.l

5.2

3.3

54

Této Dohoda je spisand v Siestich (6) vyhotoveniach, zktorych kazdd zo
zmluvnych strén obdrZi po dve (2) vyhotovenia.

Zmluvné strany sa zavizujli, Ze na poziadanie si poskytni vSetku si&innost
potrebni alebo Ziaducu na splnenie predmetu a Géelu tejto Dohody.

Zmluvné strany sa zavézuju neposkytovat' tretim strandm, ktoré nie s viazané
mléanlivostou, Ziadne informécie ohladom tejto Dohody, pokial to nie je
vyZadované prdvnymi predpismi, potrebné na splnenie &elu tejto Dohody alebo
neobdrZali pisomny sthlas od druhej Zmluvnej strany.

Ak sa niektoré z ustanoveni tejto Dohody stane nevynititelnym alebo neplatnym
podla platného préva, bude toto ustanovenie net¢inné len do tej miery, do akej je
nevynutitelné & neplatné. Dalsie ustanovenia tejto Dohody ostévaji nad’alej
zévézné a v plnej platnosti a G¢innosti. Pokial' nastane také4to situicia, Zmluvné
strany nahradia toto nevynititené &i neplatné ustanovenie inym ustanovenim, ktoré
sa mu svojim obsahom a G¢elom bude &o najviac priblizovat’




Zmluvné strany prehlasuji, Ze text tohoto Dodatku, vratane jeho priloh je
zrozumitel’ny a jasny, obsah tohoto Dodatku vyjadruje ich vaZnu, slobodni vélu
a tento Dodatok uzatvaraji slobodne, bez natlaku, ¢o potvrdzuju svojimi podpismi :

V Bratislave, diia 15.8.2007

Lesy Slovenskej republiky, $titny podnik Ministerstvo pddohospoddrstva Slovenskej
republiky

T . e )
o D o

Meno: doc. RNDr. Ing. Jozef Mind’a$, PhD. Menb: Ing. Miroslav Juretia
Funkcia: generdlny riaditel Fupikcia: minister pddohospodarstva SR




Priloha ¢. 1
Software

Licencie k Software
e hh S— , . e

@ 7 1 e 2
RO OPROSAYON VOIS L
Developer User

Professional User

| SubTetaiFor SAR Applgation liser
SAP XI| Base Engine
SAP Master Data Management - Customer
Pricing Scale 3

S o

: §Qnﬂ?'¢:\’ olu
Standard N

Contract Price)

£

Standard Support Fee ; — Annually, Based On | 24772 230,06 SKK ‘ 4211 279,10
** na tieto produkty nie je databdza MS SQL licencovana

Celkovy ziklad pre vypotet udrzby: (D

Vyska poplatku za idrzbu Stvrt'roéne: 1052 819,80 SKK bez DPH

Platobné podmienky: Udriba licencii
Platba za 3. Stvrt'rok 2007 do- od
ddatumu vystavenia faktiry.
Platba za 4. §tvrt'rok 2007 do (iod
datumu vystavenia faktiry.
Daliie platby sa riadia prislu$nymi
ustanoveniami VSeobecnych obchodnych
podmienok pre licenéné vzt’ahy tykajice
sa software.

Kontaktna osoba MPSR: Pavol Kopacka

Kontaktna osoba Lesy: Ing. Jozef Sdmel
Kontaktn4 osoba SAP: h




Hlavné kniha

Priloha €. 2
Dielo

Technicka a organizacna Specifikacia zhotovenia

Diela

Finanéné uétovnictvo

Uétovanie

Doklad

Uket

Ugétovanie na G&et HK+E73

Uktovanie na uéet HK vieobecne
Vyrovnanie uétu HK

Zx\étovanie s vyrovnanim

Ocenenie v CM

Doklad trvalého dokladu

Ostatné - VSeob. predbezné zadévanie
Pokladiia

Zmena

Zobrazenie

Anulécia vyrovnanych poloZiek

Stornovanie - Jednotlivé storno

Predbene zadané doklady - Uttovanie/vymaz

Zobrazenie zostatkov
Zobrazenie/zmena poloziek
Vyrovnanie

Kmeriové data

Jednotlivé spracovanie - Centréalne

Periodické prace

Automatické vyrovnanie

Zavierka - Ocenenie v cudzej mene
Zictovanie PM/PF
Prevod zostatku
Pretétovanie DPH
Podklad pre datiové hlésenie
Hlasenie o fyzickych osobach
Zatvéranie/otvéranie G¢t. knih
Stvaha - aktiva
Stvaha - pasiva
Vykaz ziskov a strét




QOdberatelia

Cash-flow (nepriama metéda)
Cash-flow (priama metdda)

Uttovanie

Doklad

Uket

Fakttra
Faktura - vSeobecne
Predb. zadanie faktiry v§eobecne
Prijem platby
Zaloha - Poziadavka
Zéloha
Zictovanie
Ostatné - Interné preict. bez vyrovnania
Interné pretét. s vyrovnanim

Zmena

Zobrazenie

Anulécia vyrovnanych poloziek

Stornovanie - Jednotlivé storno

Predbene zadané doklady - Uétovanie/vymaz

Zobrazenie zostatkov
Zobrazenie/zmena poloZiek
Vyrovnanie

Kmerniové data

ZaloZenie
Zmena
Zobrazenie

Periodické prace
Periodické prace -Upominanie

Tla¢ koreSpondencie - Potvrdenia zostatkov - tla¢
Zavierka - Ocenenie otv. poloZiek v CM
Prerozdelenie pohl’./zavidzkov
Prevod zostatku kontokorent. 0.

Dodavatelia
Ukétovanie
Faktura
Faktira - vSeobecne
Dobropis

Doklad

Predb. zadanie faktiiry v§eobecne
Odoslanie platby - Udtovanie
Zéloha - Poziadavka
Zéloha
Zictovanie
Ostatné - Interné pretét. bez vyrovnania
Interné prewét. s vyrovnanim




Zmena

Zobrazenie
Anulécia vyrovnanych poloZiek
Stornovanie - Jednotlivé storno
PredbeZne zadané doklady - Udtovanie/vymaz
Uket
Zobrazenie zostatkov
Zobrazenie/zmena poloziek
Vyrovnanie
Kmerlové déta
ZalozZenie
Zmena
Zobrazenie
Blokovanie
Periodické prace
Platby
Vytvorenie média - Vytvorenie stiboru pre banku
Tla& koreSpondencie - Potvrdenia zostatkov - tla¢
Zévierka - Ocenenie otv. poloziek v CM
Prerozdelenie pohl’./zavazkov
Prevod zostatku kontokorent. 1.

Controlling

Nakladové druhy
Kmetiové data

Prim. a sek.nékladovy druh
ZaloZenie nékl.druhu
Zmena nékl.druhu
Zobraz.nakl.druhu
Vymaz nékl.druhu
Nékl.druh: Zobrazenie zmien
Sekundar.nékl.druh: ZaloZenie
Nakl.druhy: Vykaz kmetiovych dat

Skupina nékladovych druhov
ZaloZenie skupiny nékl.druhov
Zmena skupiny nékl.druhov
Zobrazenie skupiny nékl.druhov

Nakladové strediska
Kmenové data
Nakladové stredisko

ZaloZenie nakl.stred.
Zmena nékl.strediska
Zobrazenie nakl.stred.
Vymaz nékl.strediska
Nakl.stredisko: Zobrazenie zmien




Zmena néklad.stred.
Nakl.strediska: Vykaz kmetiovych dat
Standardn4 hierarchia nkl. stredisk
Zobrazenie §tand.hierarchie
Zmena $tand.hierarchie
Skupina nékladovych stredisk
ZaloZenie skupiny néakl.stredisk
Zmena skup.ndklad.stredisk
Zobraz.skup.néklad.stredisk
Druh vykonu
Zalozenie druhu vykonu
Zmena druhu vykonu
Zobrazenie druhu vykonu
Vymaz druhu vykonu
Druh vykonu: Zobrazeniezmien
Druhy vykonov: Vykaz kmeniovych dat
Statistické ukazovatele
ZaloZenie 3tatistickychukazovatel'ov
Zmena $tatistickych ukazovatel'ov
Zobrazenie Statistic.ukazovatel'ov
Planovanie
Primarne néklady
Zmena plénovania nakl.dr./prevz.vyk.
Zobraz.planovania nékl.dr./prevz.vyk
Druhy vykonuw/Tarif
Zmena plén.dat druhov vykonov
Zobrazenie plan.dat druhov vykonov
Statistické ukazovatele
Zmena plan.dat Statist.ukazovatel'ov
Zobraz.plan.dat $tat.ukazovatel'ov
Pomdcky pre planovanie
Kopirovanie planovania
Kopirovanie skut.do planu
Zi¢tovania
Vykonanie pldn.rozvrhnutia
Vykonanie plan.rozi¢tovania
Iteracné stanovenie plan.tarify
Uttovanie skuto&nosti
Pret¢tovanie nakladov/jed.poloZiek
Obstar.preti€tovania primdar.ndkladov
Zobrazenie preu¢tovaniaprim.naklad.
Storno preti¢tovania prim.nakladov
Zadavan.preuctovania jedn.pol.CO
Zobrazen.pretétovania jedn.pol.CO
Stornovan.pretétovania jedn.pol.CO
Priame zi¢tovanie vykonov
Obstaranie ziétov. vykonov




Zobrazen. zi¢tovania vykonov
Storno zi¢tovania vykonov
Uzavierka obdobia
Zi¢tovania
Vykonanie skut. rozvrhnutia
Vykon.skut.roziétovania
Iteraéné stanovenie skut.tarify
Informaény systém
Standardne dodévané vykazy
Tvorba vykazov pomocou néstroja Report Painter

Datovy sklad

Prezentécia udajov
Busines Explorer Analyzer na baze MS Excel
WERB reporting
Analyzy
Automaticka agregécia
Drill down
Drill accross
Filtrovania
Triedenia
Dynamické pripojenia grafov k oblasti vysledku
Zmena zobrazeni vlastnosti charakteristik a ukazovatel'ov
Zobrazenie pripojenych dokumentov
Uchovévanie a riadenie tidajov
Podpora agregatov
Particioning
Komprimécia
Spréava paketov
Transformovanie a zavadzanie udajov
Rézne pravidlé priradenia (konstanta, rutina, pole, ...)
Transformaéné rutiny
Aktualizaéné rutiny
Podpora vzorcov
Plénovanie Infopaketov pre na&itanie udajov (Scheduler)
Ret’azenie nacitavacich procesov
Extrahovanie udajov
extraktory pre aplikdcie SAP R/3
Néstroje pre naditanie idajov z NON SAP systémov.
Sprava dat
Spréava Infooblasti
Spréava Infokociek
Spréava Infoobjektov
Spréava Infokatal6gov
Sprava Infozdrojov




Sprava datovych zdrojov
Sprava premennych
Sprava prenosovych a aktualizaénych rutin
Spréva zdrojovych systémov
Sprava dokumentov
Sprava Metadat
Spréva systému
Monitoring nafitavania tdajov
Monitoring vykonu systému
Monitoring pristupu k jednotlivym zostavdm a druhom analyz

Business planovanie

Modelovanie planovacich $truktir
Multidimenzionalne Business $truktiry
Defininicia pracovnych balikov
Koncept verzii
Autorizécia
Udrba premennych
Manuélne plénovanie
Plénovanie v Exceli
Sprava dokumentov
Analyzy cez Excel a Web
Planovacie funkcie
Copy/delete
Revaluécia
Top-down distribucia
Bottom-up agregacia
Analyzy trendov
Plénovacie postupnosti
Automatické vykonévanie planovacich funkcii
Spréava systému
Monitoring statusu
Planovacie funkcie beZiace na pozadi




Priloha ¢. 3
Licen¢n4d zmluva a Dodatok k Licen¢nej zmluve




SAP

Zmluva o poskytnuti licencie k Software a jeho idrzbe
¢. LSR 4/340 - 2006

Dne§ného diia uzatvorili

~ Lesy Slovenskej republiky, $titny podnik
so sidlom Némestie SNP ¢&.8, 975 66 Banska Bystrica
zastipeni: Ing. Igor Olajec, generdlny riaditel’
1CO: 36 038 351
IC pre DPH: SK2020087982
zapisand v Obchodnom registri Okr. sidu Banska Bystrica v oddieli P§, vo vlioZke &. 155/S
Bankové spojenie: VUB Banské Bystrica & Gtu: 1940723254/0200
(dalej len “Zékaznik™)

SAP Slovensko s.r.o.
so sidlom Plynérenskd 7/A, 821 09 Bratislava
zastipendl

ICO: 35737328
IC pre DPH : SK2020211193

zapisana v Obchodnom registri Okr. stidu Bratislava I v oddieli Sro, vo vlioZke &. 16427/B

Bankové spojenie:

. ¢.ag

(dalej len “SAP”™)

zmluvu o poskytnuti licencie k Software a jeho Gdrzbe (dalej len ,,Zmluva*)

Zmluvné strany, vedomé si svojich zavizkov v tejto Zmluve obsiahnutych a s imyslom byt touto
Zmluvou viazané, sa dohodli na nasledujicom zneni Zmluvy:

Zék%ik 18




Clénok 1
Uvodné ustanovenia

1.1
1.2

élﬁnok 2

SAP a Zékaznik vyhlasujf, Ze s opravneni tito Zmluvu uzatvorit' a riadne plnit' zavizky v nej obsiahnuté.

Neoddelitelmi stii€ast tejto Zmluvy tvoria tieto prilohy :
a) Priloha &, 1, ktord obsahuje cenu Software podla tejto Zmluvy, $truktiru dodanych produktov Software,
platobné podmienky a ozna&enie kontakinych osdb (d’alej len ,Priloha &.1); -

b) Priloha & 2, ktord obsahuje Vieobecné obchodné podmienky SAP pre licentné vztahy tykajice sa
software (d’alej len ,,Priloha &£.3%).

Predmet Zmluvy

2.1

2.2

2.3
2.4

2.5

Predmetom tejto Zmluvy je zdviazok SAP poskytnit’ Zakaznikovi a nim Ovladanym osobém, pripadne inym
osob&m, ktoré sa na zéklade obdrZania pisomného sthlasu SAP, stivaji Oprdvnenymi osobami, licenciu k
Software vrozsahu ¥pecifikovanom v Prilohe &1 a tomu zodpovedajiici zAvizok Zakaznika zaplatit SAP
dohodnutii cenu vo vyske a podl'a podmienok stanovenych v Prilohe &.1 tejto Zmluvy. Podmienky platné pre

Ovladani osobu v stilade so VSeobecnymi obchodnymi podmienkami pre licen¥né vztahy tykajice sa
software platia aj pre Opravnent osobu.

Touto Zmluvou dalej SAP poskytuje siihlas, aby licencie uZivali tieZ osoby, na ktoré prejde &ast agendy
zabezpetovanej Zikaznikom v pripade, Ze v spolotnosti Zakaznika d6jde k akejkol'vek forme transformaécie.
Tieto osoby sa stdvajii Opravnenymi osobami ku difu G&innosti transformécie.

Pri vyuZiti licencie v zmysle odsekov 2.1 a 2.2 nesmie byt’ prekrofeny dohodnuty po&et uZivatelov.

Samostatnym predmetom tejto Zmluvy je poskytovanie sluZieb Gdrzby Software za podmienok stanovenych
vo Vieobecnych obchodnjch podmienkach SAP pre licen¥né vztahy tykajlce sa software (dalej len ,,VOP*).
Zakaznik sa zavizuje odo difa podpisu tejto Zmluvy zaplatit SAP cenu v SKK, prepoditani z ceny v EUR

kurzom platnym v defi vystavenia dafiového dokladu, stanoveni na zéklade aktudlneho cennika ddrZby SAP,
poda pravidiel uvedenych vo VOP.

Poskytovanim 1drZby podla ods. 2.4 nie je dotknuté prévo Zikaznika uzavrief zmluvu o poskytovani
nadstandardnej GdrZby, a to aj s trefou osobou.

Clinok 3
Autorizované pouZivanie zdkaznikom

3.1

32

Licencie k Software v rozsahu podla tejto Zmluvy poskytuje SAP Zakaznfkovi na dobu trvania tejto Zmluvy.
Zékaznik je oprévneny uZivat' Software len pre idely urdené v tejto Zmluve a/ alebo VOP.

Zékaznikovi je poskytnuta licencia len k Software uvedenému v Prilohe &. 1 do vy8ky ceny licencie zaplatenej
Zéakaznikom na zédklade tejto Zmluvy, a to i v pripade, e mu boli dodané iné produkty. Z4kaznik je povinny
zabezpetit, aby Ovlddand osoba neprekro&ila po¥et a rozsah licencii k Software aneuilvala Software nad
ramec a v rozpore 8 Utelom uZivania stanovenym v Zmluve.

Clénok 4
Trvanie a vipoved Zmluvy

4.1

42

43

4.4

aane

Této Zmluva nadobtda platnost’ difom jej podpisu oprdvnenymi zastupcami oboch zmluvnych strin a G€innost
diiom 30.6.2006. Tato Zmluva sa uzatvara na dobu neur&iti.

SAP je oprévneny tito Zmluvu vypovedat ako celok len v pripade podstatného poruSenia tejto Zmluvy
Zakaznikom alebo Ovlddanou osobou. V tomto pripade predstavuje vypovednéhzaéim

plynit prvym (l.) diiom mesiaca nasledujiiceho po doruleni pisomnej v§povede. Podstatnym poruienim
Zmluvy sa pre tento pripad rozumie najma:
a) ak Zikaznik inapriek pisomnému upozomeniu zo strany SAP a stanoveniu dodato¥ného terminu na

plnenie je v omeSkani s Ghradou ceny licencie alebo jej &asti podl'a tejto Zmluvy dlh$ie neZ stoosemdesiat
@ i, alebo

b) poruSenie antorského prava vo vztahu k predmetu tejto Zmluvy alebo
¢) porusenie povinnosti Zakaznika podla tejto Zmluvy tykajiicich sa ufvania Software.

SAP je opridvneny tito Zmluvu vypovedat’ v &asti tykajucej sa sluZieb udrZby v pripade ak je Zékaznik v
omeskani s (hradou ceny za poskytovanie sluZieb wdrzby dlbSieho ako _ V tomto pripade

predstavuje vypovednd doba jeden (1) mesiac a za¥ina plynit prvym (1.) diiom mesiaca nasledujiiceho po
doru€eni pisomnej vypovede.

Zékaznik je opravneny tito Zmluvu vypovedat v &asti t)"kajﬁcej sa poskytovania sluZieb GdrZby kedykol'vek
ku koncu kalendareho roku, a to i bez uvedenia dévodu s tym, %e pisomni vypoved musi byt dorudens SAP

..............
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najneskér_ pred koncom kalendirneho roku, najskér viak po uplynut! (I D
@ oo dita vkinnosti Zmluvy.

Zékaznik je opravneny od tejto Zmluvy odstipit v pripade podstatného porusenia tejto Zmluvy zo strany SAP,
ktorym je pripad, ak préva tretich oséb napriek opatreniam, ktoré uskutodnil SAP a napriek sfi¥innosti
Zékaznika riadne poskytnutej k tymto opatreniam znemoZiiuji uZivanie Software, alebo pripad, %e vady
Software spsobené SAP, opakovane znemoXifuji Zakaznikovi uZivanie Software. Odstipenie je G¥inné
doru¥enim SAP. SAP je v takomto pripade povinny vratit' zaplatenti cenu za licencie zni¥enti o primerant

néhradu za ich vyuZitie do diia odstipenia od zmluvy. Cena 2a ddrZbu sa nevracia za dobu, po ktori zékaznik
SW uZival

Cldnok 5
Zavere¥né ustanovenia
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5.6

5.7

Zéakaznik je povinny kaZdi Ovladant osobu bezodkladne zaviazat' na plnenie v¥etkych povinnosti, na ktoré je
Zékaznik povinny z tejto Zmluvy, okrem dhrady cien licenciu k Software a poskytovanie slu¥ieb idrzby.
Zékaznik je povinny zabezpegit, aby Ovlddana osoba poskytla SAP vietku po¥adovani sG&innost.

Zékaznik preberd zodpovednost' za poruenie ustanoveni tejto Zmluvy a/alebo VOP nim, jeho Ovlidanymi
osobami a d'al¥fmi osobami, ktorym umoni pristup k Software a zodpoved4 za tieto poruSenia ako by porusil
Zmluvu a/alebo VOP sam a zavizuje sa uspokojit’ akékol'vek takto vzniknuté néroky SAP.

Ziadna zo zmluvnjch stran nie je zodpovedni za omelkanie spOsobené okolnostami vyluSujicimi
zodpovednost. Za okolnosti vylu€ujice zodpovednost' sa povaZuje prekédzka, ktord nastala nezévisle na voli
povinnej zmluvnej strany a bréni jej v splneni jej povinnosti, ak nie je mo#né rozumne predpokladat, ¥e by
povinni strana tito prekéd¥ku alebo jej nésledky odvratila alebo prekonala a d’alej, e by v dobe vzniku
prekdZku predvidala. Zodpovednost' nevylu¥uje prekéka, ktord vznikla najprv v dobe, ked povinni strana
bola v oneskoreni s plnenim svojej povinnosti alebo vznikla z jej hospodarskych pomerov. Uginky vylutujtce
zodpovednost’ st obmedzené len na dobu, pokial trvé preka¥ka, s ktorou st tieto povinnosti spojené.

Pokial by sa ktorékolvek z ustanoven tejto Zmluvy stalo neplatnym, nespdsobuje to neplatnost’ tejto Zmluvy
ako celku pokial’ z povahy pravneho tikonu alebo z jeho obsahu alebo z okolnosti, za ktorjch k nemu doflo,
nevyplyva, Ze tiito Sast’ nemoZno oddelit’ od ostatného obsahu.

Tato Zmluva vrétane jej Priloh a VOP predstavuje tiplni dohodu zmluvnych strén o predmete tejto Zmhuvy a
nahradzujii vietky predchidzajiice dohody medzi Gi¥astnikmi Gstne i pisomné. Vztahy medzi zmluvnymi
stranami neupravené v tejto Zmluve sa spravuji VOP v ich aktudlnom zneni. Ak déjde k aktualizécii VOP
podla odst. 1.3 VOP, stiva sa nové znenie pre Zakaznika zavdzné len, za predpokladu, Ze ho do 1 mesiaca od
dorufenia pisomného znenia novych VOP neodmietne. Ak Zakaznik odmietne nové znenie VOP, plati vo

vztahu medzi nim a SAP znenie pdvodné. Zikaznik bez viZneho dévodu neodmietne nové VOP, ktoré mu
SAP doru&i v stlade s touto Zmluvou.

Dodanie Software sa uskuto&ni fyzickou dod4vkou in¥tala¥nych médii. Z4kaznik potvrdi prevzatie
in8taladnych médii podpisom preberacieho protokolu.

Zmluvné strany si dohodli nasledovné odchylky od VOP

a) Pri aplikicii bodu 2.1.2.1. VOP plati:

»SAP bez vaZneho ddvodu neodmietne zmenu rozsahu licencii, ktord zikaznik poZaduje v stilade s touto
Zmluvou.“

b) Pri aplikécii bodu 8.2.4. VOP plati nasledovné: :

»V pripade, ak SAP pri nahldseni v4d zabraifujicich previdzke Software nahlisenych prostrednictvom
podpome;j infradtruktiry SAP ako sprévy svePmi vysokou prioritou = v anglickom jazyku poru${ svoje
povinnosti vyplyvajlice z ustanoveni VOP bod 8.2.4. pismeno a), m4 Zakaznik nérok po dvanistich hodinach
omeskania SAP na zmluvni pokutu vo vyike (D¢

¢) Pri aplikécii &l 3. ,,Vady a zaruka“ VOP plati:

Zgkaznik je opravneny nestlad funk¥nosti software s dokumenticiou reklamovaf’ nielen po¥as zaru¥nej doby

(1 rok) ale aj uplatnit’ ako vadu software v stlade s prisluSngmi privnymi predpismi a VOP v neskorSom
obdobi.

d) Ods. 5.3 aZ 5.5 VOP neplati. V pripade ¥kody timyselne spdsobenej poru¥enim povinnosti SAP alebo
hrubou nedbalost'ou, SAP zodpoved4 za tito v celom jej rozsahu. V pripade spdsobenia inej ¥kody SAP
zodpoveda za tito ¥kodu do vy3ky predvidatelnej pre takéto poruSenie povinnosti. V¥¥ka spdsobenej $kody,
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ktori zmluvné strany ako mo#ny ddsledok fakéhoto poruSenia povinnosti SAP predvidali pri uzatvarani

Licen¢nej zmluvy, sa obmedzuje maximalnou &iastkou vo vy¥ke ceny licencii k Software na zéklade Licen¥nej
zmluvy.

5.8 Tito Zmluvu je moZné menit’ alebo dopliovat iba pisomnou dohodou zmluvnych strdn ak nie je ustanovené
inak.

5.9 Této Zmluva je spisand v tyroch (4) vyhotoveniach, z ktorych kaZd4 zo zmluvnych stran obdr# po dvoch @)
vyhotoveniach.

Zmluvné strany prehlasujii, Ze tto Zmluva je prejavom ich pravej a slobodnej véle a na dékaz dohody o vietkych
&lankoch tejto Zmluvy pripojujii svoje podpisy.
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Poskytnuté licencie Software:

Priloha ¢. 1

Produkt

Developer User

Jednotka

Professional User

Environment, Health & Safety

SAP Xl Base Engine

SAP Application Value

MS SQL Server
Zlava mnoZstevna
ecidlna zlava

Zéklad pre vypod&et tidrzb
Percentudlna vyska

Merni Cenaza
jednotka jednotku

EUR

Mnozst
vo

Celkova cena
bez DPH

Celkova cena bez
DPH

EUR

Sk

241 691,19

9031 516,39

Uvedené ceny v SKK st prepotitané kurzom NBS 37,368 SKK zo difa 17.februéra 2006.

16 000 000,00 |

do 2 o oudnua '

241 691,19 EUR bude fakturovany Stvrtro&ne, na konci $tvrtro&ného
obdobia v SKK kurzom platnym v defi vystavenia datiového dokladu.
Cena za sluZby GdrZby software sa za&ina platit’ od prvého difa’
kalenddrneho mesiaca nasledujiceho po ddtume d&innosti podpisu
Zmluvy o poskytnuti licencii k software a jeho tdrZbe,

Ulinnosti zmluvy

2. 31 813 909,54 15.12.2006

3. 5312 656,62 28.2.2007
Zmluvni cena: 53 126 566,16 SKK
Ziklad pre vjpoZet Gdrzby: ]
Percento aktudlneho poplatku za Gdrbu
Aktudlny ro&ny poplatok za \idrZbu
Kontaktni osoba Zikaznika: Ing. Jozef Sdmel
Kontaktn4 osoba SAP:
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Vieobecné obchodné podm,
Verzla 1.0 zo dfia 01.07.2004

ienky SAP Stovensko s.r.0, pre licenéné vztahy tykajice sa software

1. UVODNE USTANOVENIA

14 Tieto Vieobecné obchodné podmienky SAP pre
licenéné vztahy tykajuce sa Software (dalej len
»VOP") upravujl prava a povinnosti medzi
spoloénostou SAP Slovensko s.r.o. so sidlom
Plyndrenska  7/A, Bratislava 821 09 ICo:
35737328 zapisana v Obchodnom registri
Okresného sidu Bratislava | v oddieli Sro, vo
viozke &. 16427/B (dalej len "SAP") a fyzickou
alebo pravnickou osobou, ktorej SAP na
zéklade Licenénej Zmluvy poskytuje pravo
pouZivat Software (dalej len "Zakaznik"),

12 vop vychddzaji z globainych obchodnych
podmienck SAP (SAP AG General Terms and
Conditions for the Provision of Standard
Software) a z globéinych cennikov SAP (Master
Price List) v2dy v ich aktuainom zneni,

1.3 Snahou SAP je, aby VOP tvorili stabilny podkiad
pre obchodné vztahy so Zékaznikmi stvisiacimi
S pouZivanim Software, SAP si v8ak vyhradzuje
prévo zmenit VOP. v pripade zmeny VOP
0znami SAP tuto zmenu Zakaznikovi miniméaine
2 mesiace pred Ucinnostou zmeny VOP. Dfom
Uginnosti Zmeny VOP, najneskdr v3ak diiom
oznamenia zmeny VOP Z&kaznikovi sa VOP
stavaju zavaznymi pre vztahy medzi SAP a
Zékaznikom,

14 Sudastou VOP je aj slovnik Pojmov obsahujici

definicie pojmov pouZivanych v Licen&nych
zmluvéch a VOP,

15  Tieto VOP nadobldaji G&innost diiom 1. jdla
2004.

2. PODMIENKY UZIVANIA SOFTWARE
&1 UZivanie Software

Zékaznik je opravneny uZivat Software len pre ugely
vykondvania viastnych obchodnych  procesoy a
obchodnych procesov Ovladanej osoby Zakaznika aza
tym Gcelom umoznit pristup k Software len svojim

211 UZivatelia Software

2.1.1.1 Definovany uzivater

Definovany uzivatel je osoba, ktora bola Zakaznikom
autorizovana pre priamy alebo nepriamy pristup k
Software a boli Jej zakupené licencie pre jednu 2z
vtomto ustanovenf uvedenych kategorif uZivatefov.
SAP moéZe pozadovat sumérny zoznam externych
definovanych uzivatefov. Technické systémy, ktoré si

uréené na vymenu informacii s Indtaldciou a uZivatelia
tychto technickych systémov, su tied definovani
uZivatelia. Do uzivania sa rata priamy aj nepriamy
pristup. Nepriamy pristup je pripad, kedy ugivatelia
komunikujt so systémom, ktory sa nachidza medzi
uZivatefom tohto systému a Software a tento systém
zbiera alebo sumarizuje tieto komunika&né procesy
pred ich prenesenim do Software Instalacie.

V8etci uZivatelia musia byt definovani a musi im byt'
prideleny identifikagny kéd pre pristup do Software.
Z&kaznik nie je opravneny umoz2nit pristup k Software
pod jednym identifikaénym nazvom viac uZivatefom.
Identifikaény nazov Jedného definovaného uZivatefa
mdZe byt vynimo&ne (napr. pri dovolenke alebo
chorobe) pouZity inou osobou.

Definovani uzivatelia sa delia do nasledujlcich
kategérii

* uZivatef Developer

uZivatef Professional

uZivaterl Limited Professional

uZivatel Employee

¢ SAP NetWeaver Developer

SAP NetWeaver Professional

¢ SAP NetWeaver

* SMB Professional

* SAP Business One Professional
¢ SAP Business One Basis

* SAP Business One Sales Opportunities Management
(CRM)

* SAP Business One Service Module

(1) Developer uzivatet

lde o uzivatefa opravneného uzivat Vyvojové a
administrativne nastroje v rdmci Software za Ucéelom
modifikicie, rozvinutia a Spravovania Software alebo
aplikdcii tretich stran alebo za welom vytvérania,
rozvijania alebo Spravovania Zakaznikom vyvijanych
aplikacil. Tento uzivater obsahuje opravnenia uZivatefa
SAP NetWeaver Developer a Employee uZivatefa, ale

nema prava Professional uZivatefa alebo Limited
Professional uzivatefa,

(2) Professional uzivate!

Ide o uZivatefa, ktory vykonava operativne Sinnosti
podporované Software., Kategéria Professional uZivatef
zahrfiuje aj opravnenie dané uZivatefovi kategérie SAP
NetWeaver Professional uZivatel a kategérie Limited
Professional uzivater.

(3) Limited Professional uZivatel

Ide o uzivatera, ktory vykondva operativne Cinnosti
podporované Software v obmedzenom rozsahu. Jedna
sa hlavne o zamestnancov spolonosti, ktora je v
obchodnom styku so Zakaznikom a ktory neuziva
funkcionalitu Software v takom rozsahu ako ju uZivaji
Zamestnanci Zakaznika. Kategéria Limited Professional
uZivate! zahniuje aj opravnenie dané uZivatefovi
kategérie Employee uZivatef,

(4) Employee uzivatel

Ide o uZivatera, ktory vykonava &innosti podporované
Software v ramci Employee-Self-Service (ESS), ktoré

O
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sa netykajd jeho operativnej &innosti (nie Specifické pre
jeho pracovné zaradenie). Kazdy takyto uZivatel smie
pouZivat Software len pre viastné Gtely, nie pre udely
alebo menom inych oséb.

(5) SAP NetWeaver Developer uZivatel

lde o uZivatela opravneného uZivat vyvojové a

administrativne nastroje len v rdmci SAP NetWeaver za
GCelom rozvinutia a spravovania zmien SAP Software,
aplikacli tretich strén alebo za G&elom vytvorenia,
zmien, rozvinutia a spravovania Zakaznikom vyvijanych
aplikécii. Kategéria SAP NetWeaver Developer uZivate!
2ahriiuje aj opravnenie dané uZivatefovi kategérie SAP
NetWeaver Professional uZivatel.

(6) SAP NetWeaver Professional uZivatel

lde o uZivatela opravneného uZivat nastroje len v rdmci
SAP NetWeaver za Gelom rozvinutia a spravovania
aplikdcil tretich strdn alebo Zaékaznikom vyvijanych

aplikacil zahffiajic uivanie roz§irenych funkcil SAP
NetWeaver.

(7) SAP NetWeaver uZivatel

Ide o uZivatela oprdvneného na zmeny a rozilirenia
SAP ' R/3 saplikdclami tretich strén s vynimkou
integrdcie aplikdcli tretich stran do aplikécil tretich
strén. Zdkaznik je opravneny pouZit tento typ uZivatela
len ak ma poskytnuté licencie vyluéne pre SAP R/3
a ziska licencie SAP NetWeaver.

(8) SMB Professional uZivatel

lde o uZivatefa vyhradeného na licencovanle uZivatelov
malych  astrednych  podnikov s obmedzenou
funkcionalitou Professional uZivatela. Opravnenia
a dostupnd funkcionalita pre tento typ uZivatela je
dostupna na poZiadanie. -

(8) SAP Buiness One Professional uzivatel

Ide o uZivatela, ktory vykondva operativne &innosti
podporované SAP Business One.

(10) SAP Buiness One Basis uZivatel

Ide o uZivatela opravneného na uZivanie partnerskych
rieSeni  vytvorenych  prostrednictvom  Software
Development Kit ako aj uZivanie limitovanej
funkcionality SAP Business One urfenej na integréciu
medzl partnerskym rieSenim a SAP Business One.

(11) SAP Business One Sales Opportunities
Management (CRM) uZivatel
Ide ouZivatela opravneného len na uZivanie SAP

Business One Sales Opportunities Management (CRM)
modulu.

(12) SAP Business One Service Module
Ide o uZivatefa opravneného len na uZivanie SAP
Business One Service moduiu.

2.1.1.2 External Community Members

Jednd sa o osoby, ktoré nie si zamestnancami
Zakaznika ani Ovladanej spolognosti, ako napr. $koly,
univerzity, charity alebo viddne institicie, prip. tretie
osoby, 8 ktorymi je Zakaznik v obchodnom styku, ktoré
moZu pristupovat k rieSeniu SAP Enterprise Portal v
ramci SAP NetWeaver. External Community Member
nesmie pristupovaf k inym rieSeniam v rdmci Software.

2.1.2 DalSie podmienky uZivania

2.1.2.1 Z&kaznik vopred pisomne ozndmi SAP
akukofvek zmenu, ktord moéZe mat vplyv na
zmenu v rozsahu alebo poget licencii Zakazntka
alebo jeho Oviddane] osoby k Software.
Oznamenie podia predchddzajlicej vety mdZe
Zékaznlk vykonat najmd vo forme pisomnej
objedndvky, v ktorej uvedie zmenu rozsahu
uZivania licencli k Software, poet a druh
licencii k Software o ktoré chce rozsirit svoje
uZivacie prava k Software, cenu za objednané
pinenia ako aj novy zékiad pre vypolet ceny
sluzieb Gdrzby. SAP Zakaznikovi poskytne
vietky Udaje potrebné pre vyhotovenie tpinej
objednavky. Ak SAP pisomne odsthlasi takito
zmenu, napr. vo forme potvrdenej objednéavky,
Je Zakaznik oprdavneny pouZivat Software v
rozsahu udeleného sthlasu. Potvrdenim Gplnej
objedndvky dalSich licencii k Software sa
doplia Licen&nad zmiuva a Zékaznik je
oprévneny uZivat cely Software podra Licen&nej
zmluvy.

2.1.2.2 Zakaznik je povinny umoZnit SAP, aby kaZdu -
InStalaciu raz za Stvrtrok preskimal, teda aby
spdsobom urfenym SAP porovnal, & rozsah a
sposob pouZitia Software alalebo podet
uzivanych licencii zodpovedaji podmienkam
VOP a/alebo Licenénej zmluvy. Po skondeni
kalenddmeho Stvrtroku Zakaznik zaisti, aby
kaZzda |InStaldcia vyprodukovala informacie,
ktoré su urdujGce pre zistenie rozsahu uZivania
v rdmci kaZdej In3talacle. Tieto Informdcle
obsahuju predovietkym pomenovanie
InStaldcie, pouZité SAP produkty a podet
uZivatefov  jednotlivych SAP  produkiov.
Zakaznik tato informaciu na zadiatku kazdého
Stvrfroku vytlagi. Origindiny  vytla&ok
bezodkladne zasle Zakaznik SAP. SAP ma
pravo skontrolovat prl kaZde] In3talacil sG&asné
uZivacie hodnoty a prislugné vytlagky vyhotovit
sam alebo uvedené skontrolovat inym
spbsobom podfa viastného rozhodnutia, s
prihliadnutim na technické a kapacitné moZnosti
Zékaznika. Za (&elom kontroly Zakaznik
spristupni SAP hardware, na ktorom je
InStaldcia prevadzkovana. Vratenie licencii
alebo ich vymena pri nizSom skutodnom vyuZiti
nie st moZné.

2.1.2.3 V pripade uZivania bez prislunej licencie, ktoré
nezodpovedd podmienkam urenym Licen&nou
zmluvou afalebo VOP a v pripade, Ze hodnoty
licencil namerané podfa bodu 2.1.2.2. VOP
prevySia rozsah, resp. polet zaklpenych
licencii, stanovi SAP podfa aktudinych
cennikovych cien a podmienok prislusna
Giastku, ktord zodpoveda zistenému rozdielu.
Tato diastka bude vyUdtovana Zakaznikovi,
ktory je povinny ju ubradit v sdlade s bodom
4.3, VOP. Fakturaciou novych licencii je
Zékaznikovi poskytnutd licencia k Software v
rozSirenom rozsahu, resp. su Zakaznikovi
poskytnuté dalSie licencie a pouZitie Software
sa spravuje podla ustanoveni Licen&nej zmiuvy.
Tym nie je dotknuty ndrok SAP na néhradu
vzniknutej Skody.
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2.1.2.4 Zakaznik je opravneny poskytnat pristup k
Software aj Implementatorovi, ale Zakaznik jev
takomto pripade povinny zaistit, Ze pristup k
Software bude poskytnuty len v rozsahu
nevyhnutne nutnom pre vykonanie Implemen-
tacie a za zachovania obmedzeni uvedeného
vy$Sie. Zakaznik zodpovedd za to, ze
Implementétor. nespristupni informacie tykajtce
sa Software tretim osobam ani ich nevyuZije pre
seba alebo iného okrem Implementacie pre
Zakaznika a Oviadanej osoby.

2.1.3 Zoznam referenénych zakaznikov

Zakaznik umoZni SAP zaradenie jeho mena do
zoznamu SAP zikaznikov a pouzitie meno zakaznika
pri verejnych vyjadreniach. Zakaznik maze byt
kontaktovany z dévodu poskytnutia informacie ohfadom
zaradenia  Zakaznika do SAP  zakaznickeho
referenéného programu.

2.14 Testovanie a $kolenie

Testovacie InStaldcie mézu byt pouZivané len pre
testovacie Ugely Zakaznika a na Zkolenie viastného
personélu. Produktivne vyuZitie testovace] In3talacie
nie je povolené. Vytvaranie programov, ich zmeny,
rozdirenia a viastny vyvoj je povazované za produktivne
vyuZitie In$taldcie definovanymi uZivatefmi, ktory tymto
spdsobom uZivaju Software testovacej Instalacie.

2.1.5 Cudzie pogitatové programy

V pripade pogitadovych programov tretich stran sa
autorské prdva a ulivacie prava radia okrem
ustanovenl Licen&nej zmluvy a VOP tie3 licen&nymi
podmienkami  tychto pocitadovych  programov
stanovenymi ich vyrobcami alebo subjektami, ktoré
predmetné potitatové programy dodéavaju SAP. Na
tieto programy SAP poskytuje zaruku v rozsahu zaruky
poskytavanej na tieto programy ich vyrobcom.

SAP je opravneny poskytovat  sublicencie k
pocitatovym programom tretich stran, ktoré su
nevyhnutné pre pouZitie programov poskytovanych na
zaklade Licenénej zmluvy len v kombinacii so Software
v rozsahu podfa dohdd s tretimi stranami.

22 Technické pravidla

2.2.1 Potitag (hardware), operacény systém a
databaza

Funk&nost Software je Giastoéne zavisla na tom, Ze
Software je pouZivany spolo&ne s inymi komponentmi
Software (napr. opera&nymi systémami) alebo s
urgitymi  Verziami cudzich pocditatovych programov
(napr. databazami). Zakaznik mdze pouzit Software len
na hardware, operadnych systémoch a databazovych
platformach definovanych SAP. Pre konfiguraciu
jednotlivych Indtalacii je pripustné prevadzkovanie
aplikaéného a databazového servera v pripade potreby
na rozdielnych operagnych systémoch.

222 Dodavka Software

Pokial v Licenénej zmluve nie Je ustanovené inak
dodanie Software sa uskuto&ni k datumu podpisu
Licenénej zmiuvy odovzdanim pristupu k Software
Zékaznikovi, &im Zakaznik ziska pristupové kédy k

Software prostrednictvom ktorych si Zakaznik moze
vyhotovit képiu Software na viastnych nosigoch. Tento
termin sa povaZuje aj za datum dodania licencir, pokial
v Licengnej zmiuve nie je uvedené inak. Po dodani
Software zaSle SAP Zakaznikovi na poziadanie
Software aj na prisiu§nom nosigi dat a Dokumentéciu
priéom SAP vtomto pripade nezodpoveda za
zhorSenie kvality dodavky sp8sobené prepravcom,
tretimi osobami alebo inymi pravnymi skutonostami.
Primerane sa pouzije ustanovenie § 457 Obchodného
2dkonnika. Software a Dokumenticia sa dodévaju
Zakaznikovi zvyZajne vo Verzii aktudlnej v dobe
dodania Software, ak nie je dohodnuté inak.

Zakaznik je opravneny ukladat data podra technickych
pravidiel a za tymto G&elom je oprivneny vytvorit
zaloZni képiu Software, ktori je povinny vyslovne
oznatit ako zéloini képiu Software a oznadit
zaznamom o autorskom préave k Software. Zakaznik nie
je opravneny menit alebo odstrafiovat zaznamy o
autorskom prave SAP ani SAP AG.

223 Spolupraca Zakaznika

Zakaznik poskytne SAP suginnost pri plneni Licengnej
zmluvy v dostatodnom rozsahu a v primeranej miere
bezplatne najma tym, Ze poskytne SAP technické
prostriedky, popr. spolupracovnikov, a 2e bude
spolupracovat na $pecifikaciach, testoch, prevzati atd.
Dostatony rozsah a primerand miera budd
Specifikované pri  reSpektovani technickych a
kapacitnych mozZnosti Zakaznika. SAP je povinny
absolitne reSpektovat ochranu dat Zakaznika ako aj
osobitné povinnostl vyplyvajice z pravnych predpisov
(napr. ustanovenie § 17 zakona & 513/1991 Zb.
Obchodny zdkonnik, zakona &. 428/2002 Zz. o
ochrane osobnych Gdajov).

Kazda zo zmluvnych stran vymenuje kontaktné osoby,
ktoré zastupujii zaujmy svojho spinomocnitera, prijimaja
poZadované rozhodnutia alebo zaistujy bezodkladné
prijatie prisiuSnych opatreni a staraji sa o dobru
spolupracu medzi zmluvnymi stranami. Zmiuvné strany
méZu konfaktnych osdb vymenovat viac pre rézne
Cinnosti suvisiace s Licendnou zmluvou a dalej mdzu
vymenovat zéastupcu kontaktnych osdb. VZdy je viak
treba o vymenovani novej kontaktnej osoby alebo jeho
zéstupcu vEas informovat druhl stranu a urdit rozsah
jej pdsobnosti.

2.2.4 Technicky postup inStalacie

Zakaznik mdZe pri indtal4cii Software vyusit za Uplatu
sluzieb SAP alebo tretich 0sdb podfa aktualnych cien a
podmienok. V pripade, Ze Zakaznik Software in3taluje
s4m alebo pomocou tretej osoby, nenesie SAP
zodpovednost za vykonanie instalcie.

Software je po indtalacii po ur&itd dobu spristupneny.
Pocas tejto doby musi Zakaznik vstipit do kontaktu s
SAP a ozndmit SAP udaje tykajice sa poskytnutého
Software a hardwaru. Na z4klade toho obdr3l &islo
licencie a licenény kl'g, ktory zada. Pokial tak Z&kaznik
neurobi, po uplynut! urdite] doby sa Software zablokuje.
Zakaznik nie je opravneny pouZit iny licenény kfug, nez
licenény KG¢ autorizovany SAP. Porusenie tohoto
ustanovenia moZno povaZovat za zviast zAvainé
porusenie Licenénej zmluvy.

V pripade, Ze je platba za licencie k Software rozdelena
na viac splatok, licenény kfa& bude prideleny len na
dobu jedného mesiaca po splatnosti poslednej splatky
ceny. Po zaplateni celkovej ceny licencie Software
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Zdkaznik poZiada SAP o pridelenie nového licen&ného
kfida. Ak Zakaznik neuhradi celkovl cenu licencil k
Software v termine splatok stanovenymi Licen&nou
zmluvou, po jednom mesiaci od terminu splatnosti
poslednej splatky bude Software funkéne deaktivovany.
Tymto ustanovenim nie je dotknuté prédvo SAP
vypovedat Licenéni 2zmiuvu. Zdkaznik poZiada o
licen&ny kI'GE aj pri zmene hardware.

23  Kompetenéné stredisko Zakaznika (CCC)

Zékaznik zriadi do jedného roku od datumu podpisu
Licentnej zmluvy minimédine jedno kompetenZné
stredisko v pripade, Ze cennfkovad cena poskytnutych
licencil k Software predstavuje viac neZ jeden milién
pat sto tisic (1.500.000) EUR. Ak je Software
inStalovany vo viac neZ jednom zo $tyroch svetovych
regibnov (Eurbpa, Severnd Amerika, Azia, ostatné
oblasti), Zakaznlk v kazdom svetovom regiéne zriadi
jedno kompetenéné stredisko.

Kompeten&né stredisko je prvym kontakinym miestom
Zakaznika pre akékolvek otazky a probiémy, ktoré
vzniknl vo vztahu k SAP, k Software a jeho nasadeniu.
Podpora zo strany SAP je  poskytovand
prostrednictvom tohoto kompetendného strediska.
Kompetentné stredisko je zodpovedné za vietky
InStaldcie Software vykonané na zaklade Licen&nej
zmluvy. Uznanie kompetenéného strediska zo strany
SAP sa vykond vydanim certifikitu zo strany SAP.

2.3.1 Miniméline funkcie kompeten&ného strediska
Z&kaznika:

a) vytvorenie a prevadzkovanie strediska podpory
Software s  dostatoénym  poltom  SAP
certifikovanych poradcov, s prevadzkovou dobou
aspoii osem (8) hodin denne, pat (5) dni v tyZdni.

b) rieSenie zmiuvnych zaleZitosti so SAP (napr.
premeranie systému, fakturdcia Gdrzby, sprava
uZivatefov a informdcif o jednotlivych In&talaciach).

c) distriblcia Informécii ohfadom CCC;
usporadivanie a organizécia internych
prezentacii, informadnych a marketingovych akcif
vo vztahu k Software.

d) koordindcia internych poziadaviek na dalsi vyvoj a
zastupovanie Zakaznika vo vztahu k SAP.

e) planovanie sluZieb poéinajic od Implementacie
pokradujtce dalej na pravidelnej baze.

Tieto minimalne funkcie musi CCC prevziat behom
jedného roku po podpise Zmiluvy.

24  Postipenie Software

Zékaznik nie je opravneny poskytnat licencie k
Software tretim osobdm bez predchadzajaceho
pisamného suhlasu SAP. V pripade pisomného
sthlasu SAP a za podmienok nim ur8enych Zakaznik
prevedie licencie k Software, ktoré od SAP ziskal,
priom nie je opravneny nadalej Software uZivat.

3. VADY AZARUKA

3.1 SAP tymto vyslovne preberd zaruku za to, Ze
Software dodany v zmysle Licenéne] zmiuvy ma
funk&né viastnosti $pecifikované v
Dokumentécii. Zaru¢na doba trva jeden rok od
dodania Software.

3.2

3.3

3.4

3.5

41

4.2

4.3

SAP zodpoveda za vady Software vo Verziach,
ktoré SAP podporuje. Vadami sa rozumie, Ze
Software nezodpovedd vo svojich funk&nych
viastnostiach -vlastnostiam popisanych v
Dokumentécii.

Zakaznik zabezpeluje riadnu starostlivost o
pracovné prostredie Software napr. hardware,
operalny systém a siete v sllade s
ustanoveniami Licen&nej zmiuvy,” VOP a
Dokumentaclou. Zakaznik bezodkladne po
dodanl preverf Software, kaZdy program a
produkt 2z hfadiska Jeho funkEnosti a
pouzitetnosti v konkrétnej situacii, a to skdr, ako
zalne s jeho produktivnym vyuZivanim.
Zakaznik vSetky zistené vady Software
bezodkladne pisomne oznadmi SAP v silade s
VOP. Toto plati aj pre programy a produkty,
ktoré Zakaznik obdrZi v ramci odstraiiovania
vad a poskytovania sluZieb GdrZby.

SAP spolupracuje a podporuje Zékaznika pri
hlfadani vady a jej priciny. Zakaznik na
doporuenie SAP vykond primerané opatrenia
pre pripad, Ze Software nepracuje riadne, tplne
alebo pracuje Ciastone, a to predovietkym
zaistenim dat, diagnézou chyby a pod. SAP
vadu odstrani s ohfadom na povahu
odstrafiovane] vady bud zmenou programu
alebo prenechanim programu, ktory dant vadu
nevykazuje, alebo tym, Ze uvedie spdsob, ako
zabranit pdsobeniu vady.

Ak SAP preukaZe, Ze vada nebola spdsobena
SAP, nevztahuje sa na tito vadu zaruka za
akost a SAP nezodpoveda za takuto vadu. V
pripade zmien a rozSireni Software, ak nie si
vykonané formou rieSenia  zdkaznickych
problémov v zmysle bodu 8.222. VOP,
nezodpovedd SAP za vady takto vzniknuté a
neposkytuje zaruku podra bodu 3.1. VOP.

CENA LICENCIE A PLATOBNE
PODMIENKY

Cena licencie k Software zahniiuje aj cenu za
Dokumentéciu, dodévku Software a
Dokumentacie na prisiusnom nosidi dat a cenu
za dopravu a balenie.

Ku vSetkym cendm podfa Licencnej zmiuvy
bude pripogitand dait z pridanej hodnoty v
zakonnej vyske.

Splatnost vSetkych faktlr, ktoré je SAP
opravneny vystavit, ak nie je ustanovené inak je
Strnést (14) dni odo difia vystavenia faktiry. V
pripade omeskania s platenim faktiry mdZe
SAP (&tovat urok z omeskania vo vyske tri
stotiny percenta (0,03 %) z diZnej &iastky za
kazdy aj zalaty deii omeskania. Tym nie je
dotknuty narok SAP na ndhradu vzniknutej
§kody. .
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5, NAHRADA SKODY

5.1 KaZda zo stran Licenénej zmluvy zodpoveda za
Skodu spdsobenl poruenim Licengnej zmluvy
a/alebo VOP. Obidve strany st povinné vyvinat
maximalne usilie k predchadzaniu 8kodam a na
minimalizaciu vzniknutych 8koéd.

52  Ziadna zo strdn nezodpoved4 za Skodu, ktora
vznikla v ddsledku vecne nesprévneho alebo
inak chybného zadania, ktoré obdrZala od
druhej strany.

53 V pripade $kody Umyselne spdsobenej SAP,
SAP zodpoveda za tlto v celom jej rozsahu.

54 V pripade $kody spbsobenej SAP vedomou
hrubou nedbalostou, SAP zodpoveda za tuto
Skodu do vy3ky predvidatefnej pre takéto
porudenie povinnosti. VySka $kody spdsobenej
vedomou hrubou nedbanlivostou SAP, ktoru
zmluvné strany ako moZny dosledok takéhoto
porudenia povinnosti SAP predvidall pri
uzatvérani Licennej zmluvy, sa obmedzuje
maximalnou &iastkou vo vyske ceny licencii k
Software uhradenej Zékaznikom na zaklade
Licen&nej zmluvy.

55 V ostatnych pripadoch sa celkova vyska
ndhrady 8kody  spdsobenej  pripadnym
poruenim Licenénej zmluvy a/alebo VOP zo
strany SAP obmedzuje na &lastku vo vyske
ceny uhradenej Z&kaznikom na zaklade
Licentnej zmluvy, maximalne v8ak Ciastkou
stodvadsatpat tisic (125.000) EUR pre kazdy
Jjednotlivy pripad, a pafsto tisic (500.000) EUR
celkovo pre jednu Licenni zmluvu.

6. AUTORSKE PRAVA K SOFTWARE

6.1 Ochrana Software

Software, podklady, navrhy, testovacie programy,
Dokumentacia a daldie slvisiace materidly podfa
Licenénej zmluvy a VOP podliehaji najmd pravam
duSevného viastnictva, priemyselného vlastnictva,
pravam k obchodnému tajomstvu a hospodarskej
sutaZe, ktoré néleZia SAP AG, pripadne SAP. Ak
zakon, VOP alebo Licenéna zmluva neustanovuje inak
SAP si vyhradzuje pravo udelovat suhlas najm na:

a) vyhotovovanie rozmnoZenin Software a/alebo
Dokumentécie,

b) poskytovanie licencii a sublicencii k Software
a/alebo k Dokumentacil, pripadne postapenie
Software,

c) spracovanie, preklad a adaptaciu Software a/alebo
Dokumentacie,

d) dekompilaciu Software.
PoruSenim préav opravnenych osdb k Software,

Dokumentéacii a/alebo cudzim poéitatovym programom
vznikaji néaroky v zmysle prislusnych ustanoveni

zakona &. 618/2003 Z.z. - autorského zékona, zakona
& 140/1961 Zb. - Trestného z&kona, zakona ¢&.
513/1991 Zb. - Obchodného zakonnika etc. Ochrana
plati v naj$irSom rozsahu v zmysle platného pravneho
poriadku SR a v zmysie medzindrodnych dohdd.

6.2  Ochrana vykonu prava

SAP vyhlasuje, Ze jeho pinenie podfa Licen&nej zmiuvy
nie je zataZené takymi pravami tretich osdb, ktoré by
znemoZiovali radny vykon licencii k Software
Z&kaznikom.

Ak Je Zakaznik z titulu uplatiiovanych prav tretich oséb
k plneniu podfa Licenénej zmluvy obmedzovany v
uZivani licencii tretimi osobami, alebo jeho uZivanie
licencie k SAP Software tieto osoby z tohoto titulu rusia,
je Zakaznik povinny bez zbytoéného odkladu pisomne
informovat o tejto skuto&nosti SAP.

SAP je povinny na svoje vlastné naklady vykonat
potrebné opatrenia na ochranu svojich prav k Software
ako aj na ochranu prav vyplyvajucich Zakaznikovi z
poskytnutej licencie. Zaékaznik v takomto pripade
spinomocfiuje SAP prevziat vedenie sporu s tretou
stranou, & uZ sGdnou alebo mimostdnou cestou;
Z#4kaznik je povinny okamZite a Gplne pisomnou formou
informovat SAP o poZiadavkach uplatiovanych tretimi
stranami.

Zakaznik nesmie uznat néroky tretich stran tykajuce sa
Software bez predchadzajiceho pisomného suhiasu
SAP a je povinny poskytnut SAP potrebnu sucinnost a
podporu.

6.3 Zmeny a rozSirenie Software

6.3.1 Nastroje (tools)

Software obsahuje softwarové nastroje (tools). Nastroje
nie je moZné kompletne ani Ciastotne presundt a
kopirovat, napriklad za ugelom ich zadlenenia do
zmeneného alebo novo vytvoreného pocitatového
programu. Nastroje je moZné pouZivat na vytvaranie
novych aplikacii a/alebo na zmeny a/alebo rozSirenia
Software a/alebo aplik4cil tretich stran.

6.3.2 Funkéné Moduly

Software obsahuje funk&né moduly, ktoré su
spravované v ramci programovych kniZnic (function
library). Cast tychto funk&nych modulov, ktoré st takto
explicitne ozna&ené, je moZné prevziat do zmeneného
alebo novo vytvoreného poditatového programu. Len
tieto funk&né moduly mdZe Zakaznik prevziat do
zmeneného alebo novo vytvoreného pocitadového
programu.

Funkdné moduly nesmi byt menené ani
dekompilované ak zakon neustanovuje inak.

6.3.3 Aplikagno-3pecificka runtime a pina licencia

Kazda licencia SAP aplik4cie alebo rieSenia (solution)
zahfa pravo uZivania zodpovedajlicej technolégie
SAP pre zodpovedajaci podporovany obchodny scenar.
Ka2d4 licencia SAP aplikacie alebo rieSenia (solution)
obsahuje aplication-specific run-time (aplikacno-
Specifickil run-time licenciu tj. licenciu pre beh
aplikacie) pre SAP Web Application Server. Aplikaéno-
$pecifickd run-time licencia ako Gast SAP aplikacie
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alebo rieSenia (solution) opraviiuje Zakaznika na
uZivanie Software vratane zmien a rozsirent.

Ak Zakaznik chee uZivat technologickd infradtruktiru
SAP nad ramec aplika&no-8pecifickej run-time licencie
je potrebné aby si dodatone licencoval tzv. full usage
licenciu (licenciu pre piné uZivanie). Full usage licencia
je nezavisla od aplikdcie a dopliia aplikatno-Specifick(l
run-time licenciu. Full usage licencia opraviiuje na
uzivanie vietkych Zakaznikom vyvijanych aplikacii
alebo aplikacii tretich stran.

6.3.4 Zmeny Software a roz3irenie Software

Zmena znamend zadsah do Software, napr. zmenou
zdrojového kédu, meta dat, atd. Parametrizécie nie si
povaZované za zmeny. K vykonaniu zmien potrebuje
Zakaznik pridelenie vyvojového kfu¢a od SAP.
Vytvorenie nového rozhrania (interface) je takisto
povaZované za zmenu.

Zékaznik mdZe programy SAP menit a v tomto pripade
ma autorské prdva k takymto zmendm Software.
Zakaznfk informuje SAP o zmenach a poniikne SAP za
primeran( (hradu vyhradnG neobmedzend licenciu k
tymto zmenam, ktord suCasne umoZiiuje udelenie
sublicencii tretim osobam. V. takomto pripade
Zakaznikovi ostavaju rovnaké prava k tymto zmendm
ako ma k Software. Licencia na pouZitie zmien
Software je zahrnuta v run-time licencii technologickej
infradtruktiry SAP. Toto pravidio sa primérane pouznje
taktieZ pre nastroje a funk&né moduly.

V pripade, Ze SAP bude vykondvat zmeny Software pre
Zakaznika, Zakazntk ma rovnaké licenéné prava k
zmenam Software ako k Software samému s vynimkou
mozZnosti postipenia Software. V3etky ostatné prava
ma vyhradne SAP. Toto pravidio sa primerane pouZije
" taktieZ pre nastroje a funk&né moduly.

RozSirenie znamend vytvorenie nového kddu
podporujiceho existujlci obchodny scendr, ktory je
umiestneny na tej istej InStalacii aje napojeny na
Software prostrednictvom rozhrania schvéleného SAP.

Zéakaznik je opravneny rozsirit Software a ma prava k
tymto rozSireniam Software. Licencia na pouZitie
roz3ireni Software je zahmutd v aplika&no-Specificke]
run-time licencii.

UZivanie nad rozsah zmien a roz&ireni nie je zahrnuté v
run-time licencii a vyZaduje full usage licenciu.

Zakaznik informuje SAP o rozSireniach a pondkne SAP
za primerant (hradu vyhradnd neobmedzend licenciu k
tymto rozSireniam, ktora st&asne umoZiiuje udelenie
sublicencif tretim osobam. V pripade, Ze sa SAP bude
zUGastiovat na vyvoji, musi byt uvedena zmiuva o
vyhradnej a neobmedzenej licencii k dielu uzatvorena
este pred zadiatkom vyvoja.

V pripade, Z¢ SAP bude vykondvat rozsirenia pre
Zékaznika, Zakaznik ma rovnaké prava k rozsireniam
ako k Software s vynimkou postipenia Software.
V8etky ostatné prava ma vyhradne SAP,

6.3.5 Spolo&né ustanovenia

Zékaznik sa vedie dokumenticiu vSetkych zmien a
roz8ireni Software a tito dokumentdciu na poZiadanie
spristupni SAP najmd za (Gelom riadneho
poskytovania sluZieb Gdr2by.

Ak Z#kaznkk v sulade s Licen&nou zmiuvou k SAP
Software a VOP vykondva zmeny a rozSirenie
Software, ako aj vyuZiva nastroje a funkiné moduly,
robl tak na viastné riziko. Zékaznik je oprévneny
vykonavat zmeny a rozSirenia Software len ak je po
technickej stranke schopny toto vykonat bez pouZitia
nepovolenej dekompilacie. SAP tymto Zakaznika varuje
pred rizikami, negativnymi désledkami pre bezpeé&nost
prevadzky, zaruky a Gdriby Software, ku ktorym moze
dojst v dosledku aj malych zasahov do Software.

Vyvoj vykondvany Zékazntkom neobmedzuje pravo
SAP wvykondvat viastny vyvoj v tom istom smere, a to
ani v pripade, Ze sa SAP podielal na vyvoji spolu so
Zakaznikom.

SAP nema préavo povolit Zakaznikovi zmenu alebo
roz3irenle software tretich strdn najmé databaz.

7. UTAJENIE A OCHRANA

SAP je povinny povaZovat za dbverné v3etky
informacie, ktoré dostane od Zakaznika a pouZit takéto
informacie len v rozsahu potrebnom na spinenie
Licen&nej zmluvy.

Zakaznik sa zavézuje zachovavat pred tretimi osobami
miganlivost o v3etkych skutonostiach, ktoré vyplyvaji
z predmetu Licenéne] zmiluvy. Spolupracovnikov,
zamestnancov a Iné osoby, ktoré maju pristup k
predmetu Licenénej zmluvy je Zékaznik poudi o
autorskom prave a obchodnom tajomstve a zaviaZe ich
zachovavat midanlivost v rozsahu povinnostf
Zdakaznika z Licen&nej zmluvy.

Zakaznik je povinny starostivo chrénit predmet
licenénej zmluvy k SAP Software, najma zdrojovy kéd a
Dokumentéciu, ktord bola spristupnena Zakaznikovi a
zabranit je] zneuZitiu.

8. UDRZBA SOFTWARE

8.1 Cena za sluZby udrzby a platobné podmienky

Cena za sluZby GdrZby sa zadina platit od prvého diia
kalendameho mesiaca nasledujiceho po datume
Geinnosti Licendne] zmluvy. Pri rozsireni rozsahu
licencii resp. dokdpeni licencil sa platl za idrZbu od
prvého diia nasledujiceho kalenddrneho mesiaca po
udelent licencie, resp. po rozSireni rozsahu licencie.

Poplatok za sluZby Gdriby je stanoveny na zdklade
cennika sluZieb udrzby. Cena za poskytovanie
sluZieb Udrzby predstavuje percentudlnu sadzbu podfa
platného cennika siuZieb udrZzby z cennikovej ceny
poskytnutych licencil Stvrfro&ne, pokial je cennikova
cena licencii mendia neZ jeden milion pat sto tisic
(1.500.000) EUR. Pokial je cennlkovd cena licencii
vy3sia neZ jeden milién pat sto tisic (1.500.000) EUR
a pokial Zakaznik wvytvori kompeteniné stredisko
podrfa pravidiel stanovenych VOP, podfa platného
cennika cena za sluZby ldrzby tvorf Styri a jednu
Stvrtinu percenta (4,25 %) Stvrtroéne z ceny podfa
Prilohy & 1 Licendnej 2zmiuvy. Ak Zakaznik
nevytvori kompetenéné stredisko podfa podmienok
SAP, bude zdkladom pre vypolet poplatku za
sluzby (drzby cennlkovd cena poskytnutych licencii
k Software. Rozdiel za predchddzajiice obdobie, ked
Zékaznik platil Gdrzbu v zniZenej vyske, je Zakaznik
povinny uhradit' v stlade s ustanoveniami VOP a/alebo
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Licenénej zmluvy. Kcene za sluzby Udriby bude

pripogitana daf z pridanej hodnoty v zakonnej vyske,

Cena za poskytovanie sluZieb Udrzby vratane DPH je

A splatné na zaklade faktury, ktora bude vystavena vidy

na zaciatku prvého mesiaca prisiu$ného kalendarneho
Stvrtroka (prip. mesiaca), na ktory sa poplatok za
GdrZzbu vztahuje. Daffova povinnost vznikd dfiom
vystavenia faktiry. Poplatok za udrzbu je splatny do 14
dni od datumu vystavenia faktiry. V pripade
oneskorenia s platenim ceny za poskytovanie sluzieb
Udrzby moZe SAP Gdtovat Zakaznikovi urok z
omeskania vo vySke froch stotin percenta (0,03 %) z
diZnej sumy za kaZdy aj zalaty defi omes$kania. Tym
nie je dotknuty narok SAP na néhradu vzniknutej kody.

8.2 Popis vykonov

SAP poskytuje v ramci adriby Software aktudine
nasledujicu $kalu sluZieb Udrzby. SAP bude menit
rozsah sluZieb prostrednictvom cennika sliuZieb Gdrzby
v stilade s pokradujucim vyvojom Software
atechnol6gii abude priebeZne  vyhodnocovat
poziadavky svojich zakaznikov na zmeny.

8.2.1 Mission Critical Support

Globéalna sprava poZiadaviek - pre spravy s vefmi
vysokou prioritou u vad zabrarfujucich prevadzke
podpora 7 dni v tyZdni, 24 hodin denne (blizsie
informécie bod. 8.2.4. Glob4lna sprava poZiadaviek)

Globélne 24x7 eskala&né procediry - na ziskanie

pristupu k dostupnym zdrojom na rieSenie zloZitych
problémov

8.2.2 Postupny rozvoj Software

8.2.2.1 SAP Software Updates - zahfla nové SAP
Software Verzie, nastroje, postupy a sluzby pre
Upgrade

8.2.2.2 RieSenie  Zakaznickych problémov jednou z
nasledujucich foriem:

- SAP Notes - databaza vedomosti SAP;

- SAP Note Assistant - nastroj na inStalaciu
pecifickych Gprav a zlepSeni k SAP komponentom;

- Support packages - baliky uprav Software, uréené na
zvySovanie efektivnosti pri Implementacii jednotlivych
Uprav samostatne, pri ostatnych problémoch sa
vykona odstranenie v nasledujlcej Verzii;

- Clobélna sprava poziadaviek - rieSenie problémov
Software navrhnutych SAP prostrednictvom SAP
Service Marketplace (bli2Sie informacie bod. 8.2.4.
Globalna sprava poZiadaviek).

8.2.2.3 Pristup do SAP Community - ziskanie pristupu
do mnoZstva sluZieb poskytovanych SAP a
tretimi stranami prostrednictvom SAP Service
Marketplace. SAP Service Marketplace mdzZe
obsahovat rovnako informacie tretich stran,
ktoré nie su autorizované SAP a SAP neruéi za
ich spravnost alebo vhodnost,

8.2.2.4 Néastroje monitorovania pre systémy a zakladné
obchodné procesy - na optimalizéciu
- dostupnych zdrojov a obchodnych procesov
prostrednictvom SAP EarlyWatch Alert a SAP
Solution Manager (blizsie informécie bod 8.2.6.
Proactive Remote Services)

8.2.2.5 Proactive Remote Services - na prevenciu
_technickych probiémov predtym ako vzniknl
(blizSie informécie bod 8.2.6. Proactive Remote
Services) .

823 ‘Podpora Implementacie, prevadzky a riadenia
zmien a roz8ireni Software

a) update a Upravy zakupenych Verzii, taktieZ zahfiia
sthrmnd podporu tretich stran (operané systémy
a databdzy) s najnoviimi technolégiami
a platformami;

b) administrativhe prepojenie distribuovanych
systémov prostrednictvom SAP Solution Manager,;

c) podpomé nastroje na zvy3enie efektivnosti, ako
napr.:

~ implementaéné metodolégie ako napr. Accelerated
SAP (ASAP), Giobal ASAP, Best Practices pre
mySAP solutions, Implemantation Guide (IMG),
Business Configuration (BC) Sets a Customizing
Monitoring;

- dostupné zdrojové koédy pre SAP aplikacie a
dodato&ne uvolnené a podporované funk&né moduly;

- riadenie a automatizicia testovania zaloZend na
zakladnych obchodnych procesoch dokumentovana
v SAP Solution Manager;

- riadenie zmien Software, ako zmeny v konfiguracii
systému alebo upgrade software su $iroko
podporované - napr. prostrednictvom templatov pre
fazu ndbehu do produktivne] prevadzky, roadmaps,
ndstroje pre kopiu klientov a objektov, nastroje pre
porovndvanie a synchronizaciu nastaveni.

8.2.4 Globdlna sprava poZiadaviek

SAP podporuje Zékaznika v pracovnych diioch v dobe
od 8.00 do 17.00 hodiny prostrednictvom poskytovania
pomoci pri rieSeni, otazok, problémov, pripadne rieSeni
v&d a k predché&dzaniu vaddm. Primarnym médiom k
hlaseniu vad je podporna infradtruktira SAP. Zakaznik
mdze poslat spravu o vade v akomkolfvek ase, kazdy
def v tyZdni. V pripade, Ze Zakaznik vytvori spravu o
vade, Software automaticky zozbiera najddleZitejSie
systémové Gdaje. VSetky osoby, zi&astnené na rieSeni
spravy o vade si kedykofvek mé2u prezriet jej stav. Vo
vynimo&nych pripadoch Zakaznik modZe kontaktovat
SAP telefonicky. SAP poZaduje aby Z&kaznik mal
remote spojenie zodpovedajlce technickym
poZziadavkam SAP. Podpora je poskytovand z
miesta zodpovedného za miesto inStaldcie alebo
prostrednictvom prisludného kompeten&ného strediska
Zékaznika, ak je Zakaznik povinny kompetengné
stredisko vytvorit.

SAP podporuje Zakaznika pri spravach o vadach

zamedzujucich  prevadzku po dobu 24  hodin,
7 dni v tyzdni (Mission  Critical  Support 8.2.1.).
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Podmlenkou je komunik4cia v anglickom jazyku so
znalostou primeranou na komunikéciu so vzdialenym
SAP Support centrom.

SAP vyvinie v3etko moZné dsilie, ktoré moZno
spravodlivo poZadovat, na o najrychlejie vyrieSenie
vSetkych vad Software. Pripady, ked Zakaznik pre vadu
nebude mdct Software dale] pouZivat, bude SAP
vybavovat prednostne.

SAP zadne s pomocou pri vadach prostrednictvom
kvalifikovaného poradcu takto:

a) u vad zabrafujicich prevadzke: ak st nahldsend
do 12.00 hod.(doobeda), proces definovania vad
sa zahdji najneskdr nasledujlci pracovny dei; ak
sl nahlasend po 12.00 hod. (poobede), proces
definovania vad sa zahdji najneskér v druhy
pracovny defi nasledujici po nahlasen! vady;

b) pri vaddch obmedzujlcich prevadzku: pocas
primeranej doby od hldsenia, podfa stupiia
poskodenia; :

¢) pri ostatnych vadach sa vykona odstranenie v
nasledujtce| Verzil.

8.2.5 Nastroje monitorovania Software a zakladnych
obchodnych procesov:

a) SAP Solution Manager obsahuje néstroje na
monitorovanie Software a zakladnych obchodnych
procesov, davajlci prehfad o Struktire rieSenia
systému Zakaznika;

b) SAP EarlyWatch Alert je automatizovany nastroj -

ddvajtici pravidelny update o stave systému.

8.2.6 Proactive Remote Services

Zékaznik ma ndrok pocas jedného kalendameho roka
na poskytnutie nasledujicich sluZieb v ramci kaZde|
Instaldcie v pripade, ak Licentnd zmluva s
poskytovanim sluZieb ddrzby bola uzatvorena pred 1.
aprilom daného kalendarneho roka:

a) jeden SAP GoingliveTM Check pre produktivny
systém pre kaZdd novi R/3 alebo inu aplikaciu,
alebo ’

b) jeden SAP GoinglLiveTM Functional Upgrade
Check na upgrade na vy3iu Verziu, aleba

c) jeden SAP OS/DB Migration Check a zarover,

d) posidenie SAP EarlyWatch Alert Gdajov pre
kaZdi produktivnu InStaléciu max. 4 krat za rok. V
pripade vad nahldsenych SAP EarlyWatch Alert,
ma Zakaznik v pripade potreby néarok na
maximaine dva SAP EarlyWatch Checks, ktoré
budd vykonané pre produktivnu Instaldciu.

Zakaznik je opravneny vyuZit jeden SAP GoingLiveTM
Check, alebo jeden SAP GoingliveTM Functional

_ Upgrade Check alebo jeden SAP OS/DB Migration

Check a zéroveil tri postdenia tdajov SAP EarlyWatch
Alert a ak je potrebné aj jeden SAP EarlyWatch Check
v kalendamom roku, ak ma Licenéni zmiluvu s
poskytovanim siuZieb Udrzby uzatvorent medzi 1.
aprilom a 30. septembrom toho kalendarneho roka.

Zakaznik je opravneny vyuZit jedno posidenie (dajov
SAP EarlyWatch Alert a ak je potrebné aj jeden SAP

EarlyWatch Check v kalendamom roku, ak ma
Licenénl zmluvu s poskytovanim sluieb Udriby
uzatvorent po 30. septembri toho kalendarneho roka.

BliZSie informéacie ohfadom Proactive Remote Services
budu poskytnuté na poZiadanie.

Ak Zakaznik nevyuZije svo] ndrok na vykonanie
Proactive Remote Services sluzby v prisluSnom
kalendarnom roku, jeho nérok na ich vykonanie zanika
a nembZe byf préneseny do nasledujiceho
kalenddmeho roku. Narok na vykonanie sluZieb
rovnako nie je moZné prenaSaf medzi jednotlivymi
Instaldciami navzajom. Zakaznik musl poZiadat SAP o
vykonanie sluZby minimdine tri mesiace pred terminom
ich pozadovaného vykonania (v pripade GoinglLiveTM
Check napr. tri mesiace pred planovanym produktivnym
Startom).

8.2.7 Predpoklady poskytovania sluieb Gdrzby

SAP je povinny vykondvat tieto sluzby len pri spineni
nasledujcich podmienok:

a) Zakaznlk =zaisti remote spojenie so svojim
produktivnym systémom;

b) Zé&kaznik zaisti inStaldciu potrebnych nastrojov a
nastrojov monitorovania podfa poziadaviek SAP
(napr. SAP Solution Manager); :

¢) uZivanie SAP EarlyWatch Alert.

Zakaznik berie na vedomie, Ze jeho neschopnost
vyuZif sluzby udrzby ako napr. SAP GoingliveTM
Cheek, SAP Early Watch Check, SAP Early Watch Alert
mdZe SAP znemoZnif pomoc pri identifikovanl a
odstrafiovani chyb, vad a potenciondinych problémov,
&oho vysledkom méZe byt nezodpovedajica funkénost
Software.

Pre cudzie potitatové programy méZe SAP poskytnit
len svoju odbornd pomoc, nemdZe v3ak zarudif
odstranenie vad alebo splnenie inych poZiadaviek
Zékaznika.

Ak Zakaznik vytvorl kompetenéné stredisko v silade s
podmienkami VOP, SAP vykona vykony udrzby
prostrednicivom tohoto kompetenéného strediska. Len
pracovnici kompetenéného strediska sG opravneni
poZadovat pomoc prl vadach Software.

V ostatnych pripadoch Zakaznik stanovi pre kazdd
InStalaciu kontaktné osoby zodpovedné 2za spolupracu
s SAP zahffiajucu meranie systému podfa bodu 2.1.2.2
VOP, fakturdciu sluZieb Gdrzby, GdrZbu kmeiiovych
zéznamov uZfvatefov a Udajov o InStaldcldch a
opravnenych uZivatelov, ktori st opravneni prijimat
vykony Gdrzby napr. poZadovat pomoc pri vadach.
Tieto osoby musia mat potrebné znalosti, ktoré mozZno
ziskat predov3etkym Skoleniami.

83  Rozsah udrZovaného Software

Sluzby Gdrzby SAP budl vykonané len v rozsahu a v
stvislosti so Software dodanym SAP Zakaznikovi s
ohlfadom na jeho S$tandardné nastavenie v ramci
Implementacie a v silade s Verziami Software
podporovanymi SAP. Informdcie o Verzidch Software
podporovanych SAP st bud dostupné na SAP web
stranke alebo zverejrené inym, technicky vykonatefnym
spdsobom alebo ich aktudlny zoznam SAP Zakaznikovi
v ktortkolvek dobu na poZiadanie odovzda. RozSirenie
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sluzieb Gdriby pre Software vo Verzii Standardne
nepodporovanej SAP je moZné pre vybrané Verzie
Software za dodatoény poplatok. ’

8.4 Ukonenie a aktivacia po.'sk)«ovaniavsluiieb
adrzby

Zikaznik méa pravo pisomne vypovedat Licentna
zmluvu v Casti poskytovania sluZieb udrzby a za
podmienok stanovenych Licen&nou zmiuvou. Sluzby
GdrZby sa tykaju vietkych Indtalacii Zakaznlka, nie len
niektorych jeho In3tal4cii alebo ich &asti, preto
Z4kaznlk mdZe vypovedat Licenénl zmluvu v gasti
poskytovania siuZieb tdrzby len ako celok.

Aktivacia alebo obnovenie sluZieb Udriby je mo2né, ak
Z4kaznlk ihned na zéaklade dafiového dokladu uhradi
Giastku rovnajucu sa nezaplatenej cene za sluzby
udrzby, ktori by potas riadneho poskytovania Gdrzby
od momentu poskytnutia licencil k Software zaplatil -
tzv. "reaktiva&ny poplatok”. To isté plati aj v pripade, Ze
Zakaznik Gdribu neobjednal od datumu G&innosti

Licenénej zmluvy a chee si poskytovanie sluZieb udrZby
dodato&ne aktivovat.

g. ROZHODNE PRAVO, RIESENIE
SPOROV

Rozhodnym pravom pre v3etky pravne vztahy stvisiace
s Licen&nou zmiuvou je pravo platné v Slovenskej
republike. Prava a povinnosti, ktoré vznikli na zéklade
Licennej zmluvy, alebo v shvislosti s touto Licenénou
zmluvou sa riadia v oblasti autorskych prav zakonom
£618/2003 Z. z. o autorskom prave a pravach
stivisiacich s autorskym pravom (autorsky z4kon) a v
oblasti ostatnych prav a povinnosti zakonom &
513/1991 Zb. Obchodny zékonnik, v aktudinom zneni
platnymi v Slovenskej republike.

SAP a Zakaznik vyvini maximalne usilie k odstraneniu
vzajomnych sporov vzniknutych na zaklade Licenénej
zmluvy, alebo v stvislosti s touto zmluvou a k .ich
vyrieeniu najma prostrednictvom jednania kontaktnych
0s6b, alebo poverenych zastupcov.

10. UKONGCENIE LICENCIE

Diiom skoné&enia platnosti Licen&nej zmluvy koncia
véetky licencie Zakaznika a jeho Ovladanych osdb,
Kktoré mu boli poskytnuté na zaklade Licengnej zmluvy.
Toto neplati v pripade vypovedania alebo odstupenia
od Licen&nej zmluvy iba v Zasti tykajucej sa sluZieb
Udrzby.

Pri ukon&eni/zaniku licencie k Software je Zakaznik
povinny vydat SAP vSetky hmotné nosice Software a
ich képie alebo na viastné nakiady ich znigit a vymazat
programy uloZené do paméti pogitatov ako aj vydat
véetku Dokumentaciu a materidly dodané Zakaznikovi
na zaklade Licen&nej zmluvy alebo ich na vlastné
naklady zni&it, pokial nie je zo zakona povinny k ich
dalsiemu uchovavaniu. V takom pripade je Zékaznik
povinny zabezpetit, Ze neddjde k ich zneuztiu. O
vykonani tychto &innosti bude Z4kaznik pisomne SAP
informovat a umo2ni SAP vykonanie kontroly aj po
zéaniku Licentnej zmiuvy.

11. ZANIK LICENCNEJ ZMLUVY

Licengna zmluva zanikd dohodou zmluvnych strén,
uplynutim vypovednej lehoty v pripade vypovede celej
Licenénej zmluvy, alebo dorugenim. pisomného
odstipenia od 'Licentnej zmluvy druhej zmiuvnej
strane.

Dalej Licenéna zmluva automaticky zanika ak dojde k:

a) zrueniu aspoil jednej zo zmluvnych stran s
likvidaciou,

b) zru$eniu  aspoil jednej zo zmluvnych strdn bez
likvidacie, pokial sa Zakaznik a SAP v pisomnej
forme nedohodni na spdsobe prechodu prav a v
silade s touto dohodou nebude realizované
splynutie, zliZenie alebo rozdelenie jednej zo
zmluvnych stran,
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Definovany uzivatel

Dokumenticia

Implementacia

Implementator
InStalacla

Kontaktna osoba
Licen&na zmluva
Licenény kfa&

Mission Critical Support

Oviadana osoba

Podpornd infrastruktira SAP
Produktivna InStalacia

Remote spojenie

SAP AG

Software
Testovacia InStalécia
Upgrade

Verzia

Zmiluvné cena

Slovnik pojmov

Osoba, ktord ma priamy alebo nepriamy pristup k Software Zakaznika a jeho Oviadanych osdb.
KaZda takato osoba musi mat od Zakaznika prideleny identifikatny nazav, pod ktorym je jeho
pristup umoZneny. Definovanymi uzivatefmi moZu byt iba zamestnanci Zékaznika alebo jeho
Ovlddanych osbb & zamestnanci pravnych subjektov, s ktorymi sG Zékaznik alebo jeho
Oviddané osoby v obchodnom styku, a dalej uZivatelia technickych systémov umoZiiujucich
nepriamy pristup k Software, ako &j technicky systém sam, ktori tieZ musia byt oznadeni ako
Definovani uZivatelia v zmysle tejto Zmiuvy.

Zoznam a popis funkcil Software (Online Documentation) v anglickom alebo nemeckom jazyku,
ktory je dodavany spolu so Software.

Préce stvislace so zavedenim Software do pouZivania v zmysle Standardnej SAP metodiky.

Osoba, ktord nie je stranou tejto Zmluvy ani jeho Oviddane] osoby a ktora vykondva préce
suvisiace so zavedenim Software do pouZivania v zmysle Standardnej SAP metodiky.

V3etky produkty Software, ktoré pristupuji do stborov aplikagnej databazy, ato priamo alebo

. nepriamo, alebo ktoré so sibormi aplikaénej databédzy vzijomne operuju.

Zéastupca jednej zo stran Licentnej zmiuvy zaistujlci spolupracu a komunikaciu medzi stranami v
rozsahu danom Licenénou zmiuvou a VOP a jeho opravnenim.

Licen&né zmluva uzatvorena medzi SAP a Zakaznikom, na zaklade ktorej SAP dal Zakaznikovi
suhlas na uZivanie Software.

24miestny alfanumericky kIti& zabraiujlci neopravnenému pouZitiu programu. Kl'u& je vydany na
urité obdobie na zaklade HW-kli&a pre konkrétny produkt a Zakaznika.

' Podpora Z4kaznika prostrednictvom poskytovania pomoci pri rieSen/ sprav obsahujticich otazky,

probiémy, popisy vad a proces eskaldcie spracovavania tychto sprav.
Spolognost, v ktorej ma Zakaznik v4&Sinovy podiel na hlasovacich pravach preto, e ma podiel

na spolonosti alebo akcie spolonosti, s ktorymi je spojena vacéSina hlasovacich préav, alebo

preto, Ze na zaklade dohody s inymi opravnenymi osobami méZe vykonavat va&sinu hlasovacich
prav. .

Sabor technickych systémov uréenych na podporu Zakaznika.
Intaldcia za G&elom produktivnej prevadzky, tj. prevadzky s redlnymi datami a v redinom Case.

Pripojenie systémov Zakaznika s podpomou infradtruktirou SAP v zmysle technickych
poZiadaviek SAP.

SAP Aktiengesellschaft, Systeme, Anwendungen, Produkte in der Datenverarbeitung, so sidlom
Neurottstrasse 16, 69190 Walldorf/Baden, SRN.

Pogitadovy program, ku ktorému st poskytnuté licencle na zaklade Licen&nej zmluvy.
In&talécia za Uelom beZného testovania a Skolenia.

Prechod na novil Verziu Software. ‘

Software v rozsahu funkcionality podfa Dokumentacie oznateny refazcom élsiel a pismen.

Cennikové cena licencii zniZené o hodnotu SAP zlavy pre Zéakaznika.
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