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Zmluva o poskytovani sluzieb < 1
evidenéné ¢islo spolo¢nosti Slovanet: 35708883
uzavreta podla § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika medzi zmluvnymi stranami

Poskytovatefom:

Nazov : Slovanet, a.s.

Sidlo : Zahradnicka 151, 821 08 Bratislava 2

ICO: 35765 143

IC DPH: SK2020254621

; . spolo&nost’ je zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, odd. Sa, vloZka &.

Registracia : 2103/B

Bankové spojenie: Uvédza sa na fakture

Cislo G&tu: Uvadza sa na fakture
Ing. Peter Macaj, predseda predstavenstva spolo¢nosti Slovanet, a.s

Zastupeny : Ing. Peter Tomasek , Elen predstavenstva spolocnosti Slovanet, a.s. (dalej len
,Poskytovatel™)

(dalej len Poskytovatel)

Objednavatefom:

Nazov : STATNY VETERINARNY USTAV

Sidlo : Pod drahami 918 , Zvolen 960 86 \

ICO: 00597538 B Lo N2 R G

IC DPH: — ’
Registracia: ]

Bankové spojenie: STATHA TPoKLADNICA

Cislo u&tu: F o020 F#4 11+ /L1 ¥V )/ 7
Zastipeny: He Dr. HiZaglAY AIWN2CIS , LD iT& L

Faktura¢na adresa
(vypiia sa, iba ak je ina, ako adresa

U¢astnika)

e-mail (obchodny kontakt) svuzv@svuzv.sk

e-mail (technicky kontakt) dien@svuzv.sk

typ fakturacie: [papierové/komglnoﬁané/elelgwﬁﬁ:ké] fakturacia
e-mail pre zaslanie faktury [e-mail pre zaslanie faktury]

(dalej len ,Objednavatel™)

spolu aj ako ,zmluvné strany”
Cl.1
Uvodné ustanovenia

1. Touto zmluvou sa Poskytovatel' zavdzuje poskytovat Objednavatelovi sluzby $pecifikované v prilohe €. 1 (dalej len ,Sluzby"),
poskytnt mu prislu§né zariadenie podla prilohy &. 2 (dalej len ,Zariadenie”) a vykonavat jeho spravu a Objednavatel sa
zavézuje platit Poskytovatelovi dohodnutd cenu.

2. Obvykla sprava Zariadenia je vymedzena v prilohe ¢. 1. Cinnosti, ktoré bude treba vykonat nad ramec Obvyklej spravy
Zariadenia, sa povazuju za Osobitnu spravu Zariadenia.

3. Zariadenie zostava vo vlastnictve Poskytovatela.

cLn
Miesto a terminy plnenia
Ak niektor( z ginnosti podla &l. | nebude mozné vykonat z iného miesta, miestom pinenia bude sidlo objednavatela.

2. Poskytovatel sa zavdzuje, Ze s poskytovanim Sluzieb zaéne do 5 dni od potvrdenia nastaveni SluZieb podia poziadaviek
Objednavatela.

3. Terminy plnenia tykajice sa spravy Zariadenia su $pecifikované v prilohe €. 2.

Cr.m
Nahlasovanie a odstrariovanie portich

1. Poruchy Zariadenia bude Objednavatel nahlasovat spdésobom uvedenym v prilohe €. 2. Vnej su uvedené aj lehoty na
odstranenie pordch Zariadenia.

-

CL v
Cena a platobné podmienky
Cena je v stlade so zakonom ¢&. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov uréena dohodou zmluvnych stran.
2. Cena za zriadenie Sluzieb bola dohodnuta ako jednorazova Uhrada, ktora vznikne stétom cien za zriadenie Sluzieb, uvedenych
v prilohe €. 1 (dalej len ,Zriadovaci poplatok®).

3. Cena za poskytovanie Sluzieb a Obvyklu spravu Zariadenia (dalej len ,poskytovanie SluZieb“) bola dohodnuta ako mesacna
Uhrada, ktora vznikne suétom cien za poskytovanie Sluzieb uvedenych v prilohe ¢. 1 (dalej len ,Pausélna cena"). Ak sa Sluzby
neposkytuju po cely mesiac, Pausalna cena sa znizi o 1/30 za kazdy defi neposkytovania Sluzieb.

4. Cena za vykonavanie Osobitnej spravy Zariadenia je uvedena v prilohe ¢. 1.

5. Vsetky ceny st uvedené bez dane z pridanej hodnoty. TU bude Poskytovatel fakturovat spolu s cenou podfa platnych pravnych
predpisov.
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6. Zriadovaci poplatok bude Poskytovatel Objednavatelovi fakturovat spolu s prvou fakturaciou Paudalnej ceny. Pau$alnu cenu
bude Poskytovatel fakturovat pravidelne mesaZne, najneskorsie do 15. diia prislusného mesiaca. Cenu za OsobitnG spravu
Zariadenia bude Poskytovatel fakturovat po vykonani prislusnych &innosti.

7. Faktura je splatna do 14 dni odo dia jej dorucenia Objednavatelovi. Cena sa povaZuje za zaplatenu driom pripisania uhrady na
Uget Poskytovatefa. Sposob fakturacie je upraveny vo V3eobecnych podmienkach na poskytovanie verejnej elektronickej
komunikaénej sluzby sprostredkovania pristupu do siete Internet (dalej len vSeobecné podmienky), Clanok IX, bod 9. Tieto
véeobecné podmienky si zverejnené na internetovej stranke Slovanetu: www.slovanet.sk. Uastnik prehlasuje, Zze sa zo
véeobecnymi podmienkami oboznamil a zavdzuje sa ich dodrziavat.

CLv
Dalsie prava a povinnosti zmluvnych stran

1. Poskytovatel mb2e vykonanim niektorych &innosti podia ¢&l. | poverit aj inG odborne spdsobili osobu. V takomto pripade ma vsak
Poskytovatel zodpovednost, akoby ¢innosti vykonal sam.

2. Objednavatel je povinny umoznit Poskytovatelovi vEasny a riadny pristup na miesto pinenia a poskytnut' mu aj dal$iu potrebnd
su&innost. Ak nie je dohodnuté inak, Objednavatel nie je opravneny robit Ziadne zasahy do Zariadenia ani umoznit takyto zasah
tretej osobe. Po skonéeni zmluvy je Objednavatel povinny Zariadenie vydat Poskytovatelovi.

3. Ak Objednavatel neuhradi Pausalnu cenu v lehote splatnosti, Poskytovatel méze prerusit poskytovanie Sluzieb az do zaplatenia
Pausalnej ceny. Prerusenim poskytovania Sluzieb nie je dotknuté pravo Poskytovatela poZadovat zaplatenie Pausalnej ceny.

4. Ak niektora zmluvna strana porudi pravnu povinnost a spdsobi tym druhej strane $kodu, je povinnd ju nahradit. Zmluvné strany
sa dohodli, ze si budu nahradzat len skutoént 8kodu. Poskytovatel nezodpovedna za znizenie kvality poskytovanych Sluzieb, ani
za pripadnu 8kodu tym spdsobenu, ak ktymto skutoénostiam dojde zddvodov vylu€ujicich zodpovednost podia § 374
Obchodného zakonnika, alebo preto, ze Objednavatel urobil zasah do Zariadenia alebo umoznil takyto zasah tretej osobe.

5. Zmluvné strany sa zavazujl, ze zachovaju miganlivost o skutoénostiach, o ktorych sa dozvedia pri uplatiiovani tejto zmluvy.

L v
Sankcie
1. Ak Poskytovatel nespini svoje zavazky podla ¢&l. Il ods. 2 a 3 riadne a v&as, Objednavatel si mdze uplatnit zmluvn( pokutu vo
vyske 0, 05% z Pausainej ceny za kazdy deft omeskania.
2. Ak Objednavatel nezaplati cenu riadne a v&as, Poskytovatel si mdze uplatnit droky z omeskania vo vyske 0, 05% z diznej sumy
za kazdy deft omeskania.

CLvi
Doruéovanie pisomnosti
1. Pisomnosti si budi zmluvné strany doruéovat na adresy uvedené v zahlavi zmluvy. Ak déjde k zmene adresy a prislusna
zmluvna strana zmenu oznami druhej strane, pisomnosti sa budu doru¢ovat na novl adresu.
2. Ak bola pisomnost poslana na poslednt znamu adresu ako doporucena zésielka s doru¢enkou a adresat si zasielku nevyzdvihne
v odbernej lehote, posledny defi odbernej lehoty sa povazuje za defi dorucenia pisomnosti.

CL vl
Trvanie zmluvy

1. Zmluva sa uzaviera na dobu uréitd — na 24 mesiacov odo diia zriadenia SluZieb (dalej len ,Doba viazanosti‘). Po¢as Doby
viazanosti nemozno zmluvu vypovedat. Poskytovatel mdze pogas Doby viazanosti od zmluvy odstapit, ak Objednavatel napriek
upozorneniu nezaplati Paualnu cenu za prisludny mesiac ani do lehoty splatnosti Pausalnej ceny za nasledujuci mesiac.
Objednavatel mdze potas Doby viazanosti od zmluvy odstipit, ak Poskytovatel neodstrani poruchu Zariadenia ani v primeranej
nahradnej lehote, ktori mu Objednavatel poskytol.

2. Ak aspoi dva mesiace pred uplynutim Doby viazanosti ani jedna zmluvna strana neoznami druhej strane, Ze nema zaujem na
pokragovani zmluvy, trvanie zmluvy sa predizuje o Dobu viazanosti, a to aj opakovane. Ustanovenia odseku 1 tykajuce sa
vypovedania zmluvy a odstipenia od zmluvy platia aj pre predizent Dobu viazanosti.

3. Uginky odstupenia od zmluvy podta odseku 1 a 2 nastand diiom doru¢enia oznamenia druhej zmluvnej strane.

4. Ak Poskytovatel odstipi od zmluvy (odsek 1 a 2), mdze od Objednavatela Ziadat zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske Pausainej
ceny, a to za kazdy mesiac odo dna odstupenia od zmluvy do konca Doby viazanosti.

Cl. IX
Zavereténé ustanovenia

1. Zmluva nadobuda uginnost diom jej uzavretia. Menit a dopliat ju mozno formou pisomnych dodatkov.
2. Vaztahy vyslovne neupravené touto zmluvou sa spravujl prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika.
3. Zmluva je napisana v dvoch vyhotoveniach, z ktorych kazda zmluvna strana dostane po jednom.
4. Zmluvné strany vyhlasujl, Ze zmluva je prejavom ich slobodnej a vaznej vdle, na znak &oho ju podpisali.
Poskytovatel Zmluvny predajca Ugastnik
Datum: 31.10.2008 31.10.2008
Miesto: Zyo LE N
STATNY VETERINARNY USTAV
STV EN
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Podpis 960 - ~[V
a pegiatka: Hidr. M1 RoJEAV THNLN

4 . o
2wy e Sy il
i ]

|
g




Priloha &. 1 k Zmluve o poskytovani sluzieb €. 35708883

1. Specifikacia Sluzieb

T

1.2.

2.2.

2.3.

2.4,

5.

5,

5.2,

Sluzby zabezpeluji zvy$enU ochranu elektronickej komunikacnej siete Objednavatela pred hrozbami

vyplyvajucimi z pouZivaniu internetu, a to v tychto oblastiach:

a) antivirusova ochrana pre elektronickl postu, http a ftp,

b) ochrana proti nevyZiadanej poste (antispam),

c) ochrana pred neopravnenymi pristupmi k datam a pred ich unikom, diagnostika ohrozeni (firewall, IPS),

d) efektivne vyuzivanie pripojenia zamestnancami Objednavatela (sprava vyuZivania P2P sieti, riadenie
pristupu na webstranky, nastavenie vyuzitia instant messenger sluzieb).

Sugastou poskytovania Sluzieb mdZe byt aj vybudovanie virtuélnej privatnej siete, ktora umozZni bezpe¢nu

komunikaciu medzi pobotkami alebo inymi organizaénymi Utvarmi Objednavatela (doplnkova sluzba

secure:VPN).

Poskytovanie Sluzieb

. Sluzby sa poskytujl prostrednictvom Zariadenia $pecifikovaného podfa vybraného produktu (bod 4. 1).

Zariadenie je spravidla umiestnené v priestoroch Objednavatela.

Vybrany produkt zahfiia aj zabezpecovanie pravidelnej aktualizacie jednotlivych sG&asti Sluzieb (antivirus,
antispam, IPS, webfilter) a firmware Zariadenia.

Poskytovatel sa zavézuje poskytnut Objednavatelovi jedno Zariadenie, nakonfigurovat' ho podla poZiadaviek
Objednavatela a vykonavat spravu Zariadenia vrozsahu Obvyklej spravy. Potas prvého mesiaca
poskytovania poskytovania SluZieb Poskytovatel umoZiiuje Objednavatelovi vyuzit bonus k Obvyklej sprave
Zariadenia vo vy$ke podla zvoleného produktu.

Obvyklou spravou sa rozumie zmena nastaveni Zariedenia podfa poziadaviek Objednavatela. Do Obvyklej
spravy sa zapoditava aj &as spravy v pripade rieSenia poruch a incidentov, ktoré boli spdsobené Einnostou
Objednavatela.

Zriadenie Sluzieb

. Zriadenie véetkych safe:LINK produktov predstavuje konfiguraciu a inStalaciu Zariadenia prislusného druhu

v beZnom rozsahu prac. Objednavatel ma mozZnost zvolit' pre content filter maximaine 3 profily s réznymi
nastaveniami.

. Zriadovaci poplatok nezahffia konfiguraciu inych zariadeni, ako je Zariadenie prislusné k produktu.

Zriadovaci poplatok nezahffa kipnu cenu Zariadenia.

Druhy Sluzieb (produkty safe:link)

Profily:
Profil definuje spdsob, akym je vykonavana sprava Zariadenia. Podra profilu su uréené pristupove prava pre
Objednéavatela a rozsah samostatnych zasahov moznych z jeho strany.

Profil Gold

5.2.1. Objednavatel nema aktivny pristup k nastaveniam Zariadenia, véetky zmeny nastaveni musia byt

vykonané prostrednictvom Poskytovatela.

5.2.2. Objednavatel ma moznost prezerat si nastavenia zariadenia.

5.3.

Profil Silver

5.3.1. Objednavatel ma aktivny pristup k niektorym nastaveniam Zariadenia, ostatné zmeny musia byt

vykonané prostrednictvom Poskytovatefa.

53.2. Objednavatel ma moznost sledovat alebo menit tieto nastavenia Zariadenia:

a) Modul VPN (SSL VPN nastavenia + monitorovanie, sprava certifikatov, IPSEC VPN nastavenia)

b) Modul USER (sprava uzivatelov LAN siete)

¢) Modul AntiVirus (File Pattern — moZnost zablokovania suborov, ktore mdZu obsahovat nebezpeény
obsah, Config — moZnost prezerania virusovej databazy a databazy graywaru (Adware, P2P,
Spyware, ...)).
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8.2.
8.3.

8.4.

10.

d) Modul IDS/IPS (moznost prezerania signatur a anomalii)

e) Modul Web Filter (moZnost prezerania a nastavenia filtrov - povolenie/zakazanie konkrétnych
stranok, povolenie/zakazanie stranok obsahujicich urcité znaky/slova v URL adrese alebo v obsahu
stranky, definicie vynimiek)

f)  Modul AntiSpam (moznost spravovat White/Black listy na zéaklade IP adries, E-mail adries. MozZnost
nastavovat skore na zaklade vyskytu urcitych znakov/slov)

g) Modul IM/P2P (prezeranie Statistik Instant messaging protokoly a P2P protokoly, mozZnost
nastavenia pristupu k IM)

Doplnkova sluzba safe:VPN

. K produktom safe:link je moZné doobjednat’ si doplnkovu sluZbu safe:VPN.
. Doplnkova sluzba safe:VPN predstavuje vytvorenie virtualnej privatnej siete medzi viacerymi koncovymi

uzivatelmi Objednéavatela.

. Poplatok za zriadenie safe:VPN zahftia konfiguraciu Zariadenia pre prepojenie maximalne 10 uzivatelov do

VPN. Za kazdého dalieho uzivatela nad tento pocet je fakturovana cena produktu safe:VPN +1.

. Poplatok za zriadenie safe:VPN nezahffia inStalaciu a konfiguraciu klientskych VPN aplikacii na zariadenia

objednavatela.

Zariadenia

. Pouzivané Zariadenia su blizsie $pecifikované v Prilohe €. 2.

Cena Sluzieb

. Cenu Sluzieb tvoria dve zakladné zloZky

a) Zriadovaci poplatok, ktory zahfia konfiguraciu a instalaciu Zariadenia v beZnom rozsahu prac (bod 3. 1
tejto prilohy) a zvy$eny support pocas prvého mesiaca poskytovania Sluzieb,

b) Pausalna cena, ktorou je pravidelnd mesa¢na Uhrada za poskytovanie Sluzieb (&l IV ods. 3 zmluvy).
Su&astou Pausalnej ceny je aj pravidelna aktualizacia jednotlivych sucasti Sluzieb (antivirus, antispam,
IPS, webfilter) a upgrady firmware po¢as doby viazanosti.

Cena je $pecifikovana v bode 9 tejto prilohy.

Ak poskytnuté Sluzby v prisludnom mesiaci dosiahnu objem Obvyklej spravy, Objednavatel moze vyuZivat

Osobitnt spravu Zariadenia, spoplatnent podia bodu 10. tejto prilohy.

Nevy&erpané limity Obvyklej spravy sa do dalsieho mesiaca neprenasaju.

Specifikacia ceny Sluzieb

Zriadovaci Obvykla sprava (zahrnuta
P‘;ietae e poplatok Mesaény pausal | v mesanom pausale)
(azne (Sk bez (Sk bez DPH) R
produkly) DPH) mesacne e
prvy mesiac
1 safe:LINK Gold 5000 Sk 3590 Sk 2 hodiny 6 hodin

Cena za Osobitnu spravu Zariadenia

Nazov Cena za Osobitnu spravu (Sk bez DPH)

Osobitna sprava 1 000 Sk /1 hodina

Cena za Osobitn( spravu plati pre [ubovolny produkt safe:link alebo safe:VPN.
Osobitna sprava nad ramec balika sa Uétuje v skokoch po 1/6 hodiny (10 minGt). Minimalna fakturovana jednotka
je 0,5 hodiny.
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Priloha €. 2 k Zmluve o poskytovani sluzieb ¢. 35708883

1.

1.1.

1.2.

2

2.1

22.

23.
2.4.

3.1,
. SluZba technickej podpory je k dispozicii v pracovnom €ase na technickej podpore Poskytovatela:

3.3.

3.4.
3.5.

4.

4.1.
42.

43.

Specifikacia Zariadenia

Zariadenim sa na ucely tejto zmluvy rozumie niektoré z nasledujucich zariadeni vyrobcu Fortinet:

- FortiGate 50B

- FortiWifi 50B

Druh Zariadenia je uréeny vybranym produktom safe:link podla popisu produktov v Prilohe &. 1, bod 4.1.

Zmeny nastavenia Zariadenia

Poziadavku na zmenu nastavenia Zariadenia zasiela Objednavatel zrozumitelnym spésobom na e-mailovu
adresu technickapodpora@slovanet.net.

PoZadovana zmena nastavenia Zariadenia bude v $tandardnych pripadoch vykonana do dvoch pracovnych
dni. Ak rozsah poZadovanych zmien neumozni tuto lehotu dodrzat, Poskytovatel oznami Objednavatelovi
dodato¢nu lehotu na vykonanie zmien. Téato lehota nemdzZe byt dlhdia ako 10 pracovnych dni od prijatia
poZiadavky na vykonanie zmeny.

MoZnosti zmeny nastavenia Zariadenia s obmedzené jeho parametrami arozsahom poskytovanych
Sluzieb.

Vpripade produktu safe:link advanced user ma Objednavatel moZnost vykonat zmeny nastavenia
Zariadenia uvedené v Prilohe €. 1, bod 5.3.2 sam prostrednictvom dodaného pristupového mena a hesla.

Nahlasovanie poruch Zariadenia
Nahlasenie poruchy Zariadenia je mozné telefonicky, zaslanim faxu alebo elektronickou postou.

- telefonne &islo - +421 220 828 119

- faxové Cislo — +421 220 828 627

- e-mail - technickapodpora@slovanet.net.

Mimo pracovného ¢asu Objednavatel mozZe nahlasit poruchy na Monitorovacom centre siete Poskytovatela:
- telefénne &islo - +421 220 828 120 alebo +421 220 828 129

- faxové Cislo — +421 220 828 222

- e-mail — operator@slovanet.net

Pracovnym &asom sa rozumeju pracovné dni v ¢ase od 8.00 do 16.00 hod.

Pri nahlaseni poruchy Zariadenia je Objednavatel povinny ¢o najpresnejsie popisat druh poruchy.

Lehoty na odstranenie portch Zariadenia

Ak Objednavatel nahlasi poruchu Zariadenia do 15. 00 pracovného dria, lehota na jej odstranenie je do 24.00
(polnoc) nasledujici pracovny deri.

Ak Objednavatel nahlasi poruchu Zariadenia po 15.00 pracovného diia alebo mimo pracovny defi, lehota na
jej odstranenia sa predlZuje o dali pracovny den.

Lehoty uvedené v bodoch 4.1 a 4.2 neplatia, ak porucha nastala zavinenim Objednavatela.
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