Servisna zmiuva na dielo
¢. BS-2008-033

pre centralny register cdréd, prenos dat, spracovanie a evidenciu znakov
a vlastnosti adréd v ich skiiSobnom procese

uzaivorend v zmysle § 536 a nasl. Obchodnéha zékonnika . & 513/1991 Zb. v platnom zneni

medzi:
Objednavatel'om:

Ustredny kontrolny a skiSobny tistav pol'nohospodarsky, Bratislava
Mattskova 21, 833 16 Bratislava

ICO: 00 156 582

DIC: 2021023026 _

Bankové spojenie: Stétna pokladnica

Cislo Gctu: 000000-7000077309/8180

v zastlpeni: Ing. Pavel Filkoin, Ustredny riaditel’

zriadeny: Zriad'ovacou listinou Ministerstva pédohospodarstva Slovenskej republiky,
Bratislava, Cislo 1246/2007-250, zo dha 07.02.2007

(dalej len ,,Objednavatel™)

na jednej strane a
Zhotovitel'om:

$&7 Varias s.r.0.

APOLLO Business Center Mivinské nivy 43/4, 821 09 Bratislava

v zastipeni:  Dr. Ing. Peter Kucer, general country mananger a konatel' spolo¢nosti
; Ing. Eva Trnovska, prokurista

ICO: 313 499 35

DIC: 2020345591

IC DPH: SK2(20345591

bankové spoienie: HYB Barik Slovakia, a.s.

Cislo Gctu: 1189275001 / 808C

Zapisand v Obchodnom- registri Okresnehe sddu Bratisiaval, v Oddiele Sro,Vicika

£.5021/8

(ale] len , Zhotovital™)

ne strane druhej,



x A

Uvod

Predmetom tejto zmluvy je poskytnutie podpory, servisu a Cinnosti pre dalsi rozvoj Centrdlneho
registra odrod, prenos dat, spracovanie a evidenciu znakov a viastnosti odrdéd v ich skiSobnom
procese (,CRO") implementovaného u Objednavatel'a pocas zarucnej lehoty a po jej ukonceni.
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Pojmy
"Systém" alebo ,Softvér" alebo ,CRO" - softvérové komponenty ktoré tvoria centralny

register odrod, prenos dat, spracovanie a evidenciu znakov a vilastnosti odréd v ich
skisobnom procese.

“Oprava softvéru” - oprava chyb zistenych v softvéri.

“Zmena softvéru” - zmena funkcionality softvéru v nadvdznosti na poZiadavku
Objednéavatela zvycajne v dosledku legislativnych zmien alebo zmien v internych
postupoch Objednavatela.

»Help Desk" - kontaktné miesto pre nahlasenie chyb, prevadzkovych problémov a otdzok
stvisiacich s prevadzkovanym systémom. V ramci tejto sluzby nebud( poskytované
Skolenia ani informacie o beZnej obsluhe pocitatov, o praci s operatnym systémom
a pod.

Hardvér" — hardvérové komponenty suvisiace s prevadzkou RIS.

.Solve Direct" (dalej aj SD) — webova aplikacia Zhotovitel'a urend pre nahlasovanie
chyb, prevadzkovych problémov, otdzok a komunikéciu, suvisiacu s prevadzkovanym
systémom.

Pracovny vykaz — protokol o ukonceni poZiadavky. Bude automaticky generovany SD
po Uspesnom ukonceni pozZiadavky na opravu/zmenu.

Akceptacny protokol — sumarny protokol o akceptacii ukoncenych poZiadaviek za mesiac.

Projektovy manazér (d'alej aj PM) — osoba poverend riadenim vSetkych aktivit podla tejto
zmluvy, potvrdzovanim ukonlenia jednotlivych pred zmenami stavov v SD
a podpisovanim finalnych akceptacnych protokolov. Su definovani PM za Objednavatela
aj Zhotovitela.

Sluzby

V ramdi tejto zmluvy budi Objednavatel'ovi poskytované nasledujlice sluzby:

33
3.2,
323,
3.4.
39
3.6.

Sluzby Help Desk

Vzdialena podpora systému

Oprava softvéru

Zmena softveru

Skolenia

Oprava hardvéru a vymena hardvérovych komponentov (v pripade potreby)
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4.2
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5.2

Zarucné podmienky

Zhotovitel' sa zavazuje, bezplatne poskytnit’ Objednavatelovi zaruku na systém
v rozsahu 12 mesiacov, a to po ukonceni zarucnej doby na dielo, ktora skondi dna
15.8.2009. Tato zaruka bude predmetom samostatného dodatku k tejto zmluve,

Zarucné plnenie poskytuje Zhotovitel’ formou poskytovania sluZieb podla ¢lanku 3 zmluvy
a formou bezplatného odstranenia vsetkych chyb, na ktoré sa vztahuje zaruka,
a v stlade s klasifikaciou chyb uvedenou v clanku 5.

Zarucnou chybou sa rozumie chyba, ktord sa vyskytne po zapracovani a akceptacii zmien
v CRO, ktoré Zhotovitel po dohode zrealizoval pre Objednadvatela a ktoré boli
dokazatel'ne spésobené nespravnou cinnost'ou Zhotovitel'a.

Chyby, ktoré Objednavatel’ nahlasi po 15.8.2009, a ktoré sa netykaji zmien v CRO
realizovanych po oficidlnom odovzdani CRO Objednavatelovi, nebudl povaZované
za zaruCné chyby a nebudul odstranované bezplatne, ale podla podmienok popisanych
v Clankoch €. 7. Opravy softvéru a ¢.11. Cena sluZieb a platobné podmienky.

Zhotovitel' zodpoveda za pripadné chyby systému len v pripade, ak Objednévatel
preukaze tieto chyby voci Dodavatel'ovi a riadne ich reklamuje v zarucnej dobe v silade
s ustanoveniami Clanku 5.

Objednavatel straca na systém zaruku v tychto pripadoch:

a) ak Objednavatel bez stuhlasu Zhotovitefa bude prevadzkovat systém na infrastruktare

odliSnej od tej, ktora bola prevadzkovana u Objednavatela v Gase odovzdania
systému,

b) Upravy, opravy alebo zmeny systému budu vykonané inou osobou ako Zhotovitelom

alebo Zhotovitefom vySkolenou osobou bez predchadzajuceho odsuhlasenia
so Zhotovitelom,

c) zmena verzie hardvéru aiebo softvéru na ktorych je systém prevadzkovany bude

vykonana bez predchadzajicehe suhlasu Zhotovitela.

Zhotovitel' nezodpoveda za chyby systému, ktoré boli spdsobené pouZitim nespravnych
podkladov poskytnutych mu Objednavatel'om.

Sluzby Help Desk

Pre nahlasovanie, evidenciu, komunikaciu k poziadavkam a ich validaciu je dohodnuté
pouZitie webovej aplikacie Solve Directu, ktora sa nachadza na:
hitps://sdcall.solvedirect.com/pages/sdcall/Login.jsp

Ako nahradnd sluzba za SD, v pripade nemoZnosti pouzitia SD je sluzba Help Desku,
ktora bude Objednavatelovi peskytnuta poCas Standardnych pracovnych hodin (8:00 -
15:00 h.), 5 dni do tyzdna (pondelok aZ piatok) s vynimkou Statnych sviatkov.

Kontaktné osoby za stranu Zhotovitel'a a Objednavatela:
Za riadenie technickej podpory st povereni:

p. Zuzana Hudecova - projektovy manazér za Objednavatela
p. Milan Vrabel — projektovy manazér za Zhotovitela.
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Ostatné kontaktné osoby a k nim viaZuce sa Udaje:

Priezvisko| Krstné Zmluvna Odbor Tel. &./Mobil Fax €. e-mailova adresa
meno | strana a rola

Hudecova |Zuzana Objednavatel, |Odbor odrodového zuzana.hudecova@uksup.sk
garant skiSobnictva

Kozarova |[Monika Objednavatel, |Odbor odrodového monika.kozarova@uksup.sk
garant skiSobnictva

Kovacic Jan Objednavatel, |Odbor informatiky | (905) 771481 jan.kovacic@uksup.sk
pracovnik IT

Vrabel Milan Zhotovitel, (2) 58273 166((2) 58 273 212|milan.vrabel@snt.sk
PM (905) 585 352

Jandkova |lubica Zhotovitel, (908) 144 673 janakova@radela.sk
konzultant

Smiesko Matej Zhotovitel, (905) 668 469 smiesko@radela.sk

-|konzultant
5.4. ProcedUra pre vyZiadanie sluzby a naslednej podpory cez SD:

5.4.1.

5.4.2.

5.4.3.

5.4.4.

5.4.5.

5.5,
9.9+ 1.

5562,

5505

Kontaktnd osoba za Objednavatela (dalej aj len Objednavatel’) zapiSe do SD aplikacie
svoju poziadavku na opravu a potvrdi je zavedenie v SD. Ako stcast’ opisu poZiadavky
zapiSe aj opis zistenej chyby a jej symptomy. !

Zhotovitel' potvrdi prijatie objedndvky v SD, potvrdi v nej jej prijatie a prideli ju
na rieSenie konzultantovi.

Zmeny stavov rieSenia v SD (zmena z prijatej poZiadavky na pridelend, v rieSeni,
v testovani, nasadeni do ostrej prevadzky, testovani funkcnosti v ostrej prevadzke
a ukonceni poziadavky po akceptovani kontaktnou osobou za Objednavatela) ma
opravnenie prevadzat’ len projektovy manazér za zhotovitela. Zmeny stavov rieSenia
v SD od stavu realizacia moZe projektovy manazér menit’ len po sihlase opravnenej
osoby za objednavatela, ktora poZiadavku zadala, alebo po suhlase projektového
manazéra za Objednavatela.

O zmenach stavov v SD su kontaktné osoby pribezné informované mailom, ktoré
automatiky generuje SD.

Zhotovitel' je povinny vytvorit kontaktnym osobam, t.j. opravnenym osobam
Objednavatela v SD uzivatel'ské Gcty aj s opravneniami takého rozsahu, aby mohli
nahlasovat’ pozZiadavky na opravu azmeny v aplikacii CRO, sledovat’ vyvoj prac
na poziadavke, komunikovat' k nej v SD a validovat’ vysledky prac.

Objednavatel’ tymto vyhlasuje Ze nim kontaktné osoby boli na pracu v SD riadne
Zhotovitel'om zaskolené.

Proceduira pre vyZiadanie sluzby cez Help Desk:

Kontaktnd osoba na strane Objednavatela iniciuje kontakt na Objednavatela
prostrednictvom telefénu alebo e-mailu.

Objednavatel' poskytne popis dévodu kontaktu vratane popisu zistenej chyby a jej
symptomov.

TUto procediru je mozné pouZit’ len pre chyby v zavaZznosti ,Critical* a ,Major", s tym,
Ze nadalej plati povinnost’ opravnenych osob Objednavatela zadat’ svoju poZziadavku
do SD, podla postupov definovanych v ¢lanku ¢. 5.4.
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5.6.

Zavaznost’ chyb a lehoty ich odstrénenia

Tabulka 1 — Klasifikacia zavaznosti chyb

Zavaznost’ chyby Popis

Critical Systém je nedostupny a neschopny prevadzky.

Major Systém je prevadzkyschopny, ale kl'i¢ové funkcionality nefunguju.
Minor Systém ma vadu, ktord vyznamne neovplyviiuje jeho beZn( prevadzku.

Tabul'ka 2 - Lehoty pre odstranenie chyb

Zavaznost’ chyby Cas odozvy Cas odstranenia chyby
Critical 4 hodiny 1 pracovny defi

Major 8 hodin 10 pracovnych dni

Minor Nasledujlici pracovny den 20 pracovnych dni

6.1

6.2.

Vzdialena sprava (Dial-Up Modem /VPN)

Objednévatel’ poskytne Zhotovitelovi pocas podpory rieSenia pristup k systému
prostrednictvom vzdialenej spravy.

Principy fungovania vzdialenej spravy:

6.2.1. Objednavatel zabezpeCi zvlastnych zdrojov nastroj na bezpecné pripojenie

kontaktnych o0sdb Zhotovitela k zariadeniam (serverom), na ktorych je aplikacia
prevadzkovand, vratane bezpecného pripojenia priamo do aplikacie.

6.2.2. Zhotovitel' dodd zoznam IP adries, zktorych sa bude pripdjat’ k zariadeniam

na ktorych je aplikacia prevadzkovana a do aplikacie a z ktorych Objednavatel’ povoli
pripojenie.

6.2.3. Zhotovitel’ sa pripoji a autentifikuje sa pomocou hesla.

6.2.4. Po ustanoveni komunikacie Zhotovitel' vykona potrebn( Udrzbu, detekovanie chyby

alebo prenos siboru.

6.2.5. Po ukonceni vzdialeného pristupu Zhotovitel’ ukonéi pripojenie.

6.2.6. Zhotovitel nezodpovedd za Skody spOsobené nespravnou formou zabezpelenia

b:3.

T

e
72,

spojenia medzi zariadeniami Objednévatela a Zhotovitel'om.

Ziadost' na zmenu IP adresy, uZivatel'ského mena alebo hesla vzdialeného pristupu musf
byt vyhotovena pisomne a odsuhlasena zmluvnymi stranami.

Zhotovitel’ zabezpedi, Ze jeho pocitace su chranené aktudlnymi antivirovymi softvérmi.

Oprava softvéru
Tato sluzba pokryva odstranenie chyb zistenych v softvéri.

Po ukonceni interného testovania a odsthlasenia novych verzii u Zhotovitela bud( tieto
opravy softvéru dorucené Objednavatel'ovi, prednostne pomocou vzdialenej spravy podla
clanku 6 zmluvy.
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7.3. Po odovzdani opravy softvéru Objednavatel vykona testovanie popiSe vysledok
testovanie v SD.

7.4. Zabezpelene pripadnych aktualizacii hardvéru, Ci softvéru tretich stran v dosledku oprav
softvéru Zhotovitel'om je v kompetencii Objednavatela.

7.5. Dodavka oprav softvéru nezahfa sluzby a ndklady spojené s fyzickou dodavkou
a instaldciou tychto oprav. Tieto st znaSané Objednavatel'om.

8. Zmena softvéru

8.1. Procedura pre vyziadanie zmeny softvéru:

%

8.2.

8.2.2.

823,
8.2.4.
5.2.5.

8.2.6.
8.2.7.

Objednavatel zavedie poziadavku na zmenu v CRO do SD.

Proces zmeny softvéru:

Zodpovedni zamestnanci na strane Zhotovitela budl rieSit pozadovani zmenu
v nasledovnych krokoch:

3.2.1.

Vykonaji analyzu a v SD oboznamia Objedndvatela sjej vysledkom ato do 14
pracovnych dni od dorucenia poziadavky na zmenu. Analyza dopadu bude obsahovat’
Casovy plan a rozsah realizacie poZzadovanej zmeny v pocte platenych hodin.

Objednavatel’ v SD pisomne schvali / pripomienkuje / zamietne poskytnuty navrh
Zhotovitel'a. V pripade pripomienok a navrhov zo strany Objedndvatela k ¢asovému
planu dodania zmeny systému sa zmluvné strany zavazuji prerokovat’ ich bez
zbytocného odkladu apo dosiahnuti sthlasného stanoviska zmluvnych stran
Zhotovitel' bez zbytocného odkladu vypracuje novy Casovy plan, ktory opéatovne
podlieha schvaleniu Objednavatela.

Zhotovitel' v stlade s ¢asovym planom vykona samotné dodanie zmeny.
Po samotnom dodani zmeny vykona Objednavatel’ testovanie dodanej zmeny.

Objednavatel’ a Zhotovitel' potvrdia dodanie zmeny v SD. Pripadné chyby uvedu
zmluvné strany v SD spolu s lehotou na ich odstranenie v termine dohodnutom medzi
Objednavatel'om a Zhotovitel'om podla charakteru chyby.

Zhotovitel’ v dohodnutej lehote odstrani zdokumentované chyby.
Zmluvné strany podpiSu Pracovny vykaz k zmene v sulade s prilohou €. 1 zmluvy.

8.3.  Zabezpelene pripadnych aktualizacii hardvéru, &i softvéru tretich stran v ddsledku zmeny
softvéru Zhotovitelom je v kompetencii Objednavatela.

8.4. Dodavka zmien softvéru nezahfia sluzby a naklady spojené s fyzickou dodavkou
a instalaciou tychto zmien. Tieto st znéSané Objednéavatel'om

9. Skolenia

9.1. Skolenia bude Zhotovitel' poskytovat po obojstrannej dohode na zaklade plsomne]
objednavky Objednavatela.

9.2. Skolenia budii vykonané na dohodnutom mieste. Potvrdenim o vykonani $kolenia je
prezencna listina podpisand ucastnikmi Skolenia.
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10.

Vynimky

Sluzby poskytované v ramci tejto zmluvy nezahfmaju:

10.1.

10.2.

10.3.

104

10.5.
10.6.

10.7.

10.8.
10.6

10.10.
10.11.

11.

BIZIR

Sluzby na odstranenie problémov mimo systému na ktory je tato servisnd zmluva
podpisana.

Specifické zmeny poZadované Objednavatelom, alebo sluZby na odstrénenie nedostatkov
fungovania systému v désledku jeho prevadzky v inom prevadzkovom prostredi ako bol
nainstalovany v ramci dodavky systému.

InStalaciu, presun, odstranenie, modifikaciu, re-konfiguraciu alebo nahradu systému,
pripojenych alebo inych zariadeni.

Opravy alebo sluzby nutné vykonat' v ddsledku chybnej, nedbalej, Ci zlej obsluhy
systému, alebo jeho zneuZitia zo strany Objednavatela vratane zlyhania Objednavatela
dodrZiavat’ pisomné inStalacné, prevadzkové a Udrzbové instrukcie a Specifikacie
poskytnuté Objednavatel'ovi zo strany Zhotovitela.

Sluzby v dosledku zmien vykonané v systéme Objednavatel'om.

Sluzby na odstranenie poskodenia, chybeného fungovania alebo zlyhania systému
v dosledku pripojenia alebo zlyhania pripojenia inych zariadeni k systému.

Sluzby vdosledku nedostatoCnej podpory systému u Objedndvatela alebo
neopravnenych zasahov do systému.

Sluzby v pripadoch kedy Objednavatel’ vyuZiva softvér v nestlade s licencnou politikou.

Opravu a vymenu systému alebo jeho komponentov v dosledku napadnutia systému
virusom $iriacim sa cez siet’ Objednavatel'a alebo v dosledku hackarskych Cinnosti.

Sluzby explicitne nestanovené v tejto zmluve.
Sluzby a opravy systému v dosledku udalosti uvedenych v ¢lanku 14 tejto zmluvy.

Cena sluzieb a platobné podmienky

Cena sluZieb je Specifikovand nasledovne:

11.1.1.Cena sluzieb pre rok 2008 je stanovend pausalom vo vyske 85 000,- SKK bez DPH,

sDPH 101 745 SKK. Tato cena zahfia sluzby podia tejto zmluvy v rozsahu
45 hodin na dany rok. Hodiny nie st prenosné do dalSich rokov pokial’ sa zmluvné
strany nedohodnt inak.

11.1.2.Pausal je mozné pouzit’ na cely rozsah sluZieb podla tejto zmluvy (s vynimkou podla

bodu 11.1.4.), priCcom odstranovanie chyb systému pocas zaruCnej doby bude
realizované bezplatne. Doplnanie Ciselnikov systému nie je chybou systému a bude
Zhotovitel'om rieSené ako sluzba v ramci pausalu.

11.1.3.Pausal je mozné pouZit' aj na drobné zmeny systému vratane zmeny popiskov,

poloziek menu, opravneni, zoznamov, zostav, Uprav Sablon, atd'..

11.1.4.Vynimku zceny uvedenej vbode 11.1.1. tohto clanku tvoria sluzby slvisiace

so zmenou softvéru vykonané v stlade s clankom 8 zmluvy, ktorych rozsah pre jednu
zmenu presahuje 10 hodin. Tieto sluzby s spoplatfiované na zéklade skutocne
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odpracovaného Casu na zmene Zhotovitelom, pricom tento ¢as nesmie presiahnut
vopred odsUhlaseny rozsah prac medzi zmluvnymi stranami. Hodinovd sadzba
aplikovana pri vypoCte ceny za odpracovany €as na zmene softvéru predstavuje
1 900,- SKK bez DPH.

11.1.5.Po prekroCeni pauSélu Objedndvatelom sa Zhotovitel zavdzuje nadalej pokracovat

v poskytovani sluZieb, pricom cena za poskytnuté sluzby bude stanovend v stilade
s bodom 11.1.4. tohto ¢lanku zmluvy.

11.1.6.Zhotovitel' bude taktiez Gltovat’ cCas strdveny cestovanim do prevadzok

Objednavatel’a.

e 7. Vpr;pade Ze budl od Zhotovitela poZadované sluzby technickej podpory mimo

1.2,

14LEE

11.4.

125,
11.6.

1.7

118,

i

12,

12.1.

pracovni dobu, bude cena sluZieb predmetom dohody medzi Objednavatel'om
a Zhotovitel'om.

TR

K uvedenym cenam bude Zhotovitel' Uctovat DPH v sadzbe podla platného znenia
zakona o dani z pridanej hodnoty v defi uskutognenia zdaniteného pinenia.

Cena bude vzdy fakturovand v SKK, od 1.1.2009 bude tito cena prepoditana
a fakturovana v EURO.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze cenu za dodanie sluZieb bude Zhotovitel' fakturovat
v mesacnych intervaloch na zaklade skutoéne odpracovanych hodin. Hodinova sadzba,
ktora bude aplikovand pri vypocte ceny za odpracovany &as za dany mesiac predstavuje
1 900,- SKK bez DPH.

Cena je splatna do 30 kalendarnych dni od dorucenia faktdry Objednavatel'ovi.

Zhotovitel' dorudi faktiru Objednavatelovi na adresu: Ustredny kontrolny a skdSobny
Ustav polnohospodarsky, Bratislava, Mat(skova 21, 833 16 Bratislava

Prilohou kazdej faktury bude kdpia prislusného Akceptatného protokolu s jeho prilohami
podla ¢lanku €. 16.

Ak faktira nebude spifiat naleZitosti dafiového dokladu, nebude vystavena v sulade
so zmluvou, alebo nebude obsahovat’ poZadované prilohy, ma Objednavatel’ pravo vratit
ju vtermine splatnosti Zhotovitelovi na prepracovanie. Vratenie faktiry podla
predchadza]uce] vety znamena ukoncenie platnosti pévodného terminu splatnosti faktdry
a zaroven to znamend, Ze Objedndvatel' nie je v omeskani s jej Uhradou. Novy termin
splatnosti faktlry zacina plynGt’ diiom dorucenia prepracovanej faktlry Objednavatel'ovi.

Ob]ednavatel’ Je opravneny zmenit' svoju fakturan adresu alebo svoje oznacenie, je
vSak povinny pisomne ozndmit' tito zmenu Zhotovitel'ovi. Kym nie je oznamenie tejto
zmeny dorucené Zhotovitel'ovi, bude sa faktdra povaZovat' za dorucen( na dovtedajsiu
fakturacnu adresu.

Sankcie

Po uplynuti lehoty splatnosti faktiry Zhotovitel' vyzve Objednavatel'a formou pisomne;j
upomienky na Uhradu vyfakturovanej Ciastky. V prlpade, Ze Objednavatel’ neuhradi diZznd
Ciastku ani v lehote stanovenej v upomienke, mdZe si Objednavatel uplatnit’ drok
z omeSkania vo vySke 0,05% zfakturovanej sumy za kazdy deri omegkania formou
vystavenia faktary splatnej do 30 kalendarnych dni od jej dorucenia Objednavatelovi.
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Objednavatel’ si moéze v pripade omeSkania dodania sluZieb uplatnit u Zhotovitela
zmluvnu pokutu vo vyske 0,05% z ceny omesSkanej Casti predmetu Objednavky za kazdy
den omeskania aj formou vystavenia faktury splatnej do 30 kalendarnych dni od jej
dorucenia Zhotovitel'ovi. Doba omeskania sa vypocitava:

a) kazdy zapocaty deri po dohodnutej dobe na odstranenie kaZdej jednotlivej chyby

v zmysle €lanku 5 zmluvy,

b) kazdy zapocaty den po prekroceni jednotlivého terminu akceptacie v zmysle

odsthlaseného Casového planu tykajliceho sa dodania zmeny verzie systému.

13. Suacinnost’ zo strany Objednavatel’a

13.1. Objednavatel’ bude dodrziavat’ postupy popisané v tejto zmluve.

13.2. Objednavatel’ poskytne kontakty na svojich kvalifikovanych zamestnancov pre Ucely
naplnenia tejto zmluvy. Zmena kontaktnych os6b uvedenych v ¢lanku 5 je mozna len
pisomnou formou.

13.3. Objednévatel’ poskytne bezplatny pristup k systému, Skoleného zamestnanca pre
asistenciu pocas vykonavania sluzieb podla tejto zmluvy, vzdialeny pristup k systému.

13.4. Objedndvatel’ poskytne sucinnost’ pri rieSeni problémov napr. kontrola log files,
spustenie/odstavenie systému, zabezpeclenie pripojenia pre vzdialeny pristup, atd".

13.5. Objednavatel’ bude chranit’ systém pred pocitacovymi virusmi.

i4. Odovodnené meskanie v plneni

Zhotovitel' nezodpoveda za omeskanie vo vykone sluzieb podla tejto zmluvy v nasledujlcich

pripadoch:

a) neplnenie povinnosti vyplyvajicich ztejto zmluvy zo strany Objednavatela, jeho

b)
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zamestnancov alebo subdodavatelov

existencia vy$$ej moci, medzi ktoré patria napriklad: neobvyklé zmeny pocasia, vojna,
poZiar, Strajk, vzbura, verejné nepokoje, expldzia, povoden, zosuv pddy, blrka, zasah
blesku, embargo, rozhodnutie vojenského organu, ako aj zasah Statnej moci alebo
pravne akty Statnej moci vydané v dosledku takéhoto zasahu, atd'..

Zaverecné ustanovenia

Tato zmluva nadoblda platnost’ a Gcinnost’ dhom jej podpisania obidvoma zmluvnymi
stranami.

Zmiuva je podpisana na dcbu neurcitu.

Menit' alebo dopifiat’ text zmiuvy ie mo¥né len formou pisomnych, odislovanych
dodatkov, ktoré budd podpisané opravinenymi zéstupcami obidvoch zmluvnych stran.

Neoddelitel'nou sucast'ou tejto zmiuvy sh jei priichy.
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15.5. Tuto zmluvu je mozné ukonCit’ vzdjomnou dohodou zmluvnych stran alebo vypovedou.
Vypoved” musi mat’ pisomnd formu, vypovedna lehota je dvojmesacna a zaCne plynit’
prvym diiom mesiaca, nasledujliceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved’ druhej strane
dorucena.

15.6. Tato zmluva sa riadi slovenskym pravnym poriadkom a vSeobecne platnymi predpismi
Slovenskej republiky a na rieSenie sporov vyplyvajicich z tejto zmluvy, ktoré zmluvné
strany nie sG schopné vyrieSit vzajomnou dohodou, st prislusné sldy Slovenskej
republiky.

15.7. Tato zmluva je vyhotovena v Styroch rovnopisoch v slovenskom jazyku, z ktorych dva
dostane Objednavatel’ a dva Zhotovitel".

16. Prilohy
~ Neoddelitel'nou stiCast'ou zmluvy su nasledujlce prilohy:

Priloha ¢. 1 — Protokol o ukonceni poZiadavky (Pracovny vykaz) bude automaticky
generovany SD po UspeSnom ukonceni poZiadavky na opravu, podla
bodu €. 3., ¢lanku €. 5.2.4. tejto prilohy

Priloha ¢.2 — Sumarny protokol o akceptacii ukonlenych poZiadaviek za mesiac

(Akceptacny protokol)
Priloha €. 3 — Sumar odpracovanych poZiadaviek za mesiac (tvori prilohu Akceptaéného
protokolu).
V Bratislave, dia .. J“‘.}N’ V Bratislave, dia ...'.‘..’.—.'..1:.?."?
Za Zhotovitela Za Objednavatela
Dr. Ing. Peter Kucer Ing. Pavel Filkorn
General country mananger Ustredny riaditel

a konatel’ spolo¢nosti

i e

.........................................

Ustrednj kontrolnj & skiSobny dstav
polnohospodérsky v 2 ytislave

Ing. E\{a Trnovska 833 16 BRATISLAVA, Mawikova 21
prokurista ot

ﬂ“’_

varias

S&T Vanas s. @

Lo
Milynské nivy 43/A, 821 09 Bratislava 2
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