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Servisná zmh.!ívana dielo

C.85-2008-033

pre centrálny register odrôd, prenos dát, spracovanie a evidenciu znakov
a vlastnosti odrôd v ich sKúšobnom procese

~Jzatvorená v zmysle § 536 a nasl. Obchodnéhozákonníka. c. 513/1991 Zb. v platnom znení

medzi:

~

Objednávatel'om:

Ústredný kontrolný a skúšobný ústav pol'nohospodársky, Bratislava'
t,1atúškova21, 833 16 Bratislava
ICO: OO156 582
mc: 2021023026
Bankovéspojenie: Štátna pokladnica
Císloúctu: 000000-7000077309/8180
v zastúpení: Ing. Pavel Filkom, ústredný riaditel'
zriadený: Zriadovacou listinou Ministerstva pôdohospodárstva Slovenskejrepubliky,
Bratislava, císlo 1246/2007-2.50, zo dna 07.022007

(ej'alej len "Objednávatel'\\)

na jednej strane a

Zhotovitelom:

5&T Varias S.l.O.

APOLLOBusinessCenter Mlynskénivy 43/l\, 321 09 Bratislava
v zastúpení: Dr. Ing. Peter Kucer,general country manangera konatel' spolocnosti

" Ing, Eva Trno'/ská,prokurista
ICO: 313 499 35
DIC: 2020345591
n: DPH: SK2020345591
bankové spojenie: HVBBank 90v3kia, a,s.
císlo úctu: 11892/'5001 ! 8080
Zapísanáv Obchodnom registrI Okresnéhosúdu Bratisiava1,v OddieleSro,Vložka
c.5021jB
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1. Úvod

Predmetomtejto zmluvy je poskytnutie podpory, servisu a cinností pre další rozvoj Centrálneho
registra odrôd, prenosdát, spracovaniea evidenciu znakov a vlastností odrôd v ich skúšobnom
procese("CRO")implementovanéhou Objednávatel'apocaszárucnej lehoty a po jej ukoncení.

Pojmy

"Systém" alebo "Softvér" alebo "CRO" - softvérové komponenty ktoré tvoria centrálny
register odrôd, prenos dát, spracovanie a evidenciu znakov a vlastností odrôd v ich
skúšobnom procese.

"Opravasoftvéru" - oprava chýb zistenýchv softvéri.

"Zmena softvéru" - zmena funkcionality softvéru v nadväznosti na požiadavku
Objednávatel'a zvycajne v dôsledku legislatívnych zmien alebo zmien v interných
postupochObjednávatel'a.

"Help Desk"- kontaktné miesto pre nahláseniechýb, prevádzkovýchproblémov a otázok
súvisiacich s prevádzkovaným systémom. V rámci tejto služby nebudú poskytované
školenia ani informácie o bežnej obsluhe pocítacov, o práci s operacným systémom
a pod.

Hardvér"- hardvérové komponentysúvisiaces prevádzkouRIS.

"Solve Direct" (dalej aj SD) - webová aplikácia Zhotovitel'a urcená pre nahlasovanie
chýb, prevádzkových problémov, otázok a komunikáciu, súvisiacu s prevádzkovaným
systémom.

Pracovný výkaz - protokol o ukoncení požiadavky. Bude automaticky generovaný SD
po úspešnom ukoncení požiadavky na opravu/zmenu.

Akceptacný protokol - sumárny protokol o akceptácii ukoncených požiadaviek za mesiac.

Projektový manažér (dalej aj PM) - osoba poverená riadením všetkých aktivít podI'a tejto
zmluvy, potvrdzovaním ukoncenia jednotlivých pred zmenami stavov v SD
a podpisovaním finálnych akceptacných protokolov. Sú definovaní PM za Objednávatel'a
aj Zhotovitel'a.

3. Služby

V rámci tejto zmluvy budú Objednávatel'ovi poskytované nasledujúce služby:

3.1.
3.2.
3.3.
3.4.
3.5.
3.6.

Služby Help Desk
Vzdialená podpora systému
Oprava softvéru
Zmena softvéru
Školenia

Oprava hardvéru a výmena hardvérových komponentov (v prípade potreby)
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4.

4.1.
Zárucné podmienky

Zhotovitel' sa zaväzuje, bezplatne poskytnút Objednávatel'ovi záruku na systém
v rozsahu 12 mesiacov, a to po ukoncenízárucnejdoby na dielo, ktorá skoncídna
15.8.2009. Táto záruka bude predmetom samostatného dodatku k tejto zmluve.

Zárucné plnenie poskytuje Zhotovitel'formou poskytovaniaslužieb podl'aclánku 3 zmluvy
a formou bezplatného odstránenia všetkých chýb, na ktoré sa vztahuje záruka,
a v súlade s klasifikáciouchýb uvedenou v clánku 5.

Zárucnou chybou sa rozumie chyba, ktorá sa vyskytne po zapracovanía akceptácii zmien
v CRO, ktoré Zhotovitel' po dohode zrealizoval pre Objednávatel'a a ktoré boli
dokázatel'ne spôsobené nesprávnou cinnostou Zhotovitel'a.

Chyby, ktoré Objednávatel' nah/ási po 15.8.2009, a ktoré sa netýkajú zmien v CRO
realizovaných po oficiálnom odovzdaní CRO Objednávatel'ovi, nebudú považované
za zárucné chyby a nebudú odstranované bezplatne, ale pod/'a podmienok popísaných
v clánkochC.7. Opravysoftvéru a c.ll. Cena služieb a platobné podmienky.

Zhotovitel' zodpovedá za prípadné chyby systému len v prípade, ak Objednávatel'
preukáže tieto chyby voci Dodávate/'ovia riadne ich reklamujev zárucnej dobe v súlade
s ustanoveniamiclánku 5.

Objednávatel'stráca na systém záruku v týchto prípadoch:
a) ak Objednávatel bez súhlasu Zhotovitela bude prevádzkovat systém na infraštruktúre

odlišnej od tej, ktorá bola prevádzkovaná u Objednávatela v case odovzdania
systému,

b) úpravy, opravy alebo zmeny systému budú vykonané inou osobou ako Zhotovitelom
alebo Zhotovitelom vyškolenou osobou bez predchádzajúceho odsúhlasenia
so Zhotovitelom,

c) zmena verzie hardvéru alebo softvéru na ktorých je systém prevádzkovaný bude
vykonaná bez predchádzajúceho súhlasu Zhotovitela.

Zhotovitel'nezodpovedá za chyby systému, ktoré boli spôsobené použitím nesprávnych
podkladovposkytnutých mu Objednávatel'om.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

5. Služby Help Desk

Pre nahlasovanie, evidenciu, komunikáciu k požiadavkám a ich validáciu je dohodnuté
použitiewebovej aplikácieSolve Directu,ktorá sa nachádza na:
https:l/sdcall.solvedirect.com/Daqes/sdcall/Login.jsp

Ako náhradná služba za SD, v prípade nemožnosti použitia SD je služba Help Desku,
ktorá bude Objednávatel'ovi poskytnutá pocas štandardných pracovných hodín (8:00 -
15:00 h.), 5 dní do týždna (pondelok až piatok) s výnimkouštátnych sviatkov.

Kontaktnéosoby za stranu Zhotovitel'aa Objednávatel'a:

5.1.

5.2.

5.3.

Za riadenietechnickej podpory sú poverení:
p. Zuzana Hudecová-- projektový manažér za Objednávatel'a
p. MilanVrábel- projektoV'ímanažér za Zhotovitel'a.
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Ostatné kontaktné osoby a k nim viažuce sa údaje:

5.4. Procedúra pre vyžiadanie služby a následnej podpory cez SD:

5.4.1. Kontaktná osoba za Objednávatel'a (dalej aj len Objednávatel') zapíše do SD aplikácie
svoju požiadavku na opravu a potvrdí je zavedenie v SD. Ako súcast opisu požiadavky
zapíše aj opis zistenej chyby a jej symptómy.

5.4.2. Zhotovitel' potvrdí prijatie objednávky v SD, potvrdí v nej jej prijatie a pridelí ju
na riešenie konzultantovi.

5.4.3. Zmeny stavov riešenia v SD (zmena z prijatej požiadavky na pridelenú, v riešení,
v testovaní, nasadení do ostrej prevádzky, testovaní funkcnosti v ostrej prevádzke
a ukoncení požiadavky po akceptovaní kontaktnou osobou za Objednávatel'a) má
oprávnenie prevádzat len projektový manažér za zhotovitel'a. Zmeny stavov riešenia
v SD od stavu realizácia môže projektový manažér menit len po súhlase oprávnenej
osoby za objednávatel'a, ktorá požiadavku zadala, alebo po súhlase projektového
manažéra za Objednávatel'a.
O zmenách stavov 'v SD sú kontaktné osoby pribežné informované mailom, ktoré
automatiky generuje SD.

5.4.4. Zhotovitel' je povinný vytvorit kontaktným osobám, t.j. oprávneným osobám
Objednávatel'a v SD užívatel'ské úcty aj s oprávneniami takého rozsahu, aby mohli
nahlasovat požiadavky na opravu a zmeny vaplikácii CRO, sledovat vývoj prác
na požiadavke, komunikovat k nej v SD a validovat výsledky prác.

5.4.5. Objednávatel' týmto vyhlasuje že ním kontaktné osoby boli na prácu v SD riadne
Zhotovitel'om zaškolené.

5.5. Procedúra pre vyžiadanie služby cez Help Desk:

5.5.1. Kontaktná osoba na strane Objednávatel'a iniciuje kontakt na Objednávatel'a
prostredníctvom telefónu alebo e-mailu.

5.5.2. Objednávatel' poskytne popis dôvodu kontaktu vrátane popisu zistenej chyby a jej
symptómov.

5.5.3. Túto procedúru je možné použit len pre chyby v závažnosti "Critical" a "Major", s tým,
že nadalej platí povinnost oprávnených osôb Objednávatel'a zadat svoju požiadavku
do SD, podl'a postupov definovaných v clánku c. 5.4.

Str.4

Priezvisko Krstné Zmluvná Odbor Tel. c./Mobil Faxc. e-mailová adresa
meno strana a rola

Hudecová Zuzana Objednávatel', Odbor odrodového zuzana.hudecova@uksuP.sk
qarant skúšobníctva

Kozarová Monika Objednávatel', Odbor odrodového monika.kozarova@uksuP.sk

qarant skúšobníctva
Kovacic Ján Objednávatel', Odbor informatiky (905) 771481 ian.kovacic@uksuP.sk

Dracovník IT
Vrábel Milan Zhotovitel', (2) 58273 166 (2) 58 273 212 milan.vrabel@snt.sk

PM (905) 585 352
Janákova Lubica Zhotovitel', (908) 144 673 ianakova@radela.sk

konzultant
Smieško Matej Zhotovitel, (905) 668 469 smiesko@radela.sk

, konzultant
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5.6. Závažnost chýb a lehoty ich odstránenia

Tabul'ka 1 - Klasifikáciazávažnosti chýb

Závažnost chyb
Critical
Major
Minor

Tabul'ka 2 - Lehotypre odstránenie chýb

Závažnost chvb
Critical
Major
Minor

6. Vzdialená~správa (Dial-Up Modem /VPN)

6.1. Objednávatel' poskytne Zhotovitel'ovi pocas podpory riešenia prístup k systému
prostredníctvomvzdialenej správy.

6.2. Princípyfungovania vzdialenej správy:

6.2.1. Objednávatel' zabezpecí - z vlastných zdrojov nástroj na bezpecné pripojenie
kontaktných osôb Zhotovitel'a k zariadeniam (serverom), na ktorých je aplikácia
prevádzkovaná, vrátane bezpecného pripojeniapriamo do aplikácie.

6.2.2. Zhotovitel' dodá zoznam lP adries, z ktorých sa bude pripájat k zariadeniam
na ktorýchje aplikácia prevádzkovaná a do aplikáciea z ktorých Objednávatel' povolí
pripojenie.

6.2.3. Zhotovitel'sa pripojía autentifikuje sa pomocouhesla.

6.2.4. Po ustanovení komunikácie Zhotovitel' vykoná potrebnú údržbu, detekovanie chyby
alebo prenos súboru.

6.2.5. Po ukoncení vzdialeného prístupu Zhotovitel'ukoncípripojenie.

6.2.6. Zhotovitel' nezodpovedá za škody spôsobené nesprávnou formou zabezpecenia
spojenia medzizariadeniamiObjednávatel'a a Zhotovitel'om.

6.3. Žiadost na zmenu lP adresy, užívatel'ského mena alebo hesla vzdialeného prístupu musí
byt vyhotovená písomne a odsúhlasená zmluvnýmistranami.

6.4. Zhotovitel'zabezpecí, že jeho pocítace sú chránené aktuálnymiantivírovýmisoftvérmi.

7.

7.1.

7.2.

Oprava softvéru

Táto služba pokrývaodstránenie chýb zistených v softvéri.

Po ukoncení interného testovania a odsúhlasenia nových verzií u Zhotovitel'abudú tieto
opravy softvéru dorucené Objednávatel'ovi,prednostne pomocou vzdialenejsprávy podl'a
clánku 6 zmluvy.
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7.3. Po odovzdaní opravy softvéru Objednávatel' vykoná testovanie popíše výsledok
testovanie v SD.

Zabezpecene prípadných aktualizáciíhardvéru, ci softvéru tretích strán v dôsledku opráv
softvéru Zhotovitel'omje v kompetenciiObjednávatel'a.

Dodávka opráv softvéru nezahrna služby a náklady spojené s fyzickou dodávkou
a inštalácioutýchto opráv. Tieto sú znášané Objednávatel'om.

7.4.

7.5.

c

8. Zmena softvéru

8.1. Procedúra pre vyžiadaniezmeny softvéru:

8.1.1. Objednávatel'zavedie požiadavkuna zmenu v CROdo SD.

8.2. Proces zmeny softvéru:

Zodpovední zamestnanci na strane Zhotovitel'a budú riešit požadovanú zmenu
v nasledovnýchkrokoch:

8.2.1. Vykonajú analýzu a v SD oboznámia Objednávatel'a s jej výsledkom a to do 14
pracovných dní od dorucenia požiadavkyna zmenu. Analýzadopadu bude obsahovat
casový plán a rozsah realizáciepožadovanej zmeny v pocte platených hodín.

8.2.2. Objednávatel' v SD písomne schváli/ pripomienkuje/ zamietne poskytnutý návrh
Zhotovitel'a. V prípade pripomienok a návrhov zo strany Objednávatel'a k casovému
plánu dodania zmeny systému sa zmluvné strany zaväzujú prerokovat ich bez
zbytocného odkladu a po dosiahnutí súhlasného stanoviska zmluvných strán
Zhotovitel' bez zbytocného odkladu vypracuje nový casový plán, ktorý opätovne
podliehaschváleniuObjednávatel'a.

8.2.3. Zhotovitel'v súlade s casovýmplánom vykonásamotné dodanie zmeny.

8.2.4. Po samotnom dodaní zmeny vykoná Objednávatel'testovanie dodanej zmeny.

8.2.5. Objednávatel' a Zhotovitel' potvrdia dodanie zmeny v SD. Prípadné chyby uvedú
zmluvné strany v SDspolu s lehotou na ich odstránenie v termíne dohodnutom medzi
Objednávatel'oma Zhotovitel'ompodl'a charakteru chyby.

8.2.6. Zhotovitel'v dohodnutej lehote odstráni zdokumentovanéchyby.

8.2.7. Zmluvnéstrany podpíšu Pracovnývýkaz k zmene v súlade s prílohouc. 1 zmluvy.

8.3. Zabezpecene prípadných aktualizáciíhardvéru, ci softvéru tretích strán v dôsledku zmeny
softvéru Zhotovitel'omje v kompetenciiObjednávatel'a.

8.4. Dodávka zmien softvéru nezahrna služby a náklady spojené s fyzickou dodávkou
a inštalácioutýchto zmien.Tieto sú znášané Objednávatel'om.

,.;.
\...

9.

9.1.

Školenia

Školenia bude Zhotovitel' poskytovat po obojstrannej dohode na základe písomnej
objednávky Objednávatel'a.

Školenia budú vykonané na dohodnutom mieste. Potvrdením o vykonaní školenia je
prezencná listinapodpísaná úcastníkmiškolenia.

9.2.
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10. Výnimky

Služby poskytovanév rámci tejto zmluvy nezahrnajú:

10.1. Služby na odstránenie problémov mimo systému na ktorý je táto servisná zmluva
podpísaná.

10.2. Špecifickézmeny požadovanéObjednávatel'om,alebo služby na odstránenienedostatkov
fungovania systému v dôsledku jeho prevádzky v inom prevádzkovomprostredí ako bol
nainštalovanýv rámci dodávky systému.

10.3. Inštaláciu, presun, odstránenie, modifikáciu, re-konfiguráciu alebo náhradu systému,
pripojených alebo iných zariadení.

10.4. Opravy alebo služby nutné vykonat v dôsledku chybnej, nedbalej, ci zlej obsluhy
systému, alebo jeho zneužitia zo strany Objednávatel'avrátane zlyhania Objednávatel'a
dodržiavat písomné inštalacné, prevádzkové a údržbové inštrukcie a špecifikácie
poskytnuté,Objednávatel'ovizo strany Zhotovitel'a.

10.5. Službyv dôsledku zmien vykonané v systémeObjednávatel'om.

10.6. Služby na odstránenie poškodenia, chybeného fungovania alebo zlyhania systému
v dôsledku pripojenia alebo zlyhania pripojenia iných zariadeník systému.

10.7. Služby V dôsledku nedostatocnej podpory systému' u Objednávatel'a alebo
neoprávnenýchzásahovdo systému.

10.8. Službyv prípadochkedy Objednávatel'využívasoftvér v nesúlades licencnoupolitikou.

10.9. Opravu a výmenu systému alebo jeho komponentov v dôsledku napadnutia systému
vírusom šíriacimsa cez siet Objednávatel'aalebo v dôsledkuhackarskýchcinností.

10.10. Službyexplicitne nestanovenév tejto zmluve.

10.11. Službya opravy systému v dôsledku udalostí uvedenýchv clánku 14 tejto zmluvy.

11. Cena služieb a platobné podmienky

11.1. Cena služieb je špecifikovaná nasledovne:

11.1.1.Cena služieb pre rok 2008 je stanovená paušálom vo výške 85000,- SKK bez DPH,
s DPH 101 745 SKK. Táto cena zahrna služby podl'a tejto zmluvy v rozsahu
45 hodín na daný rok. Hodiny nie sú prenosné do dalších rokov pokial' sa zmluvné
strany nedohodnú inak.

11.1.2.Paušál je možné použit na celý rozsah služieb podl'a tejto zmluvy (s výnimkou podl'a
bodu 11.1.4.), pricom odstranovanie chýb systému pocas zárucnej doby bude
realizované bezplatne. Dopínanie císelníkov systému nie je chybou systému a bude
Zhotovitel'om riešené ako služba v rámci paušálu.

11.1.3.Paušál je možné použit aj na drobné zmeny systému vrátane zmeny popiskov,
položiek menu, oprávnení, zoznamov, zostáv, úprav šablón, atd..

11.1.4. Výnimku z ceny uvedenej v bode 11.1.1. tohto clánku tvoria služby súvisiace
so zmenou softvéru vykonané v súlade s clánkom 8 zmluvy, ktorých rozsah pre jednu
zmenu presahuje 10 hodín. Tieto služby sú spoplatnované na základe skutocne
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odpracovaného casu na zmene Zhotovitel'om,pricom tento cas nesmie presiahnut
vopred odsúhlasený rozsah prác medzi zmluvnými stranami. Hodinová sadzba
aplikovaná pri výpocte ceny za odpracovaný cas na zmene softvéru predstavuje
1 900,- SKKbez DPH.

11.1.5.Po prekrocení paušálu Objednávatel'om sa Zhotovitel'zaväzuje nadalej pokracovat
v poskytovaní služieb, pricom cena za poskytnuté služby bude stanovená v súlade
s bodom 11.1.4. tohto clánku zmluvy.

11.1.6.Zhotovitel' bude taktiež úctovat cas strávený cestovaním do prevádzok
Objednávatel'a.

11.1.7.V prípade, že budú od Zhotovitel'a požadované služby technickej podpory mimo
pracovnú dobu, bude cena služieb predmetom dohody m'edzi Objednávatel'om
a Zhotovitel'om.

11.2. Kuvedeným cenám bude Zhotovitel' úctovat DPH v sadzbe podl'a platného znenia
zákona ó dani z pridanej hodnoty v den uskutocneniazdanitel'néhoplnenia.

11.3. Cena bude vždy fakturovaná v SKK, od 1.1.2009 bude táto cena prepocítaná
a fakturovaná v EURO.

11.4. Zmluvné strany sa dohodli, že cenu za dodanie služieb bude Zhotovitel' fakturovat
v mesacných intervaloch na základe skutocne odpracovaných hodín. Hodinová sadzba,
ktorá bude aplikovaná pri výpocte ceny za odpracovaný cas za daný mesiac predstavuje
1900,- SKKbez DPH.

11.5. Cena je splatná do 30 kalendárnychdní od dorucenia faktúry Objednávatel'ovi.

11.6. Zhotovitel' dorucí faktúru Objednávatel'ovi na adresu: Ústredný kontrolný a skúšobný
ústav polnohospodársky, Bratislava,Matúškova21, 833 16 Bratislava

11.7. Prílohoukaždej faktúry bude kópia príslušného Akceptacnéhoprotokolus jeho prílohami
podl'aclánku c. 16.

11.8. Ak faktúra nebude spínat náležitosti danového dokladu, nebude vystavená v súlade
so zmluvou,alebo nebude obsahovat požadované prílohy,má Objednávatel právo vrátit
ju v termíne splatnosti Zhotovitel'ovi na prepracovanie. Vrátenie faktúry podl'a
predchádzajúcej vety znamená ukoncenie platnosti pôvodného termínu splatnosti faktúry
a zároven to znamená, že Objednávatel' nie je v omeškaní s jej úhradou. Novýtermín
splatnosti faktúry zacína plynút dnom dorucenia prepracovanej faktúry Objednávatel'ovi.

11.9. Objednávatel' je oprávnený zmenit svoju fakturacnú adresu alebo svoje oznacenie, je
však povinný písomne oznámit túto zmenu Zhotovitel'ovi.Kýmnie je oznámenie tejto
zmeny dorucené Zhotovitel'ovi,bude sa faktúra považovat za dorucenú na dovtedajšiu
fakturacnú adresu.

12. Sankcie

12.1. Po uplynutí lehoty splatnosti faktúry Zhotovitel'vyzve Objednávatel'a formou písomnej
upomienkyna úhradu vyfakturovanejciastky.Vprípade, že Objednávatel'neuhradí dlžnú
ciastku ani v lehote stanovenej v upomienke, môže si Objednávatel' uplatnit úrok
z omeškania vo výške 0,05% z fakturovanej sumy za každý den omeškania formou
vystavenia faktúry splatnej do 30 kalendárnychdní od jej dorucenia Objednávatelovi.
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12.2. Objednávatel' si môže v prípade omeškania dodania služieb uplatnit u Zhotovitel'a
zmluvnú pokutu vo výške 0,05% z ceny omeškanej casti predmetu Objednávkyza každý
den omeškania aj formou vystavenia faktúry splatnej do 30 kalendárnych dní od jej
dorucenia Zhotovitel'ovi.Doba omeškania sa vypocítava:

a) každý zapocatý den po dohodnutej dobe na odstránenie každej jednotlivej chyby
v zmysle clánku 5 zmluvy,

b) každý zapocatý den po prekrocení jednotlivého termínu akceptácie v zmysle
odsúhlaseného casového plánu týkajúceho sa dodania zmeny verzie systému.

13. Súcinnost zo strany Objednávatel'a

~

13.1. Objednávatel' bude dodržiavat postupy popísané v tejto zmluve.

13.2. Objednávatel' poskytne kontakty na svojich kvalifikovanýchzamestnancov pre úcely
naplnenia tejto zmluvy. Zmena kontaktných osôb uvedených v clánku 5 je možná len
písomnouformou. .

13.3. Objednávatel' poskytne bezplatný prístup k systému, školeného zamestnanca pre
asistenciu pocas vykonávania služieb podl'a tejto zmluvy,vzdjalenýprístup k systému.

13.4. Objednávatel' poskytne súcinnost pri riešení problémov napr. kontrola log files,
spustenie/odstavenie systému, zabezpecenie pripojeniapre vzdialenýprístup, atd'..

13.5. Objednávatel' bude chránit systém pred pocítacovýmivírusmi.

14. Odôvodnené meškanie v plnení

Zhotovitel' nezodpovedá za omeškanie vo výkone služieb podl'a tejto zmluvy v nasledujúcich
prípadoch:

$;

a) neplnenie povinností vyplývajúcich z tejto zmluvy zo strany Objednávatel'a, jeho
zamestnancov alebo subdodávatel'ov

b) existencia vyššej moci, medzi ktoré patria napríklad: neobvyklézmeny pocasia, vojna,
požiar, štrajk, vzbura, verejné nepokoje, explózia, povoden, zosuv pôdy, búrka, zásah
blesku, embargo, rozhodnutie vojenského orgánu, ako aj zásah štátnej moci alebo
právne akty štátnej mocivydané v dôsledku takéhoto zásahu, atd'..

:15. Záverecné ustanovenia

15.1. Táto zmluva nadobúda platnost a úcinnost dnom jej podpísania obidvoma zmluvnými
stranami.

15.2. Zmluvaje podpísaná na dobu neurcitú.

15.3. Henit alebo dopínat text zmluvy je možné len formou písomných, ocíslovaných
dodatkov, ktoré budú podpísané oprávnenýmizástupcami obidvochzmluvnýchstrán.

lS.4. Neoddelitelnou súcastou tejto zmiuv}fsll jej príiohy.
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r 15.5. Túto zmluvuje možnéukoncitvzájomnoudohodouzmluvnýchstrán alebovýpovedou.
Výpoved musí mat písomnú formu, výpovedná lehota je dvojmesacná a zacne plynút
prvým dnom mesiaca, nasledujúceho po mesiaci, v ktorom bola výpoved druhej strane
dorucená.

15.6. Táto zmluva sa riadi slovenským právnym poriadkom a všeobecne platnými predpismi
Slovenskej republiky a na riešenie sporov vyplývajúcichz tejto zmluvy, ktoré zmluvné
strany nie sú schopné vyriešit vzájomnou dohodou, sú príslušné súdy Slovenskej
republiky.

15.7. Táto zmluva je vyhotovená v štyroch rovnopisoch v slovenskom jazyku, z ktorých dva
dostane Objednávatel'a dva Zhotovitel'.

G

16. Prílohy

. Neoddelitel'nousÚcastouzmluvysú nasledujúceprílohy:

Príloha c. 1 - Protokol o ukoncení požiadavky (Pracovný,výkaz) bude automaticky
generovaný SD po úspešnom ukoncení požiadavky na opravu, podl'a
bodu c. 3., clánku C.5.2.4. tejto prílohy

Príloha C.2 - Sumárny protokol o akceptácii ukoncených požiadaviek za mesiac
(Akceptacnýprotokol)

PrílohaC.3 - Sumár odpracovaných požiadaviekza mesiac (tvorí prílohuAkceptacného
protokolu).

V Bratislave,dna .A.(.J-.:.p.f V Bratislave,dna ...1.c:.t.~.~

Za Zhotovitel'a Za Objednávatel'a
('

~ " ~~................
Dr. Ing. Peter Kucer
General country mananger
a konatel' spolocnosti

Ing. PavelFilkom
Ústredný riaditel'

..C.~...~..........
Ing. EvaTrnovská
prokurista

s&tn_,-
vanas
S&T Varias s. f. o.
Mlynsk.é nivy 43/A. 82109 BI"'.!lislava2

Ústrednýkontrolnýa skúšobnýústav
pornohospodárskvv B;.~tj$lave

833 16BRATiSlft,v,\', M",.ui;J;,ov,>21
01
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