-

uzatvorena podra §§ 269 a nasl. Obchodného zakonnika ¢. 513/1

1. Poskytovatel

a

2. Objednavatel:

0NG .c.2 - A1P8K

ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB

( zabezpecenie leteniek a suvisiacic

h sluzieb s leteckou prepravou )

991 Zb. v zneni neskorsich predpisov medzi:

I. Zmluvné Ltrany

Nazov: REDITOUR, s.r.o.

sidlo: Nam. SNP 13, 811 01 Bratisl

gva

zastipeny: Ing. Eva Bohunicka, konatelka spolocnosti

ICO: 35 719 192
DIC: 2020267656
IC DPH: SK2020267656

Bankové spojenie: HVB Bank Slovakia, a.s. Bratislava

Cislo étu: 11 6962 9001/8080

Obchodny register Okresného sudu| Bratislava I, oddiel: Sro, viozZka ¢.: 14784/

(dalej len ,poskytovatel)

Nazov: Ministerstvo podohospodarstva Slovenskej republiky
sidlo: Dobrovicova 12, 812 66 Bratislava

zastapeny: Zsolt Simon, minister
ICO: 00156621

bankové spojenie: Statna pokladnica

Cislo uctu: 7000081113/8180

(dalej len ,objednavatel)

Il. Predmet zT!uvy

Predmetom tejto zmluvy je :
1. Komplexné zabezpecenie sluzieb spojenych s dodavkou leteniek (rezervacia, zmeny v rezervacii a zrusenie

rezervacie leteniek a suvisiacich sluzieb, vystavenie, dodavka a doruenie leteniek) v poZadovanom rozsahu
aterminoch pozadovanych objednavatefom, pri zabezpeCeni maximalnej operativnosti a flexibility
poskytovanych sluzieb. rL

2. Rezervacia a vystavovanie leteniek (economy a busifess) s pozadovanou destinaciou, v pozadovanom
mnozstve atermine, do v3etkych medzindrodnych letisk na celom svete, dodavka leteniek do sidla

objednavatela, resp. na ktorékolvek iné miesto uréené objednavatefom.
3. Pristup ku vietkym leteckym spojeniam, ktoré vykopavaju ktorékolvek letecké

spoloénosti v ramci

pravidelnych linkovych letov aj v rémci nepravidelnej charterovej dopravy.




4.

Miestom plnenia predmety Zmluvy

. 4400,

Poskytovanie najvyhodnejsich cien za letenky a sluzby spojené s ich vystavenim a dodavkou, Poskytovanie 3

vyber najvhodnejsieho riesenia leteckého Spojenia|na jednotji

(zviast u vybratych najfrekventovanejsich destinacii

alebo inych,

Zabezpedovanie adodavka leteniek so zvyhodnenymi ce

zvyhodnenia, poskytovanie Zliav, Specialnych cien (odlety vikendove, nevikendove,

Vystavovanie leteniek s odletmi a priletmi letisk| v minima
(Bratisiava, Vieder), transfer na a Z letiska, resp, inych

Zabezpecenie sluzieb (sprostredkovanie) Spojenych s\ leteckou

v zahranici, transfer Z letiska prip. na letisko, prenajimanie automobiloy,

i2, poistov,
Zabezpetenie inej formy dopravy (Viakova, autobysova) d
Zamestnancov objednavatera kde nie je mozné zabezpefit leteck

lll. Miesto pinenia

je sidlo objednavatela: Dobrovi

subjekty objednavatefa, resp. iné miesto uréene objednavatelom v obj

A

2.
3.

Vé objednavatelom poZadované destinacie

podia stanovenych kritgrii — cenovych, terminovych

tarifami pri uveden; podmienok
jednosmerne letenky).
od sidla objednavatera

novymi

Inej vzdialenosti

letisk uréenych objednavatefom.

Prepravou (ubytovacie 3 stravovacie sluzby
Zabezpecovanie autobusovych,
acie a Sprievodcovské sluzby).

0 2zahranigia V pripade sluZobnych ciest
U prepravy,

Cova 12, 812 66 Bratislava a organizacné

ednavke.

IV. Préva a povinnosti zmluvnych stran

Poskytovatef je ovinny:
Zabezpegit:
- prednostné vybavenie objednavok

*  expresné a prednostné dorucenie leteniek objednavatelovi v pracovnej aj v mimopracovnej dobe

vyClenenit pracovnika, ktory sa bude prednostne veno
subjektom a v pracovnych dnoch v ¢ase pracovnych hod
pohotovostn sluzbu, ktora je k dispozicii pracovnikom o)
Zabezpegit pre objednavatela letenky a SUvisiace sluzby v
vV Zmysle objedna vky objednavatera.
Konat' podra poZiadaviek objednavatela, podla svojich sc
povinnosti méze Zmenit' resp. odchylit sa od prikazu objedna
nie je mozné zabezpedit sihlas objednavatera,
Informovat objednavatela

jedn
oho

ate

v objednavke. V ramei realizacie planovanej cesty objednavatelovi ponuknut
obsahovat najmenej 3 najhospodémejéie varianty zabezpegenia leteckého

uvahy), spolu s cenovou kalkulacioy, presnym Casovym rozpisom odlety, priletu,
Si objednavater vybral najvhodnejsi let, ktory spina jeho potreby a

informaciami, tykajicimi sa letu, aby
poZiadavky.

Rezervovat' alebo vystavit letenkuly podra vyberu objednavatela
Niesta v zahranici, uréengho objednavatelom

poZiadavky objednavatefa dorugit letenky/u do ktoréhokolvek
v objednavke prostredn ictvom Speciainej sluzby PTA. .

Objednavatel je ovinny:
Predkladat poskytovatelovi
a zrozumitelnych prikazov,
zahraniéné cesty, vybavenie

objednavky vZdy pisomnoy formou
tykajacich sa Zabezpedenia predme
ktorych sa vymyka z bezného rezimy

vat' objednavkam objednavatela
n bude objednavatefovij okamzite k dispozicii

opnosti a moznosti.

a nim uréenym

avatefa 24 hod. denne

dnutej kvalite, rozsahu, cene a v terminoch,

V zaujme dodrzania tejto
falen v tom pripade, kedy pre kratkost casu

Vv ramci poZadovanej destinacie uvedengj

(predlozit) navrh, ktory bude
Spojenia (ak prichadzaji do
presta'vpk a prip. s dalimi

adorucit do miesta pinenia, V pripade

$ uvedenim jasnych
ked ide o urgentné
ked pre nedostatok

(list, fax, resp. e-mail)
tu zmiuvy, V pripade,
Zadavania objednavok,




casu nie je mozZny vzajomny pisomny styk, poskytovatel doda predmet zmluvy na zaklade telefonickej
objednavky objednavatela. Takato Ustna objednavka musi byt dodatocne potvrdena pisomnou formou.

Objednavka musi obsahovat nasledovné u(daje: termin cesty alebo letu, trasu letu, meno/mena
cestujiceho/cestujucich, pripadne dalie poziadavky na zgbezpeCenie suvisiacich odbornych sluzieb podla

predmetu zmluvy.
Predkladat objednavkuly, pokial je to mozné, s dostatoCnym ¢asovym predstihom pred planovanym terminom

cesty.

V. Cena a platobné padmienky
|

Cena za letenky a poZzadované sluzby je stanovena dohodou zmluvnych stran podlfa zékona NR SR C.
18/1996 Z.z. o cenach v zneni zakona ¢. 196/2000 Z.z., vyhlasky MF SR ¢. 87/1996 Z.z., ktorou sa vykonava
zakon NR SR €. 18/1996 Z.z. o cenach v zneni vyhlasky MR SR €. 375/1999 Z.z. nasledovne:

Cena za letenku je dohodnuta ako cena konetna a maximaina. Nakolko je medzinarodna letecka doprava
oslobodena od DPH, cena za letenku neobsahuje DPH.
Cena za letenku je Uctovana v Sk. Dohodnuta cena pozostaya z:
a) ceny letenky :
b) letiskovych poplatkov
c) servisnych poplatkov (priloha ¢. 1)
d) ostatnych pozadovanych sluZieb.
Cena za letenku bude stanovena pri predloZeni variant realizacie cesty poskytovatelom objednavatelovi a pri
nasledovnej rezervacii a vystaveni letenky sa nebude menit.,
Dodavka leteniek do miesta pinenia poskytuje poskytovatel bezplatne.

Poskytovatel nebude GCtovat’ stornopoplatky suvisiace sd zruSenim rezervacie do momentu vystavenia
letenky. V pripade, Ze letenka uZ bola vystavena riadi sa poskytovatel storno podmienkami jednotlivych
leteckych spolocnosti (priloha ¢. 2).
Poskytovatefovi vznikd narok na zaplatenie ceny za predmet zmluvy po jeho dodani a prevzati
objednavatelom. Poskytovatel vystavi spolu s letenkou i fakluru, ktorl je povinny dorucit' spolu s konkrétnou
letenkou. KaZdej objednavke leteniek alebo sluzieb zodpoveda faktura za ich dodavku. Splatnost faktary je

20 dni odo dna dorucenia objednavatelovi.

VI. Terminy a lehoty plnenia

Poskytovatel bude dodavat letenky a suvisiace sluzby v zmysle ¢l. II. zmluvy na takom kvalitativnom stupri:.
aky mu urCuje objednavka objednavatela. Ak objednavka tento stupen neurCuje, poskytovatel zabezpeci
predmet zmiluvy na Grovni beZného Standardu uplatiovaného zo strany objednavatela priebezne.
Poskytovatel bude dbat' na to, aby sa sledovany ucel z hfadiska objednavatela dosiahol pri najefektivnejsom
vynaloZeni jeho finanénych prostriedkov.

Poskytovatel bude dodavat letenky a stvisiace odborné sluzbly priebezne, na zaklade pisomnych objednavok
objednavatela, v Case a objeme ur¢enom objednavatelom v objednavke.

Poskytovatel potvrdi prevzatie doruCenej objedndvky a predloZi objednavatelovi navrh zabezpecenia
leteckého spojenia alebo poZadovanej sluzby spolu s cengvou kalkulaciou, presnym Casovym rozpisom
odletu, priletu, prestavok a prip. s daldimi informaciami, tykajucimi sa letu.

Dodavka sluZieb spojenych so zmenou terminu, miesta alebo trasy letu bude dodavatelom uskutoénena
ihned, bezprostredne po oznameni poZzadovanej zmeny objednavatelom. Objednavku na vykonanie zmeny je
mozné predloZit aj telefonicky alebo osobne s naslednym pisomnym potvrdenim, pisomne, faxom alebo
elektronickou po$tou. V3etky tieto zmeny je mozné vykonat az do dia vystavenia letenky av sulade

s podmienkami jednotlivyh leteckych spolo¢nosti.

Lad




5. Stornovania (zrusenia) rezervacie dodavatel vykona okamzite na zaklade poziadavky objednavatela az do
dria vystavenia letenky.

6. Vpripade, ze letenka bola vystavena a predmetna cesta bola nasledne zrusena, je objednavatel povinny
tolo stornovanie letenky nahlasit a letenku bezodkladne dorugit poskytovatelovi, a to osobne alebo
doporucenou postou.

7. Lehoty dodavky (zabezpecenie a rezervacia) sluzieb jpodfa ¢l. Il bod 7. je podia dohodnutej narocnosti
arozsahu objednavanej sluzby, spravidia od jednej hodiny do Siestich hodin, najneskorsie do 24 hodin od
obdrzania objednavky. ‘

8. Pripadné reklamacie sa dodavatef zavazuje riesit bezodkladne. Ak pride k udalosti, ktora vedie k reklamacii
sluzieb poskytovanych pocas letu, objednavatel upl tni reklamaciu u poskytovatefa, v pisomnej forme,
najneskorsie do 10 dni po ukonceni pracovnej cesty (ukonceni letu). V pripade poskodenia alebo
nedorucenia sprievodnej batoZiny na cielové miesto, je nevyhnutné spisat’ priamo na letisku, ihned po prilete
protokol o strate, resp. poskodeni batoziny. Tento protokol objednavatel prilozi k pisomnej reklamacii, ktord
uplatni u poskytovatefa najneskorsie do 14 dni po ukondeni pracovnej cesty (ukonceni letu).

" VII. Doba platnosti zmluvy

Zmiuva sa uzatvara na dobu uréiti do 31.12.2008.

Vill. Zanik a vypovec}ianie zmluvy

1. Objednavatel je opravneny okamzite odstapit od zmluvy ked sa pre poskytovatefa stalo spinenie zmluvnych
povinnosti nemoznym.

2. Pri podstatnom poruseni povinnosti vyplyvajicich z tejto zmluvy mozZe opravnena strana okamzite pisomne
od zmluvy odstapit. Zmluvné strany sa dohodli, 7e za podstatné porudenie zmluvnych povinnosti budu
povazovat porusenie akejkolvek povinnosti vyplyvajﬂcej';z tejto zmluvy. Upina alebo Eiastoéna zodpovednost
zmluvnej strany je vyli¢ena v pripade zasahu vy§Sej mogi.

1. Zmluvu je mozné zrusit:

a) dohodou zmluvnych stran,
b) vypovedou ktorejkolvek zo zmluvnjch stran bez dvedenia dévodu, ato vzdy len pisomnou formou.

Vypovedna lehota je 3 mesiace a zadina plynat od prvého dfia nasledujiceho mesiaca po doruceni
pisomnej vypovede jednej zmluvnej strany druhej strane.

IX. Zmiuvné pokuty

Vi

1. Vpripade nedodania letenky alebo pozadovanej sluzby vdohodnutom termine za predpokladu, Ze
objednavka bola dorutena v pozadovanom predstihu poskytovatelovi, je objednavatel opravneny UCtovat
poskytovatefovi zmluvni pokutu vo vyske 50 % z ceny ne¢dodanej letenky alebo sluzby.

2V pripade omeskania objednavatefa s uhradou faktary po dobe jej splatnosti, vznika poskytovatelovi pravo
(étovat objednavatelovi roky z omeskania vo vyske 0,05 % z neuhradenej Ciastky za kazdy aj zacaty defi

omeskania.

X Zavereéné ustanovenia

1. Objednavatel poveruje na jednanie vo veciach | realizacie zmluvy: p. Lubicu Sladeckovt,
tel.: +421-2-59266291, fax +421-2-59266294 e-mail: lubi¢a.sladeckova@land.qgov.sk.




Kontaktna adresa poskytovatela pre postovy styk je|REDI TOUR, s.ro., Nam. SNP 13, P.0O.Box 76,
810 00 Bratislava a osoba ur€ena pre styk s objednavatglom:

meno a priezvisko: Zuzana Halandova, Ida Demkova, Japa Klenovicova

tel Gislo: +4212529 274 02, 529 631 24
fax Gislo:  + 4212529 666 69, 529 630 80
e-mail: letenky@reditour.sk

Zmluva nadobuda platnost' a G¢innost diiom jej podpisu @bidvoma zmluvnymi stranami.

Vztahy touto zmluvou neupravené sa riadia prisludnymi tistanoveniami Obchodného zakonnika a vieobecne
zéavaznymi pravnymi platnymi predpismi Slovenskej republiky.

Poskytovanie sluzieb pri zabezpeCovani leteckej prepravy sa riadia ustanovenia pravnych predpisov
Eurépskej Gnie, obzvlast _ _

a) nariadenie (ES) ¢. 261/2004; U.v. EU L 46, 17.2.200

b) nariadenie (ES) & 889/2002, ktorym sa meni a ddpiiia nariadenie (ES) ¢. 2027/97; U.v. ES L 140,

30.5.2002
c) smernica 90/314/EHS; U.v. ES L 158, 23.6.1990.
Zmluvu je mozné dopifiat alebo menit vyhradne formou pisomnych dodatkov podpisanych zmluvnymi
stranami, ktoré sa po podpisani stavaju neoddelitelnou sicastou tejto zmluvy.
Zmluva je spisana v Styroch vyhotoveniach, zktorych kaZzda zo zmluvnych stran obdrzi po dvoch

vyhotoveniach .
Zmluvné strany si text zmluvy precitali, jeho obsahu porozumeli a na znak suhlasu zmluvu podpisali.

V Bratislave, diia 23.5.2005 V Bratislave,..”.......2 00 2.

Jati/ -

za objednavatela

Ministerstyo pddohospodérsiva

za poskytovatela

Lot TR s.c.0. Slovenskej repubiiky

Nan, SNT g, PO Bov 309 Dobroviédova 12

8100 Trativlava 81266 BRATISLAVA
ey e ton 8

D RO20267656
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Priloha ¢. 1: VySka servisnych poplatkov podra ¢l..V, bod 3 pis

m. ¢) zmluvy

V Bratislave, dria 23.5.2005

za poskytovatela
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[ Kontinentaina Medzikontinentalna |
Letecka spolocnost’ Papierova Elektronicka | Papierova Elektronicka
letenka letenka letenka letenka
Austrian Airlines 1100,- Sk 800,- Sk 1400,- Sk 1100,- Sk
Lufthansa 1100,- Sk 800,- Sk 1 400,- Sk 1100,- Sk
Scandinavian Airlines 1100,- Sk 800,- Sk 1400,- Sk 1100,- Sk
Ceské Aerolinie 1100,- Sk 800,- Sk 1400,- Sk 1100,- Sk
Air Canada X X 1400,- Sk 1100,- Sk
Air France 1100,- Sk 800,- Sk 1400,- Sk 1100,- Sk
KLM 1100,- Sk 800,- Sk 1400,- Sk 1100,- Sk
British Airways 1100,- Sk 800,- Sk 1400,- Sk 1100,- Sk
Finnair 1100,- Sk 800,- Sk 1 400,- Sk 1.100,- Sk
SkyEurope Airlines X 400,- Sk 1400,- Sk 1100,- _SkJ
vV Bratis!ave,,..ﬁi.f.‘..%’?‘."?f

81

za objednéavatela

Ministerstvo pddohospodarstya

Slovenskej republiky
Dobrovidova 12
266 BRATISLAVA
8

o




Priloha ¢. 2: VySka stornopoplatkov podla ¢l. V, bod 6 zm uvy

| Stornopoplatky poskytovatefa zo stornopoplatkov tétovanych leteckou spolocnostou

o business trieda

| o vy3sia ekonomicka trieda
| o stredna ekonomicka trieda
o

nizsia ekonomicka trieda
' Stornopoplatky poskytovatela

o business trieda
' o vy3sia ekonomicka trieda
| © stredna ekonomicka trieda

| o nizsia ekonomicka trieda

V Bratislave, dna 23.5.2005

//7////”//

za poskytovatela
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za objednavatela

Ministerstvo pddehospadérstva

Slovenskej republiky
Dobrovidava 12

81266 BRATISLAVA
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