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1BM Slovensko, spol. s 1.0
Polus Millennium Tower
Vajnorska 100/A

832 86 Bratislava

ZMLUVA O DIELO ¢&. A02257
Dodatok €. 2

{(Rozpis stiboru siuzieb iBM)

Meno a adresa zakaznika
Narodny bezpeénostny urad
Budatinska 30

P.O.Box 16

850 07 Bratislava

SLOVAK REPUBLIC

Cislo zakaznika: 228054 Cislo zmluvy: A02257

Meno a adresa IBM obchodnej jednotky
IBM Slovensko, spol. s r.o
Polus Millennium Tower
Vajnorska 100/A
832 86 Bratislava

Zapisana v obchodnom registri Okresny sud
Bratislava |.,0dd. Sro, viozka ¢. 3897/B

Datum vypracovania: 16/03/ 2006

Dizka trvania zmluvy:

9 mesiacov 01/04/2006

Zaciatok servisnej zmluvy:

Servisny poplatok bez DPH: Od 01/04/2006 Do 31/12/20086

17.284.75 USD
Fakturované na mesacnej baze. Splatnost do 14 dni po
obdrZani faktary-danového dokladu

Horeuvedeny platobny rozpis uvadza otakavané ceny vyplyvajice zo zmluvy. Presné ceny faktarované 1IBM sa moéZu odliSovat
od horeuvedenach cien ako napr. v pripade Upravy alebo zmeny stroja (upgrade), zmeny druhu sluzby alebo datumu in$talacie.
Pripadné zmeny, ak sa vyskytni, budi fakturované. Stroje nainstalované po nadobudnuti platnosti zmluvy budi fakturované po
in&talacii. Termin fakturacie je vzdy prvy pracovny den nasledujliceho mesiaca podla aktualneho kurzu Narodnej banky

Siovenska platného v deri fakturacie.

Podpisanim si objednavate sluzby pre stroje na zaklade tejto ZoD &. A02257 Rozpisu suboru sluZieb a na zaklade Podmienok
poskytovania sluZieb IBM Service Suite a V8eobecnych podmienck pre poskytovanie sluZieb IBM vratane strojoveho servisu.
Sériové Gisla strojov moZno nebudd k dispozicii v ¢ase podpisania tohoto rozpisu a budd potvrdené odovzdavacim

(akceptaénym) protokolom o intalacii.

Tymto uznavate , Ze ste obdrzali a ¢itali vSetky horeuvedené zmluvné podmienky patriace k tomuto rozpisu. Tie spolu s tymto
rozpisom tvoria Gplny a vyluény predmet zmluvy, teda Uplnt zmluvu medzi zmiuvnymi stranami a maju prednost pred
akymikolvek predchadzajucimi pisomnymi alebo Gstnymi navrhmi, dohovormi alebo akoukolvek komunikaciou medzi zmluvnymi

stranami vztahujicou sa k predmetu zmluvy.
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Rozpis stboru sluzieb IBM (pokragovanie)

Rozvrh Maintenance

Zoznam strojov (0001 - BASIS)

Gislo zakaznikovej instalacie: 228054

Cislo zakaznika:

228054

Miesto Indtalacie :

Adresa pre zasielanie faktur:

Narodny bezpeénostny urad

Budatinska 30

P.O.Box 16

850 07 Bratislava
SLOVAK REPUBLIC

Néarodny bezpecnostny urad

Budatinska 30

P.0.Box 16
850 07 Bratislava
SLOVAK REPUBLIC
Servisna doba - Pondelok-Piatok - Zatiatok 07.00 - 18.00 Trvanie 11 hodin
Tabulka ¢. 1
R o “Model/ | Sériove | | Dawm |- Dawm -] Datum | | Cenabez |
o Popisi | Feature | - &islo ~ | K| uplynutia | zagatia: | ukonGenia | T| : DPH .| TP:
! AT et e e Zaruky | servisu. | servisu-t ) S (USD)
PRIVATE SERVER HSM 58985/50007 |1 01.04.2006 | 31.12.2006 S M
PRIVATE SERVER HSM 58002/56650 |1 01.04.2006 31.12.2006 |S M
FASTT 500 STORAGE SERVER 3552 1RU  |23A4788 1 120.42.2005 |01.04.2006 | 31.12.2006 (S M
FIBRE CHANNEL SHORT WAVE GBI 2308 4 |20.12.2005 |01.04.2008 | 31.12.2006 |S M
FASTT EXP500 3560 1RU  |23A5769 1 |20.12.2005 |01.04.2006 | 31.12.2006 |S M
SHORT WAVE GBIC 2308 2 |20.12.2005 |01.04.2006 | 31.12.2006 |S M
36.4GB 10K-4 FC HOT SWAP HDD 5005 6 |20.12.2005 |01.04.2006 | 231.12.2006 |S M
36.4GB 10K-4 FC HOT SWAP HDD 5005 4 123.01.2007 S M
DISK BACKUP 3560 1RU  |23D7005 1 01.04.2006 | 09.09.2006 |S M
FASTT 500 STORAGE SERVER 3552 1RU  |23A3011 1 109.09.2006 [10.09.2006 | 31.12.2006 |S M
FASTT EXP500 3560 1RU  [23D7005 1 |09.09.2006 {10.09.2006 | 31.12.2006 S M
SHORT WAVE GBIC 2308 2 |09.09.2006 |10.09.2006 | 31.12.2006 |S M
36.4GB 10K-4 FC HOT SWAP HDD 5005 4 |09.09.2006 [10.09.2006 | 31.12.2006 |S M
TIME STAMP SERVER SA100 91F00896 |2 01.04.2006 | 31.12.2006 [S M
TIME STAMP SERVER SA100 92D00830 01.04.2006 | 31.12.2006 [S

Na zariadenia v Tabulke &. 2 plati v pripade poruchy $tandardna hodinova sadzba v zavislosti od doby opravy.

| Hodinova sadzba pre HW services

150 USD |

——

Po-Pia

07:00-18:00

Po-Pia
18:00-07:00

‘ Sobota-Nedela
Sviatok

| Per-Call a nedtandardné prace

Hodinova sadzba

Hod.sadzba+50%

Hod.sadzba +100%
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Tabulka €. 2

TabulkacC.2
— || Datum
POPIS Typ | Moce. Sériové | yplynutia
I e cislo zaruk
TOTAL STORAGE SAN SWITCH 3534 |F08 1310587 1120.42.2003
TOTAL STORAGE SAN SWITCH 3534 |FO8 1310589 [1]20.12.2003
ULTRIUM TAPE LIBRARY 3583 |L18 7815324 1120.12.2003
LTO ULTRIUM LVD DRIVE SLED 8003 1{20.12.2003
OPTICAL LIBRARY 30095 |C60 1060367 1{20.12.2003
NETV A22 1,3G 256 128/40 W2K 6341 |7AG 00CC2LB 1(20.12.2005
NETV A22 1,3G 256 128/40 W2K 6341 |7TAG pocc2LZ 1120.12.2005
XSER345 8670 |11X 550250H 1]20.12.2005
XSER345 8670 |[11X 550253Y 1]20.12.2005
XSER345 8670 |11X 550254H 1[20.12.2005
XSER305 8673 (13X 550084C 1]20.12.2005
XSER305 8673 |[13X 5500898 1/20.12.2005
NETBAY 42 STANDARD RACK 9306 |420 23G4035 1|20.12.2005
NETBAY 42 STANDARD RACK 9306 (420 23B3925 1/20.12.2005
NETBAY 42 STANDARD RACK 9306 {420 23G3931 20.12.2005
E74 17.0INCRT 15.9V BLK MPR 6332 [47N §6BZCGY  |1]20.12.2005
E74 17.0INCRT 15.9V BLK MPR 6332 |47N 66ARZL3 1]20.12.2005
E74 17.0INCRT 15.9V BLK MPR 6332 |47N §6BZCHO  |1/20.12.2005
XSER235 8671 |4AX BBKBKLM  [1/9.9.2008
XSER235 8671 |4AX B7KBKLM  |1]9.9.2008
TAPE DRIVE 20/40GB DDS/4 4mm 7206 |220 1]20.12.2005
NETBAY 42 SR STANDARD RACK 9306 (420 23G6762 1]9.9.2006
E74 17.0INCRT 15.8V BLK MPR 6332 |47N 56288481 1]9.9.2006
XSER235 8671 [4AX 70KBKLM  [1]9.9.2006
TAPE DRIVE 20/40GB DDS/4 4mm 7206 |220 1{20.12.2005
TAPE DRIVE 20/40GB DDS/4 4mm 7206 |220 1]20.12.2005
NETBAY 42 SR STANDARD RACK 9306 [420 23G6738 1]9.9.2006
E74 17.0INCRT 15.9V BLK MPR 6332 |47N 6629280 1]9.9.2006
TAPE DRIVE 20/40GB DDS/4 Amm 7206 |220 HNOBMOW [1]9.9.2008
TAPE DRIVE 20/40GB DDS/4 4mm 7206 {220 HNOBMOS8 |19.9.2006
TAPE DRIVE 20/40GB DDS/4 4mm 7206 |220 HNOBLHL [1]9.9.20086
SUNFIRE SERVER 280R BED4 000 1]9.9.2006
SUNFIRE SERVER 280R BEO4 |000 1]9.9.2006
SUNFIRE SERVER 280R BEQ4 |000 19.9.2006
SUNFIRE SERVER 280R BEO4 |000 1]19.9.2006
SUNFIRE SERVER 280R BED4 {000 1]9.9.2006
SUNFIRE SERVER 280R BEO4 {000 1)9.9.2006
SUNFIRE SERVER 280R BE04 (000 119.9.2006
SUNFIRE SERVER 280R BEO4 000 1/9.9.2006

Objednavatel a Zhotovitel sa dohodli, Ze ku kazdému servisnému zésahu sa vykoné testovanie, ktoré vykona IBM technik
na mieste na prislusnom zariadeni z Tabulky €. 2 v pripade jeho poruchy, testovanie bude riadne spoplatnene hodinovou
sadzbou v zavislosti od doby opravy. Vystup 7 testovania poskytne objednavatefovi predbeznu cenu za opravu zariadenia
z Tabulky &. 2 aaz po suhlase zo strany objednavatefa 1BM vykona servisny zasah. |1BM uvedie zariadenie v pripade

poruchy do funkéného stavu. Po ukon&eni testovania a zasahu 1IBM technik vypise Potvrdenie o vykonani prace.
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Pozndmky:

TS - Typ sluzby: TP - Typ platby :
S - Udrzba zariadenia u zékaznika A - roéna platba
1 - Vymena sariadenialdielu v servisnom stredisku BM M - mesacna platba
2z - Centralna oprava v mieste iBM U - uzivatel'ska plaiba na siroj
D - Udrsba zariadeni sustredenych v zbernom
stredisku zakaznika
4 - Vymena zariadenia/dielu v mieste uréenom
zékaznikom

Ak servis zahriiuje vymenu Stroja alebo jeho Casti, stava sa vymenena polozka vlastnictvom zhotovitela a nahradzajuca
polozka majetkom objednavatela. V pripade diskov a pamatovych médii vymenend aj nahradzajica poloZzka sa stavaju
majetkom objednavatela. Objednavate! prehlasuje, ze vietky odstranené poloZky st pdvodné a nezmenene.
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IBM Slovensko, spol. s r. 0.
Polus Millenium Tower, Vajnorska 100/A, 832 86 Bratislava, Slovenska republika
1CO: 31 337 147, DIC: 31 337 147/500, registrovana na Okresnom siide Bratislava I, oddiel sro, &islo vieZky 3897/B

VSEOBECNE PODMIENKY PRE POSKYTOVANIE SLUZIEB IBM
VRATANE STROJOVEHO SERVISU

Meno zakaznika : Adresa zikaznika:
Narodny bezpetnostny trad Budatinska ¢. 30
Cislo zakaznika: 228054 Cislo zmluvy: A02257

Tieto VSeobecné podmienky pre poskytovanie sluzieb (dalej len VSeobecné podmienky) riadia

transakcie, za ktorych zakaznik obstarava Sluzby od IBM Slovensko s. 1. 0. (dalej len IBM).

Tieto Vseobecné podmienky vratane Zmluvy o dielo, priloh a transakénych dokumentov tvoria Gplnu

zmluvu tykajicu sa predmetu plnenia medzi zmluvnymi stranami a nahradzuju tak vsetky predoslé

pisomné alebo tstne dohody medzi stranami tykajice sa predmetu plnenia. Licenéné programy, Stroje
' ani zariadenia nespadaju pod tieto podmienky.
! Pripojenim podpisu nizSie obe zmluvné strany vyjadria svoj sthlas s tymito podmienkami. Ked’ budu
[ tieto podmienky podpisané, (1) pokial’ to nebude v rozpore so zdkonmi Slovenskej republiky alebo
Specifikované inak, akakol'vek reprodukeia tychto podmienok, priloh alebo dokladov o transakciach
vyhotovenych pravne naleZitym spésobom (napr. notarsky overena fotokopia alebo faxova képia), sa
bude povazovat’ za origindl a (2) vSetky sluzby objednané podla tychto podmienok im budd
podliehat’. V pripade rozporu medzi tymito VSeobecnymi podmienkami a citovanou Zmluvou o dielo
maju ustanovenia Zmluvy o dielo zasadnu prednost.

NARODNY BEZPECNOSTNY URAD IBM SLOVENSKO, spals-

“i Van orgts

S Dafiovs 1G22z
,-\utorizm}an_\" podpis Datum Autorizevany podpis Datum
/ i y/ s
- - — / A By of
o % - £ £ } . ! 2 é. % e, e
—_ D &y 2ot Ing. Boris’Kékesi et &
1 . Y. ] i
. _ i g
Meno (Citatelne) -~ MJCJIO (Citatel’ne)
s J 4 . , s
prEg s sYuwree W ?f C b
r(. ’ )
] Po podpisani prosime vratit jednu képiu na adresu IBM uvedenu vyssie _ f
SK-5410-04 sk Vicobeené podmienky pre poskytovanie sluzieb IBM Strana 1z |

Vydanie 09/2004 vritane strojového servisu




IBM Slovensko, spol. s r. 0.
Polus Millenium Tower, Vajnorska 100/A, 832 86 Bratislava, Slovenska republika
1CO: 31 337 147, DIC: 31 337 147/500, registrovana na Okresnom siide Bratislava 1, oddiel sro, &islo vloZky 3897/B

1. Definicie

Podnik znamena akvkol'vek pravny subjekt (ako napr. spolo¢nost, zdruzenie), a nim vlastnené
dcérske spolo¢nosti vo viac ako 50%-nom podiele. Podnikom sa rozumeju aj iné subjekty, na ktorych
sa zmluvné strany dohodni. Termin ,,Podnik® sa vzt'ahuje len na ¢ast’ podniku sidliacu v Slovenske;j
republike.

Stroj znamenéa samotny stroj, jeho doplnky, konverzie, upgrady, prvky alebo pridavné zariadenia, ¢i
ich 'ubovolnt kombinaciu. Pojem ,,Stroj* zahriiuje stroje IBM aj non-IBM (vratane iného zariadenia),
pre ktoré IBM poskytuje zakaznikovi sluzby adrzby.

Strojovy kod - pre niektoré stroje méze IBM poskytnit’ zikladny vstupno/vystupny systémovy kod,
obsluzné programy, diagnostiku, ovladace zariadeni, alebo mikrokod. Na tento strojovy kod je udelena
licencia.

Materialy st literarne a iné prace podlichajice autorskym pravam (ako napr. niektoré programy,
vypisy zdrojového kédu, programovacie nastroje, dokumentacia, reporty, nakresy a pod.), a ktoré
moéze IBM dodat’ zakaznikovi ako sacéast’ sluzieb. Termin ,Materialy* nezahrma produkty pre licenéné
programy dostupné na zaklade vlastnych licenénych zmliv.

Sluzba znamena plnenie ulohy, poskytnutie poradenstva, pomoci alebo pristup k zdroju (ako napr.
pristup k informacnej databaze), ktori IBM poskytne zakaznikovi.

2. Struktara zmluvného vzt'ahu

Niektoré zariadenia a Sluzby maju dalSie podmienky navySe k tym, ktoré IBM stanovil v tychto
Vieobecenych podmienkach. IBM $pecifikuje tieto d’alsie podmienky v dokumentoch zvanych Prilohy,
ktoré su neoddelitelnou stcastou Zmluvy. Vietky transakcie maju jeden alebo viac Transakénych
dokumentov (ako napr. dodatky, prilohy, faktiry, predmet plnenia a prilohy a objednavkové
formulére).

Pokial' by existoval rozpor medzi ustanoveniami réznych dokumentov, budu platit’ tie ustanovenia,
ktoré s uvedené v Zmluve o dielo a v Prilohach a nie tie, ktoré su uvedené v tychto Veobecnych
podmienkach. Ustanovenia Transakéného dokumentu budu platit’ prednostne pred ustanoveniami
tychto podmienok, ako aj pred ustanoveniami Zmluvy o dielo a ostatnych priloh.

Zakaznik akceptuje zmluvné podmienky obsiahnuté v pripojenych dokumentoch nasledovnym
sposobom:

1. podpise Zmluvu o dielo alebo ktortkol'vek prilohu,

2. pouzije Sluzbu alebo umozni inym, aby ju pouzivali,

3. uhradi platbu za Sluzbu.

Sluzba sa stane predmetom Zmluvy o dielo a jej priloh 1) akceptovanim zékaznickej objednavky zo
strany IBM zaslanim Transakéného dokumentu, alebo 2) poskytnutim Sluzby.

3. Cena a platobné podmienky

Suma splatnd za Sluzby bude zaloZena na jednom alebo na viacerych druhoch nasledovnych
poplatkov: jednorazové, periodické, ¢asova a materidlova cena (time and material), alebo pevna cena.
V zavislosti od konkrétnej Sluzby sa mézu uplatnit’ d’alsie poplatky (ako napr. Cestovné vydaje). IBM
bude informovat’ zakaznika o moznom uplatneni d’alsich poplatkov vopred.
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IBM Slovensko, spol. s r. 0.
Polus Millenium Tower, Vajnoirska 100/A, 832 86 Bratislava, Slovenska republika
1C0: 31 337 147, DIC: 31 337 147/500, registrovana na Okresnom side Bratislava I, oddiel sro, tislo vloZky 3897/B

Suma za Sluzby je splatna bud vopred, alebo periodicky pocas poskytovania Sluzby, alebo po
vykonani Sluzby.

Sluzby, ktoré si zakaznik predplati, sa musia vyuzit' v prislugnom zmluvnom obdobi. Pokial’ IBM
neuréi inak, neposkytuje dobropisy ani nahrady poplatkov za nevyuzité predplatené Sluzby.

Platobné podmienky

Ciastky su splatné po obdrzani faktury a uhrddzaji sa tak, ako je to ¥pecifikované IBM v
. Transakénom dokumente*. Zékaznik sa zavizuje platit’ podla takéhoto urcenia, vratane akychkol'vek
poplatkov z omeskania. Ak sa platba neuskutoéni do 30 dni odo dia obdrzania faktiry (alebo v
pripade $tvrtrocnej fakturicie opakujucej sa platby do 60 dni odo diia obdrzania faktury), méze sa
zakaznik stat’ subjektom poplatkov z omeSkania.

Ak akykol'vek organ uvali na akukol'vek transakciu podl'a tychto podmienok clo, dan, odvod alebo
zékonom stanoveny iny poplatok (okrem tych, ktoré vychadzaji z povinnosti platit IBM dan z
prijmu), zakaznik sa zaviizuje uhradit’ tito &iastku tak, ako je uvedend na fakture — danovom doklade,
alebo doda dokumenty dokladujuce vynimku.

Poplatky

Jednorazové a opakované poplatky mozu vychédzat zo skuto¢ného alebo opravneného pouZitia (napr.
odpodty tarifikatora pri sluzbach udrzby, alebo Cas spojenia pri sietovych sluzbach). zakaznik sa
zavizuje poskytovat’ informacie o skutoénom pouzivani, pokial' tak [BM ur¢i.

IBM méze zmenit opakované poplatky za Sluzby, ako aj sadzobnik prac a minimalne hladiny Sluzieb
poskytovanych na zéklade tychto podmienok tak, Ze zékaznikovi poskytne pisomn¢ oznamenie tri
mesiace pred planovanou zmenou poplatku. ZvySenie nadobtda platnost’ prvym dnom fakturovancho
alebo platobného obdobia, v defi alebo po dni uéinnosti, ktory IBM ur¢i v oznémeni.

Zakaznik obdrzi dobropis zo zniZenia poplatkov za sumy, ktoré sa stani splatnymi v den alebo po dni
téinnosti daného zniZenia.

4. Zmeny zmiuvnych podmienok

4.1 IBM je opravneny menit' podmienky SluZieb, ktoré si obnovitelné alebo si na dobu neur¢itu,
pisomnym ozndmenim zdkaznikovi tri mesiace vopred. Tieto zmeny vSak nemaju spitnu platnost.
Budu platit’ odo dita G&innosti, ktory IBM uvedie v predmetnom oznamenti, len pre nové objednavky a
prebiehajice transakcie. Ak zmeni IBM podmienky obnovitel'nej sluzby a tieto zmeny 1) zasahuju do
aktualneho zmluvného obdobia zakaznika a 2) zakaznik ich povaZuje za nevyhodné, mdze poziadat’ o
odklad takejto zmeny do konca zmluvného obdobia.

4.2 Zakaznik suhlasi, Zze ktorakol'vek z nasledujucich aktivit (alebo nevykonanych aktivit) bude
povaZovana za sthlas s ozndmenou zmenou, a bude mat’ za nasledok zavedenie tejto zmeny pre vietky
aplikovatel'né transakcie od oznamené¢ho datumu:

1) doruéi novu objednavku na Sluzbu po uréenom datume,

2) nenamietne vo¢i obnove ponuky Sluzby do 90 dni po oznameni zmeny,

3) nepoziada o odklad zmeny do uplynutia zmluvného obdobia, alebo nepoziada o ukoncenie
su¢asnych Zmluvnych podmienok, podla ktorych sa priebeZne vykonavaju transakcie zo zmluvne;
ponuky Sluzieb do 90 dni odo diia oznamenia zmeny.

4.3 Zmeny v platbe za Sluzby st obsiahnuté a popisané v Casti 2 V3eobecnych podmienok — Cena a
platobné podmienky.

4.4 Ked sa obe strany dohodnd na zmene akychkol'vek SluZieb, a to inak, neZ je uvedené vyssie, IBM
pripravi popis dojednanej zmeny v pisomnej forme (s ndzvom Autorizacia zmeny). Pre platnost
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Polus Millenium Tower, Vajnorska 100/A, 832 86 Bratislava, Slovenska republika
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zmluvnych podmienok sa vyZaduje podpis oboch zmluvnych stran. Akékol'vek dodatocné alebo iné
podmienky jednostranného charakteru zo strany zakaznika s neplatné.

5. Obchodni partneri IBM

IBM uzavrel s uréitymi organizaciami (d'alej len ,,Obchodni partneri IBM”) zmluvy za ucelom
sprostredkovania predaja a podpory vybranych SluZieb.

Ak si zakaznik objedna na zdklade Zmluvy Sluzby IBM od Obchodného partnera IBM, IBM
zodpoveda za poskytované sluzby podla zaruénych a inych podmienok uvedenych vo VSeobecnych
podmienkach. IBM v8ak nezodpovedd za 1) konanie Obchodnych partnerov IBM, 2) dalSie
povinnosti, ktoré maji Obchodni partneri IBM voci zakaznikovi alebo 3) produkty a SluZby, ktoré
Obchodni partneri IBM dodaji zakaznikovi na zaklade svojich zmlav.

6. Pracovnici

Kazda zmluvna strana zodpoveda za dozor, usmerfiovanie, riadenie a néhradu svojich vlastnych
pracovnikov.

[BM si vyhradzuje pravo vyberu svojich pracovnikov.

IBM je opravneny Sluzbu alebo jej ¢ast’ dodat’ formou subdodavky od nim zvoleného subdodavatel’a.

7. Vlastnictvo materialov a licencii

V popise Sluzieb budu uvedené materialy, ktoré budi dodané zakaznikovi. IBM identifikuje tieto ako
Material typu I, Materidl typu II, alebo inym spésobom na zéklade dohody. Ak nie st materialy inak
$pecifikované, budu povazované za Materidly typu IL

Materialy typu I su vytvorené poc¢as obdobia poskytovania Sluzby, ku ktorym si zakaznik ponechava
vSetky prava, naroky a opravnenia (vratane vlastnictva a autorskych prav). IBM si ponechd jednu
kopiu tychto Materidlov. Zakaznik udeluje IBM 1) neodvolatel'ni, nevyluéni, celosvetovi a platent
licenciu na pouzivanie, vyhotovenie, reprodukovanie, zobrazenie, realizaciu, distribuciu (internu aj
externi) kopii Materialov typu 1 a pripravi prace na nich, a 2) pravo autorizovat tretie strany
vykonavat' niektoré z uvedenych ¢innosti.

Materialy typu Il su vytvorené pocas obdobia poskytovania Sluzby alebo su vytvorené inym
spdsobom (ako napr. materialy existujice pred poskytovanim Sluzby), ku ktorym si IBM alebo tretie
strany ponechéavaju vietky prava, ndroky a opravnenia (vratane vlastnictva a autorskych prav). IBM
dodd zakaznikovi jednu kopiu uréenych Materidlov. IBM udel'uje zakaznikovi neodvolatelnu,
nevyluénu, celosvetovi a platent licenciu na pouzivanie, vyhotovenie, reprodukovanie, zobrazovanie,
realizaciu a distribiciu kopii Materialov typu II len v rdmei podniku zakaznika.

Kazda zmluvna strana sa zavizuje reprodukovat’ oznamenie o autorskom prave a akikol'vek legendu o
vlastnictve na véetkych kopiach, ktoré urobi na zaklade licencie udelenej tymto ustanovenim.

8. Strojovy servis

IBM poskytuje urc¢ité typy sluzieb pozostadvajice z opravy a vymeny Stroja bud’ v sidle zakaznika
alebo v servisnom stredisku, za ucelom udrZiavania strojov alebo ich upravy tak, aby zodpovedah
Specifikaciam. IBM moézZe podla svojho uvazenia chybny Stroj opravit’ alebo vymenit’.

Ak si typ servisu vyzaduje, aby zédkaznik dorucil chybny Stroj IBM, zavizuje sa zakaznik, ze Stroj
odosle vhodne zabaleny (predplatene, ak [BM inak neurci) na muesto uréené IBM.
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Potom, ako Stroj IBM opravi alebo vymenti, vrati Stroj zékaznikovi na svoje naklady, ak IBM neurci
inak. IBM zodpoveda za stratu alebo §kodu na Stroji v dobe, ked’ 1) je Stroj v drzani IBM alebo 2)
behom prepravy, ked’ IBM zodpoveda za prepravné naklady.

Vietky komponenty, konverzie ¢i upgrady, pre ktoré IBM poskytuje servis, musia byt’ instalované na
Stroji, ktory je 1) pre niektoré stroje, uréenym strojom so sériovym ¢&islom, a 2) je na trovni technicke;
vymeny kompatibilny s takym komponentom, konverziou ¢i upgradom.

IBM organizuje a in3taluje technické zmeny, ktoré platia pre Stroje IBM a mdZe tiez poskytovat
preventivnu udrzbu.

Zakaznik sa zavizuje, Ze

1) ak nie je vlastnikom Stroja, ziska od vlastnika sihlas, Ze bude IBM pre takyto Stroj poskytovat
servis, a

2) v pripade, kde je to vhodné, predtym ako za¢ne IBM poskytovat’ servis:

A) sa bude riadit’ postupmi pre ur¢enie problému, jeho analyzu a zadanie poziadavky na servis
stanovenymi IBM, _

B) zabezpe¢i vietky programy, data a zdroje obsiahnuté v Stroji a

C) bude prisluiného obchodného zastupcu IBM informovat’ o zmenach v umiestneni Stroja.

Nahrady

Ak servis zahrfiuje vymenu Stroja alebo jeho €asti, stdva sa vymenené polozka vlastnictvom IBM a
nahradzajiuca polozka majetkom zakaznika. zakaznik prehlasuje, Zze vSetky odstranené polozky su
povodné a nezmenené. Nahradzajica polozka nemusi byt nova, ale v dobrom prevadzkovom stave a
minimalne funkéne rovnocennid vymenenej polozke. Zakaznik sa zavizuje, Ze predtym, ako IBM
vymeni Stroj, alebo jeho cast’, odstrani vSetky komponenty, diely, upravy, doplnky alebo pridavné
zariadenia, pre ktoré IBM neposkytuje servis. Zakaznik sa zaroveni zavizuje, ze zaisti, aby vymenené
poloZky neboli zatazené pravami tretich stran ¢i inak nebola znemoZnené ich vymena.

Niektoré asti IBM strojov st oznadené ako Zakaznikom Vymenitelné Casti (zvané CRU), napr.
klavesnice, pamite alebo harddisk drivery. IBM poskytuje zakaznikovi CRU na vymenu vykonanu
zakaznikom. Zékaznik musi vratit' vietky chybné CRU do 30 dni od obdrzania nahradnych CRU,
Zakaznik je zodpovedny za stiahnutie uréenych Strojovych Koédov z IBM Internetovej webstranky
alebo z inych elektronickych médii, a za dodrziavanie instrukeii, ktoré¢ IBM poskytuje.

Polozky, ktoré nie st zahrnuté
Opravarensky a vymenny servis nezahria:
1. Pridavné zariadenia, dodavatel'ské polozky a niektoré Casti ako napr. batérie, ramy a kryty,

2. Skody na strojoch spOsobené nespravnym pouZivanim, nehodou, modifikiciou, nevhodnym
fyzickym alebo operaénym prostredim alebo nevhodnou idrzbou zo strany zédkaznika,

3. Stroje s odstranenym alebo zmenenym identifikacnym oznaéenim stroja alebo jeho ¢asti,

4. Zlyhanie sposobené produktmi, za ktoré IBM nezodpoveda,

5. Servis zmien stroja,

6. Servis strojov, na ktorych zakaznik pouziva kapacitu alebo kapabilitu odlisnt od pisomne

povolenej IBM.

Iné pokrytie idrzby

Kedykol'vek si zdkaznik objedna pozarucny servis pre Stroje, IBM bude zidkaznika informovat’ o
termine, kedy sa servis zaéne poskytovat. IBM méZe Stroj do jedného mesiaca po uréenom termine
prehliadnut’. Ak nie je stroj v akceptovatelnom stave pre strojovy servis, moze ho IBM na Ziadost’ a
naklady zakaznika upravit. Zakaznik sa vSak moze rozhodnut' aj pre stiahnutie Ziadosti o strojovy
servis. Akokol'vek, zdkaznikovi bude vyfaktirovany akykol'vek strojovy servis vykonany na
zakaznikovu Ziadost’,

SK-5410-04 sk Vieobeené podmienky pre poskvtovanie sluZieb IBM Strana 5z 5
Vydanic 09/2004 vritane strojového servisu




IBM Slovensko, spol. s r. 0.
Polus Millenium Tower, Vajnorska 100/A, 832 86 Bratislava, Slovenska republika
1CO: 31 337 147, DIC: 31 337 147/500, registrovani na Okresnom side Bratistava 1, oddiel sro, Zislo vioZky 3897/B

9. Zaruka za Sluzby IBM

IBM zarutuje, ze kazda poskytovana Sluzba bude vykonana:

1) s primeranou déslednost’'ou a zru¢nost'ou,

2) podla aktualneho predmetu plnenia - popisu Sluzby obsiahnutého vo Vieobecnych podmienkach,
Prilohéch alebo Transakénom dokumente.

TIETO ZARUKY SU VYLUCNYMI ZARUKAMI IBM A NAHRADZAJU AKEKOLVEK INE
ZARUKY ALEBO PODMIENKY, VYSLOVNE ALEBO IMPLIKOVANE, VRATANE
ZAKONNYCH ZARUK, IMPLIKOVANYCH ZARUK ALEBO PODMIENOK
OBCHODOVATELNOSTI A VHODNOSTI PRE KONKRETNY UCEL.

IBM nezarucuje nepreruSent a bezchybnui prevadzku dodavky alebo Sluzby alebo, Ze opravi vietky
vady.

Ak IBM neur¢i mak, bude poskytovat’ Materialy, dodavky a Sluzby, ktoré nie si IBM pévodu, BEZ
AKYCHKOLVEK ZARUK. Av8ak vyrobcovia, dodavatelia alebo publikovatelia, ktori nie su
sucast'ou IBM, mozu poskytovat’ zdkaznikovi svoje vlastné zaruky.

10. Automatické obnovenie sluZieb

Obnovitel'né Sluzby sa automaticky obnovuji na rovnaké zmluvné obdobie, pokial’ niektora zo stran
druht stranu pisomne neinformuje (a to najmenej jeden mesiac pred ukonéenim beZného zmluvného
obdobia) o svojom rozhodnuti Sluzbu neobnovit’.

11. Ukoncenie a vypovedanie Sluzby

Ktorakol'vek zo stran moze vypovedat Sluzbu, ak si druha strana neplni svoje zavizky spojené s
danou Sluzbou
Zakaznik mdze vypovedat’ ¢asovo nevymedzent SluZzbu bez kompenzaéného poplatku, a to na zéklade
pisomného oznamenia podaného IBM jeden mesiac vopred, za predpokladu, Ze zékaznik spinil vietky
minimalne poziadavky uvedené¢ v prislu$nych Dodatkoch a Transakénych dokumentoch a nastala
niektora z nasledujucich okolnosti:
1) Zékaznik definitivne odstrafiuje oprdvnené zariadenie, pre ktoré sa Sluzba poskytuje, z
produktivneho vyuzitia v rdmei vlastmého podniku,
2) Opravnené miesto, pre ktor¢ sa Sluzba poskytuje, nie je d’alej pod kontrolou zékaznika (napr. z
dbévodu predaja alebo uzavretia prevadzky), alebo
3) Narast poplatkov za Sluzby, ¢1 uz samotny, alebo v kombinacii s predchadzajicimi zvySeniami za
ostatnych dvanast’ mesiacov, je vyssi, ako maximum uvedené v prislusnom transakénom dokumente
Sluzby. Ak Ziadne maximum uvedené nie je, potom sa tito moZnost’ neuplatfiuje, alebo
4) Stroj v udrzbe uz minimalne Sest’ mesiacov a zakaznik da IBM pisomné oznamenie jeden mesiac
pred vypovedanim Sluzby tdrzby.
Za akychkol'vek inych okolnosti méze zakaznik vypovedat' ¢asovo vymedzent alebo obnovitelnu
Sluzbu na zaklade pisomného oznamenia IBM podaného jeden mesiac vopred, avsak takéto
vypovedanie vyvolad kompenzaéné poplatky rovné niz8ej z nasledujicich éiastok:
A.) Poplatkom, ktoré zostavaji do ukoncenia zmluvného obdobia alebo
B.) Jednym zo spdsobov, ak je tak uvedené v Transakénom dokumente:
a) poplatkom, ktoré zostivaju do ukoncenia zmluvného obdobia vynasobenym kompenzaénym
koeficientom, ktory je uvedeny v Transak¢nom dokumente,
b) ciastke uvedenej v Transakénom dokumente.
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7akaznik sa zavizuje zaplatit IBM za vietky Sluzby, ktoré IBM poskytne, a za Materialy, ktoré IBM
doda az do vypovedania Sluzby, za naklady, ktoré IBM vzniknd s vypovedanim Zmluvy a tiez
akékol'vek poplatky, ktoré musi IBM uhradit’ v suvislosti s vypovedanim subdodavatel'skych zmlav.
IBM mbdze ukonéit obnovitelné Sluzby, alebo Sluzby bez &asového vymedzenia, alebo podporu
opravneného produktu na ziklade pisomného oznamenia dorudeného zakaznikovi tri mesiace vopred.
Ak IBM ukonéi Sluzbu, ktort si zakaznik predplatil a IBM ju zatial’ zakaznikovi neposkytol v plnom
rozsahu, poskytne IBM zékaznikovi petiazni nédhradu pomerne;j Castl.

Kazda zo zmluvnych strén moZe ukonéit zmluvy vyplyvajuce z tychto Vieobecnych podmienok,
pokial' druhd strana neplini niektoré zo svojich zévizkov za podmienky, Ze ten, kto neplni, dostane
pisomné upozornenie s dostato¢nou ¢asovou lehotou na napravu.

Akékolvek ustanovenia zmluv vyplyvajice z tychto Vieobecnych podmienok, ktoré svojou povahou
budi pretrvavat’ aj po ukonéeni zmluv alebo ukon&eni poskytovania Sluzieb, zostani ucinné az
dovtedy, kym nebudu splnené, pricom platia aj pre pripadnych pravnych nastupcov a koncesionarov
oboch stran. :

12. Patenty a autorské prava

Ak ftretia strana vznesie naroky v tom smere, Ze Materialy IBM poskytnuté zakaznikovi porusuju
patent alebo autorské prava tretej strany, bude IBM viest obhajobu zédkaznika vo€i takémuto naroku na
naklady IBM a uhradi vSetky naklady, nahradu §kody a advokatske trovy, ktoré sid v konednom
dosledku pristdi, za podmienky, Ze zakaznik:

1. obratom pisomne upovedomi IBM o danom naroku, a

2. umozni IBM viest' obranu a bude s IBM spolupracovat’ pri takejto obrane a pri akychkol'vek
rokovaniach o urovnani sporu.

Ndpravy

Pokial bude takyto narok vzneseny, alebo je predpoklad, Ze bude vzneseny, zakaznik sa zavizuje, ze
povoli IBM umoZnit zékaznikovi nad’alej vyuzivat Materialy, alebo ich modifikovat’, alebo ich
nahradi takymi, ktoré budd prinajmensom funkéne ekvivalentné. Ak IBM rozhodne, ze nemoZe
zabezpecit' ani jednu z tychto alternativ, zakaznik sa zavdzuje vratit' IBM Materidly na zaklade
pisomnej ziadosti. IBM potom poskytne zdkaznikovi dobropis vo vyske hodnoty, ktora zaplatil
zAkaznik za Materialy.

Toto je jediny zaviizok IBM voéi zakaznik vo vztahu k reklamdciam za porudenie autorskych prav.

Naroky, za ktoré IBM nezodpoveda

IBM nema Ziaden zavizok za ziaden narok zalozeny na nasledovnom:

1. ¢omkol'vek, ¢o poskytne zakaznik a €o je zakomponované do Materialov,

2 modifikacii Materialov zékaznikom,

3. kombinécii, prevadzke, alebo pouzivani Materidlov s akymkol'vek produktom, datami alebo
pristrojom, ktory nedodal IBM, alebo distribicii, prevadzke alebo pouzivani Materidlov v prospech
tretich stran mimo podniku zékaznika.

13. Obmedzenie zodpovednosti

Mézu nastat’ okolnosti, ked z dévodu neplnenia na strane IBM, alebo z iného dévodu vznikne
sakaznikovi narok na nahradu Skody od IBM. V kazdom takomto pripade, bez ohl'adu na to, na akom
siklade bude mat zakaznik pravo pozadovat nahradu gkody od IBM (vratane podstatncho porusenia,
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nedbalosti, nespravnej interpretacie alebo iného naroku alebo porusenia), bude IBM zodpovedny
nanajvy$ do nasledujucej vysky:

1) platieb uvedenych v Patentovych a autorskych podmienkach opisanych vyssie,

2)  néahrady $kody na zdravi (vratane Gmrtia) a $kody na nehnutelnom a hnutelnom osobnom
majetku;

3) sumy akychkol'vek inych skuto¢nych priamych §kod vyssej z nasledovnych: U. S. § 100,000 alebo
ekvivalentu vyjadreného v slovenskych korunach konvertovanych vymennym kurzom NBS,
uverejnenym v pracovny den predchadzajuci ddtumu platby relevantnej faktiry zékaznikom, alebo, ak
taky nie je, v defi porusenia zo strany IBM alebo platieb (ak su periodické, bude aplikovatel'na vyska
12-mesaénych poplatkov) za Sluzbu, ktora je predmetom naroku.

Toto obmedzenie plati aj pre subdodavatelov IBM. Je to maximum, za ktor¢ budi IBM a jeho
subdodavatelia kolektivne zodpovedni.

PoloZKy, za ktoré IBM nezodpoveda
Za 7iadnych okolnosti nebudi IBM ¢i jeho subdodavatelia zodpovedni za nasledujuce, a to 1 v pripade,
7e by boli na taktto moZnost’ vopred upozorneni:

1) naroky tretej strany voci zékaznikovi za Skody (vynimkou tych, ktoré su uvedené v prvom bode
vyssie);

2) stratu alebo $kodu na zaznamoch ¢i datach zdkaznika; alebo

3) zvlastne, ndhodné alebo nepriame $kody alebo akékol'vek nasledné hospodarske Skody,

4) usly zisk, alebo obchod, obrat, Skody na goodwill alebo uslé ofakavane tspory.

Obmedzenie plati v rozsahu, ktory nie je zakazany 373 - 386 §-om Obchodného zakonnika Slovenskej
republiky.

14, Zodpovednostné vzt'ahy

1) ziadna zo stran neudel'uje druhej strane pravo vyuzivat jej (alebo jej podnikov) ochranné znamky,
obchodné nazvy alebo iné oznacenia pri akejkol'vek propagécii alebo publikacii bez predchadzajiceho
pisomného suhlasu druhej zmluvnej strany;

2) véetky vymenené informacie nie si doverné. Pokial' by niektora strana pozadovala vymenu
dévernych informacii, bude za tymto Gicelom podpisana Zmluva o vymene doévernych informécii;

3) kazda zo zmluvnych stran je oprdvnena uzatvarat’ obdobné zmluvy s inymi stranami;

4) kazda zmluvna strana udel'uje druhej zmluvnej strane len Specifikované prava. Neudel'uji sa Ziadne
iné licencie &i prava (vratane licencii alebo prav podl'a patentov);

5) kazda zmluvna strana moéze komunikovat' s druhou stranou elektronickym prostriedkom a takato
komunikéacia bude akceptovatelna, ked bude vo forme podpisaného dokumentu v rozsahu povolenom
podla platného prava. Identifikaény kéd (nazvany ID uzivatela) obsiahnuty v elektronickom
dokumente bude dostatoény na overenie identity zasielatel'a a autenticitu dokumentu;

6) kazda zmluvna strana poskytne druhej strane primerant moznost’ plnit’ zavazky eSte predtym, ako
bude plnenie tychto zavizkov vymahat’;

7) ziadna zo stran neza¢ne pravne konanie neskor, ako povol'uje platny zdkon - 4 roky - po vzniku
dovodu na zacatie takéhoto konania;
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8) ziadna zo0 zmluvnych stran nezodpoveda za neplnenie akychkol'vek savazkov, pokial' k takémuto
neplneniu doglo z dovodu prekazok vzniknutych nezavi slych od jej vole (Vis Maior),

9) ziadna zo stran nepostipi ani inak neprevedie svoje prava podla tychto Vieobecnych podmienok,
ani neprevedie svoje zavizky bez predchédzajﬁccho pisomného sthlasu druhej strany. Akykol'vek
pokus o takyto ukon sa bude povazovat za neplatny; avsak ¥iadna zo strn nebude bezddvodne
odopierat’ udelenie takéhoto sthlasu. V pripade prevodu prav zo Zmluvy v ramci spolo¢nosti, ktorej
sucastou je ktorakol'vek zo zmluvnych stran alebo naslednicke] organizacii, ktora vznikla spojenim
alebo akviziciou takejto spolo¢nosti, sa nevyzaduje sthlas protistrany. IBM je opravneny svoje
platobné prava vyplyvajice 2 tejto Zmluvy previest’ bez ziskania suhlasu sakaznika. NepovaZuje sa za
prevedenie zo strany IBM rozdelenie Casti obchodu spdsobom, ktory posobi obdobne na vietkych
sakaznikov IBM,

10) Zakaznik pepostupi ani inak neprevedie bez prcdchédzajilccho pisomného sahlasu druhej
smluvnej strany Zmluvu, 2 to ani celu, ani z Casti. Kazdy pokus tak uinit je neplatny;

11) Zakaznik sthlasi, Ze Zmluva nevytvori Ziadne prava alebo podnet na innost tretich stran, a IBM
nie je zodpovedny za poziadavky tretich stran voti zakaznikovi, s vynimkou poziadaviek opisanych v
gasti Patenty a autorské prava alebo opravneni v gasti Obmedzenie zodpovednosti za nahrady Skody na
zdravi (vratane amrtia) a $kody na nehnutelnom a hnutelnom osobnom majetku, za ktoré je IBM
pravne zodpovedny,

12) Zakaznik zodpoveda za vysledky ziskané z vyuzivania Strojov a Sluzieb;

13) Zakaznik poskytne IBM dostatocny, volny a bezpetny pristup do priestorov zhkaznika tak, aby
mohol IBM plnit svoje zavazky;

14) Zakaznik povoli International Bussiness Machines Corporation a jej pobockam uchovavanie a
uzivanie zakaznickych kontaktnych informacii, vratane mien, telefénnych Cisel a e-mailovych adries,
Kkdekol'vek tieto maju obchodné sidlo. Takéto informacie budu spracované a pouZité v suvislosti so
vzajomnym obchodnym vztahom, a modzu byt poskytnuté subdodavatel'om, obchodnym partnerom a
nastupnikom International Bussiness Machines Corporation 2 jej pobockam pre dosledné narabanie s
hromadnymi obchodnymi aktivitami, vratane komunikacie soO zakaznikom ( ako napr. spracovanie
objednavok, promécie, trhové vyskumy),

15) Zakaznik sa riadi prislusnymi vyvoznymi a dovoznymi pravnymi predpismi,

16) vietky ustanovenia tychto Veobecnych podmienok su platné do rozsahu, ktory nie je zakazany
zakonom.

14. Ukon&enie zmluvy

Kazda zo zmluvnych stran je opravnena ukongit Zmluvy vyplyvajuce Z tychto Vieobecnych
podmienok, pokial st druha strana neplni niektoré zo svojich savizkov za podmienky, 7e ten, kto
neplni, dostane pisomné upozornenie s dostatoénou asovou lehotouna napravu.

Akékol'vek ustanovenia Zmlav vyplyvajuce Z tychto Vieobecnych podmienok, ktoré budd svojou
povahou pretrvavat’ aj po ukonéeni zmluv alebo ukonéeni poskytovania Sluzieb, zostanu plamné az
dovtedy, kym nebudu splnené, pricom platia aj pre pripadnych pravnych nastupcov a koncesionarov
oboch stran.
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15. Geograficky rozsah a rozhodujice pravo

Vsetky prava zakaznika a vSetky zévizky IBM budd platit’ len v Slovenskej republike, pokial
Specidlne udelené licencie neumozZiuju iné.

TIETO PODMIENKY SA RIADIA, INTERPRETUJU A UPLATNUJU PODI’A PRAVNEHO
PORIADKU SLOVENSKEJ REPUBLIKY, VRATANE POVINNOSTI A ZAVAZKOV
OBOCH ZMLUVNYCH STRAN. MEDZINARODNE KONVENCIE O ZMLUVACH V
MEDZINARODNOM OBCHODE S TOVAROM SA NEAPLIKUJE.
PRAVNE SPORY VYPLYVAJUCE Z TYCHTO PODMIENOK BUDU RIESENE VECNE A
MIESTNE PRISLUSNYM SUDOM V SLOVENSKEJ REPUBLIKE.

IBM nie je povinny vykonavat servis Strojov mimo uzemia Slovenskej republiky, s vynmimkou tych,
ktoré su stanovené zakonom.

V pripade, Ze su niektoré ustanovenia VSeobecnych podmienok neplatné, alebo neplatné zo zékona,
ostatné ustanovenia VSeobecnych podmienok ostavaji nad’alej v plnej platnosti.

Tymito V3eobecnymi podmienkami nie st porusené zakonné prava spotrebitel'ov, ktorych sa nemozno
zmluvne vzdat’ alebo ktoré nemdzu byt zmluvne obmedzené.
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