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ZMLUVA O DIELO c¢. A02257

Dodatok €. 1
(Rozpis suboru sluzieb 1IBM)

Meno a adresa zakaznika
Narodny bezpecnostny urad
Budatinska 30

P.0.Box 16

850 07 Bratislava

SLOVAK REPUBLIC

Gislo zakaznika: 228054

Cislo zmluvy: A02257

Meno a adresa {[BM obchodnej jednotky
IBM Slovensko, spol. sr.0
Polus Millennium Tower
Vajnorské 100/A
832 86 Bratislava

Zapisana v obchodnom registri Okresny sud
Bratislava |.,0dd. Sro, viozka ¢. 3897/B

Datum vypracovania: 30.03. 2005

Zakladna doba platnosti
zmluvy:

12 mesiacov

Dodatok nadobtda
platnost’ a uinnost’

15.05.2005

Mesacny poplatok bez DPH:
1.324,68 USD

Fakturované mesacne. Splatnost do 14 dni po
obdrzani faktury-danového dokiadu

i Horeuvedeny platobny rozpis uvadza ofakavaneé ¢
l

eny vyplyvajuce zo zmiuvy. Presné ceny faktdrovaneé IBM sa mozu odlisovat

od horeuvedenach cien ako napr. v pripade Upravy alebo zmeny stroja (upgrade), zmeny druhu sluzby alebo datumu intalacie.
Pripadné zmeny, ak sa vyskytn(, budi fakturované. Stroje nainstalované po nadobudnuti platnosti zmiuvy budu fakturované po
instalacii. Termin fakturacie je vidy prvy pracovny defi nasiedujticeho mesiaca podla aktualneho kurzu Nérodnej banky

Slovenska platného v dei fakturacie.

instalacii.

Podpisanim si objednavate sluzby pre
poskytovania sluZieb a V5eobecnych po

akymikolvek predchadzajucimi pisomnymi alebo Ustnymin
stranami vztahujlcou sa k predmetu zmluvy.

stroje na zaklade tejto ZoD &. AD2257 Rozpisu suboru sluzieb a na zéklade Podmienok
dmienok pre poskytovanie sluzieb IBM vratane strojoveho servisu. Sériove Cisla strojov
mo#no nebudd k dispozicii v éase podpisania tohoto rozpisu a budu potvrdené odovzdavacim (akceptaénym) protokolom o

Tymto uznavate , Ze ste obdrzali a Citali véetky horeuvedené zmluvné podmienky patriace k tomuto rozpisu. Tie spolu s tymto
rozpisom tvoria dplny a vyluny predmet zmiuvy, teda GpinG zmluvu medzi zmluvnymi stranami a maju prednost pred
avrhmi, dohovormi alebo akoukolvek komunikéciou medzi zmluvnymi
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Titul { ' Titul
Riaditef Country General Manager
Datum Datum
: - 15 MA) 2005

Miesto Miesto
Bratislava Bratislava
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Rozpis suboru sluzieb IBM (pokragovanie)
Rozvrh Maintenance
Zoznam strojov (0001 - BASIS)

Gislo zakaznikovej instalacie: 228054 Miesto Instalacie : Narodny bezpeénostny urad
Budatinska 30
P.0.Box 16
850 07 Bratislava
SLOVAK REPUBLIC
Cislo z&kaznika: 228054 Adresa pre zasielanie faktdr: Néarodny bezpecnostny urad
Budatinska 30
P.0.Box 16
850 07 Bratislava
SLOVAK REPUBLIC
| Servisna doba - Pondelok-Piatok Zagiatok 07.00 - 18.00 Trvanie 11 hodin
Model/ SaravE Datum Dé'tl.ll:l'l Datum Cena bez
POPIS Typ Eantans &islo upl'ynutla zacaltta ukonéenia | T DPH TP
zaruky servisu servisu S| (USD)
PRIVATE SERVER HSM  |KCA HSM 59841/59701 |1 15.05.2005 S M
PRIVATE SERVER HSM  |KCA zaloha 58985/59007 |1 15.05.2005 S M
PRIVATE SERVER HSM  |PCAHSM 59002/56650 |1 15.05.2005 S M
PRIVATE SERVER HSM  |PCA zéloha 59016/54884 |1 15.05.2005 S M
Poznamky:
TS - Typ sluzby: TP - Typ platby :
S - Udrzba zariadenia u zakaznika A - roéna platba
1 - Vymena zariadenia/dielu v servisnom stredisku IBM M - mesacna platba
2 - Centralna oprava v mieste IBM U - uZivatelska platba na stroj
D - Udrzba zariadeni sustredenych v zbernom
stredisku zakaznika
4 - Vymena zariadenia/dielu v mieste urcenom
zakaznikom

Ak servis zahriiuje vymenu Stroja alebo jeho gasti, stava sa vymenené poloZka viastnictvom zhotovitela a nahradzajuca
polozka majetkom objednavatefa. V pripade diskov a pamatovych médii vymenena aj nahradzajica polozka sa stavaju

majetkom objednavatela. Objednavatel prehlasuje, ze vsetky odstranené poloZky si pdvodné a nezmenené.
Nahradzajica poloZka nemusi byt nova, ale v dobrom prevadzkovom a funkénom stave .

zmluva A02257 pripravend 21/12/2004) trana2z 3




Tento dodatok opraviuje zakaznika na udrzbu,podporu a sluzby pre produkty Algorithmic Research za uéelom spravneho

fungovania Private serverov.

1.

Technicka Gdrzba
Obsahuje vymenu vadnych dielov dodanych do 2 tyZzdiov od prijatia vadnych komponentov v Aighoritmic Research.
Sucastou je dodavka oprav znamych softvérovych chyb (bug fixes). Sluzba sa poskytuje pocas pracovnej doby,
Alghoritmic Research a 1BM Slovensko vyvina vetko Usilie na €o najrychlejsie odstranenie problému.
Helpdesk
Okrem technickej udrzby poskytujeme aj Helpdesk formou telefon/fax/email servisu a update minoritnych novych
verzii SW. Sluzba sa poskytuje potas pracovnej doby (9:00 — 18:00) Nedela — &tvrtok izraelského ¢asu, okrem
izraelskych narodnych sviatkov.
Softvérové update a upgrade
- zakaznik ma pravo na pristup k opravam znamych softvérovych chyb
- zakaznik dostane softérove ﬁpdate a minoritné softvérove upgrade na zariadenia pokryté zmluvou.
- Algorithmic Research zodpoveda za poskytnutie patricnej podpory klientovi, instrukcii a nastrojov, ktroé
umoznia klientovi nainstalovat softvérové update/upgrade/bug fixes
- Zékaznik nema Ziadnu povinnost indtalovat nové update alebo upgrade, aviak na starSie verzie moze
byt ukonéené podpora zo strany Alghoritmic Research
Alghoritmic Research si vyhradzuje pravo ukonéit podporu starych verzii produktov. V takomto pripade
AR upozorni klienta pisomnou formou. Od datumu upozornenia bude AR edte podporovat produkt
najmenej jeden kalendarny rok. AR bude podporovat sucasnt verziu produktu a najmenej jednu
predchadzajucu verziu produktu
Sluzba nezahriiuje:
- opravy chyb spdsobent umyselnym poskodenim, nespravnym zaobchédzanim a prevadzkovanim (dokumentacia
a indtrukcie od Alghoritmic Research)
- neautorizovanou modifikaciou zariadenia, €i uZ hardvérovou, alebo softvérovou, alebo intgraciou Private servera
do iného zariadenia bez predchadzajlicej autorizacie s Alghoritmic Research
- nefunkénost’ zariadenia spdsobena vy33ou mocou, vratane, nie viak iba napajanim, poruchou klimatizacie,
sabotaz, nepriatelskym ¢inom, poZiarom, zemetrasenim a inym.

- Stratu Gdajov a/alebo obnova Udajov

Zodpovednost' zakaznika

Pri zaobchadzani so zariadenim je zékaznik povinny:

- InStalovanie a uzivanie produktu podia presne vymedzenych instrukcii AR

- Poskytovat’ AR a IBM Slovensko plnd podporu a spolupracu pri popise a diagnostikovani problému a vykonat
v8etky diagnostické rutiny pozadované AR, resp. IBM.

- Umoznit AR bezpecny on line kontakt so zariadenim — pri zabezpecovani vzdialenej diagnostiky

- UdrZzovat a obnovovat kompletné zalohy vSetkych dat prostrednictvom backupu

- Dbat na spravne zaobchadzanie so zariadenim
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