Priloha &2

Zasady a licenéné podmienky
legéineho pouZivania SW produktov IVES

Legéine pouzivanie SW produktov IVES, aplikatného programového vybavenia, vﬂvnrenéhq
vVorganizacii IVES (dalej len APV IVES®), sa riadi Autorskym zékonom a tymito zésadami a licenénymi
podmisnkami:

1.

Pri preukazovani legéinosti pouZivania APV IVES y prevadzkovatelov a pouZivatelov APV IVES (dalej

len ,zékaznikov) si akceptované nasledovné doklady:

1.1. Platnéd zmluva o dielo, uzavretd medzi zhotovitefom (IVES) a objednévatefom (zékaznikom), je
nékup licencie ku konkrétnemu APV IVES t). prévo pouZivat u zékaznika na dobu neurcitd aktusinu
verziu (v ¢ase podpisu Zmiuvy) konkrétneho APV IVES.

1.2. Multi-licenéng zmluva, u ktorej objednévatef nakupuje licencie resp. objedndva Standardné sluZby
technickej podpory k APV IVES pre viacero pouZivatelov (zvyCajne podriadené organizécie, ktorych

Je zriadovatefom). Priloha lakejto zmluvy obsahuje limitovany pocet prevadzkovanych képil
a fyzické miesta (adresy) instaldcif konkrétneho APV IVES u koncovych pouZivatefov.

1.3. Uhradens faktira na kdpu licencil resp. na Ghrady Standardnych sluzieb technickej podpory ku
konkrétnemu APV IVES,

1.4. Vhidsenie organizacie IVES o prévach na pouzivanie APV IVES v stlade s tymito zdsadami
a licenénymi podmienkami.

Z pouZivatelského hfadiska rozoznavame 2 typy licencil k APV IVES:

2.1. SINGLE-LICENCIA (SL) — dovoluje pouzivat Jjednu képiu konkrétneho APV IVES na jednom
pocitadi zékaznika.

2.2. MULTI-LICENCIA (ML) - umoziuje zakipeny SW produkt IVES prevadzkovat u jedného zékaznika
na viacerych poéitacoch (ich podet mése byt limitovany resp. neobmedzeny, podfa typu multi-
licencie APV a je uvedeny v aktudlnom cenniku APV IVES). Rozhodujicou skutodnostoy pri muiti-

Cena licencie t ;. préavo na pouZivanie APV IVES na dobu neuréitd, zahfria v sebe af poplatok za
poskytovanie Standardnych sluieb technickej podpory k APV IVES organizéciou IVES do konca
kalendémeho roka, v ktorom tieto prava boli nadobudnuté resp. do zmluvne dohodnutého détumu ich
obnovenia (spravidia na 12 mesiacov). Aktudliny cennfk APV IVES Jje platny na prislusny kalendérny rok
a fe zverajneny na portéli IVES. IVES si vyhradzuje préve pripadnej dpravy ceny vidy s Géinnostou od
1.1. nasledujiceho kalendémeho roka.

Poplatky spojené s poskytovanim Standardnych sluZieb technickej podpory k APV IVES sa hradia na
urdité casové obdobie (leden rok). Po uplynutl dohodnutého éasového obdobia v pripade potvrdenia
Zaujmu objedndvatela (uhradenim vystavenej zélohovej faktiry) sa poskytovanie slandardnych sluzigh
technickej podpory kaZdoroéne obnovuje. Cena za $tandardné sluzby technickej podpory k APV IVES

obnovit len po ich Ghrade za predchédzajici rok.
Zmiuvne dohodnuty détum obnovenia $tandardnych sluzish technickej podpory je zmiuvn ymi stranami
akceplovany jeden konkrétn y détum v roku, ku kiorému Je moZné zruit resp. obnovit sluzby technicksj
podpory na prevadzkované APV IVES. Uhradenim ro¢ného poplatku mé zakaznik prévo na Standardné
sluzby technickej podpory k APV IVES na prislusny kalendamy rok resp. vdohodnutom éasovom
intervale 12 mesiacov.
Standardné sluzby technickej podpory k APV IVES zahfiaja:
7.1. Product support — technicky, systémovy a aplikacny hot-line, stvisiaci s prevadzkou a pouZivanim
APV IVES, ktory je realizovany:
= Vpracovnych dfioch v éase od 8% - 16% pg kontaktnych telefonickych éislach IVES (aktuélny
Zoznam je uvedeny na portéli IVES — internetovej adrese www. ives. sk)
- on-line dostupné elektronické Sluzby v sieti internet pre registrovanych prevédzkovateloy a
pouZivatefov APV IVES prostrednictvom viaceryich foriem elektronickej komunikécie cez
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7.2. Software updates — prévo ziskat servisné aktualizécie podporovanych SW produs. %
nové (inovované) verzie pofas obdobia predplatensj sluZby technickej podpory na L. j’
V rémci tejto sluZby organizécia IVES je povinna:

- zasielat bez poplatku koncovym pouZivatelom na détovych médiach nove verzie AF
- (soffware updates) resp. po dohode s objednévatefom inovované verzie (software upgre.
s popisom realizovanych zmien (aktualizovanou dokumentéaciou)
- spristupnit informécie o chybach APV a umoZnit stiahnutie (download) opravnych sdbor
(patch-ov) z portalu IVES vietkym registrovanym zdkaznikom.

Prévo pre pouZivanie konkrétneho APV IVES (licencia) nie je bez sihlasu zhotovitela (organizéacie IVES)

prenositelné na iny pravny subjekt s vynimkou vzniku néstupnickej organizécie, ktora v plnom rozsahu

preberd vSetky pbvodné zmluvné préva apovinnosti svojho predchodcu, ktory zanikol vymazom

z obchodného registra resp. na zéklade rozhodnutia svajho zriadovatela.

Organizécia IVES poéas doby platnosti STP za zavazuje:

8.1. udriiavat' APV v prevédzkovatelnom stave, sledoval legisiativu predmetného APV a prispdsobovat
APV legislatfvnym zmeném najneskdr ku diu ich platnosti,

8.2. vykonéval beind UdrZbu dodanych programov, tj. odstrafiovat vSetky odchylky APV od poplsanych
éinnosti v dokumentécii. Doba na odstrdnenie chyb je najviac 14 pracovnych dni od nahldsenia
objednavatelom,

8.3. po odslraneni chyby a otestovanl funkénosti upraveného programoveého vybavenia odovzdat
pouZivatelom nova verziu APV s popisom vykonanych zmien,

9.4. postdit apo dohode s pouZivatelom realizovat' dalSie pokiadavky, kioré vyplynt z praktického
pouZivania systému.

Pouifvatel APV IVES sa zavazuje:

10.1.nezasahovat’ do prevzatého programového vybavenia a nevykondvat do pouZivanych Gdajovych
zékladnl Ziadne zmeny bez sthlasu zhotovitela,

10.2.pouZivat prevzaté APV len na zariadeniach, pre ktoré bolo vytvorené,

10.3.vyhotovovat’ kdpie programového vybavenia len pre svaje prevédzkoveé potraby,

10.4.neposkytoval’ programové vybavenie, ani jeho éast (v pévodnej alebo akejkolvek inej upravenej
podobe), jeho kdpie, ani dokumentaciu k nemu tretim osobdm,

10.5.pouZival’ APV IVES len pre viasiné potreby, zabezpedit jeho autorskd ochranu tym, Ze v pripade
rozdirovania informécie o APV (publikacnéd forma, prevadzkovanie a pod) bude jednoznatne a
zretelne uvadzat autora produkiu.

Nutnou podmienkou pre komplexné vyuZivania Standardnych sluZieb technicksj podpory pre jednotiivé

APV IVES je registrdcia zédkaznikov na portéli IVES, ktorej vysledkom je ziskanie oprévnenia pre pristup

k informaénym zdrojom publikovanym na portéli a8 moZnost aktivnej komunikécie nad portdlom (diskusné

skupiny, download,...).

SluZby, slvisiace s prevadzkovanim a pouZivanim APV IVES nad rémec S&tandardnych sluZieb

technickej podpory tj asistenéné sluZby technickej podpory u zékaznlka napr. prvolnd inStalacia

konkrétneho APV IVES, instaldcia upgrade resp. update, systémové nastavenia, antivirové ochrana,

Skoliaca a konzultatné dinnost' resp. oprava poSkodenych databdz sO poskylované za Ghradu na

zZéklade objednavky. Jednotlivé poZiadavky zékaznikov suU realizované riesitelskymi kapacitami IVES

resp. prostrednictvom kapacit regiondinych zmluvnych partnerov IVES (ich konftakiné GOdaje sd
2verejnené na portali IVES).

Prevéddzkovat APV IVES bez zaskolenia pouZivatelov na précu s APV IVES sa nedoporuéuje.

Stéastou pondkanych sluZieb organizédcie IVES je aj Skoliaca dinnost — organizovanie odbornych

Skoleni, kurzov a seminérov v pocitacovych ucebniach IVES. Na portéli IVES sa zverejfiované mesacne

plany Skoleni, postup prihlasovania na jednollivé Skolenia a aktudiny cennik poskytovanych odbornych

Skolen! na précu s APV IVES.

PouZivanim (intaldciou) APV IVES déva zékaznlk najavo svoj sthlas s tymito zésadami a licenénymi

podmienkami legéineho pouZivania SW produktov IVES. Zérovell si je vedomy, Ze v pripade

neoprévneného prevddzkovania APV IVES resp. jeho pouiivania vrozpore s lymito zésadami

a licencnymi podmienkami je organizécia IVES oprdvnend zahdjit sddnou cestou vyméhanie Skody
a uslého zisku z toho plyntceho.
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