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ZMLUVA O POSKYTNUTI LICENCIE, PRAC A SLUZIEB & 122/2007/ZODH/PN
uzatvorend podla § 269, ods. 2 Obchodného zikonnika a podla §40 a nasl. Autorského zakona

Zhotovite?  : HOUR, spol. s r. 0. Objednavatel’ : Socidlna implementaéna agentira
Sidlo : Vel'ky Diel 3323 Sidlo : Spitélska 6

010 08 Zilina 816 43 Bratislava
Zastupca : Ing. Milan Urbanik Zastupca : Phdr. Maria Martonové

L konatel spoloénosti generilna riaditel'’ka

Bank. spojenie : Bank. spojenie :
1CO : 31586163 ICO : 31819648
IC DPH : §K2020448969 IC DPH : neplatca
Zapisany v Obchodnom registri Okresného sidu Zriadeny :Zriad'ovacia listina
Zilina v Oddieli: Sro vo Vlozke &islo: 1182/L
Telefdn : 041/565 5243, 500 2950 Telefdn 1 02/53975 3511
Fax 1 041/565 4015 Fax : 02/59753523
dalej len “zhotovitel™ d’alej len “objednavatel™
1. PREDMET ZMLUVY

1.1

1.2
1.3
1.4

2.1
2.1.1

2.1.2

Predmetom tejto zmluvy je:

Poskytnutie Casovo atizemne neobmedzenej licencie na programové vybavenie HUMAN, verzia
HUMAN Klasik, monoverzia, do 80 aktivnych osobnych &isel (maximalny poéet osobnych &isel, ktoré sa
spracovévaji v danom mesiaci) na 3PC (d'alej ,,programové vybavenie*). Programové vybavenie bude
dodané v rozsahu Persondlne udaje, Spracovanie miezd. Licencia sa poskytuje diiom zaplatenia ceny
licencie.

Implementacia programového vybavenia aZ po odovzdanie do ostrej prevadzky;
Systémova tdrzba programového vybavenia;

Vyvoj programového vybavenia, Gpravy a tvorba makier podl'a poZiadaviek objednavatela v systéme
HUMAN.

CAS A PODMIENKY PLNENIA PREDMETU ZMLUVY
Implementicia programového vybavenia podla bodu 1.2:

Zhotovitel’ po podpise tejto zmluvy uskutoéni testovaciu skidku programového vybavenia na technickych
prostriedkoch objednévatela. O vysledkoch testovacej skisky bude objednivatel' informovany formou
protokolu o testovani podpisanom po ukonéeni testovania obidvomi zmluvnymi stranami. Na ziklade
tychto vysledkov budii v protokole o testovani bliziie 3pecifikované pripadné dalsie poziadavky
na hardwarové, softwarové vybavenie a sietové prostredie objednavatela. Objednavatel' je povinny
doplnit’ takto Specifikovany hardware, software asietfové prostredie. Objedndvatel je opravneny
v pripade nevyhodnosti potreby doplnenia pre neho od zmluvy odstipit’ najneskér do 5 pracovnych dni
od podpisu protokolu o testovani, v takom pripade Ziadna zo strin nemé voéi druhej Ziadne néroky.
V pripade, ak objednavatel' neodstipi od zmluvy podla predchadzajiicej vety, je povinny vykonaf
dopinenie, vopatnom pripade zhotovitel nezodpovedd za funkénost programového vybavenia
u objednavatel’a.

Zhotovitel' zabezpeti instaldciu a implementiciu programového vybavenia az po podpise tejto Zmluvy
o dielo a po uhradeni prisluinej zilohy v zmysle bodu 3.8.

Harmonogram implementaénych prac (dalej len ,Harmonogram®), ktory tvori prilohu &islo 2 tejto
Zmluvy, obsahuje orientatné terminy implementicie programového vybavenia. Objednavatel
v spoluprdci so zhotovitel'om pisomne Specifikuje ,,Poziadavky na programové vybavenie® tykajice sa
predmetného spracovania danej problematiky a predloZi ich zhotovitel'ovi v termine do 10 dni od podpisu
tejto zmluvy. Akceptovanie poziadaviek potvrdi zhotovitel’ pisomne a dorugi potvrdenie objednavatel'ovi.
Ak zhotovitel' neobdrzi v tejto lehote poZiadavky objednavatel'a, ma sa za to, e objednavatel’ nema
Ziadne 3pecifické poziadavky. PozZiadavky predloZené zhotovitel'ovi v stanovenom termine spracuje
zhotovitel' v rdmei ceny za in3taldciu a implementaciu programového vybavenia za cenovych podmienok
uvedenych v bode 3.2 a v Prilohe &. 2 tejto zmluvy. PoZiadavky po tomto termine spracuje zhotovitel’ na
ziklade objednavky objednavatela podl'a bodu 2.3.1 aich spracovanie bude osobitne fakturované
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2.14

2.1.5

2.1.6

2.1.7
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zhotovitelom podla cennika pric zhotovitel'a tvoriaceho prilohu & 3 tejto zmluvy, prip. upraveného
v zmysle bodu 3.9 tejto zmluvy. Poziadavka sa povazuje za splneni v pripade, ak riefenie splia funkéné
ndleZitosti poZiadavky. Implementicia programového vybavenia bude prebiehat podla Projektu
implementacie programového vybavenia (d'alej len Projekt), ktory zhotovitel v spolupréci
s objednavatelom vypracuje do 14 dni od predloZenia aakceptovania poziadaviek na programové
vybavenie a sicasne po uhradeni zilohy podl'a bodu 3.8 tejto zmluvy. Terminy uvedené v Harmonograme
sa automaticky posiivajii o ¢as potrebny na plnenie vzhl'adom na neskorsi as podpisu zmluvy. Terminy
uvedené v Projekte budii zaviizné pre obidve zmluvné strany. V pripade, e omeskanie oproti terminom
uvedenym v Projekte z viny len na strane jednej zmluvnej strany prekro&i 14 dni, jedna sa 0 podstatné
porudenie zmluvy zo strany meskajicej zmluvnej strany.

Terminy a rozsah skiSobnej prevadzky budii stanovené Projektom. Obsahom skiiZobnej prevadzky bude
podvojné spracovanie miezd, tiprava vstupov a vystupov z programového vybavenia podla vzijomne
odsithlasenych poziadaviek objednavatel'a.

Implementaéné price, vykonané u objednévatela, budii evidované na pracovnych listoch, ktoré budi
potvrdené objedndvatelom. Implementatné prace, vykonané u zhotovitela, budii evidované na
pracovnych listoch, ktoré nemusia byt potvrdené objednavatelom. O potrebe vykonania tychto pric
u zhotovitela bude objednéavatel' vopred informovany a préce budi vykonané az po odsthlaseni
objednavatel'om.

Veasné a riadne plnenie predmetu zmluvy zo strany zhotovitel'a je obojstranne podmienené véasnym
ariadnym plnenim (spolupésobenim) zo strany objedndvatela podla poziadaviek zhotovitela a
pripravenosti technickych prostriedkov objednavatel’a a zhotovitel'a,

Objednavatel’ potvrdi prevzatie programového vybavenia v preberacom protokole, ktory bude podpisany
po instalicii programového vybavenia na technické prostriedky objednavatel'a. Preberaci protokol
obsahuje prideleny aplikacny kI'i& v rozsahu poskytnutej licencie a zoznam odovzdanej dokumenticie
k obsluhe programového vybavenia.

Po skoneni skuSobnej prevadzky jednotlivych modulov programového vybavenia potvrdi objednévatel
v akeeptainom protokole, Ze prisluiny modul programového vybavenia je funkény a spliia vietky
vzijomne dohodnuté poZiadavky. Akceptatny protokol bude vyhotoveny pre kazdy modul programového
vybavenia, v pripade modulov Personalne idaje a Spracovanie miezd bude vyhotoveny jeden
Akceptalny protokol pre tieto dva moduly.

V pripade, ak objedndvatel' nepotvrdi akceptaény protokol v lehote 10 dni od uvedenia modulu
programového vybavenia do ostrej prevadzky a ani v tejto lehote neoznami zhotovitelovi, Ze modul
programového vybavenia ma vady, povaZuje sa dany modul programového vybavenia za akceptovany,
funkény a spliiajici vietky vzdjomne dohodnuté poZiadavky uplynutim tejto lehoty. V pripade, e modul
programoveho vybavenia bude mat vady, zavizuje sa zhotovitel' tieto odstranit po ich pisomnom
oznameni objednavatel'om v lehote 10 pracovnych dni, ak je tieto vady moZné v danej lehote odstranit’,
Dohodou zmluvnych strin je moZné v odévodnenych pripadoch tito lehotu predizit. Pre pripad
omeSkania plati ust. bodu 2.1.3, poslednd veta, analogicky. Do 5 dni od odstrdnenia vad podpise
objednavatel' akceptaény protokol. Ak v tejto lehote nedbjde k podpisaniu akceptaéného protokolu
objednavatelom, ale ani k uplatneniu d'alSich vad programového vybavenia, povaZuje sa dany modul
programového vybavenia za akceptovany, funkény a splitajiici vietky vzajomne dohodnuté poziadavky
uplynutim tejto 5-driovej lehoty.

2.1.9 V pripade, Ze objedndvatel' opakovane poZiada o prelozenie terminov pre sluzby implementécie modulav

22.1.

Human Standard a Human Profesional, uvedenych v Projekte, bez toho, aby zhotovitel'a o tom vopred
informoval a zirovefi mu navrhol nové néhradné terminy pre realiziciu tychto sluZieb a ak tento stav
ne€innosti v implementacii, spdsobeny zo strany objednéavatel'a, pretrvava viac ako 6 mesiacov, mé sa za
to, Ze predmetny modul je implementovany v pripade, Ze u objednavatel’ nie sii dané okolnosti vylugujiice
zodpovednost’. Navrhy nahradnych terminov si zmluvné strany vzdjomne odsiihlasia najneskér do 2
tyzdiiov od ,,zrufenia” pévodnych terminov.

Systémova lidrzba programového vybavenia podl'a bodu 1.3:
Obsah systémovej idrzby, ktorii zhotovitel’ zabezpeéi poas platnosti tejto zmluvy, je nasledovny:

a)  udrzba programového vybavenia, v ktorej budii premietnuté legislativne a zakladné vyvojoveé
zmeny programového vybavenia dodanim novych verzii programového vybavenia;
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b)  metodicki pomoc po telefone v rozsahu problematiky sivisiacej s pouZivanim programového
vybavenia, tzv. hot-line, na telefonnom &isle 041/565 5243 v pracovnych ditoch od 8.00 do 16.00
hodiny;

Zhotovitel' bude priebeZne aktualizovat’ programové vybavenie v néviiznosti na legislativne zmeny

tej Casti legislativy, ktord sa programového vybavenia tyka.

113 Legislativne aktualizované verzie programového vybavenia (podl'a bodu 2.2.2) bude zhotovitel’ zasielat

124

13

2.3.1

23.1

2.3.2

3.2

33

34

postou, pripadne na ziklade vzajomnej dohody e-mailom alebo internetom.

Zhotovitel’ nebude poskytovat’ systémovii iidrzbu v rozsahu stanovenom touto zmluvou v aktudlnom roku
v pripade, Ze objednédvatel’ neuhradi poplatok za systémovii Gdrzbu na aktudlny rok podla bodu 3.4
v lehote splatnosti. Do terminu dhrady poplatku za systémovii GdrZbu zhotovitel nezodpoveda
za legislativnu sprévnost’ programového vybavenia, ani za pripadné $kody, ktoré tym objednavatelovi
vznikni v sivislosti s pouZivanim programového vybavenia. Program upozorni objednavatela
na neuhradenie poplatku za systémovti idrzbu v lehote splatnosti.

Vyvoj programového vybavenia, dpravy a tvorba makier podl'a poziadaviek objedndvatel’a
v systéme HUMAN podl'a bodu 1.4:

Vyvoj programového vybavenia, Specifické tpravy a tvorba novych makier v systéme HUMAN budi
vykonané na ziklade pisomnej objedndvky a po predchadzajicej konzulticii so zhotovitel'om. Technicka
a funkénd Specifikicia Gprav, Casové terminy a cena budi vzdjomne dohodnuté, na tieto Géely je zavizny
cennik zhotovitel'a tvoriaci prilohu &. 3 tejto zmluvy, prip. upraveny v zmysle bodu 3.9 tejto zmluvy.

Na Ziadost' objedndvatela zabezpeCi zhotovitel osobnou navitevou inStaliciu a implementiciu
upraven¢ho programového vybavenia na jeho technické prostriedky. Terminy osobnej instalécie budi
vzdjomne dohodnuté.

Objednavatel’ potvrdi prevzatie upraveného predmetu zmluvy podpisom pracovnych listov predlozenych
zhotovitefom, ktoré budi podpisané po instalcii upraveného programového vybavenia HUMAN
na technické prostriedky objednavatela. Ak si bude upravené programové vybavenie instalovat'
objednavatel’ sim, povaZuje sa Gprava za vykonani doruenim objednavatel'ovi. Objednavaterl je v tomto
pripade povinny do 3 dni od dorucenia Gpravy zaslat’ zhotovitel'ovi pisomné potvrdenie o dorugen.

CENA A PLATOBNE PODMIENKY

Cena za poskytnutie licencie (predmet zmluvy uvedeny v bode 1.1 tejto zmluvy) je zmluvnymi stranami
dohodnuta v zmysle zidkona o cendch &, 18/1996 Z. z. vo vyske:

42.000,-- Sk + DPH

Cena za intaliciu a implementiciu programového vybavenia HUMAN (predmet zmluvy uvedeny
v bode 1.2) za prace uvedené v Projekte, okrem pric objednanych na ziklade osobitnej objednavky,
nepresiahne vritane dopravnych nakladov 51.000,-- Sk, + DPH abude fakturovani podla rozsahu
vykonanych prac raz mesatne na ziklade pracovnych listov s evidenciou vykonanych prac. Orientaény
rozpis prav a nakladov obsahuje Harmonogram uvedeny v prilohe &. 1 tejto zmluvy, zévizny rozpis pric
zakotvi Projekt. Cena za price nad rozsah uvedeny v Projekte podl'a objednavky objednavatel'a sa uréi
podla cennika zhotovitel'a, tvoriaceho prilohu &. 3 tejto zmluvy, prip. upraveného v zmysle bodu 3.9 tejto
zmluvy.

V pripade, Ze objedndvatel’ neuhradi faktiru za implementaéné prace v lehote splatnosti, ma zhotovitel
pravo prerudit’ implementaéné prace na dobu, pokial' nebude finanéna pohl'adivka uhradena. Posunutie
terminov implementaénych prac z tohto dévodu sa nepovaZuje za omeskanie sposobené zhotovitel'om.
Cena za systémovii idrZbu (predmet zmluvy uvedeny v bode 1.3 a 2.2.1-2.2.2 tejto zmluvy) pre rok
2007 je zahrnutd v cene licencie podla bodu 3.1. Cenu za systémovii Gdrzbu v kazdom nasledujiicom
kalenddrnom roku uhradi objednavatel' vZzdy za¢iatkom prisluiného kalendarneho roka na ziklade
predfaktiry vystavenej zhotovitefom. Dafiovy doklad bude objednavatelovi zaslany ihned’ po thrade
predfaktiry. Cena za roéni systémovi drzbu pre rok 2008 je dohodnuta vo vyike: 13.320,— Sk + DPH.
Zhotovitel' je v dalSich rokoch opravneny zvysit' cenu systémovej ddrzby v pripade, ak sidet roénych
mier inflicie od posledného zvySenia, prip. dohodnutia ceny je vy$3i ako 5 %, a to maximélne o tento
sitet mier inflacie.
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3.9

42
43
44
45
46

4.7

48
49
410

4.11

4.12

Cena za vyvoj a iipravu programového vybavenia (predmet zmluvy uvedeny v bode 1.4 tejto zmluvy),
vratane dopravného, bude fakturovand podla sadzieb cennika prac zhotovitel'a tvoriaceho prilohu €. 3
tejto zmluvy, prip. upraveného v zmysle bodu 3.9 tejto zmluvy. Vykonané price budi uhradené na
zdklade faktiry vystavenej zhotovitel'om, priom sa bude reSpektovat’ ustanovenie bodov 2.3.1 aZ 2.3.3,
Splatnost’ vystavenych faktir a predfaktiir je zmluvnymi stranami dohodnutid na 30 dni od datumu
ich vystavenia (minimdlne 25 dni od doruéenia).

edodrzanie lehoty splatnosti sa povaZzuje za podstatné porufenie zmluvnej povinnosti zo strany
objednéavatel'a. Zhotovitel' si v tomto pripade vyhradzuje priavo prerudit’ price a poskytovanie sluZieb
az do terminu tplného finanéného uhradenia pohl'adavok.
Objednavatel’ sa zaviizuje zaplatit' zhotovitel'ovi cenu za licenciu vo vyske 49.980,00 Sk (vratane DPH)
na ziklade predfaktiry vystavenej zhotovitelom, ato do 14 dni odo dfa vystavenia predfaktary.
Predfaktiru je zhotvitel' opravneny dorudit' po potvrdeni akceptovania poZiadaviek na ulely pripravy
Projektu v zmysle bodu 2.1.3 tejto zmluvy. Danovy doklad (faktiira) bude zaslany objednavatelovi po
tihrade ceny licencie podla tohto bodu.

Cennik zhotovitel'a, ktory tvori prilohu €. 3 tejto zmluvy je pre obe strany zaviizny. V pripade, ze dojde
k rastu spotrebitel'skych cien, je zhotovitel' opravneny cennik upravit, po sihlase objednavatela.
V pripade, Zze objednavatel’ s ipravou cien podl'a navrhu zhotovitel'a nesthlasi, moZe upravit’ zhotovitel
cennik aj jednostranne ale maximalne o vySku siétu roénych mier inflicie vyhlasenych NBS od
posledného zvySenia, prip. dohodnutia ceny.

PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNAVATELA

Objednavatel’ ma pravo instalovat’ programové vybavenie na pevny disk poéitada a prevadzkovat
ho vo firme Socidlna implementaénd agentira, Spitlska 6, 816 43 Bratislava. Ma pravo pouzivat ho
vyluéne iba pre vlastné potreby siivisiace so spracovavanim personalnych tdajov a miezd.

Objednavatel’ méZe vytvorit' kopie programového vybavenia na archivne Géely v silade s ustanoveniami
zakona €. 618/2003 Z.z. o ochrane autorskych prav v platnom zneni.

Dodanim programového vybavenia, vratane aktualizovanych Casti, prechddza na objednavatel'a privo
uZivat’ programové vybavenie v siillade s touto zmluvou, aviak neprechadza naii vlastnicke pravo.

Objednavatel' nesmie licenciu k programovému vybaveniu previest na tretiu osobu bez sihlasu
zhotovitela.

Objednévatel' je povinny pouZivat' programové vybavenie, vritane jeho Casti, len podla pokynov
a podmienok uvedenych v programovej dokumentacii.

Objednavatel’ nie je opravneny zasahovat' do programového vybavenia a vykonavat' v fiom akékol'vek
zmeny v rozpore s touto zmluvou..

Objednavatel’ je povinny riadne a v€as poskytnit’ zhotovitel'ovi potrebnt siéinnost’ pri plneni predmetu
zmluvy, pokial’ je o to opravnene poZiadany. Objednédvatel’ je povinny poskytnit’ zhotovitelovi pisomne
vietky potrebné podklady pre poZzadované zmeny programového vybavenia, Zodpovednym pracovnikom
pre styk objedndvatela so zhotovitelom zo strany objedndvatela je: Ing. Janka Hofinkova. Mailovy
kontakt na objednavatel'a je: janka.horinkova@sia.gov.sk

Objednavatel’ je povinny vytvorit' systém pravidelnej archivicie dat a déta archivovat’ bez zbytoéného
odkladu po ich zmene v termine na to uréenom, minimalne 1x mesaéne.

Objednavatel' pripravi technické prostriedky, na ktoré bude initalované programové vybavenie
v konfiguracii podla prilohy €. 1 k tejto zmluve.

Objednavatel' neposkytne tretej osobe Ziadne tdaje, alebo informacie tykajice sa zhotovitela, ktoré
sa dozvedel v stvislosti s plnenim predmetu zmluvy, okrem informacii a idajov vieobecne znamych.

Objednavatel’ si v silade s bodom 2.2.3 zabezpeéi aktualiziciu programového vybavenia indtalovaného
na svojich serveroch a pracovnych staniciach, v opaénom pripade zhotovitel' nezodpoveda za Skody tym
vzniknuté.

Objednavatel' umoZni zhotovitel'ovi v pripade potreby vzdialeny pristup k ditam. Kaidy vzdialeny
pristup k datam bude vopred schvileny objednavatelom a budii dohodnuté konkrétne podmienky tohoto
pristupu.

Strana 4 (celkom 11)




5.2

53

5.4

5.6

a7

5.8

59

PRAVA A POVINNOSTI ZHOTOVITELA

Zhotovitel’ sa zaviizuje dodat’ programové vybavenie funkéné a priebezne ho aktualizovat’ v naviiznosti
na legislativne zmeny tej Zasti legislativy, ktord sa programového vybavenia tyka.

Zhotovitel bez zbytoného odkladu po oznémeni objednavatefom odstrani pripadné chyby
v programovom vybaveni, ktoré by branili v jeho pouZivani servisnym zasahom podla podmienok
dohodnutych v éldnku 6 tejto zmluvy.

Doba, ktora nie je tieZ povaZovana za omegkanie sposobené zhotovitelom je doba:

a)  polas ktorej objednavatel’ nemal pripravené technicke prostriedky v zmysle bodu 4.9;

b)  potas ktorej objednavatel’ nevykonal prace, ktoré podl'a Projektu mal vykonat’;

¢)  ktora zaéne plynit od nasledujiceho diia po termine splatnosti neuhradenej faktiry &i predfaktiry,
podla bodu 3.6, az do doby jej uhradenia;

d)  ktora je pisomne potvrdend zmluvnymi stranami ako doba, pocas ktorej zhotovitel' nemohol
pokratovat' v implementaénych pracach z inych dovodov.

Zhotovitel' nezodpoved4 za Skody, ktoré objednavatelovi vzniknil spracovanim chybnych vstupnych
idajov a za nasledné Skody, ktoré by mohli vzniknit' spracovanim tychto chybnych vstupnych udajov
Zhotovitel' nezodpoveda za kody, ktoré objedndvatelovi vznikli v pripade, ak pokraoval v d'aliom
pouzivani programového vybavenia pri jeho zrejmych nedostatkoch, o éom mal vedomost', alebo mal
mat’ a mohol mat’ vedomost’.

Zhotovitel' nezodpovedi za Skody, ktoré vznikni objednavatelovi vplyvomtechnickych chyb potitaca,
napadnutim systému virusmi, ktoré nie je v priCinnej suvislosti s jeho plnenim podla tejto zmluvy,
zlyhanim hardvérovych systémov poitaa, Zivelnou pohromou, nespravnou konfigurdciou systému
potitata, neodbornym zasahom do systému alebo nedodrzanim postupov uvedenych v uZivatel'skej
prirutke. Zhotovitel' nezodpovedd za 3kody vzniknuté objednévatelovi, ktoré neboli spdsobené
zhotovitel'om alebo v pricinnej stivislosti s plnenim zhotovitel'a podla tejto zmluvy.

Zhotovitel' neposkytne tretej osobe Ziadne tdaje, alebo informdcie tykajice sa objednavatel'a, ktoré
sa dozvedel v stvislosti s plnenim predmetu zmluvy, okrem informécii a ddajov vSeobecne znamych.

Zodpovednym pracovnikom pre styk objedndvatela a zhotovitel'a zo strany zhotovitel'a je Jozef Simo.
Mailovy kontakt na zhotovitel'a je: simo@hour.sk

V pripade, ak si zmluvné strany v silade sbodom 2.2.3 zmluvy dohodni stahovanie aktualizacii
programového vybavenia z internetovej stranky zhotovitela, je zhotovitel' povinny e-mailom upozornit’
objedndvatel'a na uverejnenie kaZdej aktualizicie tykajicej sa programového vybavenia na svojej stranke.

Objednévatel’ podpisom tejto zmluvy potvrdzuje, Ze zhotovitel je opravneny spractivat’ osobné tdaje
objednavatel’a, prip. jeho zamestnancov alebo 0sob vykonavajiicich u objednavatela price na ziklade
dohdd o pracach vykondvanych mimo pracovného pomeru alebo iného obdobného vztahu. Sthlas od
tychto oséb so spracovanim ich osobnych tdajov vo forme a so vietkymi néleZitostami, ktoré vyzaduje
zikon o ochrane osobnych udajov, je povinny zabezpelit objednévatel. Zhotovitel sa zaviizuje
dodrziavat’ ustanovenia zdkona o ochrane osobnych Gdajov.

SERVISNE PODMIENKY

Zhotovitel' bez zbytoéného odkladu po pisomnom ozndmeni objednavatelom odstrani pripadné chyby v
programovom vybaveni, ktoré by bréanili v ich pouZivani. Rozlisujeme 3 druhy zdvaZnosti chyb:

A - Kritické - systém je nemoZné prevadzkovat’ alebo vysledky spracovania s nepouZiteln¢ pre &innost’;
B - Zavainé - systém je prevadzkovatelny, aviak s velkymi tazkostami;

C - Normélne - chyby, ktoré nemajii vzny vplyv na &innost’ programového vybavenia. Jednd sa o
grafické chyby, drobné nefunkénosti, apod.

Reakéné &asy (as od pisomného nahlasenia chyby - fax, e-mail) pre servisny
zhsah v zmysle zdvaznosti chyb:

pre chyby A do 24 hod.

pre chyby B do 48 hod.

pre chyby C do 72 hod. od pisomného nahldsenia chyby.

Kontakt pre pisomny styk: fax 041/5654015
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V tejto sivislosti sa zhotovitel’ zaviizuje uhradit’ objednavatel'ovi Skody, ktoré vznikli neposkytnutim
servisného zasahu z viny zhotovitel'a v stanovenom termine. Servisny zasah na dodané programové
vybavenie bude vykonany na ziklade pisomnej poZiadavky objednivatela na odstrinenie chyby zaslane)
faxom alebo na e-mail adresu. Pisomnd poZiadavka bude obsahovat’ popis chyby alebo jej prejavy.
Zhotovitel' v zmysle reakénych &asov od pisomného nahlasenia uskutoéni servisny zisah, pripadne
navrhne objednédvatel'ovi postup na odstranenie chyby, ak ide o chybu, ktor(i bude méct’ na zaklade
takeéhoto postupu odstranit’. Doba reakénych ¢asov sa poéita v ramci pracovnych dni.

Zhotovitel' poskytuje na programové vybavenie ziruku v trvani 2 roky od prevzatia programového
vybavenia podl'a bodu 2.1.7 zmluvy. Reklamécie na dodané programové vybavenie pofas zaruénej doby,
uznané zhotovitelom, budi rieSené servisnym zasahom podla bodu 6.1 a budi vykonané na naklady
zhotovitel'a bezodplatne.

Za reklamaciu na programové vybavenie nebudi uznané chyby, za ktoré zhotovitel' nezodpoveda
vzmysle bodov 54 a5.5. Servisny zasah v pripade takychto chyb bude vykonany na néklady
objednavatela. Cena servisu bude urfend na ziklade podkladov zhotovitel'a podla cennika tvoriaci
prilohu &. 3 tejto zmluvy, prip. upraveného v zmysle bodu 3.9 tejto zmluvy.

OCHRANA AUTORSKYCH PRAV

Objednavatel' berie na vedomie, Ze programové vybavenie je autorskym dielom v zmysle zikona
&. 618/2003 Z. z. v platnom zneni. Zhotovitel' je podl'a § 50 zikona &. 618/2003 Z. z. v platnom zneni
osobou opravnenou vykonavat’ majetkové prava autora.

Akékol'vek iné pouZitie programoveého vybavenia, neZ dohodnuté v tejto zmluve, je v rozpore s pravami
osoby opravnenej vykonavat' majetkové prava autora (ide najmid o predaj, d'aldie Sirenie formou
kopirovania, poZiiavanie a pod.). NedodrZanie tohoto bodu sa povaZuje za podstatné porulenie zmluvy
zo strany objednavatela.

V pripade neopravneného Sirenia programového vybavenia uhradi objednavatel’ zhotovitel'ovi zmluvni
pokutu vo vyske dvojnasobku ceny za poskytnutie licencie uréenej v &ldnku 3, bod 3.1 tejto zmluvy bez
DPH. Nérok zhotovitel'a na nahradu kody nie je tymto dotknuty.

Objednavatel' méZze bez suhlasu zhotovitel'a vyhotovit' rozmnoZeninu pocitatového programu alebo
vykonat’ na nej tipravu alebo preklad, ak je takdto rozmnoZenina, Gprava alebo preklad nevyhnutny na

a) prepojenie pocitatového programu s poéitatom na Géel a v rozsahu, na ktory bol nadobudnuty, vritane
oprav chyb v poéitatovom programe,

b) nahradenie oprivnene nadobudnutej rozmnoZeniny pocitatového programu (ziloZna rozmnoZenina).

Objednavatel’ méZe bez siihlasu zhotovitel'a preskimat’, preftudovat’ alebo preskisat’ funkénost’

poéitatového programu s cielom uréit’ mySlienky alebo principy, ktoré si zikladom akejkol'vek Casti

programu, a to pofas nahrivania, zobrazovania, vysielania, overovania funkénosti a ukladania programu

do pamite, na ktoré bol opravneny.

Objednavatel’ sa zaviizuje dodrziavat’ povinnosti vyplyvajiice mu z bodu 7 aj po zaniku tejto zmluvy.

SPOLOCNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

Zmluva sa uzatvéra na dobu neurgiti.
Zmluvné strany mézu ukonéit tiito zmluvu pisomnou dohodou.

Zmluvné strany mozu tito zmluvu vypovedat’ pisomne, pri¢om vypovedna lehota je 6 mesiacov pre
vypoved' zo strany zhotovitel'a a 3 mesiace pre vypoved' zo strany objednavatela. Vypovedna lehota
zatina plynit’ prvym ditom bezprostredne nasledujiceho kalenddrneho mesiaca po dorudeni pisomnej
vypovede. V pripade nejasnosti sa za dobu doruéenia povazuje 3 defi od uloZenia vypovede na poste.
Kazdd zo zmluvnych strin méZe od zmluvy odstipit’ v pripade podstatného porufenia povinnosti druhou
zmluvnou stranou. Odstipenie je Ginné dorudenim pisomného oznadmenia o odstipeni druhej zmluvnej
strane. Odstapenie musi mat’ pisomni formu, musi byt doru¢ené druhej zmluvnej strane a musi v fiom
byt uvedeny konkrétny dbvod odstlpenia, inak je neplatné. Odstipenim od zmluvy sa zmluva nerusi od
potiatku, ale aZ odo diia dorufenia odstipenia druhej zmluvnej strane. Ustanovenia bodu 8.3 tykajiice sa
doru¢ovania sa pouZiji analogicky.

Zmluvné strany sa zaviizuju, ze budi zachovavat' ml¢anlivost’ o vetkych poznatkoch a informaciach,
ktoré si navzajom poskytli pri vzajomnych rokovaniach o uzavreti tejto zmluvy ako aj o vietkych
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poznatkoch a informaciach, ktoré ziskaju v suvislosti s vykonom prav a povinnosti vyplyvajicich z tejto
zmluvy; tento zdvdzok mléanlivosti a utajenia sa nevztahuje na pripady, ak zmluvna strana poskytne
informéacie, podklady alebo doklady stvisiace s touto zmluvou tretim osobam, ktoré jej poskytuji
odborné sluzby a ktoré majiu zdkonom uloZent povinnost' ml¢anlivosti (napr. advokatom v suvislosti s
poskytovanim pravnej pomoci, dafiovym poradcom v suvislosti s poskytovanim dafiového poradenstva)
a ani na pripady, ak ide o vSeobecne zname poznatky a informdacie. Zmluvné strany sa zaroven zavizuji,
7e ni¢ z toho, o sa v stvislosti s touto zmluvou dozvedeli alebo e$te len dozvedia, nepouZijii v rozpore so
zaujmami druhej zmluvnej strany. Tento zavidzok mléanlivosti a utajenia plati i po skonceni tejto zmluvy;
od tejto povinnosti mdze byt zmluvna strana oslobodend len v pripade, ak tak ustanovuje pravny predpis
alebo pisomnym vyhlasenim druhej zmluvnej strany. Zmluvna strana, ktord porusi svoju povinnost
vyplyvajiucu z tejto zmluvy, je povinnd nahradit’ $kodu tym spdsobend druhej zmluvnej strane, ibaZe
preukéZe, Ze porusenie povinnosti bolo spdsobené okolnostami vyludujicimi zodpovednost’.

Tiato zmluvu je mozné menit’ iba pisomnym dodatkom so stihlasom oboch zmluvnych stran.

Vo veciach neupravenych touto zmluvou sa zmluvny vzt'ah spravuje prisluSnymi ustanoveniami pravnych
predpisov.

Ak niektoré ustanovenia tejto zmluvy nie su celkom alebo s¢asti u€inné alebo neskor stratia G¢innost’, nie
je tym dotknuta platnost’ ostatnych ustanoveni. Namiesto neti¢innych ustanoveni a na vyplnenie medzier
sa pouZzije uprava, ktora, pokial’ je to pravne mozné, sa ¢o najviac priblizuje zmyslu a ucelu tejto zmluvy,.
Zmluva je vyhotovena v troch rovnopisoch, z ktorych objednavatel’ obdrzi dve vyhotovenia a zhotovitel
jedno vyhotoveni. Neoddelitelni sicast’ tejto zmluvy tvori priloha ¢. 1 - PoZiadavky na technické
vybavenie pre inStalaciu systému HUMAN, priloha ¢. 2 — Harmonogram implementaénych préc a priloha
¢. 3 — cennik zhotovitel’a.

Tato zmluva nadobida platnost’ a u¢innost’ diiom podpisu opravnenymi zastupcami obidvoch zmluvnych
stran.

“

ZHOTOVITEL : OBJEDNAVATEL :

Seeiflna impiementadng agentira

H @ §(§ Fg Ebjtﬁi.‘ikﬂﬁ
= s Spol. s r.o. 816 43 Bratislava
Velky Diel 3323 100: 31819648

. 010 08 ZiLINA I
IC0: 81586163 1C fPH: SK2020448080 |
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Ing. Milan Urbanik dr. Méria Martonova
konatel’ generalna riaditel’ka
HOUR, spol. s . 0. Socialna implementacna agentira
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