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Zmluva .Zabezpeč e n ie kompl e x n ý c h  informačných, 
el ektro n ic kých, k o m unikačných s l u žieb a tec h n o l ógii" 

• krádež a lebo násilné poškodenie techniky uchádzača umiestnených v lokalite 
Obstarávateľa, nevyhnutnej na poskytovanie s lužby 

• totálne softvérové poškodenie na zariadeniach uchádzača umiestnených v loka lite 
Obstarávateľa, potrebných k poskytovaniu s lužby, zavinené úmyselne a lebo 
z nedbanlivosti Obstarávateľom alebo tretími stranami 

• nefunkčnosť lokálnej sieťovej infraštruktúry za zariadením uchádzača umiestneným 
v lokalite Obstarávateľa 

• doba ohlásených p lánovaných prác 

• doba ohlásených neplánovaných prác 

• doba merania 

• dočasné prerušenie poskytovania s lužby na žiadosť Obstarávateľa 

• dočasné prerušenie poskytovania s lužby z dôvodu zmeny prevádzkových parametrov 
s lužby na žiadosť Obstarávatel'a (zmena rých losti a pod.), z dôvodu prekládky uzlu 
na žiadosť Obstarávateľa a pod. 

• prerušenie spôsobené nevhodným používaním zariadení uchádzača zo strany 
Obstarávateľa alebo ich odpojením 

• neposkytnutie nevyhnutnej súčinnosti uchádzačovi pri odstraňovaní Poruchy, a 
najmä neumožnenie prístupu servisných pracovníkov uchádzača a lebo poverených 
pracovníkov uchádzača k zariadeniu/zariadeniam a káblovým trasám inštalovaným u 
Obstarávateľa, nebude sa čas od príchodu pracovníkov uchádzača po umožnenie 
prístupu k zariadeniu/zariadeniam a káblovým trasám (neobmedzený prístup do 
priestorov, kde sú umiestnené technické prostriedky uchádzača potrebné na 
poskytovan ie s lužby} 

• zapríčinené nefunkčnosťou (aj opakujúcou sa) koncových zariadení, ktoré sú 
majetkom Obstarávateľa. 

• časy sa počítajú na ce lé  minúty, dostupnosť sa vyjadruje v % zaokrúhlene na jedno 
desatinné miesto smerom nahor. 

Vysvetlivky: 

"Stratovost"' je priemerný počet paketov (vyjadrený v percentách) poslaných od jedného 

koncového bodu siete uchádzača umiestneného v lokalite Obstarávatel'a do referenčného 

bodu merania umiestneného v SIXe, počas dohodnutej doby merania, ktoré pod/'a merania 

neboli úspešne doručené. Počas merania musí byť služba vymedzená len pre účely 

merania. 

"Oneskorenie" je priemerný čas potrebný na prenesenie paketu z jedného koncového uzla 

VPN siete uchádzača umiestneného v lokalite Obstarávate/'a do referenčného bodu merania 

umiestneného v SIXe a späť, meraný počas dohodnutej doby merania a v stave, kedy je 

služba vymedzená len pre účely merania 

"Variácia oneskorenia (jitter)" je priemerná variácia oneskorenia medzi koncovým uzlom 

VPN siete uchádzača umiestneného v lokalite Obstarávate/'a a referenčným bodom 
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Zmluva .Za bezpečenie komplexných info rmačnýc h ,  
e l ektro n ic kýc h ,  komunikačných s l užieb a tec h no l ógii" 

4. Dohodnutá úroveň dohľadu nad komunikačnou infraštruktúrou G2G 

Odberateľ a Dodávateľ sa dohodli na nepretržitom 24 hodinovom l 365 dňovom monitoringu 

zariadení s možnosťou okamžitého preh l'adu o stave všetkýc h smerovačov cez monitorovací 

systém. Monitorovaní systém je dedikovaný pre sledovanie prevádzky VPN siete a bude 

zabezpečovať aj vstupy pre reporting. 

5. Meranie 

a) Meranie Dostupnosti s lužby 
Dodávateľ vykonáva pravidelné merania Dostupnosti s lužby za kalendárny mesiac. 
Odberateľ má taktiež právo na meranie Dostupnosti s lužby. V prípade nezhody vo 
výs ledkoch merania vykoná Dodávateľ a Odberateľ porovnanie nameranýc h 
hodnôt, prešetrí všetky zaznamenané hodnoty (odpočíta hodnoty uvedené v bode 2) 
a opätovne vykoná výpočet Dostupnosti s lužby. 

b) Meranie Oneskorenia, Stratovosti, Variácie oneskorenia 
Meranie sa vykonáva medzi zariadením Dodávateľa umiestneného v lokalite 
Odberateľa a referenčným bodom umiestneného v SIXe. Meranie sa vykonáva vždy 
v prípade, kedy je s lužb a  určená výlučne na Meranie. Odberateľ má taktiež právo na 
meranie. V prípade nez hody vo výs ledku merania sa meranie vykoná opätovne. 
Doba merania závisí od individuá lnej dohody s koncovým účastníkom. 

8. PARAMETRE ÚROVNE POSKYTOVANEJ PODPORY NA MODULY ÚPVS 

Odberateľ a Dodávateľ sa spo ločne dohodli na nas ledovnej úrovni a č lenení podpora 
modulov ÚPVS 

1. Záručná podpora modulov a komponentov Ú PVS 

Záručná podpora dodávky sa skladá z niekol'kých častí: 

• záručná podpora HW 

• záručná podpora SW 

• záručná podpora riešenia 

Záručná podpora HW bude podl'a štandardných podmienok Dodávatel'a 36 mesiacov po 
dodaní HW Odberateľovi. Táto zahŕňa opravu HW v prípade nezavinenej poruchy. V prípade 
poruchy HW zavinenej Odberatel'om, resp. koncovým zákazníkom je tento povinný opravu 
zaplatiť v plnej výške. 

Záručná podpora SW bude podľa štandardných licenčných podmienok dodávateľov SW. Táto 
zahŕňa možnosť sťahovania opravných balíkov SW počas celej doby životného cyklu 
produktu, najmenej však 36 mesiacov po dodaní licencií jednotlivých produktov. 

Záručná podpora riešenia zahŕňa podporu riešenia počas trvania projektu a 36 mesiacov po 
odovzdaní projektu. Táto podpora zahŕňa prípadné opravy riešenia a kódu, na ktoré sa príde 
počas používania riešenia a neboli zistené počas testovacej fázy riešenia a pri preberaní. 
Opravy zahŕňajú iba tie prípady, kedy nie je riešenie funkčné v zmysle funkčnej špecifikácie 
projektu, ktorá bude pre každý modul a komponent schválená počas trvania projektu. 

2. Nadštandardná podpora prevádzky modu lov a komponentov ÚPVS po odovzdaní 
modulov a projektu a podpora komunikačnej infraštruktúry 
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