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Zmluva .Zabezpetenie komplexnych informa&nych,
elektronickych, komunika¢nych sluzieb a technolégii”

e kradez alebo nasilné poskodenie techniky uchadzata umiestnenych v lokalite
Obstaravatela, nevyhnutnej na poskytovanie sluzby

e totalne softvérové poskodenie na zariadeniach uchadzac¢a umiestnenych v lokalite
Obstaravatela, potrebnych k poskytovaniu sluzby, zavinené umyselne alebo
z nedbanlivosti Obstaravatelom alebo tretimi stranami

e nefunk&nost lokalnej sietovej infrastruktury za zariadenim uchadza¢a umiestnenym
v lokalite Obstaravatela

e doba ohlasenych planovanych prac

e doba ohlasenych neplanovanych prac

e doba merania

e docasné preru$enie poskytovania sluzby na ziadost Obstaravatela

e docasné preruSenie poskytovania sluzby z ddvodu zmeny prevadzkovych parametrov
sluzby na ziadost Obstaravatela (zmena rychlosti a pod.), z dévodu prekladky uzlu
na ziadost Obstaravatela a pod.

e prerusenie spbsobené nevhodnym pouzivanim zariadeni uchadza¢a zo strany
Obstaravatela alebo ich odpojenim

e neposkytnutie nevyhnutnej sucinnosti uchadzac€ovi pri odstranovani Poruchy, a
najmé& neumoznenie pristupu servisnych pracovnikov uchadzac¢a alebo poverenych
pracovnikov uchadzaca k zariadeniu/zariadeniam a kablovym trasam in&talovanym u
Obstaravatela, nebude sa ¢as od prichodu pracovnikov uchadza¢a po umoznenie
pristupu k zariadeniu/zariadeniam a kablovym trasam (neobmedzeny pristup do
priestorov, kde su umiestnené technické prostriedky uchadzaca potrebné na
poskytovanie sluzby)

e zapritinené nefunkénostou (aj opakujucou sa) koncovych zariadeni, ktoré su
majetkom Obstaravatela.

o Casy sa pocitaju na celé minuty, dostupnost sa vyjadruje v % zaokruhlene na jedno
desatinné miesto smerom nahor.

Vysvetlivky:

»Stratovost’™ je priemerny pocet paketov (vyjadreny v percentdch) poslanych od jedného
koncového bodu siete uchddzaca umiestneného v lokalite Obstardvatela do referenéného
bodu merania umiestneného v SIXe, po¢as dohodnutej doby merania, ktoré podla merania
neboli uspesSne dorutené. Pocas merania musi byt sluZzba vymedzenda len pre ucely
merania.

,Oneskorenie je priemerny ¢as potrebny na prenesenie paketu z jedného koncového uzla
VPN siete uchadzaca umiestneného v lokalite Obstaravatela do referenéného bodu merania
umiestneného v SIXe a spat, merany po¢as dohodnutej doby merania a v stave, kedy je
sluzba vymedzena len pre uéely merania

,Variacia oneskorenia (jitter)“ je priemerna variédcia oneskorenia medzi koncovym uzlom
VPN siete uchadzac¢a umiestneného v lokalite Obstaravatela a referenénym bodom
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4. Dohodnuta uroven dohladu nad komunika&nou infrastruktiurou G2G
Odberatel a Dodavatel sa dohodli na nepretrzitom 24 hodinovom / 365 dihovom monitoringu
zariadeni s moznostou okamzitého prehladu o stave vdetkych smerovacov cez monitorovaci
systém. Monitorovani systém je dedikovany pre sledovanie prevadzky VPN siete a bude
zabezpeclovat aj vstupy pre reporting.

5. Meranie

a) Meranie Dostupnosti sluzby
Dodavatel vykonava pravidelné merania Dostupnosti sluzby za kalendarny mesiac.
Odberatel ma taktiez pravo na meranie Dostupnosti sluzby. V pripade nezhody vo
vysledkoch merania vykona Dodavatel a Odberatel porovnanie nameranych
hodnét, presetri vSetky zaznamenané hodnoty (odpocita hodnoty uvedené v bode 2)
a opatovne vykona vypocet Dostupnosti sluzby.

b) Meranie Oneskorenia, Stratovosti, Variacie oneskorenia
Meranie sa vykonava medzi zariadenim Dodavatela umiestneného v lokalite
Odberatela a referenénym bodom umiestneného v SIXe. Meranie sa vykonava vzdy
v pripade, kedy je sluzba uréena vylu¢ne na Meranie. Odberatel ma taktiez pravo na
meranie. V pripade nezhody vo vysledku merania sa meranie vykona opé&tovne.
Doba merania zavisi od individualnej dohody s koncovym uc¢astnikom.

B. PARAMETRE UROVNE POSKYTOVANEJ PODPORY NA MODULY UPVS

Odberatel a Dodavatel sa spolo¢ne dohodli na nasledovnej urovni a ¢leneni podpora
modulov UPVS

1. Zaru&na podpora modulov a komponentov UPVS

Zaru¢na podpora dodavky sa sklada z niekolkych ¢asti:
e zarucna podpora HW
e zarucna podpora SW
e zaruc¢na podpora rieSenia

Zaru¢na podpora HW bude podia standardnych podmienok Dodavatela 36 mesiacov po
dodani HW Odberatelovi. Tato zahfia opravu HW v pripade nezavinenej poruchy. V pripade
poruchy HW zavinenej Odberatelom, resp. koncovym zakaznikom je tento povinny opravu
zaplatit' v plnej vyske.

Zaru¢na podpora SW bude podla standardnych licenénych podmienok dodavatelov SW. Tato
zahfna moznost stahovania opravnych balikov SW poc¢as celej doby Zzivotného cyklu
produktu, najmenej vdak 36 mesiacov po dodani licencii jednotlivych produktov.

Zaru€na podpora rieSenia zahffia podporu rieSenia pocas trvania projektu a 36 mesiacov po
odovzdani projektu. Tato podpora zahfna pripadné opravy rieenia a kodu, na ktoré sa pride
pocas pouzivania riedenia a neboli zistené pocas testovacej fazy riedenia a pri preberani.
Opravy zahffaju iba tie pripady, kedy nie je rieSenie funkéné v zmysle funk&nej Specifikacie
projektu, ktora bude pre kazdy modul a komponent schvalena poc&as trvania projektu.

2. Nadstandardna podpora prevadzky modulov a komponentov UPVS po odovzdani
modulov a projektu a podpora komunikaénej infrastruktary


















































