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SERVISNA ZMLUVA &. 1/2000/SZ UV SR

1. Dodavatelom:

uzatvorena v zmysle Obchodného zakonnika medzi:

PIusComp s.r.o., Dubravska 9, UPoSAV, 842 36 Bratislava
zastupeny: RNDr.HORKA Ladislav, konatel'

bankové spojenie : Cudova Banka

&islo uctu : 4030022209/3100

zapisany: v Obchodnom registri Obvodného sudu Bratislava 1, oddiel
s.r.0., vlozka ¢.1781

ICO: 173 184 83

DIC : 173 184 83/503

(d’alej len "dodavatel™)

2. Odberatel’om:

a

Sprava zariadeni Uradu vlady SR, Namestie slobody ¢.1,81370
Bratislava o
zastipenym : Ing.Miroslav Ga$parek, naditel’

bankové spojenie : NBS

¢islo G¢tu : 11820-012/0720

ICO : 002 895

(d’alej len "odberatel")

1. Predmet zmluvy , miesto vykonu a rozsah prav

1.1. Predmet zmluvy:

Predmetom zmluvy medzi dodavatel'om a odberatelom je sprava a udrzba SW / HW

komponentov poéitalovej siete, poradenstvo, poskytnutie predizenej zaruky vratane

legislativnych Uprav na programové vybavenie vypracované a dodané doddvatelom

pocas trvania tejto zmluvy, pre nasledovné utvary odberatel’a:

a) UZ Hotel Borik, UZ Miestodrzitel'sky palac , Oddelenie evidencie majetku a sklad
materidlu SZ v Bratislave, ’

b) UZ Agra v Trendianskych Tepliciach, UZ Bystrica v Banskej Bystrici, UZ Dom
Hosti v Kogiciach a UZ Kamzik v Starom Smokovci (dalej len "TABDK").

1.2. Dodavatel’ sa zavazuje:

a) zabezpeCovat udrzbu dodavatelom vyvinut¢tho a dodaného aplikacného
programového vvbavenia:
- legislativnu udrzbu programovych produktov;
- udrZba sa netyka vyvoja nového SW, uprav na mieru a taktiez sa netyka pripadnej

zmeny technologického prostredia;
b) zabezpetit' pravidelni kontrolu a bezni iidrzbu v3etkych komponentov potitaovej

siete

c) zabezpeCit’ spravu a Udrzbu siet'ového operaéného systému Novell, najma:
- sprava uZivatel'ov siete - pristupové prava;
- pravidelna Gdrzba a kontrola databaz na servri ;
- pravidelna kontrola automatickych archivov;
d) zabezpeCit' spravu databaz dodavatelom dodanych SW produktov vo vietkych
bodoch prevadzkovania aplikacii, u "ABDK" zabezpelit' spravu cez modemové

spojenie;
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e) zabezpeCit nastup na rie$enie poziadavky odberatel'a do jedného pracovného diia;

f) poskytnit’ zdkladné prevadzkové telefonické poradenstvo v pracovnych ditoch od 8 -
16 hod. (nenahradza 3kolenie ani osobné konzulticie/, pre "ABDK" zabezpelit
poradenstvo aj cez modemoveé spojenie;

- pri telefonickom poradenstve mimo uvedeného &asu bude dodavatel' fakturovat’
400,- Sk za kazdych zaatych 15 minut poradenstva,

- pri pozadovanom osobnom urgentom zisahu mimo uvedeného ¢asu bude
dodavatel' fakturovat' poskytnuté sluzby v zmysle svojho aktudlne platného
cennika, vratane priplatkov za urgentné zésahy;

g) zabezpelovat' udrzbu a opravy technickych prostriedkov poéitatovych sieti i
samostatnych poc¢itatov dodanych dodavatel'om podla potreby, priCom odberatelovi
budu fakturované len Ciastky za material a vykonané prace pri opravach, odberatel
zabezpeti z "ABDK" dovoz a odvoz HW do a zo sidla dodavatera;

h) zabezpeCovat roény archiv udajovej zakladne vratane aplikaéného programového
vybavenia na nezavislé externé médium.

Odberatel’ sa zavizuje:

a) dodrziavat’ pokyny a doporuéenia dodavatel'a k prevadzkovanym SW aplikaciam;

b) nezasahovat Ziadnym spdsobom do SW aplikacii, nemenit' nastavenia alebo
konfiguraciu po¢itacov, na ktorych sa tieto aplikacie prevadzkuju,

c) uhradzat faktiry dodavatel'a v lehote splatnosti /14 dni/.

Miesto vykonu prac: ,

Miestom vykonu prac je podla povahy vykonavanych sluZieb sidlo dodavatela, UZ

Hotel Borik, UZ MiestodrZitel'sky paléc, Urad vlady v Bratislave.

Rozsah préc:

Rozsah prac je limitovany predmetom zmluvy. Ostatné nevymenované sluzobné ukony

nie st zahrnuté touto servisnou zmluvou. Predovsetkym nasledovné sluzbu nie su

predmetom tejto zmluvy, ale vyzaduji samostatnii objednavku s prislu$nou platbou:

- elimindcia chyb spdsobenych uzivatel'om - nespravnou obsluhou; '

- elimin4cia chyb na inych produktoch nevymenovanych v tejto zmluve;

- elimindcia chyb spésobenych zlyhanim HW, vypadku el.energie, inym poskodenim
(zivelna pohroma, umyselné poskodenie, virus, kradez, a podobne);

- Skolenia;

- vykonévanie programatorskych prac a iprav podl’a poZiadaviek odberatela.

2. Cena a sposob fakturicie
Cena za sluzby Specifikované v tejto zmluve je stanovena dohodou ako mesa¢ny pausal
vo vySke 39.000,- Sk, bez DPH; s DPH 47.970,- Sk /slovom S§tyridsat'sedemtisic
devit'stosedemdesiat korun slovenskych/. Dodavatel' bude fakturovat’ pausalny poplatok
priebezne v mesiaci.
Za neuhradenie faktary v dohodnutej lehote splatnosti (14 dni) je odberatel’ povinny
zaplatit' zmluvn( pokutu vo vyske 0,05 % z fakturovanej Ciastky za kazdy deti
omeskania.
V pripade omeskania s plnenim dodavatel'a ma odberatel' pravo na zlavu z ceny vo
vySke 0,05% z nedodanej Gasti predmetu zmluvy, a to za kazdy defi omeSkania
dodavatel'a.
Statistickym uradom SR vyhlaseny medziro¢ny index inflacie bude podkladom pre
dotatok k zmluve ohl'adom upravy mesaéného pausalu.

3. Opravnené osoby
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Za dodéavatela je opravneny jednat’ vo vietkych otazkach konatel' RNDr. Ladislav Horka.

Za odberatela je opravneny jednat vo vietkych otazkach riaditel SZ UV SR
Ing.Miroslav Gagparek.

4. Zaverecné ustanovenia
Pripadné rozpory budii zmluvné strany prednostne riesit’ rokovanim zastupcov, ktori
zmluvné strany zastupovali pri podpise tejto zmluvy.
Tato zmluva nadobuda platnost’ jej podpisanim obidvoma zmluvnymi stranami a
uéinnost' diiom 01.06.2000 . Zmluva sa uzatvara na dobu neuritd s dvojmesaénou
vypovednou 1ehotou.
Nadobudnutim 0¢innosti tejto zmluvy sa ukonéuje platnost' a G€innost' predchadzajuice;
servisnej zmluvy, vratane jej dodatkov.
Zmluva je vyhotovena v 4 exemplaroch, po 2 pre kazdu stranu.
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Dodavatel'
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Sprava zariadeni tiradu vlady, Namestie slobody 1, 813 70, Bratislava

PlusComp s.r.o.
Dubravska 9, UPoSAV
842 36 Bratislava

v Bratislave 28.5.2003

Vec: Vypoved’ servisnej zmluvy &.1/2000/SZUVSR

Drnia 30.5.2000 uzatvorila naSa organizacia ako odberatel s VaSou spolofnostou
PlusComp s.r.o. Bratislava, ICO: 173 184 83 ako dodavatelom servisni zmluvu é&islo
1/2000/SZUVSR.

V stilade s ¢lankom 4. bod 4.2 uvedenej servisnej zmluvy

vypovedame

predmetnii  servisnii zmluvu ¢&.1/2000/SZUVSR s dvojmesaénou vypovednou lehotou.
Nakolko vypovedna lehota predstavuje dva mesiace, zavdzkovy vztah medzi VaSou
spolo&nost'ou a nagou organizaciou, ktory bol zaloZeny servisnou zmluvou &.1/2000/SZUVSR
dia 30.5.2000 zanikne uplynutim dvoch mesiacov odo diia dorufenia tejto pisomnej
vypovede Vasej spolo¢nosti.

Ing. Mireslav Panek
riaditel’ SZUVSR





