Zmluva o servise
&. ZML-3-40/2010-200

uzatvorena podla §269 ods.2 Obchodného zakonnika

Zmiuvné strany

Objednavatel:
Sidlo: MiletiCova 3,

824 67 Bratislava
Zastlpeny: PhDr. Ludmilou BenkoviCovou, CSc., predsedniékou tradu
ICO: 00166197
DIC: 2020830218
Bankové spojenie: Statna pokladnica
Cislo tétu: 7000072444/8180
SWIFT (BIC)
[BAN
Osoba opravnena jednat vo veciach
zmluvnych:
Oscoba opravnena jednat’ vo veciach
technickych:

d’alej iba ako ,objednavatel*

a

Dodavatel :

Sidlo: Sekurisova 16
841 02 Bratislava
Spol. s r.o. zapisana v Obchodnom registri Okresného sadu
Bratislava |. Oddiel Sro, viozka 50211/B

Zastupena: Juraj Karasek, konatefl

ICO: 43953794

IC DPH: SK 2022530488

DIC: 2022530488

Bankové spojenie: CSOB, as.

Cislo uétu: 4005878160/7500

SWIFT (BIC): CEKOSKBX

IBAN: SK08 7500 0000 0040 05687 8160
g;?u%igg;?vnenéjednat’ vo veciach Juraj Karasek, konatel

giﬁgizﬁgﬁynena Jednal’ vo veciach Ing. Peter Celleri, vedlici technicko-servisného oddelenia

d'alej iba ako ,dodavatel”
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¢l. 1 - Uvodné ustanovenia

a) Touto zmluvou U&astnici zmluvy upravuja vzéjomné prava a povinnosti v ramci zavézkového vztahu, na
z&Klade ktorého sa dodavatel zavazuje vykonavat servisné sluzby a poskytovat daldie dohodnuté
pinenia spojené s poskytovanim servisu. Dodavatel sa zavazuje k pineniu prevzatych povinnosti v
zmiuvou stanovenom rozsahu, kvalite a terminoch. Objednavatel sa zavazuje za tito Sinnost poskytovat
dohodnutl Ghradu podfa podmienok obsiahnutych dalej v zmluve a poskytovat spolupracu nevyhnutn(
pre plnenie zmluvnych povinnosti zo strany dodavatela.

b) Sucastou tejto zmiuvy st polozky typu RPK (revizie, prehliadky, kontroly), chapané ako sluzby
predpisané zakonom alebo vyrobcom, v minimainom rozsahu tak, aby nebola ohrozena prevadzka
systému. Tieto sluzby by mali detekovat skryté problémy, kioré by v budicnosti mohli ohrozit' prevadzku
systému, a iniciovaf ich odstranenie.

¢) Zmluva definuje aj garanciu reakénej doby nastupu na poruchu a jej roénd cenu.

Cl. 2 - Predmet plnenia

a) Predmetom pinenia tejto zmiuvy je vykonavanie zaruéného servisu a servisnych prac spojenych s
Udrzbou, preventivnymi prehliadkami a komplexnou reviziou zariadeni identifikovanych v &lanku 3 tejto
zmiluvy.

b) Dohodnuty subor servisnych &innosti je Specifikovany v &lanku 4 tejto zmluvy.

Cl. 3 - Identifikacia zariadeni

3.1 Typ zariadeni

Skupina zariadeni ;|- | Zariadenie Typ
UPS 1 APC SYMMETRA 48kW

UPS Hanulova §/c | ypg 2 APC SYMMETRA 48kW
UPS 1 APC SYMMETRA 32kW

UPS MiletiCova 3

UPS 2 APC SYMMETRA 32kW

3.2 Miesto instalacie zariadeni

Néazov organizacie: Statisticky drad Slovenskej republiky
Adresa umiestnenia zariadeni: Mlletiova 3, Hanulova 5/c
Miestnost: vypoctové centrum

Cl. 4 - Popis sluzieb servisu
V zmysle potrieb objednavatefa ponlkame servisny balik, v ramci ktorého st poskytované nasledovne
sluZby:
0 odstréanenie poruchy zaloZného zdroja vo vyhotoveni ,single” v termine od nastupu servisneho
technika do:

o 24 hodin pre instalované zalozné zdroje do vykonu 40 kKVA
o 10 dni pre instalované zéloZné zdroje s vykonom nad 40 kVA
o Pozn.: zavdzny termin pre odstranenie poruchy je stanoveny pre zakladnu dobu zalohovania
zdroja, pre predizent dobu bude upraveny tento termin podfa typu a kapacity indtalovanych
batérii zaloZzného zdroja
po zadati prac je oprava vykonavand nepretrZite aZ do odstranenia poruchy
O odstranenie poruchy zaloZného systému vo vyhotoveni paralel redundant”:
o trvalé zabezpeéenie prevadzkyschopnosti systému
o odstranenie poruchy jedného zo zdrojov systému do 10 dni od nastupu servisného technika
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o Pozn.: zavazny termin pre odstranenie poruchy je stanoveny pre zékladnti dobu zalohovania
zdroja, pre prediZzent dobu bude upraveny tento termin podia typu a kapacity instalovanych
batérii zaloZného zdroja

nepretrzita servisna pohotovost pre nastup technika 24 hodin denne

nepretrzita servisna pohotovost pre nastup technika 7 dni v tyZdni

nepretrzita prevadzka servisnej linky (Hot Line)

nastup k servisnému zésahu do 24 hodin od nahlasenia poruchy

spatné zavolanie do 4 hodin od vyZiadania sluzby v ramci telefonickej asistencie

preskolovanie obsluhy zaloZného zdroja {periodické alebo podfa poZiadaviek objednavatefa)
vratane poskytnutia aktualnej verzie technickej dokumentacie

pravidelna preventivna udrZba zalozného zdroja:

o profylakticka prehliadka zéloZného zdroja 1x roéne s vypracovanim pisomného protokolu

o kapacitna skiigka batéril zaloZného zdroja 1x rocne s vypracovanim pisomného protokolu
Termin vykonania profylaktickej prehliadky a kapacitnej sjisky batérii si zmluvné strany dohodnl
minimalne 1 tyZden vopred.

O priebezné vykonavanie Jupgrade” a ,update” zaloZného zdroja

0 priebeZné vedenie prevadzkoveho dennika zaloZzného zdroja

aagodoa

R

Opravy zariadeni po nahlaseni poruchy objednavatelom bud( prebiehat nasledovne:

» Objednavatel poziada dodavatefa o odstranenie poruchy zariadenia formou mejlovej objednavky
na dohodnutl mejlovi adresu, s naslednym telefonickym avizom na dohodnuté kontaktné &islo.

V ziadosti objednavatel popi$e charakter a prejavy poruchy, a uvedie identifikaciu zariadenia, na
ktorom sa porucha vyskytla.

« Ak nebude mozné charakter a rozsah poruchy urdit na zaklade komunikacie objednavatelom, tak
dodavatel v ramei dohodnutého &asu nastupu vykoné obhliadku poruchy, upresni jej charakter a jej
dopad. Navrhne spdsob riesenia, mozny termin rieSenia, odhadne priblizné naklady na riesenie,

a predlozi to mejlom objednavatefovi na schvélenie.

» Dodavatel pristipi k odstraneniu poruchy na zaklade objednévatefovho mejlového potvrdenia
akceptécie navrhnutého rie$enia, v ktorom akceptuje navrhnuty spdsob a termin odstranenia danej
poruchy.

¢l. 5- Cena

a) V zmysle popisu sluZieb servisu ¢l. 4 sa zmluvné strany dohodii podla zékona &.18/1996Z.z. 0 cenach
v znenf neskorsich predpisov na nasiedovnych cenovych polozkach:

Servisné sluzby 2010 7.172,00 €
Servisné sluzby 2011 14.307,00 €
Servisné sluzby 2012 7.135,00 €
Cena plnenia spolu za celé obdobie (bez DPH) 28.614,00 €

DPH sa bude ué&tovat podla véecbecne zavazného pravneho predpisu G&inného ku dfiu fakturacie.

b) Uvedené roéné ceny plnenia servisnych sluzieb zahfhaj( okrem garancie reakénej doby pri nahlaseni
problému aj vietky prace spojené preventivnymi prehliadkami a komplexnou reviziou zariadeni, vietky
cestovné naklady spojené s vyjazdmi na preventivne prehliadky a komplexnl reviziu zalozného zdroja,
drabny spotrebny material a Cistiace prostriedky pouZzité pri preventivnych prehliadkach a komplexnej
revizii.
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¢) Cena za rok 2010 zahfha kontrolu zariadeni UPS na Hanulovej 5/c v Bratislave,
Cena za rok 2011 zahffia kentrolu zariadeni UPS na Hanulovej 5/c a MiletiCovej 3 v Bratislave. Cena za
rok 2012 zahffia kontrolu zariadeni UPS na MiletiGovej 3 v Bratislave.
Vietky uvedené kontraly s v ramci zaruénej doby zariadeni.

Cl. 6 - Platobné podmienky

a) Cena bude objednavatefom hradena vZdy na zaklade samostatnej faktary (dafiového dokladu) vystavene]
dodavatefom po vykonani ro€nej profylakticke] prehliadky zariadeni vratane vypracovaného pisomného
protokolu potvrdeného ohjednavatelom.

b) Pre splatnost faktur medzi zmluvnymi stranami sa stanovuje lehota 21 dni odo dfia ich dorugenia
objednavatelovi.

¢) Faktara (dafovy doklad) musi obsahovat vSetky naleZitosti dafiového dokladu a dalsie nalezitosti bezné v
poctivom obchodnom styku. V opagnom pripade ju objednavatel vrati dodavatefovi na prepracovanie. Pre
tato prepracovanu faktdru plati nova lehota splatnosti odo dita jej doruéenia objednavatelovi.
Objednavatelova platobna povinnost sa povaZuje za spinenti ditom, kedy je prislu$na &iastka odpisana z
G&tu objednavatela v prospech Uétu dodavatela v penaznom Ustave objednavatela, identifikovanom v
zahlavi zmluvy.,

d) V pripade, Ze nebude faktira {dafovy doklad) riadne uhradena objednavatelom v uvedenom termine
splatnosti, ma dodavatel pravo pozastavif pinenie predmetu zmiuvy na dobu, pocas kiorej trva
objednavatelovo omeskanie, ak nebude medzi i¢astnikmi dohodnuté inak, a to aZ do uhradenia faktry
{danového dokladu) t.j. plati odkladny O&inok.

Cl. 7 - Kontaktné linky dodavatela

Telefonicka linka pre servisnd pohotovost: +421 2 3223 2111
internetova adresa pre elektronické hlasenia: | servis@emm-t.sk

Cl. 8 - Opravnené osoby objednavatela

Ohlasovanie poZiadaviek na servisné zasahy maju nasledovni pracovnici objednavatela:

Meno Heslo Telefén
Hlavna osoba: Ing. Igor Vida 02/50236363
Prvé vedlajsia osoba: Ing. Stanislav Tinka 02/69250513
Druha vedrajsia osoba: Peter $ima 02/50236362

Cl. 9 - Ostatné podmienky

a) V pripade, Ze dodavatel nebude moct realizovat' odborny servis v dohodnutych lehotach podla zmluvy z
dévodov prekazok na strane objednavatela, pred(#i sa lehota pinenia o &as, podas ktorého prekazky
trvali, ak neddjde k inej dohode. Nemoznost pinenia pre prekazky na strane objednavatefa dodavatel bez
zbyto&ného odkladu oznami objednavatelovi pisomne listom alebo e-mailom.

b) Podla rozsahu a charakteru poruchy méze opravneny zastupca objednéavatela dohodn(t s dodavatefom
ind lehotu k odstraneniu poruchy ako stanovi zmiuva. Daohoda o zmene lehoty plnenia musi byt
zaznamenand do protokolu o oprave a do prevadzkového dennika zariadenia.

¢) Dodavatel je opréavneny zabezpefovat ¢innost podla tejto zmluvy inymi subjektmi len s pisomnym
stihlasom objednavatefa. Pokial tento treti subjekt porusi zavazok zo zmluvy, zodpoveda dodavatel ako
keby porusil zavazok sam.

d) Dodavatel sa zavazuje, Ze vietky ¢innosti podla tejto zmluvy bude vykonavat v sllade so slovenskymi
technickymi normami a dal&imi platnymi predpismi, ktoré sa na tato &innost vztahuju ako celok a su pre
tdto Cinnost obvyklé. Dodévatel berie na seba pind zodpovednost' voéi prislusnej trete] osobe v pripade
nevykonania predmetu zmiuvy v zmysle prisiusnych pravnych predpisov.

e} Objednévatel nezodpoveda dodavatelovi alebo tretim osobam za Ziadne §kody, ktoré dodavatelovi alebo

| ! l
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tretim osobam vzniknu v stvislosti s vykonavanim &innosti podla tejto zmiuvy.

f) Kazdy servisny zasah a vykonana oprava musi byt neodkladne zaznamenana do protokolu o vykonani
opravy a do prevadzkového dennika zariadenia.

g) Objednavatel sa zavazuje poskytnut zamestnancom dodavatela sG&innost nevyhnutni na vykonanie
servisngj &innosti, a to najma umoznif' pristup do priestorov kde su zariadenia umiestnené a umoznit
privod elektrickej energie do tychto priestorov.

h) Dodavatel sa zavazuje pine reSpektovat vietky predpisy, pokyny a prevadzkové poriadky platné pre
pohyb cudzich oséb v objektoch umiestnenia zariaden.

i} Dodavatel vyhlasuje, Ze predmet pinenia je bez pravnych chyb, a Ze o sam je pine opravneny v celom
rozsahu predmetu zmluvy uzatvorit’ tito zmluvu s objednavatelom.

i) Dodavatel poskytuje objednavatelovi zaruku v dizke 6 mesiacov na vykonané opravy alebo vymeny
dielov, ktora zaéina plynit od prvého dfia po vykonani opravy alebo vymeny.

CL 10 - Zmluvné sankcie

a) Omeskanie objednavatefa s tihradou faktury za vykonané servisné sluzby méze dodavatel postihnat
urokom vo vySke 0,05% z dlZnej Eiastky za kazdy i zagaty kalendarny defi omeskania.

b) V pripade omeskania terminu prehliadky alebo dohodnutej reakénej doby nastupu na poruchu zo strany
dodavatela a z dévodov na jeho strane, mé objednavatel pravo na fakturaciu zmluvnej pokuty vo vyske
0,5% z rotnej ceny uvedenej v &l. 5 pism. a) prisludnej prehliadky v prisluinom vypoétovom centre , a to
za kazdy cely defi omeskania.

Cl. 11 - Ukoné&enie zmluvy

a) Kazda zo zmluvnych stran je opravnena odstipif od tejto zmluvy v pripade, Ze sa druha zmluvna strana
dostane s pinenim svojej zmluvnej povinnosti do omeskania a tlito povinnost nespini ani v dodatoénej
pisomne dohodnutej dobe.

b) Odstapenie od zmluvy je opravnena zmluvna strana povinna pisomne oznamit druhej zmluvnej strane
bez zbytotného odkladu po tom, ¢o nastala skutognost zakladajlica jej narok na odstupenie od zmluvy.

Cl. 12 - Vys$sia moc

a) Zmluvné strany nezodpovedaiju za iastoéné alebo Upiné nespinenie zmluvnych zavazkov, ktoré boli
sposobene v dosledku udalosti vy$sej moci. Za vy$diu moc sa pokladajl udalosti, ktoré vznikii po
uzatvoreni zmluvy v dosledku stranami nepredvidatelnych a neodvratitelnych udalosti mimoriadnej
povahy a ktoré maju bezprostredny vplyv na pinenie predmetu zmiuvy. Za vy$&iu moc nie sl povaZované
nepredvidatelné zmeny ekonomického, finanéného alebo menového razu a bezné obchodné rizika.

b) V pripade udalosti vy$&ej moci sa po pisomnej dohode prediZuji lehoty k spineniu zmiuvnych zavazkov o
dobu, pocas ktorej budd Ginky a nasledky vy&sej maoci trvat.

¢) Zmiuvna strana, u ktorej nastal pripad vy$$ej moci, je povinna o tom najneskér do 48 hodin po jej vzniku a
do 48 hodin po jej ukongeni pisomne upovedomit druht zmluvnl stranu. Ak nebudd tieto lehoty
dodrzane, neméze sa zmluvng strana vyssej moci dovolavat',

d) V pripade, Ze by vy$sia moc sposobila odloZenie zmluvnych zavézkov o viac ako 60 dni, zmiuvné strany
sa po Uradnom konStatovani $kdd dohodnu bud' na odloZeni terminu plnenia, pripadne spologne
dohodnli nutné opatrenia pred zagatim novych prac, eventuaine vysporiadaja vietky zavazky podia tejto
zmluvy ku diiu vzniku vy$§ej moci.

Cl. 13 - Trvanie a Géinnost’ zmluvy
a) Tato zmluva sa uzatvara na dobu uréitt , do 31.12.2012.
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o Cl. 14 - Zavereéné ustanovenia
--a) Akékolvek Zmeny a doplnky tejto zmluvy mdzu byt vykonaneé len pisomnymi dodatkami podpisanymi
obidvomi zmluvnymi stranami. Dodatky k zmluve sa postupne &isluji.

b} Pravne vzfahy, ktoré tato zmluva neupravuje, sa riadia prislusnymi ustanoveniami Obchodného
zakonnika a daldich pravnych predpisov vo vztahu na predmet a obsah tejto zmluvy.

¢} V8etky spory, ktoré vyplyn( z tejto zmluvy alebo v stvislosti s fiou, sa obe strany predovietkym pokusia
riesit’ vzajomnou dohodou. Ak neddjde k zmieru, budu véetky spory vzniknuté z tejto zmiuvy alebo v
stvislosti s fou, riedené na prislusnom stde.

d) Pokiafl dbjde k zaniku niektorej zo zmluvnych stran s pravnym nastupcom, prechadzaji vietky prava a
povinnosti zo zmluvy na pravnych nastupcov zmiuvnych stran.

e) Zmluva je vyhotovena v 4 rovnopisoch s platnostou originalu. Kazda zo zmiuvnych stran dostane 2
vyhotovenia.

f) Zmluva nadobuda platnost a G¢innost diiom jej podpisania obidvomi zmluvnymi stranami.

S Al DA Yy ot 7
V Bratislave, dna / ..... / ...... "Q/) \/ Bratislave, dnia /}{V .......... f%/
Za objednavatela: Za dodavatela:
PhDr. Ludmila Benkovi¢ova, CSc., Juraj Karasek, konatel

predsedniCka msee.

el .

- Bratisiava
SVRAT, apal. 8 ra. - Sekurizava 1684102 at
e £043553784 5-DPH SKEOR2550438
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