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Gtastiickeholfsta - . — o
Cana gﬂ_d_dl"i"— = Cena bez DPH ] Cena sDPH ':_Splatnost'oeny
o Buandard dné Sisio (pridelje sa automaticky pri aktivici) - nespoplatiuje sa
7 .lé as‘,{;b;rg'?éa?nﬁg Zisla je mozné aktivovat k vietkym pristupom TP1. Vynimkou st pripady, ked' z technickych prizin nie je moZné garantovat
Zlal
griadenie siuZby. X : &ho &isl Zm ipojeni k; ie VTS aleb avrhu Dodatku k Z ipojeni
. k poZiada o pridelenie Zlatého alebo streborného &isla v navrhu Zmiuvy o pnpolen. na poskytovanie a e' o v navrhu Dodatku k Zmluve ¢ pripojeni.
g-?a;‘:nﬂkne Geastnikovi na wber zlaté alebo striebornd &isla, z Giselnych mnogin pridelenych ST Telekomunikaénym dradom SR vramci geograficky
pridelenej Giseingj mnoZiny. L . . o
V pripadoch ked' pri prekiadke pripoiky v ramei Priméamej oblasti (PO) nie je mo2né z technickych pridin preniest (zachovat) zlaté alebo striebomé gislo, alebo
p: prekladke pripajky mimo Gzemia PO ked sa Zislo neprenasa, Gdastnik nema narok na vritenie ceny za aktivaciu zlatého alebo strieborného Eisla.
Stfabbmeé Sislo , .
Ceng za ektiviciu jedného striebomého &isla ) — e
e : Cehg bez DRH| Cena sOPH | Splatnost' ceny
151 | Cenazaaktivaciv jedného strisbomého Eisla 66239 € 79,00€/2380,00Sk  jednorazovo |

Strieborné 7 miestne Gislo obsahuje:

3 dvojiisla skladajiice sa z dvoch rownakych Cislc a jedna odligna Sislica v pozicii na zaiatku: X YY ZZ WW

kombindcia dvojtisia a Stvorgisla skladajdcich sa 2 jednej Sislice ajedne] odlidnej dislice v pozicii na zadiatku: XYY ZZZZ

kombindcia dvoch trojéisel skladajucich sa 2 rovnakej &islice a jednej odliSnej Cisfice na zadiatku napr. X YYY ZZZ

tri rovnaké dvoj&isla skladajdice sa z roznych Sislic iddce za sebou a jedna odli3ng &islica v pozicii na zadiatku: XYZYZYZ

«  dve rovnaké trojcisla skladajice sa z rdznych &islicidiice za sebou a jedna odliSna &islica v pozicii na zadiatku: XYYZYYZ

«  kombinacia dvoch dvojéisel a trojéisla skladajicich sa z jednej Eislice, na poradi nezaledi: XXYY ZZZ

Strieborné B miestne Gislo obsahuje:

= 4 dvojsisia skladajice sa z dvoch rovnakych Eislic: XX YY ZZ WW

+  postupnost2 &lslic na zaGiatku a 6 rovnakych Sislic iducioh za sebou: XY ZZZ777

«+ 3 rovnakeé dvojtisla skladajice sa z dvoch rdznych Eislic idice za sebou a dvojgislo skladajice sa z rovnalkych Gislic v pozicii na zadiatku: XX YZ YZ YZ
- 2 rovnaké trojSisla skladajice sa z rdznych Sislic iduce za sebou a jedno dvojéislo skladajice sa z rovnakyeh &islic umiestnens na zadiatiku: XX YYZ YYZ
+  dve trojéisla skladajuce sa z rovnakych &islic a jedno dvojéislo skladajice sa z rovnakych &lslic; na poradi nezéledi: XXX YY ZZZ

= kombinacia dvoch dvojdisel a Stvordisla skladajlcich sa z jednej Sislice; na poradi nezaleZi: XX YY ZZ2Z

= postupnost dvoch $tvordisel napr. XYZV XYZW

"

Zistd Eslo :

Cena za ektiviciu jedného Zatého Eisla Soagce :

[ eI G G I ety
{481 | Cenaza akiiviciu jedného zlatého Sista ' 16597€ |  19750€/5949,90Sk |  jednorazovo |
Zlaté T miestne éislo obsahuje: T

¢ rownaké &islice v celom telefdnnom &isle: X0000(XX

= 3ast rovnakych Sislic iducich za sebou a jedna &islica odli$nd v pozicii na zatiatku: X YYYYYY

»  kombindcia dvojdisla a patSisla skladajicich sa z jednej &islice, na poradi nezaledi: XX YYYYY

*  kombindeta trojéisia a Stworéisla skladajicich sa z jednej Gislice, na poradi nezdledi: YOO YYYY

- kombindcia troch rovnakych dvojiisel a jedna Gislica v pozicii na zadiatku (druhd z dvojéisla): ¥ XY XY XY
Zlaté 8 miestne &islo obsahuje:

= rovnaké &ishce v celom telefdnnom &isle: JXOOO000N

= sedem revnakych &slic iddcich za sebou a jedna Gislica odli$na v pozicii na zadiatku: X YYYYYYY
= kombindgia dvojdisia a $estEisla skladajucich sa z jednej gislice, na poradi nezaleZi: XX YYYYYY

*  kombinacia trojéisla a patisla skladajicich sa z jednej &islice, na poradi nezaleZi: XX YYYYY

*  kombindcia dvoch stvoréisel skladajicich sa z rovnakych Eislic: XOOX YYYY

= kombindcia Styroch rovnakych dvojisel: XY XY XY XY

Spolo&né islo (LH) - je to stufba, ktord umeZiuje dovotal’ sa- iédnfrm. te-lefénny;vm c‘.fslom na viac telefonnych pripojok a ISDN v rovnakom &ase.
Séria - je skupina telefénnych pripojok a pripojok ISDN BRA vratane pripojky, na ktorej je zriadené sériové (riadiace) Cisle.
Sériové (riadiace) Sislo - je urtené spolobné &islo, ktorym si dovolatelné vietky TP/ISDN zapojené do série (dalej len sC).

Podmienky poskytovania sliuZby

Sluzba Spoleéné Sislo sa poskytuje na digitalnych Gstretniach. Do série mdZu byt zapéjané telefénne pripojky {dalej len TP} aj pripojky ISDN-BRA (dalej len

ISDN). Pri 1SDN sa vylutuje sadasné pouZivanie MSN &isel a sluiby Spoledné &islo. Prl ISDN sa sluzba zriaduje na piloiné &fslo alebo na jedno 2 MSN Gisel.

Ostatné MSN &isla sa stavaji nefunkéné, Pri nereStriktivnej séril je v pripade ISDN dovolatelné len to &lsto, ktoré je zapojené do série. Pri obsadzovani ISDN je

vyberany volny kanal (vyber medzi dvoma B kanaimi, kandl D nie je do vyberu zaradeny). Slutba Spolo&né &islo sa neposkyluje na telefénnych pripojkdch TP2

M, ISDN PRA, TP a ISDN zapojené do prevaiby. Ak TP/ISDN sii zapojené do série pre pobodkovi telefénnu Ustredfiu (PbI) a nie je zriaden sluzba prevofba

{neplnia funkciu prevolby) zriaduje sa slufba Spolodné gislo.

Spdsoby poskylovania:

*  retriktivna séria - TP/ISDN zapojend do série mdzu byt dovolatelné len cez SC

*  nerestriktivna séria - TP/ISDN zapojené do série mb3u byt dovolatelné cez SC, ale 2j priamo cez pripojky zapojené do série

MoZnosti vberu volnej TP/ISON:

* 50 sekvenénym viberom - prichadzajiice volania budi vidy automaticky smerované na prvit TP/ISDN. Ak bude prvd TP alebo ISDN obsadend,
prichadzajice volanie sa automaticky presmeruje na druhG TP/ISON. Ak bude druha TP/ISDN obsadend, volanie bude smerované na tretiu TP/ISON a
postupne na dalsie stanovené TP/ISDN pokial volanie neobsadi prvi volnt TP/ISDN zapojen( do série.

* s cyklickym vyberom - prichddzajlice volania budi automaticky smerované na TP/ISDN, ktord nasleduje po poslednej volanej TP/ISDN.

*  TP/ISDN budd do série zapojené v poradi ako budd uvedené v Specifikacii k Zmiuve.

$SluZba Spoloéné Eislo sa zriaduje na dobu neuréitd.
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podet TP/ISDN zapojenjich do série k SC nie je obmedzeny.
Do série sa mdZu zapiat len TP/ISON z Giselngj mnoZiny jednej telefénnej Ustredne (ATU). Ak Gastnik uvedie v Specifikacii k Zmluve &islo TP/ISON z
Elsfovacej mnoZiny ingj ATU, toto Gislo nebude do série zapojené, ale sluZba bude zriadena. K jednému $C mbzu byt do série zapojené pripojky v kombinacii

analdgové TP s ISDN. ) ) - . s .
Do série K SC mdZu byt zapojené TP/ISDN len jedného GCastnika. Ak deastnik uved e v Specifikacii k Zmluve Eisto TP/ISDN indho déastnika toto Eislo nebude

série zapojené.
Soprlpade ruSenia TR/ISDN so SC, vypojenia TP/ISDN zo série so SC alebo vypojenia vietkjch TP/ISDN zo série bude slutba SC zruZena. V pripade zrusenia
niektorej z TP/ISDN zapojenej do série, sa sluZba Spolocné &islo nerusi {prisluina TP/ ISDN sa zo série vypoji). Ak v sluzbe zostane ‘en TP/ISDN, ktora je

sériovym Gislom, sluZba Spolodné Gislo sa nerusi.
V pripade zmeny udastnika TP/ISDN, na kiorej je zriadené SG sa siuzba Spolodné &islo zrusi, Ak dbjde k zmene G&astnika jednej z TP/ISDN zapojenej do série

0 §C sa telefénna pripajka zo série vypoji.

Pri zmene SC sa sluzba Spoloéné Gislo s pavodnym $¢ zrudl. Zmena SC sa vidy povaiuje za zriadenie novej sluzby.

$luzba Zablokovanie vybranych odchadzajicich volani (OCB UC} sa neposkytuje na TP/ISDN zapojenych do série.

Pre TP1 /ISDN zapojené do série je moZné na pofiadanie poskytnit tieto dopinkové sluZby: GLIP, CLIR, CLIR UC, MCID, OCB a CFU.

CLIP:

« pre TP1 sasluZba zriaduje individudlne

« prelSDN je sluzba poskytnutd automaticky pri zriadeni ISON pripojky a jej zapojenim do série sa sluzba neru$i

GLIR:

= pre TP1 sasluzba zriaduje individudine

» preISDN pripojky zapojené do série sasluzba zriaduje pre vietky ISDN pripojky (nie individuatne)

0CB:

« pre TP1/ISDN BRA sa sluzba zriaduje individudine pre kazdd pripojku. Blokovacia kategoria bude nastavend operilorom (stredne pre kaZdd pripojku
podla poZiadavky Gcastnika.

MCID

« pre TP 1 zapojené do série je mozné slutbu MCID zriadit a] individudlne pre priame volanie na telefénne &islo pripojky. Ziomyselné vofanie  sa oznacuje
ztejto pripeiky.

« prelSDN zapojené do série sa stuZba MCID neposkytuje individudlne,

Oznatenie zlomyselhého volania vtomlo pripade sa zTP zapojenej do série oznaluje FLASHom alebo *39#, zISDN sa oznatuje zmenu pristroja

prostrednictvom funk&ného protakolu ISON telefonu alebo *39#.

‘Hzatvionia Specikécie k Zmiuve a znena predmetu Specifidicie k Zmiuve

8T épristupni a poskytuje dopinkové slufby len na zéklade Specilikacie (Specifikdcia k Zmluve) pre doplnkovi sluzbu Spoladné &islo pre telefénnu pripojku
apristup ISON. Specifikicia k Zmiuve je uzatvorend diiom jej podpisania oboma zmiuvaymi stranami, pokial nie je viejlo Tarife VIS, vo Véeobecnych
podmienkach ¥TS, v Zmiuve o pripojent, alebo v Specifikacii k Zmluve dohodnuté alebo stanovené inak, Do série k sériovému Cislu sa Standardne 2apajaju
TP/ISDN v ramci jednej ATU s umiestnenim na rovnake] adrese ako je sériové Sislo. Ak dCastnik poZaduje v ramci jednej ATU zapojit do série TR/ISDN sinym
umiestnenim ako je adresa umiestnenia sériového &isla, ide o nedtandardné zapajenie a vypliiuje sa pre tieto TP/ISDN novd Specifikicia k Zmiuve.
$pecifikiciu k Zmluve o pripojen na spristupnenie a poskytovanie dopinkovej slufby Spoloéné Bislo moZno podatienv pisomnej forme.

ST m4 pravo odmietnut uzavretio Specifikacie k Zmiuve s Gastnikom, ak i&asinik odmietne pristipit na podmienky upravené v Easti lll. &tanok IV bod 5., 6.
Viecbecnych podmienok VTS,

Névrh na zmenu a zrudenie Specifikicie k Zmiuve mdZe dastnik podat len v pisomnef forme.

Dafis prévera povinnosti zmluvngch strén

ST ma okrem prév uvedenych v &asti lll. &anok 1. Vieobecnych podmienck VTS pravo:

a)  docasne preruif poskytovanie dopinkovej sluby Spoloéné &fslo ak sa vyskylni technické dévody, ktoré neumoZnia poskytnutie sluiby

b)  zrudit poskytovanie slusby Spologné gislo pri preloZeni TP/ISDN na Ziadost i€asinika

€} vypojit TP/ISDN pripojky zo série v pripade zrusenia telefénnej pripojky, na kiorej je zriadené sC

d) dodasne zastavil poskytovanie alebo zrugit puskytovanie sluiby Spolodné &islo ak je Ggastnikovi zastavené alebo preruiené poskylovanie verejnej
telefénnej sluzby z dévodu nedodrania Zmiuvy o pripojeni.

Poskytovatel siufby zriadl dopinkovi stuzbu Spologné &isto do 3 pracovnych dni po prijati Specifikacie k Zmiuve.

Gonaa latibns podmienky i

Sadzby cien za poskytovanie sluzby sU 6étované vo viSke a spdsobom stanovenym Tarifou Y¥TS.

Sadzby cien za poskytovanie sluby s Gétované vo faktire za telekomunikadné sluZby za aktuélne obdobie.

Sluzba Spoloné &islo sa zriaduje na dobu neurditd. Za kratsie obdobie ako jeden mesiac sa za kazdy defi vyuZitia sluzby vyberé alikvoind &ast z celkovej
mesaénej ceny sluZby za prisludny mesiac pocinajuc ditom zriadenia sluZby.

Pri doGasnom preru$eni prevadzky telefénnej pripojky na Fiadost tdastnika alebo z dévedu nedodrzania Zmluvy o pripojeni sa cena za wyulivanie siuby
Spolotné &islo uplatiiuje.

Za vypojenie jedne] TP/ISDN zo série alebo zapojenie novej TR/ISDN do existujicej série sa uplatiiuje jednorazova cena podia polozky 5.29-4.

Za zriadenie sluzby Zablokovanie odchadzajiicich volani sa uplatiie jednorazovd cena podia pologky 2.68- 2. Za pouZivanie tejto sluzby podla polozky2.69- 2.
Uvedené ceny sa uplatiiujii za ka¥dd TP/ISDN zapajeni do série aj za sériové &islo. Za zrudenie sluZby sa cena neuplatfiuje.

Za zmenu v sluzbe Spoloéné &islo sa povaZuje pripojenie TP/ISDN k existujicemu SC, vypojenie TP/ISDN z existujlcej série, zmena dovolatelnosti na TP/ISON
zapojené k SC a moZnosti viberu volnej TP/ISON,

Ceny za doplnkove slufbu SpoloZné &islo _ — TP T —

| | Cena bez DPH/mesiac | Cena s DPH/mesiac | Splatnostceny _j

i-29-1 Zg zriadenie sluzby Spofoéné gislo | 296€ 11,85 €/ 357,00 Sk | jednorazovo
5292 |V pripade zriadenia sluZby Spoﬁéné Zisla na zaklade viacerjch Specilikacii k Zmiuve k jednému sériovému &is'u nebude sfufba spoplatiiovana

L | osobitne. Za zruienie sluzby Spoloéné &isio sa cena neuplatiivje. Zrusenim sluzby sa rozumie vypojenie vietinjch TP/ISDN zo série. sz
§.28-3 | Za pouzivanie sluiby Spotoéné &islo za kazdé TP/ISDN zapojenu do 0,83€ 0,99 € /29,80 Sk .

! __|série sjzasériovédislo I | I I | == |

| 223-4 ] _Zﬂ zmeny v sfuzbe Spoiocné gislo 4,98€ 583 €/ 178,60 Sk jednorazovo

|




utha Jpis 6d6hédzajﬁciéh volani (VOV} umoZfiuje informoval dastnika o uskutoénenych odchadzajicich volaniach zjeho teletdénnej pripojky.
- Stuzba Vjp freby - je dopinkovou funkciou sluZby VOVe, ktora obsahuje udaje o automaticky uskutognenych odchadzajicich volaniach z telefénnej pripojky
,-(mg,smw::af:akmé ne fakturaéné obdobie. Udaie v Kontrole spotreby za aktudlne fakturaéné cbdobie sa neposkyluji poéas spracovania idajov pre mesaéng
* takturkciu za predchddzajice fakiuratné obdobie.

PR ok sy VOV -

Sluzha YOV je poskytovand len pre telefénne pripojky s Easovou tarifikéciou, pre ktoré je vystavovans faktira za telekomunikagné suzby,

YOV obsahuje tisto Gdaje: détum volania, Cas volania, ¢islo volanej telefénnej pripojky, druh stuzby, typ tarify, skutogng dizku volama v sekundéch, fakturovany
&as acenu volania. Vo vpise odchédzajicich volani nie si zobrazend volania uskutoZnené prostrednictvom inych, alternativnych prevadzkovatelov. Wpis
odchédzajicich volani neobsahuje ddaje o volaniach na narodnt a medzindrodndi informadng sluibu {tieto volania su zobrazené v detailnom wypise -
operatorské a infermaéné siuZby). . N ‘ '
VOV sa vyhotovuje za fakturatné obdobis, 22 ktoré je vyhotovens fakttira 2a telekomunikatng stuzby. Fakiuraéné obdobie je obdobie, za ktoré bola vyhotovens
:ai,k;;gné fakturatné obdobie je fakiuraéné obdobie, za ktoré bola vyhotovens poslednd faktira za telekomunikagné shuzby.

Ak ddjde k zmene v osobe G¥astnika TP alebo pristupu ISDN sluba VOV bude zrudend k terminu zmeny.

Pri doGasnom prerudeni prevadzky TP aiebo pristupu ISDN na Ziadost GSastaika, pri predistovani TP alebo pristupu ISON sa doplinkova sluzba YOV nerusi. Pri
zmene volacieho programu sa doplnkov4 sluZba VOV nerusi ak sa pri zmene predmety zmluvy nezrudl Specifikicia k Zmluve,

Vypis vyhotoveny priamo na mieste predaja ST {dalej len VOW)
691 VOVi je jednorazovd sluiba.
6.9-2  VOVivyhotoveny z (dajov starSich ako posledné dve fakturaéné obdobia sa vyhotovi z archivnej databazy.
6.9-3 Zarchivnej databézy sa nevyhotovuje VOV s idajmi stargimi ako jeden rok. Vpis 2 archivovanych Udajov sa poskytuje jednorazove len na mieste
predaja ST. Vypis z archivovanych ddajov sa nevyhotovuje na podkanie,
6.9-4  VOVisaposkytuje vplsomne] forme alebo, ak je to moZné na CD alebo na USB pamitovom klidi zikaznika v textovem formate.

6.10. Vypis vyhotoveny na zéklade telefonicke] objednsivky (dalej len VOVt ).
; r',? 6.10-1 VOVtje fednorazova sluzba a poskytuje sa v pisomnej forme (textovy format).
3 6.10-2 VOVt vyhotoveny z ddajov starich ako posiedné dve fakturagné obdobia sa vyhotovi z archivnej databazy. VOVt s ddajmi starsimi ako jeden rok

sa nevyhotovuje,

6.10-3 VOVt sa mbZe posielaf na adresu Udastnika alebo adresu zasielania pisomnosti, vyiEtovani a upomienck.

6.10-4 VOVt je udastnikovi doruGovany doporuene . Ak Giastnik v zmluve o pripojeni uréil adresata, ktory nie je 0sobou tetoZnou s (Sastnikom, VOVt je
doryGovany doporudene na adresu adreséta.

6.10-5 Ugastnik mdze pofiadat o VoVt telefonickou formou. Udastnik potvrdzuje svoju objednavky zaplatenim faktiry za telekomunikadné sluzby, v ktorej
bude wictovany produkt YOV,

B.11. Vypis posistany politou (dalej len VOVp)
6.11-1 Vpripade, ak je adresa zasielania YOVp tolozn4 s adresou zasielania pisomnosti a vyiictovani, vypis sa zasieta soasne s fakitrou za telekom.
sluZby,
6.11-2 VOVp sa mdZe posielat na adresu Géasinika alebo adresy zasielania pisomnosti, vyiigtovani a upomienak.
6.11-3 VOVp e idastnikovi doruovany obyajnou postovou zasielkou.
6.11-4 VOVp sa zriaduje a poskytuje na dobu neursitd,

6.12.  Vypis coz INTERNET {dalej len VOVe)
6.12-1 Informicie o odchadzajicich volaniach si spristupnené vidy po ukondeni fakturacie za uplynuié fakturané obdobie, Udaje su pristupné po dobu
dvoch nasledujtcich fakiuraénych obdob,
6.12-2 Na stranke www.vypis.sk pod jednym pristupovym kédom a heslom, méze byt poskytnutd sluzba VOVe pre viac telefénnych pripojok, VOVe na
jednu telefénnu pripojku neméze byt'spristupneny pod viacerymi pristupovymi kédmi a heslami,

“ . 6.12-3 Pri prvom vyusiti sluzby na strénke www.vypis.sk je GGastnik povinny zmenit si heslo. Bez toho nie je mozny akykolvek pristup k ddajom.
v@ 8.12-4 VOVe obsahuje aj detailng wpis SMS sprav a UOS,

61925 Vrdmei sluiby VOVe je poskylovand “Kontrola spotreby* taastnika TP. Kontrola spotreby obsahuje Udaje o automaticky uskuto&nengch

odchadzajlicich volaniach z TP alebo ISDN pristupu déastnika a to: druhu volanf (napr. miestne volania, volania na Orange), ¢ poéte volani

m zodpovedaijiici pretelefonovany Gas. Sddastou aplikacie je Udaj o poslednom zahmutom volani do tejlo
kontroly spotreby, ku ktorému sa dané Odaje vztahuju. Udaje za aktuine fakturadng obdobie maji len informativny charakter a nebudg sa
aktualizovat'v obdobi spracovavania fakturagngch vdajov.

612-6 Udajev aplikécii , Konirola spotreby” si generované odo dita aktivovania sluiby VOVe do jej zrusenia. Po zruteni telefdnne] pripojky alebo sluzby
VOVe sa idaje pre ,Kontrolu spotreby* neuchovévaii a ani nezobrazuji.
6127 Udaje 0, Kontrole spotreby” sa déastnikovi spristupnia do 15 dni po zriadeni sluzby YOVe,
6.12-8 Ak ilasinik vyuZfva siicasne slubu VOVe aj sluzbu Elektronické fakitira XML/PDF a zdroved je mu poskytovana jedna fakitra za telekomunikagné
sluzby od ST, k uvedenym sluzbdm mése na www.vypis sk pristupovat
*  srownakym pristupovym kédom a heslom,
*  srozlidnymi pristupovimi kédmi a heslami,
*  sjednym z pristupovych kidov a hesiel, ktoré GEastnik pougival pri sluZbe(VOVe, Elektronicka faktdira XML, ktori mal 2riadend ako prvd.
6.12-9 Ak GZastnik vyusiva sidasne siuzby VOVe aj sluzbu Elekironicks faktira XML/PDF a zaroven je mu poskytovanych viac faktir za telekomunikaéné
slu2by od ST, k uvedenym stuzbam mése na WWw Vpis.sk pristupovat:
*  srovnakym pristupovym kédom a heslom,
*  rozliénymi pristupovymi kédmi a heslami,
*  alebo si idastnik uri, s ktorym z pristupoviych kédov bude pristupoval’k vybranémy VOVe alebo E ektronickej fakture XML,
6.12-10 VQVe sa zriaduje a poskytuje na dobu neurgitd.

I €12-11 V pripade, ak si G8astnik zvolf vyuétovanie formou Elektronickej faktiry PDF, bude mu na poZiadanie poskytovany VOVe po dobu irach
fakturaénych obdobi v ramci verejnej telefénnej slufby. Po skondeni 3akturaénych obdobi bude YOVe poskytovany v cene podla aktuginej
tarify.

V pripade, ak bude ucastnikovi faktira za telekomunikaéné stuiby vyhotovovani za dvojmesatné fakturaéné obdobie bude mu na poZiadanie VOVp
poskytovany po dobu troch fakturagnych obdobi v ramei verejnej telefdnnej sluzby. Po skondeni troch fakturanych obdobi bude VOVp poskytovany v cene
podra aktulnej tarify. V uvedenych pripadoch nie je mozné wuZivat VOVe a VOVp stiGasne.

V pripade Zmeny adreséta nie je mo3né opitovne poZiadate poskytovanie VOVe/VOVp v rdmci vergjne telefdnne; sluzby,
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v pripade, ked predmetom pinenia podfa

osobne Na
Ak sa mé Specill

nawh, zadle yygenerovan P " 'z
sohlas s podmienkami poskytovania dopinkovych sluzieb.
Podmienkou n& z:,s
ocneny zasl
fﬁ:::ocneni:t wori prilohu Specifikacie k Zmiuve. o ‘ . ' : o
Sluzby VOVe a VOVp sa poskytujii na dobu neurditu, pokial'v Zmluve o pripojeni alebo v Specifikacti k Zmluve nie je dohodnuté inak a pokial nie je v fejto Tarife
VTS stanoventé inak. sluiba YOVi/VOVt sa poskyluje jednorazovo, za uréené faktura&né cbdobie,
ST mé pravo odmietnut uzavretie Specifikécie ku Zmiuve s GZastnikom, ak G&astnik odmietne pristdpil na podmienky uvedené v &asti Ill. Elanok IV bod 5, 6
yieobecnych podmienok VTS.
Névrh ne zmenu zmiuvy, Ktorou Udastnik poZaduje z0Zenie rozsahu poskytovania doplnkovej sluzby VOVp alsbo VOVe aleba zrudenie ich poskytovania, mdZe
{iastnik podat plsomne, telefonicky alebo v elektronicke] forme. V pripade fiadosti 0 zmenu Zmluvy/ $pecifikacie k Zmluve pre sluby VOVp/VOVe dohodou
je ST povinny sihlasit s takymto néwhom len v pripade ak tieto slusby mal &astnik zriadené najmenej po dobu 3 fakturaénjch obdobf. Pri nedodriani tejto
lehoty sa sluZba VOVp/VOVe zrusi lenna ziklade pisomnej vypovede, pre ktord plati vypovedna doba podfa VP ST na poskytovanie VTS.
Ak navrh na Zmenu $Specifikacie k Zmiuve utastnik poda telefonicky a splia podmienky podfa predchédzajiceho boedu, ST v takom pripade len pisomne
potvrd akceptaciu takého navrhu, v ktorom uvedie aj defi, ku kiorému sa prisiu§na zmena stala G€innou.

3 :Sfrﬁé ékretﬁ prév uveden)"cl; v asti IIl, @4nok Il Vieobecnjch podmienok VTS prévo:

. mic o 2o« Zmiuve a Zinens predmeitu Specifildicie k Zmiuve
Skyluje dopinkové sluZby:

; onl 8 po N
F”ﬂ o pfkomnazékladeZmluvyoprlpolem

stu

novym G8astn ) . ého navhu Specifikacie. Specifikacie k Zm! doplnkovi sluzbu j 4 divom jei
jicim g&astnikom na ziklade Akcepticie prevzatého navrhu Speci ikacie. Speciiikacie uve pre dopinkowvi sluZbu je uzatvoren divem jej

wsw[saniﬂ oboma Zmiuvaymi stranani, pokiaf nie je v tejto Tarife VTS, vo Vieobecnych podmienkach VTS, v Zmluve o pripojeni, alebo v Specifikacii ku

Z::zve dohodnuté atebo stanovené inak.
pecii Kaciu k Zmluve nd spristupnenie a poskytovanie YOV moZno okrem pisomne;j formy podat aj telefonicky, alebo v elektronickej forme.
Specifikacie k Zmluve ma byt jednorazové vyhotovenie VOVi, navrh Specifikacie k Zmluve predklada astnik len
Mieste predaja ST. . ) o
Kacia k Zmiuve uzatvorit na z4klade telefonicky podaného ndvrhu na Centre siufieb zdkaznkom alebo ngvrhu podaného v elekironickej forme
Inenim objednévky na stranke www.tcom.sk, ST po zisten, Ze st spinené techaické podmrenky na poskytovanie sluZby, pisomne potvrdi akceptaciv
¥ pristupovy kéd a heslo, oznamia uGastnikovi ded spristupnenia a zacatia poskytovania sluzby. VyuZitim sluZby ucastnik vyjadri svoj

zatvorenie Specifikacie k Zmiuve, ak sa ma podla nej poskytnit sluzba VOVi, je predioZente dokladov, kioré preukazujd totoZnost (éastnika.
upca je povinny preukazat svoje opravnenie pisomnym splnomocnenim s Gradne overenym podpisom splaomocnitefa. Kopia pisomného
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na zaplatenie ceny za sluzbu VOViv hotovosti v pripade, ak o suzbu poZiadal GEastnik, ktory je disnfkom telekomunikagnych dhrad a jednorazové sluzba
bala poskytnuta pred vypojenim telefénnej pripojky z prevadzky.

dotasne prerusit poskytovanie VOV ak sa vyskytni technické dévody, ktoré neumoZnia poskytnutie sluzby.

2ruSit poskytovanie VOV pri prefozeni telefonnej pripojky na Ziadost astnika na verejnd teiefonnu istrediiu, ktora neumoZije poskytovanie VOV diiem

prelozenia telefénnej pripojky.
dodasne prerudif poskytovanie alebo zrufil poskytovanie VOV ak je Uastnikovi zastavené alebo doasne prerutené poskytovanie verejnej telefénnej sluzby

2z ddvodu nedodrZania Zmluvy o pripojeni.

ST poskytne siuibu VOVp a VOVe najneskar za nasledujice fakturaéné obdobie od podpisania Specifikacie k Zmiuve cboma zmluvnymi stranami.

Gopas platobhé podmiénky L Sy

Sadzby cien za poskytovanie VOV sd (tované vo vyike a spbsobom stanovenym Tarifou VTS.

Sadzby cien za poskytovanie VOV su iStované vo faktdre za telekomunikagné sluzby za aktuilne faktura&né obdobie.

Doplnkové sluzby VOVp a VOVe sa zriadujd na dobu neurditd. Sluzba VOVi /VOVt sa zriaduje jednorazovo, na dobu urditd.

Pri doSasnom preruSeni prevédzky telefonne] pripojky na siadost Gdastnika alebo pri predislovani {elefénnej pripejky sa cena za vyuiivanie prisluing;
dopinkovej sluzby VOV uplatiiuje. Cena sa uplatfuje aj pri znovuzriadeni doplnkovej sluZby, pri ktorej bola zastavena prevadzka z dévodu nedodriania Zmluvy
© pripojeni.

Za wyhotovenie vipisu pre telefonnu pripojku 2M sa GStuje cenalen za jeden vipis (jedenkrat} bez ohladu na to, &i be! vyhotoveny samostatne pre ka2dy kanal
telefénnej pripojky 2M. Vypis sa vyhotovuje len 2a obdobie, za ktoré je vyhotovovand faktdra za telekomunika&né sluzby.

Za vyhotovenie vypisu pre telefonne pripojky zapojené do analégovej pobotkovej Ustredne sa Gétuje cena za vyhotovenie vypisu pre kaZdd telefannu pripojku.
Vypis sa vyhotovuje len pre telefénnu pripojku, na ktord je vyhotovovana faktira za telekomunikadné stuzby.

Za wyhotovenie vipisu na telefénne pripojky, na ktorjch je zriadend sluiba Spoloéné islo sa Oétuje cena za vyholovenie vipisu pre kazdil telefénnu pripojku
samostatne,

Pre predisiovant telefénnu pripojku na #iadest GGastnika v priebehu fakturatného obdobia, sa wypis vyhotovuje na staré telefénne &islo i nové telefénne &islo.
Cena za vypis je (tovana jedenkrét, V pripade zmeny TP na ISON v priebehu fakturagného obdobia sa VOVe za toto fakturadné obdobie wyhotovuje 3
spoplatfivje zviadt pre TP aj ISDN. V pripade ak sa meni TP na ISDN v rémci jedného fakiurasného obdobia a pripojné Gislo TP sa vyuZije ako jedno z MSHN
Eisel, moZe sa Gdastnikovi vygenerovat’ bezplatne novy login, pridom VOVe sa pre ISDN zriadi k datumu zmeny TP na ISDN. Ak sa poutije existujici login
vygenerovany pre TP, VOVe pre 1SDN je moZné zriadit aZ od 1.dia nastedujiiceho mesiaca,

Vypis sa vyhotovuje len za obdobie, za ktoré je vyhotovovand faktdra za telekomunikaéné sluzby. Za vypis vyhotoveny za kratSie obdobie ako jedno fakturatné
obdobie sa uplatfiuje rovnaka cena ako za celé fakturadné cbdobie.

Za sluzbu VOVi sa cena vyberd v hotovosti alebo vo faktdre za telekamunika&né sluzby.

Za sluzbu YOVt sa cena wyberd vo faktdre za telekomunikadné slufby, ktory zakaznik obdr¥i vo fakturaénom obdobi nasledujicom po fakturaénom obdobi, v
ktorom bol produkt objednany.

Cena 7a slufbu VOVe sa uplatiuje za kaZdd telefonnu pripojku samostatne. Pri zriaden( sluzby VOVe sa pridelenie kodu a hesia poskytuie v ramei stuZby a
nespoplatiiuje sa osobitne.

Za zmenu tychto parametrov sluzby VOV sa cena neuplatiivje ak ide o:

< zmenu spdsobu poskytovania sluZby VOVp na VOVe a naopak,

> zmeny podtu pripojaych &isel, pre ktoré je posielany VOVp na jednu adresu alebo st spristupfiované data cez internet

Pri preloZeni telefonnej pripojky sa zmena adresy nespoplatiivje.

Cena za sluzbu VOVp sa uplatiiuje za kazdu telefénnu pripojku samostatne.

6.39. Vceneje wyholovenie vypisu, spracovanie z databazy a skopirovanie dat na CD alebo USE K& zdkaznika v textovem formate pre jedno gislo telefonnej

pripojky. V cene nie je zahmuté elektronické médium.

6.40. DlEka Gasového obdobia, za ktoré sa vyhotovuje wpis je jedno fakturaZné obdobie.

641, P Y 28 Vipis odehédzsiicich volanf. Dizka Gasového obdobia, 2a kioré sa vyhotowje vipis fe jedno fakturatné obdcbie.

| Genahez DPH f Cena sDPH | Splainostceny |

6411 Jednorazové vhotovenie wipisu na mieste pf;daia (VOVi} v | 164€
tlagene] forme atebo na elektronickom médiu CD alebo USB
| kr6gi zékaznika

195€/56,705k |  jednorazovo |
! i

—




7.13.

7.14.
7.15.

7.16.

fii 7.17.
il 7.18.

7.19,
1.20.

s o 7.21,

7.11.
712

"J—eaw",a;g v_yhoToveE.e telefonicky objednaného vypisu 1.64€ 1,95 €/ 58,70 Sk If jednorazovo
[oVt) vtlagenei forme i ol = | _]
Pravidelné posielanie vypisu odchéadzajdcich volani poStou 1,10€ 1,31€ /39,20 Sk 2zafakturacné
wove) . | obdobie
7Ov: 2 arehivovanyeh dét - poskytauty v lagensi forme alebo 664€ 790€/238,005k | jednorazovo
naCDalebo USB kiodi zakaznika za kaidé
I | fakiuratné
[ - - obdobie |
T3V zarchivovanjch Gat - poskytruty v agenej forme BE4E 7.90€/238,005k | jednorazovo
e 2akaZdé
faktura&né
S ! i obdobie
cars | Zapouzivanie slutby VOVe | 0.73€ | 0,67 €/ 26,20 5k 2a kazdé
fakturaéné
: i obdoble}
6417 = _E'_Z.a"zﬁsnmr-esm telefonnu pripojku, na ktori sa zasiela 1,66€ 1,98 € 759,608k jednorazovo
| vovp
ga18 Za pride enie nového pristupového hesla pre VOVe 1,66 € 1,98 € / 59,60 Sk jednorazove |
cié faktra XML _ EE

Slulba Elektronicka faktira XML poskytuje uZivatelovi prehad G&ovanych cien za slufby ST v elekironickej forme.

Podndenlq poskytovania sluZby Elektronicka faktira XML* {daio] len EF XML)

EF XML sa poskytuje prostrednicivom internetu cez web stranku www.t-com.sk.

EF XML sa poskytuje uZivatelovi, ktorému je vystavovand fakira za sluzby ST v papierovej alebo elekironickej forme (Elekironicka faktara PDF).

EF XML sa poskytuje vo formdte JXML".

EF XML, sa spristupfiuje za fakturainé obdobie, za ktoré je vholovena faktira za sivzby ST.

Posledné fakiuraéné obdobie je fakturaéné obdobie, za kiory bola vyhotovena posledna faldira za sluZby ST.

EF XML sa poskytuje na dobu neur&itd.

Ugivate! pristupuje k EF XML na z&kiade Klient ID alebo prideleného pristupového kddu a hesla vygenerovaného ST,

Informacie o fakiire za slufby ST su spristupnené vidy po ukondeni fakturdcie za uplynulé fakturaBné obdobie. Udaje st spristupnené najmene| dve
nasledujice fakturaéné obdobia. EF XML v porovnani s papieravou verziou faktiry neobsahuje logo ST a datum podania faktary.

Pod jedngm pristupovym kodom a heslom, mé¥e byt poskytnuty pristup k viacerjm faktiram za sluiby ST jedného udivatefa, jedna faktira za sluzby ST
nemée byt spristupnend pod roznymi pristupovimi Kkédmi a heslami. V pripade, ak sa uZfvatelovi vystavi len nulovy alebo zdpoma faktira za siuZby ST, budd aj
tieto rovnako zobrazené.

Pri prvom vyuiti sluby na www.vypis.sk je uzivatel povinny zmeni( si heslo, bez toho nie je moZny akykofvek pristup k Gdajom.

Ak uivatelvyuziva siasne siuZbu VOVe aj sluZbu EF XML/PDF a zarovert je mu poskytovand jedna faktara za sluZby ST, k obidvom stuZbam médZe pristupovat
na www.vypis.sk:

« s rovnakym pristupovim kédom a heslom,

« alebo rozlidnymi pristupovymi kédmi a heslami.

« sjednymz pristupowich kodov a hesiel, ktoré pou¥ival pri sluzbe{VOVe, EF XML/PDF}, ktor¢ mal zriadend ako prai.

Ak uivateTvyuZiva sudasne sluzbu VOVe aj shutbu EF XML /PDF a zérovefi je mu poskytovanych viac faktir za sluby ST, k obidvom sluZbam méZe pristupoval
na www.vypis.sk:

» & rovnakym pristupovym kédom a heslom,

= roziénymi pristupovymi kddmi a heslami,

«  alebo urdi, s ktorym z pristupovych kédov bude pristupovat'k vybranému YOVe alebo EF XML/PDF.

V pripade, ak je jeden adresat urSeny viacerymi uZivatelmi {dostéva faktiry za sluzby ST za viacerych uZivatefov), informdcia o fakture na zaklade sluzby EF
XML hociklorému z tychto ufivatefov bude poskytnuta len v pripade, Ze sluZby ST pre ugivalefa, ktory pozaduje sluzbu EF XML, budd vyfakturované
samostatne.

Ak ddjde k zmene v osobe Uidastnika telefénnej pripojky alebo adresdta, sluZba EF XML bude zru$end k terminu zmeny.

Pri dodasnom preruieni prevadzky telefonnej pripojky na tiadost GSasinika alebo pri pretistovani telefionnej pripojky sa dopinkova sluzba EF XML nezrusi, Pri
zmene volacieho programu sa doplnkeva sluzba EF XML nerusi, ak sa pri zmene predmetu zmluvy Specifikicia k Zmluve nerusl.
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ST spristupni a poskytuje dopinkové sluzby:

*  novjm uZivatefom na zaklade Zmiuvy o pripojeni alebo inej Zmluvy na poskytovanie siuZieb ST

* existujilcim uZivatefom na zdklade Akceptécie prevzatého navrhu ¥pecifikécie. Specifikicie k Zmluve pre doplnkov sluzbu je uzatvorena diiom jei
podpisania oboma zmluvnym: stranami, pokial' nie je v tejto Tarife VTS, vo VEeobecnych podmienkach VTS, v Zmiuve o pripojeni, alebo v Specifikacii k
Zmluve dohodnuté alebo stanovens inak.

Specifikéciu k Zmluve na spristupnenie a poskytovanie EF XML moZno okrem pisomnej formy podat aj telefonicky, alebo v elektronickej forme.

Ak sa mé Specifikdcia k Zmluve uzatvorit na ziklade telefonicky pedaného névrhu alebo navrhu pedaného v elektronickej forme vyplnenim objednavky na

stranke www.,t-com.sk, ST po zisteni, Ze s0 splnené technické podmienky na poskytovanie slutby pisomne potvrdi akceptaciu navrhy, zasle vygenerovany

pristupovit kéd a heslo, oznami uZivatelovi defi spristupnenia a zagatia poskytovania sluzby. VyuZitim sluzby uZivatel vyjadri svoj sthlas s podmienkami

poskytovania dopinkovych shuZieb.

Sluzba EF XML sa poskytuje na dobu neuréitd, pokialv Zmiuve o pripojeni, alebo v Specifikicii k Zmluve nie je dohodnuté inak a pokial nie je v tejto Tanfe VTS

stanovené inak.

ST ma pravo odmietnut uzavretie Specifikicie k Zmluve s utivatelom, ak uZivatel odmietne pristapit na podmienky upravené v Easti ll. ¢lénok 1V bod 5, &

Vieobecnjch podmienok VTS.

Navrh na zmenu zmluvy, ktorou u¥ivatel poZaduje zdZenie rozsahu poskytovania dopinkovej slufby EF XML alebo zrudenie jej poskytovania, maze uZivatel

D?da!’ pisomne, telefonicky alebo v elekironickej forme. V pripade Ziadosti o zmenu Zmluvy/ Specifikacie k Zmluve pre sluzbu EF XML dohodou je ST povinny

sthlasit s takymto navrhom fen v pripade, ak tito sluzby mal uZivatel zriadend najmenej po dobu 3 fakturainych obdobi, Pri ngdodrzani tejto lehoty sa slufba

EF XML zrudi len na zaklade pisomnej wpovede, pre ktord plati vipovednd doba podra VP ST na poskytovan'e VTS tast'?.



svrh na Zmeny $pecifikicie k Zmluve uZivatel poda telefonicky a spliia podmienky podla predchadzajiiceho bodu, $T v takom pripade len pisomne potvrdi
3 ::‘;ptéciu takého névrhu, v ktorom uvedie aj deff, ku ktorému sa prisiu$nd zmena stala Ginnou.

N e priva @ povinfiost zmlsmch soén - el RN
ST mﬁ; o'k}em prav uvedenychv Sasti IN, &lanok Ifi. Vieobecnych podmienck VTS, préave:
« dotasne pretuiit poskytovanie sluzby EF XML, ak sa vyskytni technické dovody, kieré neumoZnia poskytnutie sluzby.
dotasne prerudif poskytovanie alebo zeulit poskytovan'e sluzby EF XML, ak je uZivatefovi zastavené alebo preruiené poskytovanie verejnej telefonnej
sluzby z dévodu nedodrZania Zmluvy o pripojent.
ST poskytne sluzbu EF XML najneskdr za nasledujice faktura@né obdobie odo diia podpisania Specifikicie k Zmluve.

‘Coneaplatobné podmienky ’

§ad;by cien za poskytovanie EF XML s dgtované vo viske a spésobom stanovenym Tarifou VTS.

$adzby cien za poskytovanie sluzby EF XML su Gitované vo taktire za sluzby ST za akiualne fakturagné obdobie. Vy3ka poplatku za pouZivanie sluZby EF XML
nezavisi na dizke fakturatného obdobia, za aké bola vyhotovend faktira za sluZby ST.

Sluiba EF XML pre vetky volitelné programy typu Biznis Partner, Voice VPN, dalej pre sluby Business CityNET, Business (nternet, Business Net, Dial VPN,
MPLS VPN, Frame Relay, Prendjom okruhov, Transaction Net , Managed Desktop Services, WH - Server Housing a Web Housing, mLAN,Backup Services,
Garrier Backbone, Carrier Link, Carrier Ethernet, WS Data Retention a Carrier Backup ISDN/nDSL sa poskytuje vramci uvedenych slufieb a zvIaSt sa
nespoplatiiuje. Sluzba EF XML nie je poskytovana automaticky, ale uZivatelmusi o fu poziadal osobitne.

Pri dotasnom prerueni prevadzky teletonnej pripojky na Ziadost uastnika alebo pri predislovani telefdnnej pripojky sa cena za vyuZivanie prisluinej
dopinkovej sluzby EF XML uplatiiuje. Cena sa uplatiiuje aj pri znovuzriadeni dopinkevej sluzby, pri ktorej bola zastavend prevadzka z dovodu nededrzania
Zmiuvy o pripojeni.

gergm_wopinkovﬁ slufbu Elektronické faktira XML

] = CenabezDPH| “Cena sDPHL Splatnostceny |
ooz o o O |

7201 | Zriadenie slufby EF XML, prideié};ie prislupovéhb kédu (Io'g'iﬁd) 'neuplatﬁuie sa
a hesla R o B
72902 | Pouflvanie siufby EF XML, Cena za pouZivan'e sluzby EF XML sa 6,64 € 7,90 €/ 238,00 Sk za fakturaéné
O&tuje za kazdu faktiru za sluZby ST samostatne. § | . | obdobie
7.29-3 | Za pridelenie nového pristupového hesla pre sluZby Elekironickd 1,66 € 1,98 € /59,60 8k | jednorazove

faktira XML alebo Elektronick4 faktira PDF

-

B, Skritené Sislo -

8.1. Vietky ceny bez DPH si podkiadom pre whotovenie faktiry.

8.2. Skratené &isla sd spoloZnosti ST pridelované jednollivo na zaklade rozhodnutia Telekomunikaéného Gradu Slovenskej republiky {TU SR). Zahsjit
prevédzkovanie slulby na pridelenom skratenom Eisle je moZné aZ na zdklade nadobudnutia pravoplatnosti rozhodnutia TU SR.

8.3. Siuzba Skritené Gislo je dopinkovou slufbou k verejnej telefénnej siuZbe a poskytuje sa na zéklade $pecifikacie pre sluzbu Skratené Sislo k Zmluve o pripojeni
(dalej len Specifikicia k Zmluve). Zmenu v osobe USastnika sluzby Skratene &islo Je mozné uskutognit [en v pripade ked zaroveh dbjde k zmene v osobe
Gastnika zmluvy o pripojeni.

Podmienky poskytovania sluzby Skrétend 3slo .

8.4. NaTP so sluzbou Skratené &islo mdzu byf na Hadost GGastnika zriadené dopinkové sluZby podla technickych moZnosti ST a tieZ dopinkové sfuzba Spologné
Eislo, Sluzhu Skratené &islo nie je moiné nadalej poskytovat'v pripade, ¥e sa TP so sluZbou Skratené Gislo preloi s vyuZitim Lokélne prenositefnosti Gisla.

85.  Priprerueni poskytovania slu¥by sa uplatfiujG podmienky stancvené v platne] Tarife VTS, EastA.

8.6. Prosluzbu Skratené islo st urGené &isla z Siselnych mnoZin 1600, 17XXX a 18)0(X,

a)  Sluzba Skratené &islo z Giselnej mnoZiny 16XXX a 17XXX sa zriaduje na TP, na ktorej budd poskytované regiondine informa&né sluZby viecbecne
prospedného charakten:.

b}  Slutba Skratené &lslo z iselnej mnoZiny 18)00( sa zriaduje na pripojkdch, na ktorych budu poskytované celodtitne informa&né sluzby vieobecne
prospe3ného charakteru,

Pod informatnymi sluZbami vieobecne prospesného charakteru sa rozumeji napr.:

a)  Ipecidlne informa&né a podporné sluzby pre zdravotne posthnutych ludi,

b)  sluiby humanitiarneho charakteru,

c)  dopravné sluiby ainformacie uréené najma zahraniénym navitevnikom, asistencné dopravné informacie,

8.7. Volania na sluZbu Skratené Sislo z &iselnej mnoZiny 16XXX a 17X0(X v ramci geograficky urenef Gislovace] oblasti budd smerované na zdklade volby Eista
16XXX a 17XXX. Volania na &islo 16XXX, 173X do inych geograficky uréenych gislovacich oblasti budi smerované na zékfade volby nérodnsho rozli$ovacieho
tisla, ndrodného cielovéhe kédu prisluinej Gislovacej oblasti a &isla 16300(, 17)00C
Cisla z Giselnej mnoZiny 16XXX a 17X su dovolatelnd v ramci geogralicky uréenej &islovace oblasti kde je dané &islo zriadené volbou skratensho
telefénneho &fsla bez narodného rozliSovacieho &isla) ,0° a bez nérodného cielového kddu , NDC® . Z ostatnych &islovacich oblasti z VTS ST sd skritené Eisla
dovolatelné volbou ,0+NDC+16X30¢ {0+NDC+17XXX). isla z Eiselnej mnoZiny 16X00{a 17X0( st taktie dovolatefné
= 20sietlinych ndrodnych peviych operdtorov volbou v zmysle predchadzajice] informacie ( bez ,0+NDC* alebo s ,0+NDC")
= 20 sieti narodnych mobilnjch operatorov valbou 0+NDG+16X00(* (0+NDC+1 70X}

* 2o sieti medzindrodnych operatorov volbou "+421+NDG+1GXXX (+421+NDC+17XXX).

Volania na sluZbu Skratené &islo z mnoginy 18)XXX budi z celého dzemia SR smerované na zaklade volby 18XXX (bez volby narodného rozlidovacieho &isla
anérodného cielového kédu geograficky urdenej dislovace] oblasti).

Cisla z &iselnej mnoiny 18XXX s0 dovolateiné v cele] ¥TS ST volbou skriteného telefénneho &isla bez nérodného rozliSovacieho Eisia} ,0° a narodného
cielového kédu , NDC*, Cisla z &iselne] mnoZiny 18)XX su taktie? dovolatelné :

* 2o sietfinych narodnych pevaych a mobinych opertorov volbou ,18XXX*

*  Zzosieti medzindrodnych operatarov volbou +421+18XXX*,

8.8. Dovolatelnost na skritens &isla mnoZiny 18x0 zo sieti inych operatorov zévisi od vzajomnej dohody ST a tychto operétorov a prelo nemusi byt technicky
zabezpetens od ditumu spustenia sluzby v sieli ST.

8.9.  Sluzba Skratené gislo 2 &iselnej mnoziny 16100, 17XXX a 1810 mbZe byt smerovand iba na jednu TP resp. na jednu z klapiek v prevolbe .V pripade, Ze ma byl
sluzba smerovan4 na viac TP/ISDN, je potrebné vyuZit deplnkovi sluzbu Spologné &islo.

Sluzbu je moZné zriadit aj na geografickych &islach sluZieb Virlual Voice Net, Comfart volania a [P Office,
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smerovania slugby Skratené &islo z Eiselnej mnoZiny TEX0X, 17300 na int TRAISDN méze byt uskutoZnena v rémei geograficky urbenej Eistovacej
i dla technickych moznosti ST. Zmena smerovania sluzby Skratené &islo z Eiselnej mnoZiny 18XXX na ind TP/iSDN méZe byl uskutolnend v ramc
°bla.5ﬂ. po ST, Zmena smerovania moZe byt uskutofnena iba na TP/ISDN toho istého dastnika.

celejsiet® > - méZe bytvykonana ten v pripade, ak nedéjde k zmene uEastnika sluiby, zmene obsahu poskytovanej sluzby a zmene nazvu sluzby.

Zmena smerovania yronan ki ude e ey ) - ] o ,
Zmenu smerovania siuZby Skrétensé Gislo na ind TP/ISDN v ramei jednej geografickej ablasti je moiné uskuioénit len v pripade ak TP/ISDN patri (castnikovi

slufby Skratend Eislo. . R . TP L ) , .
2 Eiselnel mnofiny 160X, 1730 moZe byt &islo pridelené len jednému Ugastnikavi v ramci jednej primarne geografickej &islovacej oblasti. Rovnaké &isle

z mno¥iny 16 {700 sa mée zriadif v inych primarmych geografickych gislovacich oblastiach, avak G¥astnikom sluZby Skratené &islo musi byf ten isty
tastnik a Sislo musi byt pouité na ten isty GZel, na aky bole pridelené.

Tanak platobiié podmienky . “ ) ) o
hi{rada cenyza pouZivanie sluZby Skratené &islo je splatna vopred. Cena za pouZivanie sa uplatiuje od prvého diia, kedy bola sluzba Skratené Eislo zriadena.
V pripade, feje sluiba zriadend v priebehu fakturaéného cbdobia, cena za pouZivanie sa wictuje ako alikvotna Gast za dané lakturaéné obdobie

Za uskutoGnené volania na TP so Skratenym Gistom z éfselnej mnoZiny 16XXX a 17)00( sa uplatiivje cenav zmysle platnej Tarify VTS, podfa Easti A.

7a uskutoénené volaniana TP so Skratenym Slslom z &iselnej mnoZiny 18XXX sz z celého Gzemia SR uplatiuje cena v zmysle platnej Tarify VTS, podla casti A,
V pripade ak dojde K zmene smerovania pri prekladke TP/ISDN, na ktorej je zriadend sluZba Skrétené islo, cena za zmenu smerovania sa neuplatiiuje

Ceny za ztiadenie, pouZivanie, preloZenie a premiestnenie telefénnej pripojky (dalej len , TP} sa 0&tujd podia Tariy VTS, 2astA.

mzﬁadeniid_w gislo - . ) _ -
Cony 8. T —— LE ~ CenabezDPR| ; Cona s DPH-il_Spl_aiqost‘oeny '
8._19—1_ I Za_spristupnenie sluzby Skratend islo z &iselnej mnoiny 1630 | 165,97 € 197,50 €/ 5 949,90 Sk jednorazovo1'
1 17300 v jednej geograficky urfenej Bislovacej oblasti Zriadené na
TP/ISDN e - — et 1= giliE sz i
8162 | Za spristupnenie stuiby Skritené &islo z Biselnej mnoZiny 24895€ 296,25 € / 924,80 Sk jednorazovo
16XXX,17XXX za striebomé &islo® v jednej geograficky urgenej |
&islovacej oblasli zriadené na TP/ISDN ) - b o i o ez
8193 | Za spristupnenie sluzby Skratené disto z iselnej mnoZiny 16XXX, 331,94€] 39501 €/11900,10 8k | jednorazovo
17XXX  za .Zlaté Gislo” v jednej geograficky uréene| Sislovacej | | |
| oblasti zriadené na TP/ISON . | | _ |
8194 | Za spristupnenie slufby Skrétené &islo z Siselnej mnoZiny 18X00( na 165,97 € | 197,50 € /5949,90 Sk“ jednorazovo |
TP/ISDN - D e S B [ T T |
8.19-5 Za spristupnenie sluiby Skratené &islo z élselnej mnoZiny 18XXX za 243,95 € I_ 206,25 € / 8 924,80 Sk | jednorazovo i
«strieborné &islo” na TP/ISDN ) _ | T |t N =1 i
78.19-6 | Za spristupnenie sluZby Skrétens &islo z &fselnej mnoZiny 1800 za | 331,94€ 39501 €/11900,10 Sk jednorazovo |
Lzlaté Sislo* na TP/ISBN | | 1
Cony za pouZivanie sluZby Skritené &islo . ==
‘Gena bez DPH/mesiac Cena s DPH/mesiac | Splatnostceny
8.20-1 Cena za poulvanie sluzby Skrétené Gislo z &iselne] mnoziny 16)0(X, 24,86 € 29,58 € 7 891,10 8k . |
| 170K . . i i
| 8.20-2 .r Cena za poutivanie slusby Skratens &islo z Siselnej mnoginy 18)0X ) 66,35 € 78,96 €/2378,70 Sk - |
Cena za Zmenu smerovania i = N R R
~ CenabezDPH ~ Cena sOPH| Splatnost ceny
821-1 | Cena za zmenu smerovania skrteného &isla z mnofiny 160X, 4149€ 40.37€/1487305k | jednorazova |
| 1 17300 alebo 1820 _ |

Utiitvdronie Spacifikicie pre sluzfli Skidiené Lslon ziéna predinetu Specifikicie pre slubu Skybiené tislo

ST poskytuje slubu Skrdtené Eislo len na zaklade Specifikicie pre sluzbu Skeitené Efslo k Zmluve o pripojeni (dalej len Specifikacia k Zmluve*). Specifikdcia
k Zmluve jo uzatvorend diiom jef podpisania cboma zmluvnymi stranami, pokial nie je v tejto Tarife VTS, Vieobecnych podmienkach pre VTS, v Zmluve
o pripojeni alebov Specifikacii k Zmluve dohodnuté alebo stanovené inak,

Navrh na Specifikéciu k Zmluve pre sluZbu Skratené &islo sa predkladé v pisomnej forme.

ST mé pravo odmietnut uzatvorenie Specifikacie k Zmluve s Ugastnikom, ak Gastnik nechce pristdpit na vietky podmienky poskytovania sluZby Skratené &islo.
ST m4 prdvo odmietnut uzatvorenie Specifikicie k Zmluve tie? v pripade, ak GEastnik nedéva zédruku, ¥e bude dodriiavat vietky podmienky stanovené
v podmienkach poskytovania sluzby a v Tarife VTS, datej pretoZe je diZnikom ST aleba iného telekomunikaéného operatora, alebo ak ST uf predtym odstipil
od zmluvy alebo zmluvu 2 tohto dévodu vypovedal.

ST ma tie3 prave odmietnut uzatvorenie Specifikdcie k Zmluve pokial ide o poskytovane sluZby Skritend dislo vpripade, ak je poskytovanie sluiby
v poZadovanom mieste alebo v pofadovanom technickom rozsahu technicky neuskutoénitelné.

Specifikéciv k Zmiuve pre shuZbu Skritené &lslo mozno menit len na zdklade pisomnsj dohody oboch zmiuvnych strdn formou novej Specifikacie k Zmluve,

ST okremn prav uvedenych v Gasti IIL., &ldnku Il Vieobecnych podmienok VTS mé pravo:

» nazaplatenie ceny za poskytnutd sluzbu Skratené Eislo,

= dotasne preruit poskytovanie siufby Skratené Gislo, ak sa vyskytna technické problémy, ktoré neuroZnia poskytnutie sluzby,

< neuskutoénit zmenu smerovania &isla z Siselnej mnoziny 16XXX, 17X, 18X)XX v pripade, ak d&jde k zmene uasinika sluZby, zmene obsahu poskytovanej
sluZby, ak nie su k tomu vytvorené technické podmienky,

= dogasne zastavit poskytovanie alebo zrugit poskytovanie slufby Skrétené &islo, ak je U€astnikovi zastavend alebo prerusena prevadzka TP/ISON z dovodu
nedodrZania Zmbuvy o pripojeni,

STije povinng poskytovat sluzbu Skedtené &islo v rozsahu a kvalite uvedene] v tejto Gasti Tarify VTS.

Ugastnik okrem prav uvedenych v Gasti lIL, élanku Il Vieobecnych podmienok VTS mé pravo:

* naposkytnulie sluzby Skritené &islo v rozsahu dohodnutom v Specifikacii k Zmluve, a tejto Gasti Tarify VTS,

*  vypovedat zmluvu z akéhokolvek dvadu alebo bez udania dévodu.

Ugastnik je povinny:

a)  uviest v Specifikacii k Zmluve pre slusbu Skratené &is'o telefdnne gislo existujlicej pripojky, kde bude sluZba ukenéovana, kratky popis sluzby, ktora

bude na tomto &iste poskytovana,
b}  pousivat sluzbu v silade so Specifikaciou k Zmluve, Vieobecnymi podmienkami VTS a platit cenu podra Tarify VTS,
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nrych Sisel sluzby Shrétané Sislo v telefénnom zozname

informovat $T 0 zmene charakteru peskytovane] sluZby na Skrétenom Gisle, pricom ST rozhodne o opravnenosti zriadenia alebe dalsishe
ai‘;ng;'céhoto &isla, tieZ o kaZdej zmene v 0dajoch uvedenych v Specifikacii & Zmluve. V opatnom pripade ST nezodpoved4 za Skody, kioré masu
ssledku pinenia na zéklade ddajov uvedenych v Specifikécii k Zmiuve.

R 2 ie telefonnych Gisiel sluby Skratené Sislo platia podmienky a ceny uvedené v platnej Tarife ST a.s. pre uverejiiovanie a poskytovanie udajov
ivere]iiovan

zastnikoch ST.

45 i a striebomych skeftengoh Sisiel 2 Sfselngch mnoZin 16Y00C, 17X, 18X00C

Ty dvedoné &isla s vietky ponikané Siselné kombindcie zlatjch a sirieborjch Sisel. Niektoré z ich uZ md2u byt obsadené a ie s k dispozicii. ST mé prévo
; 3 u . 3 i
=" et zoznam zlatjch a strisbornjch ise.

-~ Ziaté Bista z Elselnej mnoZir 16X00( —— A e T = . .
16000 | 16100 | 16111 16161 | 16200 | 16222 | 16300 16333 16400 16444 |
16500 16555 | 16600 16666 16700 16777 16800 16888 16900 16999 |
51 Sifabomd Gl Gasin ooty 0K : e T
ST 16006 16016 | 16060 16061 16066 | 161%6 | 16123 16166 | 16216 16226 |
16261 16262 16266 | 16316 16336 16361 16363 16366 16416 | 16446
16461 | 16464 16466 16516 16556 16561 | 16565 | 16566 16611 16616
| 16622 16633 16644 16655 16660 | 16661 | 16662 | 16663 | teced | 16665
| 16667 16668 16669 16677 16688 16699 16716 16761 16766 16767
16776 16789 16816 16861 16865 | 16868 | 16886 16916 | 16961 16966
16969 16996 | I | . ; !
. Zath Bisla z Gissine] mnozing 170X - ] _

17000 | 17100 17141 i | 1200 | 17222 17300 | 17333 | 17400 | 17444
17500 | 17555 17600 17666 17700 wirr | 100 [ 17888 | 170 | 17999 |
Striebomé Zisla 2 Slselnej mnoZiny 170X i - = i

17007 17017 17070 17071 17077 17117 1728 | w27 | |
|z 17272 17217 17317 7337 | 1737 173731131 17417 | 17447

A | 17474 17477 77 | 7 17371 17575 | 17677 17617 17667

17671 17676 17677 1711 17717 17722 17733 | 17744 | 17755 | 17766

17770 17771 17772 w17 17775 17776 | 17778 17779 | a7ies

17789 17799 17817 17871 | 17877 | 17878 | 1787 | 17917 17971 17977 |
[ mes | 1mer ] I ]

8.37. Zlaté isla z Eiselne] mnoziny 180K i = — ~ .

18000 | 18100 18111 18181 18200 18222 | 18300 18333 | 18400 18444 |

18500 | 18555 18600 18666 18700 18777 | 18800 18888 | 18900 | 18999 |

§.38. Stieborné disla z &iselnej mnoZiny 18X ] N ~ - :
18008 18018 | 18080 | 18081 18088 18118 18123 | 18188 18218 18228

18281 18262 | 18288 18318 18338 | 18381 18383 18388 18418 18448 |
18431 | 18484 18486 18518 18558 18581 18585 | 18588 | 18618 18668

18681 18686 18688 18718 18778 18781 18787 18788 18789 | 18811

18818 18822 18833 18844 18855 18866 | 18877 18880 18881 | 18882

18883 18884 18385 | 18886 | 18887 18889 18899 18918 18981 18988
. 18989 18998 | ~ | |

Saloghl ol T g FRT TR g A TF T 1
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9.3.

SluZba Volacia karta Global {dalej ten ,volacia karla® ) umoZiiuje telefonovat z telefonnych pripojok, z verejnjch telefénnych automatov v zahraniéi i na
Slovensku a z koncovych zariadeni mobilnych verejnych sieti, Prfstup k slu2be je moZny prostrednictvom pristupového &isla, Gisla volacej karty a osobného
identifikainého &isla PIN. Zoznam krajin a k nim prishichajice pristupové gisla i uvedené v navode k sluZbe, ktory Géasinik dostane spolu s volacou kartou,
ako aj na intemetovej stréanke www.t-com.sk spely s tarifneu a interaktivnou podabou cennfka.. Gena 2a hovor je uvedend vo faktiire za poskytovanie verejnej
telefonnej sluzby, ku ktorej bola shuzba zriadena. Gena za hovor sa Géluje aZ od prihtasenia sa volaného tcastnika, za Sakanie na spojenie hovoru sa nepfati,
SluZba Predplatend karta Global {dalej len ,predplatend karta“ ) umoZiiuje telefonovat z telefénnych pripojok, z verejnych telefonnych automatov v zahraniéi i
na Slovensku a z koncovych zariadeni mobilngch verejnjch siet. Pristup k slufbe je moZny prostrednictvom pristupového &ista a &isla predplatenej karty.
Zoznam krajin a k nim prislichajice pristupové isla s uvedené v névode k sluzbe, ktory GEastnik dostane spolu s predplatenou kartou, ako aj na intemetovej
stranke www oom.sk spolu s tarifnou a interaktivnou podobou cennika. Cena za hovor sa odpotitava z kreditu predplatenej karty GLOBAL vydanej ST alebo z
kreditu privitnej predplatenej karty vydanej pravnickou alebo fyzickou osobou na zéklade osobitnej zmluvy s ST. Predplatend karta Global nie je viazana na
GEastnika telefénnej pripojky.

Predaj slubhy Predplatend karta Globs koncovym zékaxnfkom sa kondi diom 1.1.2010, Karly zakdpens pred tymto d&tumom je moiné vyulivaf do skonéenia
doby ich platnost, najviac viak do 31,12.2010.

SiuZba Predplatens karta Global vydané v slovenskej mene a znejlica na slovenski: menu sa rui difom 31,12.2009,

Slutba Predplatens karta Azia & Blizky viichod umozitje uskutosfiovat volania z telefonnych pripgjok, z verejnych telefénnych automatov v zahranici i na
?Iovensku azkoncovych zariadeni mobilnych verejnych sieti. Pristup k slutbe Predplatend karta Azia a Bifzky vychod je moZny prostrednictvom pristupového
Cisla a tisla predplatenej karty. Zoznam krajin 2 k nim prisiichajiice pristupové &isla s uvedend v ndvode k tejto sluzbe. Cena za hovor sa adpoditava z kredity
predplatene; karty Azia a Blizky vychod vydanej ST. Predplatend karta Azia a Blizky vichod je volne predajna, nie je viazana na telefonnu pripojku. 0d 1.1.2009
nle je moiné Zakipit Predplatend kartu Azia a Blizky wchod. Karty zakiipené pred tymto datumom je mo2né vyuZivat do skondenia ich doby platnosti za
podmienck uvedenych v tejto Tarife Sluzba Predplatent karte Azla a Blizky vichod sa ruf dtom 31.12.2009,
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kaéﬂé sluiby podliehajd 19%-nej sadzbbe DPH. Pre zakaznikov si kone&né ceny stanovené vritane DPH.
" iednotka je 10 sekind. Gena za jednu hovorovi jednotku je jednou Sestinou ceny za mindtu volania, Difka hovoru uskutoéneného
B preld platenej alebo volacej karty sa stanovi v celom nésobku hovorovych jednotiek. Vyslednd cena za hovor je nasobkom ceny za jednu
dnlctvo ofku hovoru @ dlzky hovoru v hovorovych jednotkach, Podet hovorovich jednotick je vzdy zacknihleny nahor,

edn o vikendove] prevédzky sa pri volaniach prostrednictvorm predplatene; alebo volace] karty nerozisuje.
;k na karte nie je dostatoény limit / kredit na uskutoinenie minGtového hovory do prisludnych destinacii, nie je moine volanie uskutoénit.
k',,j;,, pristupové #ista a podmienky pouZitia sluzby uvedené v navodoch méiy byt Eredmetom zm‘ien. Ak}uélne informacie sa na Gzemi SR poskytujid
o mi'e ote predaja ST, na bezplatnom telefénnom cisle 0800 142 142, Pouitie sluieb sa povaZuje za sihlas s platnjmi podmienkami poskytovania
:;:mﬁednlcmm sluzhy Volacia karta Global a Predplatens karta Global plati ,Zaradenie krajin do medzindrodnych tarifngch pésiem pre volacie
dplatené karty Global” uvedené vPrilohe & 4 a Zoznam lrajin s tozdielnou cenou medzindrodnych volanf ukonSenfch v mobitngch siefach

Eagch previdzkovatelov a medzindrodnych volan! na isla so zviSenou tarifou* uvedeny vPrilohe &, 2 k Tarife na poskylovanie verejnej telefonnej
inej telekomunikaénej sluZby ISDN, sluZby Virtwal VoiceNet (VVN), verejnej telefonnej slufby prevadzkou verejnych telefonnych automatoy

kom

“slyzby (VTS), vere
Eni zrluvni partneri, nezodpovedajii za pristup k sluZbe zo sietiinych podnikov (vratane mobiinych sieti), z koncowjch zariadeni a pobockovych
(stredni, Ktoré nie st ich majetkom alebo v ich sprave. Podnky, kteri nie su zmluvnymi partnermi ST méiu blokovat pristup aiebo Ziadat dhradu ceny za
vanie spejenia. Pri volaniach zo zahraniia prostrednictvom mobilnfch sieti ingch podnikov, ST nezarluje, Ze mobiln§ operétor si nebude G¥toval

' “nrostredk
; ,.-mov:. pripadne iné poplatiy osobitne.

5T si whradzuje pravo obmedzit spojenie na niektoré sluzby a siete.

STje povinny v spolupraci § prislungm zmluvnym partnerom v &o najkratSom ¢ase Zabezpetitnépravu, ak sa nemohlo uskutognit spojenie v dosledku:
« doBasného zablokovania volacej karty;

« doZasnej nefunkénost technického zariadenia sluzby,

« poruchy telekomunikaénej siete ST aiebo prisluiného zmluvného parinera;

= poruchy pouZitého koncového zariadenia ST alebo pristu$ného zmluvného partnera;

= poruchy koncového zariadenia volaného Gdastnika, ak je majetkom ST alebo prisludného zmiuvného partnera.

8T nezodpoveda za 3kody, ktoré vznikni Gastnikovi v dasledku straty predplatenej alebo volacej karty alebo prezradenia jej Eisla,

Reklamdcie sa vybavuji v zmysle platného rekfamaéného poriadku sluZby osobne na Mieste predaja T-Centrum, telefonicky na bezplatnom telefénnom &isle
0800 123 456, alebo pisomne na adresu Slovak Telekomu. Reklamatng poriadok je dostupny na M estach predaja T-Centrum.
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Driitel' volacej karty je osoba, ktora disponuje s volacou kartou na zéklade sihlasu GZastnika.

Cisto volacej karty je identifikaéné &islo, kioré slifi na overenie opravnenosti pouZivat slufbu, Je vytladené na volacej karte.

PIN je Stvormiestne &islo, kioré plni bezpednostnit funkciu a podmiefivje pouitie sluZby.

Nézov volacej karty je Gfastnikom urgeny Gdaj v rozsahu maximaine 24 znakov, ktory je uvedeny na volace] karte. MdZe nim byt meno a priezvisko 0&astnika,
alebo 3 iny nazov, klory nie je v rozpore s dobrimi mravmi.

Nézov organizacie je G&astnikom urdeny Gda] v rozsahu maximaline 24 znakov, ktory je uvedeny v 2. riadku pod nazvom volacej karty. Nazov organizacie mus
byt rovnaky pre vietky volacie karty vydané igastnikovi. Tento tidaj nie je povinny, odporita sa pre organizacie.

Z&kaznicke centrum sluzby (dalej len zékaznicke centrum) je pracoviske ST, ktoré zabezpeZuje aktivaciu valacich kariet, blokovanie a opétovné akfivovanie
volacfoh kariet a dal3ie sivisiace &innosti. Kontakiné iidaje na zékaznicke centrum st uvedené v ndvode k sluzbe.

Heslo je GZastnikom definovany Gdaj, ktory sla%i na identifikdciu uastnika ori telefonickom kontakie so zdkaznickym centrom pri Ziadosti o zablokovanie alebo
opitovné aklivovanie volacej karty.

Pombcka je tidaj, pomocou ktorého zdkaznicke centrum mdze Ugastnikovi pomdct spomendil si na heslo. Pomécky G8astnik v objedndvke sluZby nemusi
uviest

Mesagny limit jo maximalna suma v euréch, ktor mdZe Udastnik pretelefonovat prostrednictvom jednej volacej karty za jeden mesiac.

Mesa&ny vpis volani je podrobny rozpis Udajov o volaniach, uskutotnenych potas daného mesiaca prostrednictvorn slufby Volacia karta Global.

Rligv _ljmm L F -I e ' ' -:. R R W PN ;

Volacia karta sa zriaduie k Gistu tefefonnej pripojky v rémci verejnej telefénnej sluzby. SluZbu si mze zriad € iba G3astnik verejnej telefénnej sluzby.

ST poskytuie sluzbu:

= novjm titastnikom na ziklade Zmluvy o pripojeni (dalej ien ,Zmiuva®),

«  existujicim O¢astnikom na zaklade Dodatku k zmiuve o pripojeni- Specifikécie pre Volaciu kartu Global (dalej len Specifikicia”)

Zmlyva alebo Specifikicia je uzatvorena diom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami, pokial nie je v tejto Tarife VTS, va Vieobecnych podmienkach VTS,

v Zmluve o pripojent, alebo v Specifikacii dohodnuté, alebo stanovens inak.

Pri prévhickych osobich musi byt Zmluva o pripojeni alebo Specifikicia podpisand tatutdrnym zastupcom opatrena odtlatkom Gradnej pediatky Ziadatela -

pravnicke] osoby, Specifikécia sa predklada v pisomnej forme a je moZné ju dorudif postou alebo osobne na Mieste predaja T-Centrum. V Specifikacii je

Gi¢astnik povinny uviest vietky poZadované ddaje podla predilage. Nedplne, nesprévne alebo netitatelne vyplnené formuldre nebudu ST akeeptované.

Navrh Specifikicie na spristupnenie a poskytovanie sluzby moZno okrem pisornej formy podat aj telefonickou formou na bezplatnom telefénnom Zisle

0800 123 456, alebo prostrednictvam intemety. Ak sa ma Specifikicia uzatvorit na zaklade telefonicky podaného navchu, aleba na zaklade podaného navrhu

cez internet ST po zisleni, 7¢ s0 splnené technické podmienky na poskytovanie siuiby, pisomne akceptuje névrh, ozndmi ufivatelovi def spristupnenia a

zadatia poskytovania sluzby, Dorugenim oznamenia o akceptacil navrhu Specifikicie sa tento povaZuje za uzatvoreny.

K igflnému Gislu telefdnnej pripojky je moiné vydat nalviac dve volacie karty pre fyzické osoby. ST moZe pre pravnické osoby vydal'i viac ako dve volacie karty

gﬂl‘ﬂ{l:::ak 15 volagich kariet. V Zmluve o pripojeni je moZné poziada o vydanie jednej volacej karty. Pre vydanie viacerych volacich kariet je potrebné vypisat
pecifikaciu.

Podr?':ienkou zriadenia sluzby, resp. vydania volacej karty je dodrZiavanie Zmluvy o pripajeni na poskytovanie verejnej telefonnej siuzby. ST mé pravo

odmistnut zriadenie slusby, ak uivatel odmietne pristipit na podmienky poskyiovan a sluZby Volacia karta Globa). Tiez ma pravo odmietnul zriadenie sluzby v

pripade pachybnosti dodriavania povinnosti zo strany zéujemcu, predovietkym, ak je diZnikom ST, alebo iného telekomunikadného podniku, alebo ak ST uZ

Pfeth'lﬂ odstipili od Zmluvy o pripojeni alebo Zmluvy o pripojeni z tohto dovodu vypovedali.

ST si vyhradzuje pravo nezriadit sluzbu alebo nevydaf dal3ie volacie karty, ak uZ sluzba bola zriadend, najma v pripadoch, ak:

a)  névrh Specifikicie negbsahuje vietky potrebné néleitosti, alebo ak Gdaje, ktoré uZivatel'v fiom uviedol, nie sG Gitatelné, alebo si nepravdivé;

b)  Ggastnik je diznikom telekomunikatnych dhrad vogi ST.

Mesagny fimitje v rozmedzi od 15,00 € do 160,00€ (1j. 15,00 € (451,89 Sk), 30,00 €{ 903,78 Sk), 60,00 €(1 807,56 $k), 100,00 €(3 012,00 Sk}, 130,00 €

(3916,38 Sk), 160,00 € (4 820,16 Sk} na jednu volaciu kartu. Pri povolovani limity ST prihliada najmé na platobni disc:plinu uivatela.
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Kartu najneskdr do 4 tyzdiov odo dita prijatia Zmluvy o pripojeni, alebo névrhu Specifikacie zo strany ST. Utastnik si mo¥e zvolit spdsob

ST vy voleciu . ;
karty a PiNu, 2 to bud'postou zasielkou s doruéenkou, alebo osobne na mieste predaja T-Centrum,

dorutenia volacei

Fibmspovmost zmiuomjchstin - e o ML L ot
Osobné identifikagné &islo PIN bude Ucastnikovi d\?mbené v d!skretnel obélke sp&sobon}, ktory ucaslnikluvuedol v Zrn'uve '] prupolen‘l, ?Iebo v Specifikéacii: bud’
potou doporugenou zésiefkou alebo osobne na Mieste predaja T-Centrum. 5T neodpofuéa .zaznamenat PIN na volaciu kartu, alebo in@ do.kumemy.‘uchov'év?t’
PIN spolo&ne s vofacou kartou na jednom mieste, oznamovat ho mym osobdm, a to ani redinnym prisludnikom, ak nemaji byt déastnikmi sluZby. Utastnik je
asobne zodpovedny za ochranu PIN. ST neruéi za gkody, ktoré vznikni prezradenim PIN, ) ' .
(J&astnik ma moznost kedykolvek si sam zmenit svoj PIN. Postup ie‘uveden)" v néque k sluZbe. USasinik méZe pofiadat o opéitovné zaslanie PIN k uZ vydanej
volace] karte. Ziadost sa podéva oscbne a pisomne na Mieste predaja T-Centrum a ukor‘: je spoptatfiovany podla tejto Tan'hf 5T. 3

Ak GEastnik alebo dritef volacej karty strati volaciu kartu alebo ak mu bola odeudzend, ak hrozi prezradenie &isla volacej karty a PINu alebo zneuitie sluzby
inou csobou, mbZe telefonicky potiadat o zablokovanie volacej karty zékaznicke centrum alebo operatora sluiby cez pristupové éisla sluzby. Na overenie
toloEnosti telefonujiiceho mdtu ST poZadoval nasledovné Gdaje: meno, priezvisko (Zastnika, jeho adresu, rodné &isio alebo 180, &islo telefénnej stanice,
nézov a tislo volace] karty a heslo. V pripade, e u&astnlk alebo drZitel'volacej karty neuvedie spravne heslo ani napriek pomdcke, ST zablokuje kartu fen v lom
pripade, ak Gi¢astnik alebo drzitel'uvadie sprivne vietky ostatné identifikacné tdaje.

ST zabiokuie volaciu karty aZ doviedy, kjym éastnik alebe drZitel’ volace] karty telefonicky pofiada o opétovné aktivovanie. Na overenie totoZnosti
telefonujiceho ST mdZe poZadoval nasledowné tdaje: meno ugastnika, priezviske, nézov a &islo volacej karty a heslo. Ak O¢astnik alebo drzitel neuvedie heslo
identifikécia je postadujica uvedenim mena, priezviska, adresy, &isla pevnej finky, ku kiore] bola valacia karta vydana.

V pripade straty alebo kradeZe volacej karty alebo prezradenia isla volacej karty a PINu i&asinik nesie plni zodpovednost za pripadné zneuZitie sluzby, ktoré
nastane do Zasu, kedy telefonicky poiadal o zablokovanie volacej karly predizeného o dve hodiny. )

ST si v zaujme bezpetnosti sluby vyhradzuje prévo zablokeval volaciu kartu v pripadoch, kedy je podozrenie 2 jej zneuZitia. Uéastnik ma moinosf poZiadal
zikaznicke centrum alebo operatora o opitovaé aktivovanie volacej karty. Ugastnikovi sa vtomto pripade nedStuje poplatok za opatovné aktivovanie volace]
karty.

Prirzlefonickei Fiadosti o opétovné aktivovanie volacej karty mbZe zamestnanec ST pre overenie totoZnosti telefonujiceho poZadovat nasledowné (idaje: meno,
priezvisko GEastnika, nizov a &isto volacef karty a heslo. Ak Gdastnik alebo dritel’ neuvedie heslo identifikdcia je postadujica uvedenim mena, priezviska,
adresy, &isla pevnej linky. ku kiorej bola volacia karia vydana.

10.26. Ugasinik mdze pofiadat 0 zmenu hesla uvedensho v Zmluve o pripojeni, alebo v Specifikacii. Tuto Ziadost podadva na mieste predaja T-Centrum, alebo
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pfsomne na adrese:
= pre Fyzické osoby - Centrum sluZieb zikaznikom, Laborecka 1, Kodice 040 11
pre Pravnické osoby - Centrum sluzieb zakaznikom, Podtov 1, Zilina 010 08,
V pripade, Ze G&astnik poZiada o preloZenie svoiej telefénnej pripojky, ST mu zablokuje vietky volacie karty vydané k prisluSnému telefénnemu &istu na dobu,
pokiaf nie je zabezpe&ené preloZenie telefénnej pripojky. Opétovné aktivovanie volace] karty je bezplatné,
ST zafa¥ faktiru udastnika vietkymi poplatkami za hovory, ktoré vznikli pri neopravnenom pouZivani volacej karty v dosledku jej straty, kradeZe alebo
nedodrfania podmienck jej pouZivania, a to aZ do zablokovania volacej karty alebo zruenia stuZby.
Uastnik vZmiuve o pripojeni, alebo v Specifikcii vyznadi zdujem vyhotovovania a zasielanie podrobného vipisu volant uskutognenych prostrednictvom
sluzby (dalej len vpis). Vpis je dorudovany osobitne. SluZba zasielanie vypisu volani sa zrui automaticky, ak G&astnik poZiada o zablokovanie prisludnej
volacej karty. Pri opatovnom aktivovani volacej karty sa sluZba zasielanie vipisu volani automaticky nezriaduje.
Pri neuhradenf {aktdiry v lehote splatnosti a ani po uplynuti iehoty splatnosti, uvedenej na upomienke, si ST vyhradzuje prave dogasne zab okovat vietky volacie
karty vydané k prislusnému telefdnnemu &isiu. V tomto pripade ST poskytovanie sluzby zasielania vipisu volani, ak bola zriadena, nezrudi automaticky a iétuje
ju nadalej. Pri preruieni poskytovania verejnej telefonnej sluZby, ak sa zaroven pozastavi O¢tovan'e ceny za pouZivanie, sluba zasielania vipisu volan( sa
pozastavi automaticky (v pripade, Ze bola zriadena).
Dritel karty mdZe poZiadat o nasledovné zmeny parametroy sluZby:
a}  zmenu mesadného limitu volacej karty;
b}  opéatovné zaslanie PIN k volacej karte;
c¢)  zmenu hesla;
d}  opitovné vydanie volacej katty;
€)  zasielanie vypisovvolani k volacej karte;
f)  znsSenie zasielania vypisov volani k volacej karte.
Ziadost 0 zmenu parametrov sluby sa podéva osobne a pisomne na mieste predaja T-Centrum,
ST wkoné poZadované zmeny k prvému diiu nasledujiceho mesiaca po prijati Ziadosti

Zrubenlé volacsj karty e :

Doba piatnosti volacej karty je necbmedzend. O zrudenie volace] karty alebo sluZby musi Ggastnik poZiadat osobne na mieste predaja T-Centrum, alebo

pisomne na adrese Centra slufieb zdkaznikom. Volacia karta alebo sluZba bude zrudend k poslednému diiv mesiaca, v kiorom bola Fadost prijata.

Volacia karta alebo sluZba sa zrusi automaticky:

* akdoslok zmene v osobe Udastnika Zmluvy o pripojeni, ku ktorej bola sluzba zriadena;

* ak je volacia karta zablokovana z dovodu nedodrzania platobnych podmienok dihdie ako 3 mesiace. ST vyrozumie GZastnika o zrudeni volacef karty alebo
sluZby pisomne prostrednictvom posty.

ST si vyhradzuje prévo zrudit Gtastnikovi sluZbu, ak:

= (castnik porudtje tieto Vieobecné podmienky sluZby, alebo ak slufbu pouliva v rozpore s platnym pravnym poriadkom alebo dobrymi mravmi;

= zisti, Ze niektory z ddajov uvedenych v Zmiuve o pripojeni nie je alebo nebol pravdivy.

ZruZenie sluzby je G&inné okamihom doruéenia oznamenia o zrudeni téastnikovi. Oznamenie sa povaZuje za doruéené poslednym diom uplynutia fehoty na

jeho prevzatie v pripade, ak ho i&astnik odmietol.

ZruSenim volace] karty alebo sluzby nezanika Gtasinikovi povinnost vyrovnal vietky zaviizky plynice z jej pouZivania do dfia zruSenia.

Ceny za voiénia a platobné podmienky

PouZité skratky

Pavnd sief - Verejn4 telefdnna siet

Pevnd sief ST - Pevna verejnd telefonna siet Slovak Telekom, a.s.
VTA - Vergjné telefonne automaty

Mobiln4 siet - Verejnd mobilna telekomunikatné siet

Smart - HascezInternet

Skratené Gisla z éiselnej mnoZiny 1600c a 17x0x st dovolatetné prostrednictvom sluzby Volacia karta Global a Predplatend karta Global,z pevnej siete ST do
pewnej siete ST, z mobilnej siete na Slovensku do pevngj siete ST a za ceny uvedend v tejto Tarife, Pri volaniach je nutné zadat ndrodné rozlisovacie Sislo ,0“
androdny cielovy kdd , NDC* {priklad: 02 16xc, alebo 02 17x0c).
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