Dodanie &islovacieho planu a kéblovej knihy nie je podmienkou
poskytnutia ndimu 1SDN PBX.

Pozirudny servisa zmluvné Gdriba KZ a TZ vo viastnictve kupujliceho

Pozarutny servis je zabezpedovany virobcom, resp. dodavatelom
daného drubu KZ U vybranych typov KZ pozaruény servis, resp,
adriby KZ vo viastnictve kupujiceho zabezpeduje ST vrimci
svojich technickjch a prevadzkovych moznosti, Na vykonavanie
pozéruéného servisu, resp. Udriby uzatvara ST a viasinik osobitnt
zmiuvy. Informaciu o wybranjch typoch KZ poskytuje Miesto
predaja, T-Centrum. Podmienky Gdriby sa dohednl v Zmluve o
(idribe. Ceny za udribu KZ su uvedené v Cenniku (1o neplati pri
PBX, nakolko cena zévisi od celkovej ceny systémul.

Zmluvnd ddeiba sa poskytuje na telefony, ktoré si ndjomca od ST
prenajal (cena je zahrnutd vcene za prendjom) a na telefény vo
vlastnictve kupujiceho, kioré patria medzi vybrané typy KZ, kieré ST
udriuje a su zapojené ako pobotkové stanice PBX, ak na tito PBX je
s viastnikom PBX uzavreta zmluva o Gdrzbe KZ.

Zmluva o Udrzbe sa uzatvara podla § 563 a nasl. Obchodného
zakonnika.

Navrh na uzatvorenie zmluvy o (dribe sa podava v pisomne;j forme
na Mieste predaja, T-Centrum alebo prostrednictvom obchodnych
zastupcov. Zmluva nadobiida platnost a Gcinnost diiom jej
podpisania obidvomi zmluwngmi stranarni.

Zmluvu o ldribe mdZe vypovedal ka¥da zo zmluvnych strin.
Vypovednd lehola je jednomesaénd 2 zadne plynit od prvého diia
mesiaca, nasledujiceho po deruéeni vypovede.

Podmienky pozdruéného servisu ISDN PBX sd  dohodnuté
v servisnej zmluve.

Roz3irend inftalécia, kenfigurdcia, zadkolenie obsluhy KZa TZ

UKZ a TZ, ktoré boli zakdpené v ST poskytuje ST na zaklade
osobitnej fiadosti uZivatela roziirent indtaliciu a konfiguraciu KZ a
TZ azadkolenie obsluhy. Vietky ostatné zariadenia, tvoriace
inStalovany alebo konfigurovany spojovaci refazec, musia trvale
spliat podmienky schvélenia ich technickej spdsobilosti pre
pouitie vo verejnej telekomunikagnej sieti, PC vZivatela musi
obsahovat softvérové vybavenie, s ktorym bol uZivatel oboznameny
pri podani Ziadosti otento druh sluzby ({Gast pripravenost
zakaznika). UZivatel musi  poskytnif  pracovnikovi ST
vykondvajicemy inStalaciu informacie potrebné pre wykonanie
rozgirene] indtaldcie, ktoré so taktie? uvedené v éasti pripravenost
zékaznika a pfsomne odsdhlasit vykonanie prac. Instaldcia softvéru
nesmie byt'v rozpore s licenénymi podmienkami pre dany softvér.
Ceny za inStalaciu, konfiguraciu azadkolenie obsluhy KZ s0
uvedend v Cennfku.
Rozsiren4 indtatacia KZ predstavuje:
. indtalaciv, konfiguraciu, nastavenie parametrov a zaskolenie
obsluby podla poZiadaviek ufivatefa.
. indtalaciu, konfiguriciv a nastavenie konfiguradného softvéru,
dodavaného ako sitasf KZ alebo TZ na PC ufivatela.
= nastavenie pristupu do Internetu.
ST poskytuje technickd podporu aj cez telefénnu linku {ielefonickyd
poradenskd sluZbu) na prémiovom &isle 0900211111,
Technickd podpora cez telefénnu linku je platend slufba s
tarifovanim 0,501 € za mindtu volania bez DPH/0,601 € s DPH
(18,10 Sk s DPH) za minttu volania, ktora je spoplatiiovana v zmysle
V3eobecnych podmienck a Tarify na poskytovanie Verejnej
telefdnnej slutby, resp. Tarify na poskytovanie slusby Prémiové &islo
0900,
ST poskytne pripravenému ufivatelovi cez telefénnu linku
informacie potrebné na roziirenie initalacie a konfiguracie KZ alebo
TZ, zaskolenie obsluhy a lokalizaciu pripadnej vady.
ST nenesie zodpovednost za skody, ktoré si uZivatel sposobi pri
realizacii krokov podfa telefonickej poradenskej stuiby, ztoho
ddvodu sa vyu¥ivanie tejto stuzby odporiéa len primerane technicky
zdatnym uZivatelom, ktori si vopred dokaiu pripravit KZ aPC
vamysle podmienok pre indtalaciu (prvy bod tohto &anku).
Indtaléciu, konfigurdciu smerovadov Cisco ST poskytuje
v nasledovnom rozsahu:
. inStaldcia smerovada Cisco predslavuje: umiestnenie
zariadenia na definované miesto zakaznikom, pripojenie na
napajaci zdroj, pripojenie zariadenia k sietovému ukondeniu
danej sluby, oZivenie zariadenia.
konfiguracia smerovaéa Cisco predstavuje: pripojenie
smerovata Gisco ku konfiguradnému PC, overenie
existujdeeho stavu nastavenia smerovada Cisco, vloZenie
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potvrdenie

definovanych
konfiguracie, overenie a kontrola stawu, pripojenie zariadenia
k zakaznickym zariadeniam a otestovanie prisluinej sluzby.

*  zmena konfiguracie smerovata Cisco predstavuje: vyivorenie

zakaznikom parametrov,

konfigurdcie smerovaca Cisco podla zakaznikovych
poZiadaviek, viotenie zdkaznikom definovanych parametrov
do smerovala Cisco, potvrdenie konfiguracie, overenie
a odskdanie sluZby.
Cena initalacie, konfiguracie je uvedend v Genniku, Gast A.
Intaldcia, konfiguricia azaskolenie obsluhy ISDN PBX je
poskytovana podfa dohody zmluvnych strdn, Cena instalacie,
konfiguracie a zakkolenia obsluhy ISDN PBX je predmetom ponuky
kupujicemu a bude sicastou celkovej ceny ISDN PBX uvedenej v
zmluve.

Zodpovednost ST

ST si vyhradzuje prave odmietnut poskytnutie indtalacie, ak nie si
dodrzané podmienky pre jej poskyinutie alebo pripravenost
uZivatefa. V pripade, Ze vZivatel nepreukéze pripravenosta z dévodu
vykonania indtalicie bude nutné vykonat opakovand névitevuy, bude
mu vyidtovany poplatok za dopravu.

ST zodpoveda za pripadné Skody, spdsobené indtalaciou KZ a TZ
na majetku uZivatela len poas vykenavania rozsirenej instalacie. ST
nezodpovedd za 3kody, ktoré wvznikni uZivatelovi pri wyuZiti
poskytovania technickej podpory cez telefénnu linku {telefonick(
poradenskl slufbu) podla & 3, bodov 4., 5., 6. a7. tychto
Obchodnych podmienok.

ST nezodpoveda za Skody, vzniknuté inStaliciou softvéru na PC
uZivatela a ostatnych jeho KZ alebo TZ, ani za Skody, vzniknuié
poufivanim alebo wvymenou inStalovaného softvéru, pripadne
spdsobené chybou inStalovaného softvéru ako aj wymenou alebo
opravou PC, alebo iného TZ. Pod $kodami sa rozumie strata a
poskodenie dit uloZenych na zdkaznikovom PC, podkodenie
softvéru a hardvéru uZivatelovho PC, zniZenie alebo zamedzenie
funkénesti zariaden.

ST nezodpoveda za $kody a akékolvek porudenie autorskych prav
vyplyvajice z pouZivania initalovaného zariadenia a softvéru
uZivatefom.

ST nezodpoved4 za Skody, ktoré mdiu vzniknil' po ukoneni vkonu
roziirenej indtaldcie ndsledne zasahom uivatela do inych softvérov
svojho viastného PC.

ST nezodpoveda za efektivnost zadkolenia obsluhy.

Cast Il Nsjom KZa TZ
Miesto, splsob a cepandjmukKZaTZ

Néjom KZ zabezpetuje ST prostrednictvom svojich miest predaja, T-
Centrum, predajcov alebo obchodnych zastupcov. Najom ISDN PBX
a smerovacov Cisco zabezpeduje ST len prostrednictvom svojich
obchodnych zastupcov.

Ceny za nijom vybranych typov KZ a sortiment si uvedené
v Gennlku.

GCena za ndjom ISDN PBX a smerovatov Cisco je dohodnutd v
Zmluve o najme.

Zmluva o ndime KZaTZ

K ndjmu KZ alebo TZ dochadza uzatvorenim najomnej zmiluvy
medzi ST a ndjomeom. Predmetom nijmu mbku byt iba tie KZ alebo
TZ, ktoré spifiajii podmienky schvdlenia ich technicke] spasobilosti
pre pouZitie vo verejnej telekomunikaéne] sieti aktoré ST na (el
najmu pontika. Ndjomcom méaZe bytiba uZivatel' sluZieb ST.
Zmluvou o ndjme sa ST zavazuje prenechal ndjomcovi do uZivania
KZ alebo TZ a ndjomca sa zavazuje platit ST najomné za prenajalé
KZ alebo TZ.

Zmluva nadobida platnost a d&innost diiom jej podpisania
obidvomi zmluvnimi stranami.

Zmluva sa uzatvara na dobu neurgita alebo v pripade kratkodobého
najmu pocas riedenia zéruéného servisu na dehodnuté Zasové
obdobie.

Prenajaté KZ alebo TZ sd vo vlastnictve ST.

Zmluva o wpoZitke nihradného KZ

Pri reklamécii KZ vpriebehu zaruénej doby si mdZe dCastnik na
zéklade Zmluvy owvypoZitke bezplatne vypoZicat nahradné KZ.
Predmetom tejto Zmluvy mdZu byt wwhradne len DSLKZ.
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Zmluvou ¢ vjpoZitke sa ST ako poziGiavatel zavézuje prenechat’ KZ
do bezplatného Jilvania a ficastnik ako vypoZitiavaiel sa ho
zavazuje uzival sGielom, ku kiorému sz, chrénit ho pred
poskodenim, stratou alebo zniéenim.

Zmluva nadobida platnost anginnost diom jej podpisania
obidvomi zmluvnymi stranami,

Zmluva sa uzatvira na dohodnuté Easové obdobie - pocas riedenia

rekiamécie KZ.
Dohoda o prevzatl nshradného KZ

Z4roveh so Zmluvou ovypoZitke nahradného KZ sa ako jej stéast
uzatvara Dohoda o prevzali nahradného KZ, na zéklade kiorej e
stanoveny postup v pripade, Ze vypoZidiavatel si povodné auZ
opravené KZ neprevezme a vypoZicané nahradné KZ neodovzda.

Na zéklade abojstrannej dohody \itastnik pri prevzati nahradného
K2 zlofi v prospech ST finantnd zabezpeky, stancven(i na surmy
33,19 € (999,90 Sk} s DPH pri DSL USB a DSL ethernet modemoch
asumu 82,98 € {2499,90 Sk} s OPH pri DSL routroch. ST prevzatie
finantnej zabezpeky potvrdi podpisanim dohody, Finanénd
zdbezpeka bude yritena vcelosti a ihned po vrateni
neposkodeného a kompletného nahradného KZ od ucastnika.
Otermine ukongenia opravy pévodného reklamovaného KZ
uéastnika ST bude informovat telefonicky a taktieZ pisemne. Toute
formou bude dfastnik wavany na  prevzatie opraveného -
pévodného KZ a sudasne tie odovzdanie nahradného KZ,
Vopripade, Ze na tieto wavy Ggastnik nebude vlehote 30
kalendarnych dni od zastania listu reagovat, ma sa za to, Ze suhlasi
s tym, aby sa finanéna zdbezpeka zmenila na kdpnu ceny, nahradné
KZ sa stava jeho viastaictvom apdvodné KZ ostava vo vlastnictve
ST,

Doklad o kipe KZ - potvrdenie o zaplateni kipnej ceny ST dorudi
acastnikovi ndsledne postovou zésielkou s dorudenkou.

Zodpovednost ST

Zmluvu o ngjme KZ alebo TZ uzatvori ST podfa svojej aktudinej
ponuky. U zariadeni pre prenos dat (smerovate Cisco), termin
dodéviy sa prediivje na max. 10 ty2diiov od podpisania Zmluvy.
Uvedené zariadenia bud( dodané technikom ST alebo predajcom,
postovou zésielkou, kuriérskou slutbou, pripadne injm nahradnym
spdsobom.

ST zodpovedd za technickd spésobilost, vhodnost pripojenia do
verejnej siete a prevédzkyschopnost'prenaian‘rch KZ alebo TZ.

ST pri ndime KZaTZ zabezpeduje ich Gdrzbu.

V pripade vady prenajatého KZ alebo TZ m4 najomca narok na
poskytnulie nahradného KZ alebo TZ (aj iného typu) aZ do
uskutognenia opravy prenajatého KZ alebo TZ. ST poskytne potas
trvania opravy nijomcovi funkéné KZ alebo TZ, kioré po opraveni
pbvodného KZ alebo TZ najomca wrati,

Zodpovednost ndjomeu

Po%as doby néjmu njomea zodpovedd za umiestnenie

prenajatého KZ vprostredi a podmienkach, ktoré sU v sulade

s technickymi podmienkami a parametrami prenajatého KZ.

Nevyhnutné podmienky pre poskytnutie néjmu ISDN PBX:

Priestor pre PBX musi spliat nasledovné vieobecné poziadavky:

= teplotavrozsahu od +10 do +40 °C potas celého roka

= relativna vihkost niZsia ako 75%

u podiaha z nevodivého materidlu

= priestor musl byt isty (vymalovany ak je potrebné), nesmie do
neho zatekat, steny musia byt €isté, bez prasklin alebo vlhkosti

Stavebnd pripravenost priestory  mus spliiaf nasledovné

poZiadavky:

= elekiroindlalacia {samostalné istenie cez 16A istic) vritane
platnej reviznej spravy

= zabezpeeny pristup k uzemneniu vrétane meracieho

protokolu nie starsieho ako 1 rok

zahezpedenie prierazov murivom ak je to potrebné (napr.

rozvod budovy v inom priestore ako PBX a pod.}

Pre poskytnutie najmu ISDN PBX zéroved zdkaznik doda :

. aktualny &islovaci pidn Géastnikov telefonnej Ustredne

*  aldudlny kablovd knihu Gastnickych rozvodov v budove alebo
priestore

Dodanie Gislovaciehe planu a kablovej knihy nie je podmienkou

poskytnutia ndjmu ISDN PBX.
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Nijomca fe povinny zaohchédzat sprenajatym KZ  podfa
odporucania vyrobcu, dodriavat pokyny k cbsluhe a nevykonéval'
jiadne Upravy na prenajatom KZ, ani Fiadne servisné zdsahy
autorizovanych servisnych stredisk.

Najomea je povinny v pripade potreby tdrzby umoznif ST vstup do
objektu najomcu, v ktorom je prenajaté K2 umiestnend.

Najomca sa zavizuje neprenajimat alebo neprenechat prenajaté KZ
tretej osobe, ani ho akokolvek pravne zata¥it alebo dat'do zalohy.
Najomca je povinny pisomne ozndmit ST kaZdd zmenu miesta
umiestnenia prenajatého  KZ  oprofi dohodnutému  miestu
smiestnenia a tiez akdkolvek zmenu v (dajoch, tykajicich sa
Zmluvy o ndjme KZ.

Najomea, ktory ma od ST prenajaty tandardny telefon, mé pravo
na bezplatnd wmenu tohto telefdnu na ziklade svojej pisomnej
Fiadosti. Vymenit sa maZu telefony, ktoré 0 v neprerudenom najme
od ST minimaine 7 rokov. ST zrealizuje #adost 0 vymenu telefonu,
ktory splia podmienky na wymenu, podla technickych a
prevadzkowych moZnosti, o moZno v najkratSom Sase.

Najomca sa zavazuje platit najomné mesadne, na zéklade Uty za
telekomunikaéné slusby, v lehote splatrosti uvedenej na prisiudnom
vytitovan, resp. upomienke.

Najomca sa zavazuje umoZnit umiestrenie KZ do svojich priestorov
be: naroku na finanéné refundécie nakladov spojenych
s umiestnenim a prevadzkou ISON PBX a smerovabov Cisco v tychto
priestoroch,

Ak ndjorca nie je viastnikom alebo spraveom vnltorného rozvodu
potrebného pre pripojenie KZ, ISDN PBX a smerovata Cisco
kverejnej sieti, je povinny zabezpedit na svoje naklady a
zodpovednost suhlas viastnika alebo spraveu vnitornych rozvodov s
ich vyuZitim pre pripojenie KZ k verejnej sieti.

Ak pre pripojenie kverejngj sieti je potrebné vybudova! aj novy
vnitorny rozvod, je mo¥né uzatvorit najomni zmiuvu za podmienky,
%e ndjomca zabezpedl na svoje ndklady a zodpovednost sdhlas
viastnika nehnutefnosti s jeho vybudovanim.

Zodpovednost vypofitiavatelz

Potas doby bezplatnej vypoZicky vypoiidiavatel zodpovedd za
umiestnenie vypoZiéaného nahradného KZ v podmienkach, ktoré sd
vsiilade § technickym' podmienkami aparametrami vypoZicaného
néhradného KZ.

VypogiGiavatel je povinng zaobchadzat sKZ podla odporiéania
vyrobcu, dodr¥iaval pokyny Kk obsiuhe a nevykonévat Fiadne Opravy
ani $iadne servisné zdsahy.

Vypolitiavatel sa zavazuje neprenajimat alebo neprenechéval
vypoZicané KZ tretej osobe, ani ho akokolvek pravne zatafif alehe
datdo zalohy.

Zénik zmiuvy ondjme KZa T2

Zmluva o ndjme skon&i uptynutim doby, na ktord sa dojednala, ak sa
prenajimatel s ndjomcom nedohodne inak. Zrugit najomnd zmiuvu
dojednant na neurditd dobu moino, ak neddjde kdohode
prenajimatela s nijomcom, vypovedou vjednomesaénej
vypovednej lehote. Najomca je opravnenj kedykolvek vypovedaf
Zmluvu o néjme u vybranjch typov K2, a to vratenim prenajatého KZ
na pristu§nom Mieste predaja, 7-Centrum.

Pri zaniku Zmluvy o pripojeni, je néjomeca povinny vyrovnal zdvazky
plyniice zo Zmiuvy o najme KZ, 1SDN PBX a smerovaca Cisco.

Ak zanikne Zmluva o nijme KZ je ndjomca povinny bezodkladne
vratit prenajaté KZ (pripadne poskytnuté ndhradné KZ potas
vykondvania zaruénej opravy} na prisluinom Mieste predaja, T-
Centrum (alebo osobe poverenej zo sirany ST na jeho prevzatie) v
pdvodnom stave. V pripade nesplnenia iejta povinnosti je najomca
povinny zaplatit zmluvni pokuiu vo vyske uvedenej v Cenniku pre
KZ. Zmluvné pokula za nevratenie telefénneho pristroja sa GEtuje
len v pripade, %e doba pouZivania prenajatého $tandardného
telefénneho pristroja nie je dihdia ake 7 rokov. Doba pouZivania
ztandardného telefonneha pristroja sa poiita odo dnra odovzdania
néjomcovi.

Straty, odcudzenie alebo poskodenie prenajatého KZ alebo T2

V pripade straty alebo odcudzenia prenajatého KZ, ISON PBX
a smerovadov Cisco je néjomca povinny zaplatif pokuty vo vyke
predajnej ceny nového zariadenia (rovnakych alebo podebnych
parametrov) podfa Cennika pre KZ {alebo Zmluvy ondme) ST
akiualne platného v Ease straty alebo odcudzenia prenajatého KZ,
ako aj cenu za montaZ nového KZ, uréend dohodou.
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$e nijomca poskodi prenajaté KZ, ISDN PBX

fpade,
: spr;:rovaéov Cisco, ktoré je vo viastnictve ST, uhradi ST cenu

nahradnjch diefov spotrebovanjch pri oprave a price spojené
s opravou ocenené cenou urdenou dohodou. Ak sa pofkodend KZ
pravit, postupuje sa rovnako ako pri strate alebo odcudzeni

nedé o
KZ.

Hajom ISDN pobotkovych dstradnl (ISDN PBX)

g ginnosfou od 1.1.2004 ST poskytuje ndjom ISDN PBX
ndjomcom. Najom sa nadalej poskytuje ndjomcom, ktorl maji ué
uzavreté zmluvy o najme na KZ ku diiu platnosti tychto Obchodnych
podmienck alebo ndjom uZ vminulosti poufitej pobotkovej
ustredne, ha ktorit bola s pévodnym ndjomeom zmluva uZ ukonéena,
Najom ISON PBX je moZné dohodnuf len v kombindgii s vyberom
jedného  z pontikanych servisnych balikov ST 3pecifikovanych
vZmluve ondjme. Doba prendjmu ISDN PBX je minimdlne 48
mesiacov,

Najom ISDN PBX je poskytovany iba spolu s poskytovanim sluzby
§T.

v Zmluve o nijme ISDN PBX st uvedené podmienky a spdsob jej
zéniku.

Nijomca nesmie svojvolne zasahoval do kondigurdcie ISDN PBX.
PoZiadaviy na zmenu konfiguracie ISDN PBX je potrebné pisomne
doruéit prenajimatefovi. ST mé prévo odmieinul podiadavky na zmeny
konfiguracie ISON PBX.

Nsjom tel. pristrojov pripojenych k ISDN PBX ST neposkytuie.

Néjom smergvatov Cisco pre verejné telekomunika&né sluzby ST

ST poskytuje v pripade zriadenia slufby ST doplnkevl sluibu
néjom smerovadov Cisco, resp. inych KZ pre prenos dit podfa
aktualnych prevadzkovich moZnosti.

Udrzbu smerovaov Cisco vo viastnictve ulivatela ST neposkytuje.
V Zmluve ondjme smerovada Cisco st uvedené podmienky
aspdsob jej zaniku.

Platend poZidka - dofasné uZivanie KZ pro ditové stuby

Pri poruche na KZ pre détové sfulby v priebehu zaruénej/pozéruénej
doby si méie ulastnik na ziklade podplsaného Prehlasenia
ovykonani servisného zdsahu/prevzatifpoZiCanifvraten! zariadenia
za odplaty pofitat adoasne uZival nahradné KZ. Predmetom
pofitania - dodasného uZivania mdZu byt vyhradne len KZ pre
ditové sluZby, ktoré ma ST na sklade. ST si whradzuje prive
neumnoinenia doasného uZivania za odplatu - plalenej pdZicky KZ,
ak nedisponuje poZadovanym KZ, ktoré jéastnik poZaduje.
Prehldsenim ovykonani servisného zasahu/prevzati/poZicani/
vrétend zariadenia sa ST ako vypoZidiavate! zavazuje prenechaf KZ
do uiivania za odplatu a Otastnlk ako pofiCiavate! sa ho zavazuje
uZfvat sdéelom, ku ktorému slii, chranit ho pred podkodenim,
stratou alebo zni&enim.

Prehldsenie owvykonan! servisného zésahu/prevzati/poZicani/
vrateni zariadenia nadoblida platnost adginnost diiom jej
podpisania obidvomi zmluvnymi stranami.

Zmluva sa uzatvéra na dohodnuté &asové obdobie - podas
zérutnej/nezdruénej opravy KZ, najviac na 31 dni.

V pripade nevréitenia alebo poskodenia podi¢anéhe KZ, déastnik sa
zavézuje uhradif zmluvnd pokutu podla typu KZ uvedend v Prehlaseni
o vykonani servisného zdsahu/prevzati/poZidanifvriteni zariadenia.

Ceast V. Reklamadny poriadok KZa TZ
Predmet reklamécie

Predmetom reklamaéného konania mdze byt:

® wrobok alebo niektord jeho &ast, ktory bol zakupeny u
predavajiceho, alebo v inych pripadoch, ak na strane
predévajiceho vystupuje ST, ak sa podas zarudnej doby prejavi
vada spdsobend vyrobnym postupom alebo chybou materialu,

B servisné prace vykonané uréenou osobov,

® indtalaéné a konfiguragné prace.

Zéruené podmienky

ST ako predévajlici zodpoveda za vady, ktoré ma predavany vyrobok
pri prevzati kupuijticim,
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Na O&el dodriania zaru&nych podmienck je kupujici povinng
podinat si tak, aby nedochidzalo ku Skode na wyrobku, Setrne s
vyrobkom zaobchadzat a poufivat ho v takych podmienkach, kioré
nemaji za nasledok dogasné alebe trvalé kvalitativne zmeny na
vonkajdich alebo vnitornych stidastiach virobku.

Zaruka nembze byt uznand, najma ak:

m bola vada sposobend neodbornym pouivanim wvyrobku alebo v
rozpore s ndvodom na pouZitie,

@& boli na wrobku vykonané (pravy, opravy afebo neopravnené
manipuldcie,

u bol vwykonany zésah do vyrobku inou ako uréenou osobouy,

# boli na wrobkoch porusené plomby,

® initaldcia wvyrobku bola wvykonana inym subjektom ako
autorizovanym instalaénym strediskom,

® pri uplatiiovani zaruénej opravy nebol predloZeny platny origindl
zaruéného dokladu,

u bol wrobok mechanicky poskedeny,

u bot virobok skladavany glebe poufivany v inom ako predpisanom
teplotnom rozsahu, stanovenom v navode na pouZivanie,

m bol wrobok skladovany alebo pouZivany vo vihkom, pranom,
chemicky &i inak agresivnom prostredi,

m bol vyrobok vystavovany vplyvom nepriaznivého potasia (sneh,
daid, sinko a pod.).

Z4aruka sa takisto nevztahuje na vady zavinené:

» nasledkom havarie vozidla, v ktorom bol wirobok nain3talovany,

u Zivelnou pehromouy,

u opotrebovanim v ddsledku pouivania wyrobku (3krabance,
o3uchanie kivesnice a pod.),

& nesetrnym, nedbalym poufivanim, prenasanim a odkladanim
vyrobku (vypadnutie wyrobku z driizka, skrivend alebo zlomend
anténa, anténny konektor, odlomené zariiky a vodiace draiky
batérie, skrat kontaktov koneklora kovovou mincou, sponkou a
pod.),

u nefeimou a neadekvatnou manipuldciou s mobilngm telefénnym
pristrojom v autoprisluenstve,

a pripojenim na neotigindlne prisluienstvo.

Pozndmka: Uvedené priklady nie s0 zoznamom vietkych pripadov,
ktoré mbdiu spdsobil porudenie zdruénych podmienck, Ak sa
preukaZe, ze reklamovand vada virabku bola sposobena kupujucim
podkodenim wyrobku, feho nespravnym poulivanim, nevhodnou
manipulaciou alebo inym poruenim zarudnych podmienck, a
kupujici napriek tomu, Ze o tejto skutoGnosti vedel alebo vediet
mohol, vadu reklamoval, mdie predivajici od kupujiceho
poZadovaf nahradu $kody, ktord tym kupuilici spdsobil.

Predavajtici nezodpoveda

® za nedostatoénd kvalitu prenosu spdsobeni neStandardne
vykonanou montdfou podla poZiadaviek kupujiceho wvopred
neodponiéanych indtalaénym technikom, alebo ak pri inftalcii do
vozidla neboli na Zadost kupujiceho pouZité vietky komponenty
montaZnej sdpravy, ktoré odporuéil initalaény technik, alebo fch
rozmiestnenie ie na Ziadost kupujiceho nestandardné,

@ za kvalite prenosu v miestach, ktoré nie si pokryté dostatoéne
silnym radiotelefénnym signdlom {interiér budovy, interiér vozidla
bez pouiitia montiZnej siipravy a externej autoantény a pod.),

m za dosledky zapricinené Zelanou nestandardnou dpravou vyrobku
na rozéirenie moznosti alebo zmenu jeho uréeného vyuZitia,

® za prevadzkyschopnost vozidiel, do ktorych bolo nainstalované
autoprisluenstvo k mobilnému telefénnemu pristroju, ak nie je
preukazatelne dokézané, ¥e pripadnid vadu mohla zapriGinit
vykonand montaz alebo nainitalované autoprisludenstvo,

® za kvalitu prenosu a dosledky sposobené netandardnymi
doplnkami na ,zlepsenie vzhladu® vyrobku (farebné kryty, blikajice
antény) alebo inym neorigindlnym prisluSenstvom  (batérie,
nabijacky a pod.).

Z4ruénd doba

Zarudnou dobou sa rozumie doba, poéas ktorej je za podmienok
ustanovenych v tomto Reklamaénom poriadky zabezpedeny
bezplatny servis a oprava v pripade vyskytu vady, ak boli zo strany
kupujiceho dodrzané ustanovené podmienky pouZivania vyrobku.
Zaruéné doba zadina plynit’ diom predaja alebo dfiom prevzatia
vyrobku, pokial' bol kupujicemu doruéeny kuriérom, a trvd 24
mesiacov, ak nie je v zaruénom doklade uvedené inak.

» Obdobie od uplatnenia prava zo zodpovednosti za vadu a2 do
dasu, ked' kupujici po skonfeni opravy bol povinny wijrobok
prevziat, sa do zaruénej doby nepodita.



u V pripade vymeny virobku zatina plynii zaruéna doba na vyrobok
znova odo dia, ktory bol v Potvrdent o prevzati na opraws, resp, v
inom relevantnom doklade o prevzati virobku do opravy dohodnuty
ako deft prevzatia vyrobku po oprave, resp. v pripade skordieho
prevzatia virobku diiom prevzatia wrabku po oprave.

Batéria

Batéria telefonu si zo strany kupujiceho vytaduje 2Wa3t doslednd
starostlivost a zaobchadzanie podla predpisanych odpordéani v
pristudnych kapitolach navodu na obsiuhu telefénu, ktory tvori
sudast balenia telefbnu.

Batéria telefénu mé charakter spotrebného materialu, ma svoju
prevadzkyschopnost'a Zivotnost, ktoré si vefmi zavislé od spdsobu
pouivania a previdzky.

Zéruka sa nevztahuje na dbytok kapacity batérie anina jej dplnd
stratu spésobent beinym pouZivanim a Easom pouZivania.

Qsobitny rozsah zéruky pri batéridch - dohoda o vlastnostiach,
a&ele a kvalite batérie telefonu:

Vyrobnou viastnostou predavanej batérie je schopnost zachovat si
rownaki kvalitu ako v dase predaja len poCas Siestich mesiacov odo
diia zacatia jej uZivania, pricom po tejto dobe st akékolvek prejavy
vo viastnostiach batérie v podobe Gbytku jej wikonnosti uZ len
prejavom jej prirodzeného opotrebenia, o nie jo povaZované za
vadu batérie. Na tento Géel sa ditum predaja vyrobku povaiuje za
zaGiatek poufivania batérie a za zadiatok pouivania wrobku, ku
ktorému bola této batéria dodana. Kupujuci prejavom zdujmu o
kipu lohto vyrobku spolu s batériou zdroved prejavuje volu
smerujlicu k zadativ pouZivania batérie spolu s vyrobkom v dedi ich
predaja. Zakladnou podmienkou zachovania riadnych funkénych
vlasinosti predavanej batérie pocas doby Siestich mesiacov odo difa
zatatia jej poufivania je pouZivanie tejto batérie wlubne s
vyrobkom, s ktorym je dodand batéria preddvand. Nedodrzanie tsjto
podmienky zaklad4d prave preddvajiceho neuznal reklaméciu
dodévanej batérie ako ddsledok nedodrZania zirugnych podmienck
preddvanej batérie. Prejav zdujmu kupujiceho o dodévanu batériu s
vlastnostami uvedenymi v ndvode sa v zmysle ust. § 496 ods. 1
Obéianskeho zékonnika povaiuje za dohodu o vlastnostiach, Gcele
a akosti predévanej batérie.

Zérutné doklady

Zéaruénymi dokladmi sd:

w Zaruény list, ktory preddvajici vystavi kupujicemu pri kipe
vyrobku.

a Pokladniény doklad - dafiovy doklad ¢ kipe za hotovost (resp. pri
platbe platobnou kartou).

m Faktira ST - ak je kupujicemu vyG€tovana cena vo faktire za
telekomunikadné sluzby.

u Protokol o oprave - doklad, ktory sa vyda kupujticemu po
vykonanl servisnej opravy, resp. z uvedeného protokolu sa vpisuje
oprava do Protokolu o prevzati do a zo zaruénej opravy.

u Initalaény protokol - doklad, ktory wydd kupujicemu
Autorizované in3taladné stredisko po inftalacii montaZnej sipravy
do vozidla (doklad sliZi pri reklamécii vykonanej inStalécie a pri
reklamécii komponentov montdfnej sopravy v autorizovanych
servisnych strediskéach).

® Sprievodka na opravu - doklad, ktory sa vyda kupujiicemu po
vykonani servisnej opravy {doklad, ktory sliZi pri reklamégii na
vykonanii servisnd Sinnost),

Platnym ZaruGnym listom sa rozumie kompletne vypineny original
tladiva Zaruéného listy, potvrdeny pediatkou predavajiiceho,
datumom predaja a podpisom oprawnenej osoby. Dodatodne
upravovany alebo pozmefiovany Zaruény list je neplatny. Ka¥da
oprava vyrobku vykonani pofas zéruénej doby je autorizovanym
servisom zaznaGena formou z4pisy o vykenanej oprave do
Zéruéného listu.

Reklamagné konanie

Zaruena oprava

Ak sa podas zdruinej doby prejavi na danom vjrobku vada
spdsobena wrobnym postupom alebo chybou materidly, za ktord
zodpovedna ST, kupujici si méze uplatnit svoj narok z poskytnutej
zéruky na wjrobok. ST prostrednictvom autorizovaného servisu
zabezpedi vykonanie bezplatnej opravy vyrobku. Podmienkou
uplatnenia néroku z poskytnute] zaruky je, Ze:

& vjrobok pochadza z distributnej siete spolognosti ST,
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® kupujici predloZi platny original zdruéného dokladu
= vyrobok sa nachadza v zaruénej dobe,

Mimozérutnd oprava

Pri uplatneni reklamacie kupujdcim v rémci zaruénej doby po
prevzati a odoslani de servisu sa mbZe stat, Ze autorizovany servis
identifikuje vadu, kiora nespadd do zdruénych podmienok (napr.
prepatie), v tomto pripade informuje predajné miesto o tejto
skutodnosti, kde zarovel oznamuje aj cenu za pripadnd opravu.
Predavajici je povinny pisomnou formou o tejto skutodnosti
informovat kupujticeho. Kupujiici je povinny pisomnou formou do 10
dni od doruCenia pisomnosti oznamit, & akceptuje resp.
neakceptuje cenu.

m Ak ju kupujici akceptuje - ukonéi sa reklamdacia v ramci zéruénegj
doby. Zéruénd oprava sa zmeni na mimozérucnd, predajca
informuje servis, aby virobok opravil. Po dorudeni wirobku po
oprave predévajici zabezpedi vystavenie faktiry na kupujiceho. Po
uhrade faktiry je vyrobok odovzdany kupujicemu.

m Ak kupujici neakceptuje opravu - predavajici tito skutoGnost
oznami servisu a servis vrali neopraveny wyrobok na predajné
miesto. Predavajici nésledne informuje kupujiceho, aby si pridiel
prevzial neopraveny vyrobok. Reklamacia sa ukonéi.

Pri odovzdavani virobku na opravu dohodne ST s kupujicim termin
na vyzdvihnutie opraveného vyrobku.

S wvyrobkami, ktoré nebudi véas vyzdvihnuté, bude naloZené v
stilade s § 656 Obgianskeho zakonnika.

Reklamdcia servisnej alebe indtalaénej prace

@ V pripade vyskylu vady vyrobku, ktord suvisi s jeho pouzivanim v
monté#nej sOprave vozidfa, Kupujici poZiada o zabezpeéenie
opravy v tom autorizovanom in$talaénom stredisku, ktoré indtalaciu
vykonalo.

Poznamka: Pri uplatiovani poZiadavky na vykonanie zaruGne
opravy je nevyhnutné, aby sa kupujici v autorizovanom indtalaénom
a servisnom stredisku preukazal pfatnym zaruénym dokladem a
Instafaénym protokolom pri prijme na opravu. Intalaény protokol
shiZi ako zaruEny doklad niglen na vykonani instaldciu pristu$enstva
do vozidla kupujdceho, ale aj ako nevyhnuind priloha k Zaruénému
listu vyrobku.

Autorizované servisné stredisko po¥iada Kupujiceho o pristavenie
vozidla, v ktorom je pristro] poufivany, na obhliadku do
autorizovaného  inStalacného strediska. Kupujici  poskytne
zamesinancom autorizovaného initalaéného stradiska poZadovani
casovd rezervu, aby mohli dostatoéne otestovat a premeraf
jednotlivé kemponenty mentanej sipravy a diagnostikovat vadu. Ak
sa testovanim zisti, ¥e je potrebny ndrolnejdi indtaladny zasah,
autorizované  indtaladné  stredisko nawhne  kupujicemu
najvhodnej$i temmin uskulofnenia népravy. Zisteny chybny
kemponent auterizované indtaladné stredisko demontuje, spide
Protokol o poruche a postipi opravu chybného komponentu spolu s
protokolom autorizovandmu servisnému stredisku. Autorizované
servisné stredisko chybny komponent opravi alebo vymeni, vystavi
Sprievodku k oprave spolu s hotovostnou faktdrov {ak ide o
mimozaruéni opravu), ktord kupujici zaplati pred namontovanim
apraveného komponentu do vozidla (v cene je zahrutd len servisnd
praca). Autorizované indtalaéné stredisko dokon&i kompletizdciu
naintalovania prislugenstva do vozidla a vystavf InStalagny protoko!
a hotovostnd faktdre za vykonany instaladnl pracu. Sprievodka k
oprave a2 Inftalaény protokol sliZia kupujicemu ako dodatok k
ZaruGnému listu na prisludenstvo k telefénu,

Nshradné vyrobky

@ Pocas vybavovania reklamacie mozZe byt na Ziadost kupujiceho
spifiajiceho stanovené podmienky poskytnuty nahradny wirobok.
Na poskytnutie nahradného vyrobku nemda kupujici pravny narok.
Poznimka: Podmienky poskytnutia néhradného vyrobku blizsie
Epecifikuje Zmiuva o vwpodike nihradného wrabku, ktord kupujici
mdZe uzatvorif priamo v obchodnom priestore spoloénosti ST.
Vymena vyrobku, odstipenie od kipnej zmluvy

Kupujici ma pravo na bezplaind wvymenu wyrobku za wyrobok
rovnakej znacky a typu alebo na odstipenie od kipnej zmiuvy, ak
nastane nieklord z nasledujicich situacii a kupujici si v z&ruénej
debe riadne uplatni niektory z tychto narokov:

= na vyrobku sa potas zdrucnej doby vyskytne vada, ktori nemoino
odstranit a ktord brani tomu, aby sa vyrobok mohol riadne poutivat’
ako virobok bez vady,

m nevybavenie reklamacie v zakonnej 30-diovej dobe,

@ vyskyt vaciieho poétu vad - na wirobku sa podas zaruénej doby
sii¢asne vyskytng minimdlne {ri vady, priCom kaida z tychto vad
brani v riadnem pouZivani vyrobku,



- opétovni' vyskyt vady - na vyrobky sa potas zdruénej doby

la t4 istd vada, Kktord bola podas zéruénej doby uZ najmenej
gvakrit odstraiovand.  Vyrobok musi byl skontrolovany v
autorizovanom  servisnom stredisku, t. j. musi spliat zaruéné

podrnieﬂkY a vada sa musi prejavit.
In¥talécia montaznei sipravy a prisludenstva k mobilnému telefénu

do WJZiC"a . - . g 4.
Inétaladiné préce mobilngch telefdnnych zariadeni do vozidiel majd
oprévnenie wykongvat iba aulorizované inSlalaéné strediska.

Tieto Obchodné podmienky boli schvalene a nadobadaji uSinnost
ditom 15.12.2008.

V pripadoch, ked k uplatneniu priva zo zodpovednosti za vady
prislo podla Obchodnjch podmienck, Einnych do dha 31.10.2006,
ustanovenie Gasti Il., bod 2.2., druhd veta sa neuplatni.

Diom 15.12.2008 sa rudi odinnost “Obchodnych podmienok
spoloénosti Slovak Telekom, a.s. na predaj a najom koncowjch
zariadeni™, ktoré bali ucinné od 15.2.2008.

Konverzny kurz: 30,1260 Sk/€

\ Bratisiave, diia 12.12.2008

Gerald Blessing
Riaditel pre MaP rezidenénym zakaznikom

Prllohy:

Kipna zmluva aDSL

Kipna zmluva KZ

Kiipna zmliuva ISDN PBX

Kapna zmiuva na splatky

Zmiuva o najme KZ

Zmluva o najme ISDN PBX

Zmluva o ddribe ZUKZ

Servisna zmluva ISDNPBX

Dodatok ku zmluve 0 ndjme

Dodatok ku zmluve o Gdrzbe

Dodaci list k FA

Specifikicia Smerovaga Cisco

Specifikacia 1SON baliky

Specifikacia KZ PBX

Specifikacia ISDN PBX

Ziadost Initalacia-konfiguricia-diagnostika KZ
Protokol Zaruéné oprava PZO

Priloha Pripravenost zikaznika PPZ

Popis prac poskytovanych pri in3talécii a konfiguracii KZ
Po¥iadavka na pripravenost zékaznika k instaldcii K2
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¢l 1 Uvodné ustanovenia

1.1 Podpisovy poriadok Slovak Telekomu, a. s. {dalej len podpisovy poriadok) je jednym zo zakladnych dokumentov Slovak
Telekomu, a. 5. (dalej len ST alebo spotognost).

1.2 Podpisovy poriadok nadvézuje na véeobecne zavézné pravne predpisy, Stanovy akciovej spoloénosti Slovak Telekom, (dalej len
stanovy spoloénosti), Rokovaci poriadok Predstavenstva spolocnosti Slovak Telekom, a. s. {dalej ien rokovaci poriadok
predstavenstva), Rokovaci poriadok Vykonného manaZmentu spoloénosti Slovak Telecom, a. s. a na Organizaény poriadok

Slovak Telekomu, a. s.

1.3 Podpisovy poriadok stanovuje najma pravidla podpisovania dokumentov za spolo¢nost a podpisové opravnenia 036b vo
funkciach v zmysle prilohy 1 tohto podpisového poriadku.

1.4 Podpisovy poriadok sa vztahuje na podpisovanie akychkolvek dokumentov, listin a inych pisomnosti za Spoloénost navonok bez
ohfadu na ich formu {pisomna alebo elektronicka forma),

6l1.2 Vymedzenie pojmov a skratiek

Dokument - pisomna informéacia v papierovej alebo elektronickej forme, ktord potvrdzuje urdity pravny stav alebo sa pouZiva s cielom
potvrdit alebo zddvodnit urcity fakt, pricom Zmluva podia tohto podpisového poriadku sa povazuje za Dokument.

Zamestnanec - pre potreby tohto podpisového poriadku, zamesinanec spolo¢nosti a osoba pracujiica pre ST na zéklade zmluvy o
medzindrodnom personalnom leasingu.

Zmluva - zmiuva, objednavka alebo iny Gkon, z ktorého vyplyva finanéné plnenie;

Splnomocnenec - Zamestnanec alebo tretia osoba mimo Spoloénosti, ktorej bolo udelené plnomocenstvo na konanie za
Spolognost, a to v rozsahu a za podmienok uvedenych v udelenom plnomacenstve.

Cl. 3 Podpisovanie dokumentov v mene spoloénosti

31 Vmene spoloénosti kond a podpisuje dokumenty predstavenstvo, ako jej tatutdmy orgén zapisany v obchodnom registri. Vo
v3etkych veciach zavdzujlicich spoloénost st opravneni konaf a podpisovat vietci Clenovia predstavenstva, pricom v mene
spolo&nosti konajl a podpisujti aspor dvaja Elenovia predstavenstva, z ktorych aspof jeden musi byt predsedom alebo
podpredsedom predstavenstva.

Podpisovanie dokumentov v mene spolognosti sa vykona tak, Ze k wiladenému alebo napisanému obchodnému menu
spolo&nosti podpisujici Slenovia predstavenstva pripoja svoj podpis a uved( svoje meno a funkciu.
3141 Predstavenstvo okrem svojich prav a povinnosti vyplyvajicich z platnych zékonov, stanov spoloénosti a rokovacieho
poriadku predstavenstva dalej napr.
«  splnomochuje fyzické osoby alebo pravnické osoby na zastupovanie spolocnosti a vietky s tym stivisiace tkony,
=  spinomociuje osoby vo funkcich na pravne keny podra prilohy 1 tohto podpisového poriadku.

Kazdé vieobecné plnomocenstvo na podpisovanie v mene spoloénosti musi byt udelené uznesenim predstavenstva,

el
o

Kazdé pecialne plnomocenstvo na podpisovanie v mene spoloénosti musia udelit dvaja ¢lenovia predstavenstva, pricom jeden
z nich musi byt generalny riaditef alebo vykonny riaditef pre financie. S to préavne ikony v mene spoloénosti, kioré

a)  si predmetom prilohy 1 tohto podpisového poriadku, ale tretia strana vyZaduje takito formu splnomacnenia,

b)  nie st predmetom prilohy 1 tohto podpisového poriadku.
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321  Tietosplnomocnenia

a)  pripravuje a vypracovava prisluSny organizacny ttvar,

b)  pripomienkuje Sekcia pravnych zéleZitosti/ Oddelenie korporatneho a majetkového prava (o tych, ktoré nie st
predmetom prilohy 1 tohto podpisového poriadky, informuje Oddelenie centralneho riadenia procesov a SLA -
gestora podpiscvého poriadiu),

¢}  odporGéa na schvalenie Senior manaZér pravnych zéleZitosti,

d) poichschvaleni/ podpisani eviduje prisluSny sekretariét a sihrnne za spoloénost Oddelenie - Corporate Office.

322  Oddelenie centrdlneho riadenia procesov a SLA, po konzultacii s Oddelenim korporétneho a majetkového prava a
v spolupréci s Oddelenim - Corporate Office, zabezpedi priebeZne zapracovanie prislunych splnomaocnent (dlhodobé,
prip. vydané na dobu neurcita) do pritohy 1 tohto podpisového poriadku.

Za spolo&nost mé2u konat a podpisovat aj Zamestnanci spolocnosti v silade a za podmienok stanovenjch v podpisovom
poriadku a v inych vndtornych predpisoch spotognosti, a to v rozsahu ich funk&éného zaradenia. Podpisové opravnenia
jednotlivich Zamestnancov s stanovené v prilohe 1 podpisového poriadku.

Pri podpisovani pravnych akonov v zmysle priloby 1 tohto podpisového poriadku sa uplatfuje aj tzv. princip Styroch ofi”, kedy
za spolotnost konaji a podpisuja dve predstavenstvom splnomocnené osoby, v rozsahu ich pinomocenstiev.

341 Pre ,princip $tyroch od&i", aj vzhfadom na umiestnenie podpisov, plati nasledovné:
- podpis viavo wijadruje zodpovednost zamestnanca za obsah dokumentu,
. podpis vpravo wjadruje cefkovu zodpovednost zamestnanca do ktorého odbornej pdsobnosti pravny tkon patri,
= spolupodpisom sa dokumentuje spoluzodpovednost za prisludny pravny Ukon za spoloénost.

34.2 Pokial sl na pravne tikony spinomocnené viaceré dvojice osdb vo funkcidch podra prilohy 1 tohto podpisového
poriadku oznacené poradovym ¢&islom, resp. hrubo vyznadené, plati zasada postupnosti, éo znamend, Ze nasledujica
moZn4 dvojica s podpisovym pravom podpide a zodpoveda za pravny Gkon iba v pripade, ak ¢o | len jedna osoba
z predchadzajicej dvojice, nemaZe kvli svojej nepritomnosti v praci pravny tkon uskutoénit {toto nie je delegécia).

Osoby vo funkciach uvedenych v prilohe 1 podpisového periadku st opravnené podpisovat a schvafovat pravne tkony za ST iba
v rozsahu danom v podpisovom poriadku a nie st opravnené tito pravomoc delegovat na inl osobu.

Nadriadeni veduci zamestnanci 0s8b vo funkeidch uvedenych v prilohe 1 podpisového poriadku sG epravneni podpisovaf a
schvaloval pravne dkony vwmedzené v prilohe 1 podpisového poriadku, mimo Gkonov upravenych v bode 3.4.2, kioré méfu
nadriadeni vedlci zamestnanci podpisovat ak nemdze (kon podpisat ani posledna moZna dvojica uvedena pri danom Ukone v
prilohe 1 podpisového poriadku. Pri pravnych Gkonech, vyZadujicich uplatnenie ,principu $tyroch oéi® mbZe jeden
nadriadeny vedici zamestnanec uplatnit len jeden z podpisov.

Clenovia vikonného manazmentu a ostatni vediici zamestnanci spoloénosti, okrem pravaych Gkonov podfa prilohy 1, dalej
podpisujii iné (kony ako Zmluvy a iné Gkony ako Gkony uvedené v bode 4.5 adresované inym subjektom, sliZiace na bezné
vybavenie agendy (ostatni veduci zamestnanci v rozsahu, vyplyvajicom z ich pracovnej pozicie, ak ich podpisanie neprislicha
nadriadenému vedlicemu zamestnancovi), a 1o napr..

a)  dkony, kioré sa realizujd v zmyste zakonnych poZiadaviek alebo poZiadaviek prisluénych Organov verejnej moci,;

b}  Ukony, ktoré s predpokladané existujicimi Zmiuvami {napr. ozndmenia, reporty).

Zamestnancovi vznika opravnenie podpisovat za Spolodnost v okamihu jeho zaradenia do pracovnej pezicie - funkcie, s ktorou
je spojené podpisové opravnenie. V pripade preradenia Zamestnanca na int funkciu alebo v pripade zaniku pracovného
pomeru Zamestnanca k Spoloénosti, i¢innostou takého preradenia, resp. 0dinnostou zaniku tohto pracovného pomeruy
zanikaji v celom rozsahu véetky podpisové opravnenia tohto Zamestnanca spojené s jeho povednou funkciou v Spolotnosti.

Zamestnanci st opravneni podpisoval za Spolo¢nost len v rozsahu a spdsobom ustanovenym v Podpisovom poriadku, v inych
valtornych predpisoch Spolo&nosti (napr. smerniciach, pracovnych postupoch) a v rozsahu ich funkcie.
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Cl. 4 Spolocné ustanovenia pre podpisové opravnenia

41 Akvieobecne zavazny pravny predpis, Stanovy, alebo akykolvek iny vnitorny predpis Spoloénosti vyZaduje pred podpisom

j prislugného Gkonu zabezpedenie urcitého stihlasu organov Spoloénosti alebo uritej organizadnej jednotky Spolocnosti alebo
Zamestnanca v urtitej funkcii alebo realizovanie stanoveného postupu, st osoby, ktoré dany dkon podpisujd, povinné ziskat
n : tieto suhlasy a dodrZiavat stanovené postupy pre vykonanie daného Ukonu.

42 Finanéné pinenie zo Zmliv pedpisovanych na zaklade Podpisového poriadku je vyjadrené v sumach bez dane z pridane;
hodnoty a st finanénym vyjadrenim akychkolvek zavézkov na pinenie stvisiace s prislunou individudinou transakciou alebo
sériou nadvazujucich transakeil. V pripade transakeii realizovanych na neur¢itd dobu sa finanény limit posudzuje vo vztahu k
financnému plneniu za jeden rok trvania transakcie, ak nie je vyslovne urcené inak. Séria nadvézujucich transakeit znamena
stihrn transakeii uskutoSnenych na zéklade jedného alebo viacerych sivisiacich tkonov Spolocnosti, pricom vietky tieto
transakcie si¢asne
a)  siuskutoéfiované medzi tymi istymi stranami a
b)  s0iejiste] povahy, 0€elua
¢} tykaju sa rovnakej prevadzkove] a funkinej urovne potrieb Spoloénosti a
d)  vznikaj v priebehu toho istého kalendarmneho roku.

43 Ak osoba opravnend podpisovatv mene Spoloénosti ma pochybnosti, £i ma podpisové opravnenie prislusny Gkon podpisat, je
povinna zdraf sa podpisania fakéhoto Gkonu, prijat vietky potrebné opatrenia na zabranenie vzniku $kody a preukazatefnym
spdsobom informovat svojho vediceho Zamestnanca o vzniknutej situdcii spolu s navrhom jej rieSenia.

4.4 Iné dkony ako Zmluvy sa podpisuji nastedovne:

a)  ukony, ktoré smeruji k uzavretiu Zmluvy afebo ktoré sivisia s jej uzavretim (napr. Memorandum of Understanding, Letter
of Intent, dohody o zachovéavani mi¢aniivosti), sa podpisuji podia rovnakych zasad uvedenych v tomto Podpisovom
poriadku, ktoré platia pre Zmluvu, k uzavretiu kiorej smerujl alebo s uzavretim ktorej savisia;

b}  dkony suvisiace s existujldcimi Zmluvami (dodatky k Zmluvdm, odstdpenia od Zmldv, wpovede, dohody o ukonéeni
Zmluvy, dohody o prevode prév a povinnosti zmluvného partnera na tretiu osobu, wzvy, uplatnenia narokov/prav zo
zmluvného vztahu atd.) podpisuji Zamestnanci, ktorf s opravneni podpisaf danu existujicu Zmluvu.

Priloha €. 1 Podpisového poriadku méze pre podpis uréitého dkonu iného ake Zmluva urovat iné podpisové opravnenia.
V takomto pripade platia pre podpis takéhoto dkonu podpisové opravnenia podfa Prilohy €. 1 Podpisového poriadku,

4.5 Ak préavny predpis alebo dohoda Ggastntkov vyZaduje, aby pravost podpisov konajlcich 0séb bola Gradne overend, robi sa tak
notarskym osvedcenim, pripadne osvedéenim opravneného organu verejnej spravy.

46 Podpisova dolozka Zamestnanca je trojriadkové a skladd sa z uvedenia obchodného mena Spoloénesti v prvom riadku, mena
a priezviska, prip. titulu podpisujiceho v druhom riadku a oznacenia jeho funkcie, z titulu ktorej vykondva podpisové opravnenie
v trefom riadku.

4.7 Zaskody, ktoré vznikna prekroéenim podpisového opravnenia, zodpoveda ten zamestnanec, ktory ho prekrogil, a to v rozsahu
prisludnych ustanoveni vieobecne zavaznych pravnych predpisov a internych dokumentov spoloénosti, V pripade Zamestnanca
sa takéto konanie povaiuje za zavaZné porusenie pracovnej discipliny s nasledkami vyplyvajiicimi z prisiudnych pravnych
predpisov.

Podpisovy poriadok Slovak Telekomu, a. s.
Qznagenie: 2_0_100701 Strana:5z7

I T N AN 2N G o I



