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V3eobecné podmienky na

poskytovanie verejnej telefonnej

sluzby (VTS)

& : 799/2009

vydané podfa § 40a nasl. zékona &. 610/2003 Z. z o elektronickych
komunikacidch v zneni neskorsich predpisov (dalej len “zékon
o alektronickych omunikdcidch™.

Slovak Telekom, a.s. so sidlom Ndmestie slobody 6, Bratislava, Slovenské
repubiika, 1CO: 35 763 469, 2apisany v Obchodnom registri  vedenom pri
Okresnom side Bratislava |, Oddiel: Sa, VioZka ¢islo: 2081/8 alebo jeho
pravny ndstupca poskytujici elektronické komunikécie (dalej len ,ST*) za
ticelom podrobrejiej Gpravy vzdjomnych prav a povinnosti medzi ST, ako
poskytovatelom verejnej telefénnej sluzby a prévnickymi osobami alebo
fyzickymi osobami, ktoré vstupuji do zmiuvaych vzfahov s ST - Gdastnict
elekironickych komunikaénych sluZieb, vydava tieto Vieobecné podmienky
na paskytovanie verejnej telefonnef sluzby
(dalejlen,Vieobecnépodmienky™).

Gast L, Vymedzenie zékladnych pojimov

Pre (Eely tychto Vieobecnych podmienck:

Yorsjnd tolefénna slukba® je vereine dostupnd sluiba, o ktorej pouZivanie
sa mbfe uchadzat kaZdy zdujemca, na uskutoénenie a prijem narodnych a
medzindrodnych volani a na pristup k tiesfiovym volaniam prostrednictvom
jedného alebo viacerych Cisel ndrodného alebo medzinirodného
&islovacieho planu, Vereind telefénna sluiba sa Eleni podia programov
sluZieb (volacie programy) apozostiva zo zékladnych, volitelinych,
dopinkovych a ostatnych sluZieb a produktov, resp. programov sluZieb.
Podrobnosti o poskytovani fednotlivich programov sluZieb a preduktov sa
upravené v Tarife ST na poskytovanie verejnej telefonnej sluiby.
~Elektronickd komunikadné slu2ba® (dalej len ,sluzba®} je sluzba obvykie
poskytovand za dhradu, ktord spodiva dplne alebo prevaine v prenose
signdlov v siefach, vritane telekomunikagnych slufieb a prenosovich
sluzieb v siefach pouZivanych na rozhlasové a televizne vysielanie, Sluiba
nie je poskytovanie obsahu ani zabezpeGenie alebo vykondvanie
redakéného dohfadu nad obsahom prenéd$any pomocou sieti astuZieb
anezahifia sluiby informacnej spolodnosti1), ktoré nespodivajd dplne
alebo prevaine v prencse signélov sietami.

»Tarifa ST na poskytovanie verejnej telefénnej sluZby” (dalej len ,Tarifa
ST} je dokument, ktory obsahuje ceny, podmienky a rozsah poskytovania
verejnej telefénne slufby, vritane bezplatne poskytovanych sluFieb,
podrobnosti o jednorazovych, pravidelne sa opakujicich a variabilngch
cenéch vritane potiatoéného a kone&ného terminu zdétovacieho obdobia
& spdsobu dhrady tychto cien, idaj, ako si uZivatel méie wyZiadal
informacie o aktudlnych cendch podniku a pripadnych zlavach z tichto
cien,

oVolanie® je  elekironické komunikadné  spojenie  zostavené
prostrednictvom verejnej telefénnej sluZby, ktoré umogiivje obojsmernu
komunikéciy v redlnom Sase.

.Stufba s pridanor hodnotou® je sluzba, ktord vyZzaduje spracovanie
previdzkovych alebo lokalizadnjch Odajov ingch, ako si prevadzkové
tidaje potrebné na prengs komunikécie alebo fakturacie.

»Liadatel® jo fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, kiord pokiadala ST o
uzavretie Zmluvy o pripojeni na poskylovanie verejnej telefonnej shuiby na
zéklade vyplneného a podpisaného tladiva ,Zmluvy o pripojeni® (dalej len
JNévrh na uzavretie zmluvy*)

Uastnik® je fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, ktoré je v zmluvnom
vzizhu s ST na ziklade Zmluvy o pripojeni na poskylovanie verejnej
telefonnej sluzby. Uastnik je koncowy uZivatel, ktory poufiva verejne
dostupni shizbu a tito sluzbu dalsj neposkytuje a ani prostrednictvom nej
neposkytuje daliie sluby,

~Adresét® je osoba, ktoni iastnik uréil na preberanie (3astnikovi uréenych
pisomnosti, vydStovani a upomienok s Uginkami doruéenia

pre (¢astnika, zasielanych ST na adresu uréenu uéastnikom v Zmluve o
pripojeni na poskytovanie verejnej telefénnej sluzby.

" Nariadenie vidy Slovenskej rapubliky &. 453/2002 2. 2. o postupoth pri poskytovani
informdcii v oblasti technickych predpisav a technickych noriem,

:F..Com“a

»Verejnd telefénna sief ST* {dalej len VTS ST*) sa poutiva na poskytovanie
verejne dostupnych telefdnnych sluiieb; umoZfiuje prenos hiasovej
komunikidcie medzi koncovymi bodmi siete alebo iné formy
komunikacie,ako st napriklad faksimilny prenos alebo prenos dat. VTS ST
je ¢lenend na zdkladné geograficky uréené Gislovacie oblasti Slovenske;
republiky {dalef len ,SR*), ku ktorym si priradené narodné cielové kady
(MDC). V ramci danej geograficky uréenej islovace] oblasti je Géastnikovi
pridelené jedno telefonne islo, pripadne mnotina telefénnych Gisel.
«Geograficky urSend Slslovacia oblast” je celistvé dzemie v ramci SR, ktoré
identiftkuje VTS ST a fe definované narodnym ciefovym kédom.
»Univerzilna slu?ba® jo minimalny sibor sfuieb, ktoré sa dostupné v
urtenej kvalite na celom Gzemi Statu vietkym koncovym u¥ivatefom bez
ohladu na ich geograficki polohu a za prijatelnd cenu, kiorou je cena
zohladfivjica Uroven spotrebitelskych cien a prijmy obyvatelov. ST je na
zéklade rozhodnutia predsedu Telekomunikaéného Gradu Slovenskej
republiky (dalej len ,Telekomunikagny drad”) &. 33/01/2006 zo 4. aprila
2006 urdenym podnikom podlfa § 50 ods. 4 zikona o elektronickych
komunikdcidach na poskylovanie univerzdlnej slufby azaroved je mu
ulofend povinnost poskytovat univerzdlnu sluibu podlz § 50 ods. 1, 2 pism.
8) ai f} zdkona o elsktronickych komunikéciach na celom izemi Slovenskej
republiky a v kvalite podia § 51 zdkona o elektronickych komunikéciach
aopatrenia Telekomunikaéného tradu z22. aprila 2004 & 0-5/2004,
ktorym sa ustanovuji podrobnosti o kvalitativnych  ukazovateloch
acielovych hodnotach vratane podrobnosti o forme, rozsahu a spésobe
zverejnenia informécii, Dalej je ST povinnd podfa § 52 ods. 2 pism. a} a2 ¢}
zdkona o elektronickych komunikéciach poskytoval svojmu ufivatefovi
sluZby na kontrolu ich vydavkov,

~Verejnd talefénna dstrediia® je telekomunikatné zariadenie urdené na
prepojovanie a  spracovanie odchadzajocej a  prichddzajicej
telekomunikadnej prevadzky. Podla typu sa delia na analégové a digitalne
verejné telefonne Ustredne,

«Tolofénna pripojka® je sohmn fechnickych prostriedkov VTS ST, ktoré
umodfiujd  (éastnikovi  dostupnost  kjednotlivim  telekomunikadnym
sluzbdm. Koncové telekomunikaéné zariadenie netvori siiéast telefonnej
pripojky.

«Koncov§ bod telefénnej pripojky 1* je fyzickym bodom, vktorom sa
teastnikovi poskytuje pripojenie k VTS ST a v pripade sieti zahfiajlcich
spdjanie alebo smerovanie je tento bod urfeny Specifickou siefovou
adresou, kford sa mbZe vzfahovat na telefdnne &islo Géastnika a jeho
technické Specifikdcie.

+Pobolkovd talefnne Gstrediia” (dalef len ,PBX*) je telekomunikadné
zariadenie urfené na prepojovanie pobockovych stanic s VTS ST a medzi
sebou navzajom bud automaticky, alebo prostrednictvom osoby uréenej na
prepdjanie volani. Podla typu PBX a podla poZiadavky ti¢astnika sa PBX
pripdja kVTS ST prostrednictvom telefonnej pripojky 1 alebo telefonnej
pripojky 2M alebo pristupom ISDN v zmysle Vieobecnych podmienck na
poskytovanie verejnej telekomunikaénej s uZby ISDN.

Poboékovd stanica® je koncové telekomunika@né zariadenie, ktoré je
pripojené k PBX. Na uskutoénenie priameho volania z VTS ST cez PBX na
pristudnd pobotkovl stancu bez potreby vyufita osoby uréensj na
prepajanie volani shiZi funkcia prevo'by,

.Bod pristupu” je miesto, v ktorom sa e'ekironicka kamunikagna sief inych
podnikov pripaja k VTS ST. Fyzické miesto pristupu uréujd ST.

JClslovacia oblast® je tefefonna siet alebo Gast telefdnnej siete, ktord je
rozliSena pridelenim narodného cielového kédu.

<Tolefénne &fslo® predstavuje zakladné informécie, ktoré umoziuji
adresovanie, smerovanie a tarifovanie volani vo VTS ST; identifikuje
telefénnu pripojku uastnika pri votaniach v ramei &islovacej oblasti.
#Sériové Eislo” je urené &islo zmnoginy telefonnych Eisied viacerjch
telefonnych pripojok 1 zdruZenych do série, ktoré umoziivje pristup na
vietky telefénne pripojky zahrnuté v sérii. Spdsob automatického vyberu
jednotiivich telefonnych pripojok v sérii je dehodnuty s icastnikom.
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Hslo® je &islo 2z mnoginy telefénnych disiel pridelenych jednej
E'BX. pomocou ktorého je mozné zabezpeit priamy pristup ZVTS ST na
pobodkové stanice PBX.

Nérodné roziiSovacie Eislo® (dalej len ,prefix 0°} je &islo, ktoré sa voli pred
;amdnym &islom, pri volani v ramei VTS ST, ale vinej Eislovacej oblasti.
Pouiva sa aj v pripade volani VTS ST do inej siete alebo na iné sluZby
s pridefengm NDC.

Nérodng ciofovy kéd® {dalej JNDC“} je Eislo pozostavajuce z jednej alebo
viacerych &islic, Kktoré identifikuje samostatni geograficky uréend
&islovaciu oblast (obvod, oblast) alebo funkéne uréend Eislovaciu oblast
(sief, sluiba). Na oznadenie nérodného cielového kbdu pre geograficky
urdend Gislovaciu oblast sa pouliva pojern smerové Gislo (TC). Ma
oznadenie nérodného cielového kadu funkEne uréenej &islovacej oblasti sa
poutivajii pojmy cielovy kod siete {DNC) alebo ciefovy kod sluby (SDC).
Nérodné &islo® je &islo, ktoré sa voli za narodnym rozliSovacim &islom ,0%,
Sklada sa z narodného cielového kodu a telefénneho Sisla.

Modzinfrodné rozlikovacie &fslo® je &islo, ktoré sa voli pred
medzindrodnym &islom pri volani na telefonnu pripojku do inej krajiny {v SR
fe 200°).

I.Modzi)nérodné smerové Sslo® je dislo, ktoré identifikuje krajinu volaného
\izastnika. Voli sa pred ndrodnym Gislom (pre SR je ,421%).

Ciafovy kéd shukby” (dalej LSDC*) je Eislo, ktoré identifikuje poZadovand
{elekomunikadnd sluzbu destupnt cez VIS ST; pozastava z viacerych
gislic.

Ciefovy kéd slete” (dalej ,DNC*) je &islo, ktoré identifikuje siet, v kiorej sa
nachadza volany Giéastnik; pozostéva z viacerych &islic.

JKéd viberu prepojensho podniku poskytujiceho verejne dostupné
telefonne sluzby" {dalei ,CSC") je kéd skladajici sa z pristupového kodu
wybraného podniku poskytujiceho verejné telefénne sluZby (dalej ,CAC*),
Korym je &islo "10" a identifikainého kédu vybraného podniku
poskytujiiceho verejné telefénne sluzby (dalej ,CIC*), tvoreného dvomi
cislicami.

Automatické volanle* (dalej len ,volanie®) je spojenie medzi dvoma, alebo
viacerymi koncovymi telekomunikaSnjmi zariadeniami pripojenymi na
verejny telefénnu sief, pripadne medzi koncovym telekomunikacnym
zariadenim a telekomunikadnym zariadenim tvoriacim sudast verejnej
telefénnej siete, ktorého zostavenie a ukoncenie je riadené z telefonnej
pripojky déastnika.

 Tarifn§ impulz® je verejnou telefénnou dstredfiou vygenerovany elektricky
alebo elektronicky signdi vysielany do zariadeni sliZiacich na
zaznamendvanie tarifnych impulzov vo VTS ST nezévisle od ludského
ginitela sliziaci ako zakladna jednotka pre stanovenie ceny za uskutofnené
automatické volania.

Miesto predaja ,T-Centrum® je obchodny priestor, v kiorom ST pondka
poskytovanie verejnych elektronickych komunikagnych sluzieb (dalej len
Jverejné sluZby*) alebo predajca ST.

JObchodng zistupca ST* je zmiuvny partner ST, ktory pondka verejnd
sluzby ST.

JZnatkové pradajfia ST* (Brand Shop) je obchodny priestor oznatovany
logom Slovak Telekom, v ktorem zmluvny partner ST poniika verejné sluzby
ST.

Tarifnd jodnotka® je Gasovy interval, ktory je odvodeny od dlzky volania a
od spdsobu tarifikicie.

Volac! program® je sibor Gdajov o cene a podmienkach pouZivania
verejnej telefénnej sluzby.

JStandardng volacf program® je zékladnj volaci program pre vietky
telefénne pripojky, kiory zaruéuje poskytovanie verejnej telefonnej sluzby v
rozsahu a za podmienok stanovenych v Tarife ST.

VoliteT§ volacl program® je volaci program, ktory sa uplatni namiesto
Standardného volacicho programu na zaklade Ziadosti Ziadatefa alebo
Géastnika, ak su inak splnené vietky podmienky podia Volitelného
volacieho programu stanovené v Tarfe ST,

.Zibazpeka® je bankov zéruka a'ebo pefaZni tiastka zloZend Géastnikom
prospech spolotnosti Slovak Telekom, a. s. za utelom zabezpedenia
a pripadnej Ghrady pohladévok ST vodi Uastnikovi.

Castll._Popisa_rozsah poskytovania verejnej telefénnei
sluzby

Clénokl. Telsf6nna pripojka
Oddiel I. Zriadenie a aktivicia telefénnej pripojky

A. Pripojenie kverejnej telef6nnej sleti na pevnom miaste {dalej len
»Ziadenie talefénnej pripojky*):

VTSVP02-2009

Zriadenim telefonnej pripojky sa rozumie vybudovanie potrebného
pripoiného telefdnneho vedenia od prisluine] telefdnnej dstredne po
koncovy bod VTS ST {vritane) nachadzajiici sa na vopred dehodnutom
mieste v priestoroch, ku ktorym mé Casinik prévo ulivania a sigasne
aktivacia telefénnej pripojky. Vybudované pripojné telefonne vedenie a2 po
koncovy bod (vratane) zostéva vo viluEnom viastnictve ST & ked' i¢asinik
whradil prislusni cenu za zriadenie v zmyste Tarify ST. Utasinik moze
telefonnu pripojku vyutivat iba na idel a spésobom dohodnutyms ST.

B. Pristup kvereinfm telefénnym slutbdm na pevnom mieste pripcljenia
k sieti (dalef lan ,aktivicia telefonne] pripojky“):

Aktivaciou telefénnej pripojky sa rozumie spristupnenie verejne; telefénnej
sluzby o&astnikovi, ktory mé zriadeni telefannu pripojlku.

C. Spolo¥né ustanovenia:

1. ST zriaduje telefénne pripojky 1 zasadne so samostatnym pripojenim.
Tam, kde nie je technicky moiné zriadif teletonnu pripojku 1 so
samostatnjim pripojenim, méze ST vo vynimodnych pripadach zriadit
telefénnu pripojku 1§ podvojnym pripojenim. Pri telefénnych pripojkdch
1 s podvojnym pripojenim md2u dastnici uZivat verejnd telefénnu
slufby striedave, bez vzajomného rudenia alebo odpodivania hovorov.
Ugastnici nemaji moznost vzéjomného volania. Po odstrénen
technickych obmedzeni je ST oprévaeny uskutognit z viastného podnetu
zmenu telefénnej pripojky s podvojnym pripojenim na telefénnu pripojku
so samostatnym pripojenim. Uéastnik bude o uvedenej zmene vopred
informovany.

2. V pripadoch, ak je moZné zriadit telefénnu pripojku 1 len s podvojnym
pripojenim, ST zriadi takito telefonnu pripojku Hadatefovi len za
predpokladuy, 3e Ziadate! zabezpedi sihlas GEasinika, s ktorym bude na
podvoini pripojku pripojeny. ST mdZe na Ziadost Ziadatefa poskytnif
mennj zoznam vietkych ugastnikov s¢ zriadenymi telefonnymi
pripojkami 1, s ktorymi mé ¥adatel’ moZnost zdiefat spoloéné pripojné
vedenie.

3. Telelénna pripojka umoZfuje Gastnikovi okrem vyuZivania verejnej
telefonnej slufby aj vyuZivanie sluzby faksimiiného prenosu informécii
pomocou faksimilného koncového telekomunikalného zariadenia
pripojeného do VTS ST a sluZby prenosu dat s prenosovymi rychlostam:
umeZiiujicim’ funkény pristup do internetu,

4. ST prideluje kaZdej telefénne; pripojke telefonne Gislo v silade s kaidym
prévoplatnym rozhodnutim Telekomunikagéného tradu o prideleni gisla.
Uplné oznacenie telefénnej pripojky vo VTS ST sa sklada z NDC, ktoré e
ukastnikovi pridelené na zaklade geograficky urGenej Gislovacej oblasti,
v ktorej je telefénna pripojka pripojena k Gstredni ST a telefdnneho Eisla.

5. 8T poskytuje modnost n&jmu alebo predaja  koncowich
telekemun kaénych zariadeni za podmienok upravenych v Obchodnych
podmienkach ST na predaj a néjom koncovich zariadeni,

Oddiel ll. PreloZenis, premiestnenie a premena telefénnse] pripojky.

A. PreloXenie telefénnej pripojky:

1. Prelozenim telefonne] pripojky sa rozumie vykonanie technickjch
a administrativaych Gkonov v rémei VTS ST injch ako v bode B. fohto
oddielu, na zaklade ktorjch ddjde k deaktivcii telefonnej pripojky
akijej opatovnej akirvacii, resp. zriadeniu v rimci Gizemia Slovenskej
republiky.

2. Pri preloZeni telefdnnej pripojky ST nezaruuje zachovanie pbvodného
telefénneho &fsia.

3. PreloZenie telefonnej pripojky sa vykondva len na zaklade
uzatvorensho dodatku k Zmluve o pripojeni aza predpokladu, Ze
tdasinik je viastnikom alebo opravnenym uzivatefom priestorov, resp.
nehnutelnosti, kde sa mé telefénna pripojka preloit.

8. Promiestnenie talafénnef pripofky:

1. Premiestnenim telefénnej pripojky sa rozumie deaktivicia telefénnej
pripojky a jej opatovna aktivicia, resp. zriadenie witej istej
nehnutelnosti, ktorej je GBastnik vlastnikom, resp., oprévnenym
uZivatefom.

2. Premiestnenie {elefonnej pripojky sa wykondva na zéklade
uzatvoreného dodatku k Zmluve o pripojeni.

C. Premona telefénnej pripojiy:

1. Premencu telefénnej pripojky sa rozumie zmena typu telefénnej
pripojky, resp. zmena charakleru signalu a vlastnosti signalu v
koncovom bode VTS ST (napr.: telefénna pripojka 1 5o samostatnym
pripojenim - telefénna pripajka 1 s podvojnym pripojenim, te efénna
pripojka 1 - telefénna pripojka 2M).

2



2. Premeny telefénnej pripojky je moiné vykonat na zéklade uzavretia
’ dodatku kZmluve o pripojeni, resp. uzavretim novej Zmluvy o
pripojeni.
3. ST si vyhradzuje pravo zmenit sposob pripojenia telefonnej pripojky k
telefénnej dstredni (z telefénnej pripojky 1 s podvojnym pripojenim na
telefonnu pripojku 1 so samostatnym pripojenim}.

D, Spolotné ustanovenia

1. Prelotenie alebo premiestnenie telefonnej pripojky je moiné vykonat
|en za predpokiadu, fe ST neeviduje vodi (Gastnikowi, ktory poZiadal o
preloZenie alebo premiestnenie telefdnnej pripojky fiadne pohfadaviy
po lehote splatnosti, ak sa zmluvné strany nedohednit inak.

2, Za preloZenie, premiestnenie alebo premenu telefdnnej pripojky je
GGastnik povinny zaplatitcenu v zmysle platnej Tarify ST.

3. PreloZenie, premiestnenie, alsbo premenu telefénne] pripojky je
moZné vykonat len za predpokladu, ak to dovoluji technické a
prevadzkové moZnosti 5T.

4. Na preloZenie alebo premiestnenie telefonnej pripojky v pripade, ak
géastnik nie je vlasintkom, alebo sprévcom  vnitornych
telekomunikaénych rozvodov potrebnych na jej preloZenie alebo
premiestnenie a poskytovanie verejnej telefénnej slufby sa primerane
vzfahuj ustanovenia Casti . €I 1. bodu 5. tychto Veobecnych
podmienok.

Oddiel #il. Pobo&kové telefénna Gstrediia

1. Uastnik je povinny zamedzit tomu, aby PBX umoziiovala prepojenie
verejnej elektronickej komunikadnej siete iného podniku s VTS ST
{napriklad GSM-bréna) za ugelom prepojenia tjchto sieti alebo za
G¢elom ukon&ovania prevadzky elektronickej komunikécie smerovanej
zinej elekironickej komunikagnej siete (verejnej alebo neverejnej ) vo
VTS ST, bez predchadzajicej pisomnej dohody s ST.

2. [Zastnik je opréavneny prevédzkoval GSM-branu na PBX len za
podmienky, Ze priame volania do mobilnej siete je moiné uskutoénif len
2 vymedzeného pottu pobogkovych stanic tejto PBX, ktoré si zmiuvné
strany dohodli vZmluve o pripojeni a volania z mobilnej telefénnej
stanice prostrednictvom GSM-brény a spojovacieho a prepojovacieho
zariadenia PBX sa méZe uskutochiovat iba v ramci pobotkovych stanic
pripojenych k tejto PBX.

Glanok Il Druhy volanf
Oddiel |, Nérodné volania

1. Miestne volanie je volanie uskutoBnené v ramci vlasinej geograficky
urEenej Sislovacej oblasti len volbou telefénneho Eisla.

2. Medzimestské volanie je volanie uskutofnené medzi dvomi réznymi
geograficky urfenymi  Cislovacimi oblastami volbou prefixu 0%
nérodného &isla vo forméte TC a telefdnneho Cisla.

3. Volanie na sluzby spridanou hodnotou je volanie prostrednictvom

Speciglnych &isiel, napr, Stvormiestnych (11xx), patmiestnych {12w0cc)
skratenych &isiel bez volby prefixu 0", &isiel zmnoZiny 08000wcox,
090000,

4, Volanie na slufby so $pecidlnym odislovanim je volanie uskuto€nené z
telefénnej pripojky pripojenej k VTS ST prostrednictvom skratenych
gisel. Pontkané sluzby s dostupné volbou trojmiestneho Gisla typu oo
(o).

. Volanie zVTS ST do spolupracujicich sieti je volanie uskutofnené 2
telefénnej pripojky pripojenej k VTS ST do inej verejnej siete (détovej,
mobilnej), ktoré je uskutofnené na 24klade volaného prefixu "0" a
nérodného isla vo formate DNC a telefénneho &isla a volani do datovej
siete, pre ktoré sa wyuiiva formal 019xy, ukontené v inych
telekomunikaénych sietach,

Oddiel Il. Medzindrodné volania

o

Medzinirodné volanie je volanie uskutoénené z telefonnej pripojky
pripojenei k VTS ST do verejnych elektronickych komunikaénych sieti
zahranicnych telekomunikaénych podnikov v inych krajinach. Je
realizované volbou medzindrodného rozliSovacieho &isla ,00° a nésledne
medzinarodného &isla, Medzindrodné rozhiiovacie Gislo nie je sidastou
medzinarodného &isla.

Oddiel Tll. Vyber iného podniku

. Wber iného podniku poskytujiceho verejnd telefonnu sluzbu (dake] len
vyber podniku®) znamena moZnost Udastnika vyufival miestne,
medzimestské aebo medzinarodné volania avolania do narednych
mobilnych sieti (podla OddieluI. bodu 1.,2. a 5. a podla cddielu ll. tohto
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&lanku) prostrednictvom iného wybraného podniku poskytujicehoe
verejné telefénne sluZby za uEelom vyuZitia verejnej telefdnnej stuZby.
Tieto volania je potrebné zadaf pri nirodnych volaniach vo forméate
nirodné rozlisovacie &slo, NDC a idastnicke (telefénne)} Eislo, resp.
nérodné rezlisovacie &islo, DNC aGdastnicke &islo. Ak ucastnik ST
realizujici narodné volanie prostrednicivom wiberu podniku voli len
Ucastnicke (telefonne} éislo vlokalnom formate, tj. len (&astnicke
(telefonne) &isla, volanie bude automaticky smerované cez siel ST.
Volania na &isla, ktoré nie su narodnymi alebo medzinarodnymi
volaniami podla tohte bodu, sG automaticky smerované cez siet ST, ato
nezévisle od toho, ktory podnik si G&astnik zvolil.

2. Vyber podniku je moiné uskutonit formou individudinej volby &isla
vybraného podniku alebo formou predvolby Gisla vybraného podniky
podla pokynov ST. Vjber &isla podniku individudlnou volbou umoziiuje
dastnikem ST zvolit si volbou CSC pred konkrétnym volanim ing podnik
poskytujiici verejné telefonne slufby, kloré budi spoplatiované
tiastnikovi tymio podnikem. Viber podniku predvolbou &isla vybraného
podniku umeoZfiyje Gastnikom ST zvolif si trvalym nastavenim CSC iny
podnik poskytujici verejné telefdnne sluzby pre uréité typy volani, ktoré
budd spoplatiiované (Gastnikovi ST tymto podnikom. tUcastnik mé
moznost zmenit predvolbu &isla vybraného podniku individudinou
valbou &isla vybraného podniku (ktorym mbZe byt aj ST) pre jednotlivé
volania.

3. ST zabezped| ucastnikom viber prepojeného podniku za podmienky, Ze
verejnd telefonna sluiba sa mu poskytuje podfa podmienok
Standardného volaciehs programu alebo volitelného  volacieho
programu Vyber podniku nie je meing ztelefénnych pripojok, ktoré si
urdené len pre prichadzajice volania, dale] pre volania na viatky
negeografické isla okrem volani do mobilnej siete (napr. volania na
Zisla sluZieb s pridanou hodnotou, na Gisla vyhradené pre osobitné siete
apod.), pre volania na sluzby so $pecidlnym oislovanim (oddiel | bod
4)), pre volania na sluzbu sprostredkovanie pristupu do siete internet,
volania zverejnych telefénnych automatov avolania realizované
prostrednictvom volacich kariet.

4, Vyber podniku formou predvolby &isia vybraného podniku je moZné
zriadit len pre telefénne pripojky zriadené z digitéinych Ustredni ST.

5. Za wyidtovanie, fakturdciu, inkaso areklamécie volani poskytnutych
prostrednictvom viberu podniku zodpoveda vyhradne wybrany podnk.
ST neposkytuje svojim (astnikom Ziadne informicie o volaniach
uskutognenych prostrednictvom viberu podniku ate ani v priebehu
volania, ani vo faktire, resp. vyiclovani.

6. Podmienkou na viber podniku je prepojenie siete ST awvybran¢ho
podniku.

Clanok lll. Vydévanie Gpiného telefénného zoznamu Gastnikov

Oddisl 1. Podmienky vydévania a poskytovania telefénnych zoznamov
G&astnikov

1. ST ako podnik uréeny na poskytovanie univerzainej sluzby je povinny
poskytovat dplny telefénny zoznamu d&astnikov (dalej len telefénny
zoznam ) pravidelne akiualizovany aspofi raz za rok, v elektronickej a v
tlagenej forme. Telefénny zoznam obsahuje udaje o vdetkjch
Ucastnikoch verejnych telefonnych sluieb, okrem tych, ktori poZiadali
onezverginenie svojich osobnych Gdajov  atelefonneho  Eisla,
Telefonny zoznam sa poskytuje icastnikovi na jeho Ziadost .

2. Zapravdivost poskytnutych udajov zodpoveda ttasinik,

3. Za sprivnost udajov zodpoveda $T. Za sprdvny (daj sa povaZuje taky
Gidaj, kiery bol poskytnuty v sélade s predchadzajicim bodom.

4. ST si vyhradzuje pravo zmeni{ spdsob, formu a obsah vydévanych
telefénnych zoznamov.ST zabezpedi informovanie Ggastaikov o vydani
novych telefénnych zoznamov v tlaenej forme..

5. Predaj vyddvanjch telefénnych zoznamev injch nepristuSnych
telefonnych oblasti je zabezpedeny najma na Mieste predaja T-
Centrum

Oddiet Il. Zverejnenie Gdajov (Sastnfkov ST v telefénnom zozname

1. Ka¥dy ddaj o Gastnikovi verejne] telefénnej sluzby ST sa v telefonnom
zozname viladenej aj velekironickej forme uvddza jedenkrit
bezplatne ato v abecednom poradi podia priezviska, alebo
obchodného nazvu. Vtladenej avelekironickej forme telefénneho
zo0znamu si Standardne zverejhované ddaje : meno, priezvisko,
akademicky titul, adresa atelefénne gislo Gfastnika fyzickej osoby,
alebo obchodné meno, sidlo pravnickej osoby atelefénne &isio
pravnickej osoby alebo obchodné meno, mieste podnikania
a telefénne Eislo podnikatela - fyzickej osoby .

2. Ucastnik je povinny bezodkladne hlasit kazd( zmenu v udajoch
uverejiiovanych v telefénnom zozname prostrednictvom predpisanéhe
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tativa, ktoré je dostupné na Mieste predaja T-Centrum. Zmena udajov

ukastnika sa vykond v najblizSom vydani telefénneho zoznamu

prislusného regiénu, ak oznamenie, alebe Zadost o zmenu budu
pedané do uzdvierky pripravnych redak&ngch prac. .

3, Akoto (Eastnik poziada, ST je povinny nezverejnif jeho osobné adaje
vtelefonnom zozname a nesmie ich odovzdat ani oznamit inému
podniku aiebo inym osobdm a tretim osobam alebo poskytoval
informagnou sluibou; préva opravnenych Stitnych organov tymto nie
50 dotknulté. Informacie o nezverejnenych telefénnych Gislach a
(tastnikoch, ktori podiadali o nezverejnenie v telefénnom zozname $a
na Informaénej sluZbe ST neposkyluje. Za tieto opatrenia neplati
Gtastnik  Uhradu. Nezverejnenie Udajov USastnika v telefdnnom
zozname nemd vplyv na poskytovanie informécii o zlomyselnych alebo

obtazujticich volaniach.

E1énok V. Stuzby s pridanou hodnotoua doplnkové slutby

1. Popri verejnej telefonnej sluzbe ST poskytuje alebo zabezpecuje
poskytovanie slutieb s pridanou hednotou a doplnkovych sluiieb. Ide o
sluzby, ktoré nie si sidastou verejnej telefénnej sluzby, ale sé vyuZivané
usivatelmi verejne] telefénne] stuzby, alebo sluzby, pre ktoré je ¢ast VTS
ST, prostrednictvom ktorej je poskytovand verejnd telefonna sluZba,
sietou pristupovou. Poskytovanie tychto siuieb zabezpeduje ST, alebo
iné pravnické osoby alebo fyzické osoby na zéklade prislusného
opravnenia.

2. Sluzby s pridanou hodnotou a doplnkové sluiby si poskytované podia
tachnickych moZnosti VT8 ST. Z technicko-prevadzkového hladiska si
to shuzby, ktorjch vyuZivanie riadi dCastnik prostrednictvom pripojeného
koncového telekomunikagného zariadenia, alebo sluzby, ktoré si na
zéklade poziadavky ufastnika pevne priradené % jeho telefénne
pripojke. Ide najma o sluZby informagného charaktery, odkazovi sluzbu
Univerzdlna odkazovd schrénka, sluibu Bezplatné Gislo a sluZby
volacich a predplatenych kariet.

3. Sluzby informagného charakleru urnodAuji sprostredkovanie informacii
z rdznych oblasti najmé spolodenského, kultirneho alebo §portového
sivota. S0 poskytované prostrednictvom automatickych hlasevych
telekomunika&njch zariadeni, alebo prostrednictvom operatora.

4. Sluzby volacich a predplatenych kaiet umoZhiuj uskutodiovat volania z
teleféanych pripojok udastnikov a z verejnych telefonnych automatov v
zahranief i v SR a zaplatit cenu za takio poskytnuté telekomunikacné
sluzby. Zoznam krajin a k nim prisiuchajicich pristupovych ¢isiel je
uvedeny v névodoch k jednotlivym sluZbam.

5. Sluzby s pridanou hodnotou a dopinkové sluzby vratane cien, rozsahu
a podmienck, za ktorych ST tiete sluZby poskytuje, st upravené v Tarile
ST,

Ciénok V. Informatnd stuba ST

OddielI. Podmienky poskytovania informécti

1. ST ako podnik uréeny na poskytovanie univerzalnej sluzby je povinny
poskytovat a prevddzkovat Gplnd informaénd sluzbu ¢ telefonnych
&islach na &fsle 1180

2, ST poskytuje prostrednictvom  informagne; sluZby najmi: cbchodné
meno & sidlo prévnickej osoby, alebo obchodné meno a miesto
podnikania podnikatela fyzickej osoby alebo meno, priezvisko, adresu
fyzickej osoby a telefonne ¢islo ufastnika na zaklade ddajov
poskytnutych G&astnikom (prip. ingm podnikom) a tieto informécie je
oprévnany poskytoval tretim osobam aj inym sposobom.

3. Za pravdivost poskytnutych Gdajov zodpovedd uéastaik.

4. Za spravnost (idajov zodpovedd ST, Za spréavny Udaj sa povaiuje taky
{idaj, ktory bol poskytnuty v silade s predchadzajicim bodom.

5. Podmienky poskytovania informatnej sluzby ajej roziirenych sluZieb
upravuje Tarifa ST.

Oddiel II, Zvereinenie Gdajov o Gtastnfkoviv informatnej sluzbe

1. Kaddy udaj ouCastnikowi  verejnej telefénnej sluiby ST sa
vinformatnej sluzbe na Gisle 1180 a 1181 uvadza jedenkrat bezplatne
ato vabecednom poradi podfa priezviska, alebo obchodného nazvu.
Udaje si zverejiiované Standardne : meno, priezvisko, akademicky
tityl, adresa atelefénne Gislo Géastnika fyzickej osoby, alebo
obchodné meno, sidle prévnickej oscby a telefonne Cislo pravnicke
osoby alebo obchodné meno, miesto podnikania atelefonne Cise
podnikatela - fyzicke] osoby.

2. ST poskytuje tEastnikovi moZnost uverejnenia dodatolnjch tdajov
vinformaénej sluzbe. Za dodatoéné Gdaje sa povaZuji vietky tie, kioré
nepatria k Standardnym napr. lextové oznagenie telefénnych &isiel ,
dopliujtice informdacie ohfadom Ginnosti firmy.

3. Text zverejneny k telefénnemu Gislu telefonnej pripojky uéastnika v
informaénej sluzbe navrhuje GGastnik. ST si vyhradzuje pravo upravil
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(gastnikom navrhovany text tak, aby neadporoval pravnym predpisom,
a aby whladdvanie Ocastnikov v informaénej sluzbe bolo &o
najjednoduchsie,

Ugastnik je povinny bezodkladne hlasit kazd¢ zmenu v tidajoch,
poskytovanfch v informagnej sluzbe, prostrednictvom predpisaného
Hativa, ktoré je dostupné na Mieste predaja T-Centrum.. Podrobnosti
upravuje Tarifa §T.

Ugastnik ma prévo poziadal o nezverejnenie, resp. Ciastofné
zverejnenie (dajov vinformadnej sluibe na z4klade Ziadosti
avyplnenia na to predpisaného tlagiva, okrem pripadov stanovenych
2ikonom. Informacie o nezverejnenych teletdnnych &islach, resp.
o &astoGne zverejnenych Eislach a Uastnikoch, kiori poZiadali
o nezverejnenie, resp. o Giastoéné zverejnenie, sa v Informaénej shuzbe
ST poskytuje v stlade s poZiadavkami Uastnika,

Oddied fIl. RozSfrend slufby v informaénej slube

ST poskytuje dalie, roz&irené sluzby v informatnej sluzbe ST. Podmienky
poskytovania rozsirenych sluieb v informaénej sluzbe ST upravuje Tarifa

ST.

Gast 11l Zmluvny h si fkom_verejnsei teleid
sluZ

Gtanok).  Podmisnky poskytovania verajnej telefénne] slutby

1.

ST poskytuje verejnu telefénnu sluzbu na zéklade Zmluvy 0 pripojeni
uzavretej s Uastnikom, ST 2 (Gastnik pritom vstupuji do zmluvného
vztzhu za podmienok stanovenych v zékene o elektronickych
komunikdcidch, v Zmluve o pripojeni, v tychto Véeobecnych
podmienkach a Tarife ST. Vieobecné podmienky aTarifa ST s0
neoddelitelnou sudastou Zmluvy o pripojeni.
Zmiuvou o pripojeni sa ST zavizuje GEastnikovi zriadif telefénnu
pripojku (ziadif pristup do VTS ST} do priestorov, ku kiorym ma
Gigastnik pravo u¥ivania a poskytovat, alebo spristupnil's tym shvisiacy
verejni telefénnu sluZbu. Uastnik sa Zmluvou o pripojeni zavdzuje
platit ST cenu za zriadenie a poufivanie telefénnej pripojky a cenu za
poskytovanu verejni telefénnu siuzbu.
Sitasfou poskylovania verejnej lelefonnej sluiby nie je doddvka
Kkoncového telekomunikagného zariadenia, ak nie je v Zmluve o
pripojeni dohodnuté inak.
Ak doba, na ktori sa verejna telefénna sluzba bude poskytovat nie je
v Zmluve o pripojeni urdend, plati, Ze sa bude poskytovat na neuréity
fas,
Podmienkou na uzavretie Zmiuvy o pripojeni je, Ze fiadatel poZiada o
jej uzatvorenie, pristipi na tieto Vieobecné podmienky a platnd Tarifu
ST, predlodi doklady, kioré preukazujd totoZnos{ Ziadatefa, jeho
fakturaéni adress a dalsie doklady poZadované ST potrebné
k prevereniu identifikicie Ziadatela, ako 4 prevereniu  spinenia
podmienck potrebnych na uzavretie Zmiuvy o pripojent a vyjadri
siihlas so spracavanim jeho osobngch Udajov uvedenych v navrchu na
uzavretie zmluvy pre Gely vykondvania elektronickych komunikacii.
ST je opravneny prediozend doklady kopiroval a spracival na uéel
specifikovany vZmluve opripojeni a tychto  V3eobecnych
podmienkach. Podrobnd informdcia o poZadovanych dokladoch je
k dispozicii na kaidom Mieste predaja ,T-Centrum® av Znatkovej
predajni ST.
Ak Ziadatel nie je vlasinikom, alebo spravcom vndtornych
telokomunikadnych rozvodov potrebnjch na pripojenie koncového
telekomunikagného zariadenia fiadatefa a poskytovanie verejnej
telefénnej sluzby zo strany ST, je mozné uzavriet Zmluvu o pripojeni so
siadatelom len za podmienky, Fe Ziadatel zabezped! na svoje ndk ady a
zodpovednost  sthlas  vlastnika,  resp. spraveu  tychto
telekomunikagnych rozvodov s ich vyuiitim, pripadne suhlas viastnika
nehnutelnosti s vybudovanim potrebného pripojného
telekomunikaéného vedenia k priestorom, kam mé byi telefénna
pripojka zriadena.
ST poniika podfa podmienck upravenych v Tarife:
a} bezplatne sluibu zamedzenia zobrazenia identifikicie volajucej
stanice (CLIR},
b) volanému dEastnikovi bezplatne sluzbu zamedzenia zobrazenia
identifikécie volajice] stanice pre prichadzajice volania (CLIP D),
¢) bezplatne slufbu zabrénenia zobrazenia identifikacie pripojeného
vedenia na koncovom zariadeni volajiceho (COLR),
d) bezplatne zastavenie automatického presmerovania volania
iniciovaného tretou osobou na koncové zariaden’e Gcasinika.
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8. Pri vyuZiti sluzby CLIP nie je umoZnend identifikdcia telefénneha Cisla
volajicej telefénnej pripojky Ugastnika, ktory je svolajicou strancu
spojeny prostrednictvom informatnej sluzby.

9. Ak ma Géastnik aktivovani sluZbu CLIP a prichddzajice volanie je
realizované prostrednictvom informaénej sluiby, sa ako identifikécia
volajice] stanice zobrazuje &islo informaénej sluiby

10. Ak m# ucastnik aktivovand sluzbu CLIP azéroved potiadal
onezverejnenie Udajov v ielefonnom zozname ana informacnej
sluzbe, zobrazenie identifikicie telefonneho Gisla volajicej telefonnej
pripojky GSastnika je umoinené a to v rozsahu a za podmienok
stanovenych v podmienkach poskytovania sluzby CLIP upravenych v
Tarife.

11. ST je oprévneny zrulit zamedzenie zobrazenia identifikacie volajucej
stanice dodasne na zaklade Zadosti dGZastnika o sledovanie
zlomyselnych & obtaZujicich volani. 8T je oprévneny zrugit
zamedzenie zobrazenia identifikdcie wvolajucej stanice a nesthlas
ucastnika na spracovanie lokalizaénych Gdajov pri volaniach na
pracoviskd obsluhujice tiesiiové volania.

12. ST poskytuje sluzbu zablokovania vybranych druhov cdchédzajicich
volani alebo volani na urdité druhy ¢isel podla podmienok a rozsahu
stanovenych v Tarife ST

Ctnok . Préva a povinnosti Gastnika
1, Ukastnik m& okrem daldich prav uvedenych vo Vieobecnych
podmienkach pravo najma:

a) na uzavretie Zmluvy o pripojeni za podmienok stanovenych
v tychto Vecbecnych podmienkach,

b) na poskytnutie verejnej telefonnej sluby v rozsahu dohodnutom
vZmluve o pripojeni, Vieobecnych podmienkach a za cenu
apodmienck podfa Tarify ST, ak vZmluve o pripojeni nie je
dohodnuté inak,

c) na bezplatné odstrdnenie porich v poskytovani  sluiby
technického alebo prevadzkového charakteru na strane ST, ktoré
vznikli na zariadeniach vo viastnictve ST, okrem porich, za kioré
zodpoveda GEastnik v zmysle Casti V1. C1. k. tychto Vieobecnych
podmienok. Perucha na koncovom zariadeni, resp. prerudenie
elektrického napajania koncového telekomunkaéného zariadenia
sa nepovazuje za poruchu verejnej telefénnej sluzby,

d} na vratenie pomernej Casti ceny za Cas neposkytovania verejnej
telefonnej siuzby v pripade zavinenia zo strany ST, za podmienok
a v rozsahu stanovenom v Tarife ST; toto pravo musi (&astnik
uplatnif u ST bezodkladne, najneskdr do troch mesiacov po
obnoveni poskytovania sluiby,

e} na reklamiciv spravnosti dhrady alebo kvality poskytnutej
verejnej telefdnnej sluiby,

f} pisomne poZiadat o dofasné prerudenie poskytovania vergjnej
telefénnej sluiby,

9} volif si namiesto Standardnéhe volacieho programu niektory
zvolitelnych volacich programov za podmienok, v rozsahu a za
cenu podla Tarify ST,

h) naposkytovanie pristupu k inforraénym sluzbam,

) zasiclanie vyi&tovania, kioré obsahuje podrobné udaje
o jednotliviich odchadzajicich volaniach ak o to Géastnik poziada

i) na bezplatné volania na vnitroititne &isla tiesfiovych volani

vritane jednotného eurdpskeho &isla tiesiového volania , 112
2. Ugasintk je okrem daldich povinnosti uvedenych vo Vseobecnych
podmienkach povinny najma:

a) pouZival verejnd telefénnu sluzbu iba v sulade so zikonom
oelektronickych komunikaciach, s pristudnou Zmluvou o
pripojeni a tymito Vieobecnymi podmienkami, resp. pokynmi,
ndvodmi ST anezneudival poskytované vereiné sluzby v zmysle
tychto Vieobecnych podmienck,

b) platit jednorazove cenu za zriadenie a akfiviciu, ceny za
pouivanie telefénnej pripojky acenu za poskytnuti alebo
pozadovani verejnii telefonnu slubu v stlade so Zmiuvou o
pripojeni  alebo podla Tarify ST a tjchto Vieobecnych
podmienak, ak nie je v Zmluve o pripojeni dohodnuté inak,

©) poulival iba také koncové telekomunikaéné zariadenia, ktoré
splfiajir poziadavky podia oscbitnych vieobecne zévazaych
prévnych predpisov’. Ugastnik je opravneny pripojt viac ake

d)

e)

0

9}

hy

jedno koncové telekomunikadné zariadenie k jednej telefénnej
pripojke len so suh'asom ST,

pri zriadovani telefénnej pripojky presne oznaéit a oznamit ST
vietky jemu zname skryte vedené si'nopridové, plynovodné,
vodovoedné a iné rozvody a zariadenia,

v pripade vzniku porychy na telekomunikaZnom zariadeni, ikned'
ju oh'dsit'na prislusnej ohlasovni perdch ST,

poskytnit svoju telefonnu pripojku na uskutoénenie telefdnneho
volania v pripadoch, ked je to naliehavo potrebné na splnenie
povinnosti vyplyvajuce] zo zékona alebo ak je to potrebné a
nevyhnutné na ochranu Zivotne déleZitych zaujmov fyzickej osoby
alebo ochrany majetke fyzickej osoby alebo pravnicke] osoby
(napr. na privolanie pemoci osobe, ktord je v nebezpedenstve
smrti alebo javi véine poruchy zdravia, na zamedzenie alebo
zdolanie poziary, alebo inej Zivelnej pohromy alebo nehody),
poskytovat’ stéinnost prt indtaldcii prisluiného
telekomunikacného koncového zariadenia, umoifiovat pristup k
telefonnej pripojke a dovalit jej pouzitie pracovnikom ST, kiori
potrebujii telefénne spojenie pri vwkone svojej price a riadne sa
preukazu, resp. poskytovat pin sidinnost podla poZiadaviek ST,
ktord je potrebnd na pinenie povinnosti ST vyplyvajicich mu zo
Zmluvy opripojeni alebo zo zdkona o elektronickych
komunikaciich,

pisomne bezodkladne oznamovat ST kaidd zmenu jeho
identifikaénych (ddajov, zmenu identifikadnych Gdajov nim
urteného adresata, ako aj zmenu udajov (resp. ich opravu)
uverejfiovanych v Telefénnom zozname alebo na Informagnej
sluzbe,

uhradit ST cenu ui vykonanych prac ocenenych v dohadnutych
cendch v pripade, Ze odstipi od zmluvy o pripojeni a uZ sa zadali
prace na spristupneni verejnej telefdnnej sluzby.

Clanok M. Préva a povinnosti ST
1. ST mé okrem dal3ich prév uvedenych vo Vieobecnyeh podmienkach

prévo:
a)

b}

¢}

d)

e}

g)

overil identifikaéné a iné osobné ddaje Ziadatela o uzavretie

Zmluvy, ako aj splnenie podmienok pre uzavretie zmiuvy

spdsobom wvedenym v Casti Ill, Clénku I, tichto Visobecnych

podmienok

na zaplatenie ceny za poskylnuti alebo poiadovany verejni

telefénnu slufbu podlfa Zmluvy o pripojeni, Tarify ST a tychio

Vieobecnych podmienok, ak nie je vZmiuve o pripojeni

dohodnuté inak

na nabradu Skody spdsobenej Udastnikom na VTS ST a na

telekomunikaénom zariadeni vo viastnictve ST,

poZadovat Ghradu fakturovanej sumy eite pred ukondenim

ziétovacicho obdoba minimélne vo vyske mesacnej ceny za

pougivanie sluZby a to na zaklade &astkove] fakilry vystavenej ST

v lehote splatnosti 7 kalendamych dni od vystavenia tejto faktury,

najmé ak Géastnik :

d1) je diZnikom spoloCnosti alebo

d2) vykdzal vakfualnom zitovacom obdobi alebo
v predchadzajicich zdictovacich obdebiach neprimerane
vysoky narast objemu volani alebo elektronickej
komunikacnej prevadzky alebo

d3) nebude podla uvaenia ST v budicnosti schopny riadne

hradit svoje finanéné zdvizky

podmienif poskytnutie sluiby zloZenim zdbezpeky v pripadoch

oznatenych v tychlo Vieobecnych podmienkach ako dévedy na

dotasné preruenie alebo obmedzenie poskytovania sluzby alebo

v pripadoch ak Géastnik nedéva zaruku, Ze si bude riadne a véas

plnit budice zavizky zo Zmluvy alebo v pripadoch osobitne

dohodnutych $ GEastnikom

uspokojif svoje splatné pohladavky wvodi déastnikovi zo

zdbezpeky, ak ucastnik nezaplati cenu za poskytnutd sluzbu

ani do 45 kalendamych dni po dni splatnosti faktary.

doCasne prerufif alebo obmedzif  poskytovanie verejnej

telefénnej sluzby z ddvedu :

elektromagnelickej kempaubility v zneni neskorSich predpisov, nariadenie viady
Slovenskej republiky €. 443/2001 Z.z., klorym sa ustanovuiii pedrobnosti o
technickych poZiadavkach a postupoch posudzovania zhody na radiové zariadenia

[1Fnapr. zdk. & 264719892 2, ¢ technickych poZiadavkach na vyrobky a o
Pasudzovani zhody a 0 zmeng a dopineni nigktorych zékonov v zneni neskordich
prévnych predpisov, nariadenie vlady Stovenskej republiky ¢. 39471999 2 2., ktorym sa
ustanowujl podiobnosti o technickych poliadavkdch na wirobky z hiadiska
VTSVP-02-2009
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g1) jei zneuZivania, ato a2 do odstranenia jej zneuZivania alebo
vykonania technickych opatreni zamedzujicich  jej
zneudivaniv,
a2} nezaplatenia splatnej ceny ani vdodatoinej lehote 5
kalendarnych dni odo dha splatnosti faktdry, napriek
predchidzajicemu naleditému upozorneniu, a to ai do
aplatenia alebo do zéniku Zmluvy o pripojeni, planovaného
prerusenia prevadzky verejngj lelefonnej stuzby, vykonania
oprév, servisu a Gdrzby telekomunika€nych zariadeni,
03 porudenia zmluvnych podmienck zo strany Gcastnika inych
ako v bode i),
hy  vykondvaf vietky zmeny telekomunikaénych zariadeni ST, pokial
ich uzna za nevyhnutné a pripustné,
i} odmietnuluzavretie zmluvy o pripojeni, ak:
i1)  poskytovanie slufby na poladovanom mieste alebo
v poiadovanom rozsahu je technicky neuskutocniteiné
okrem poskytovania univerzainej stuzby,

i2) zéujemea o fiu nedéva zéruku, Ze bude dodrziaval Zmluvu
o pripojeni najma preto, Ze je dlznikom ST alebo iného
podniky, alebo niektory ztychto podnikov uZ predtym
odstapil od Zmiuvy o pripojeni s nim alebo vypovedal s nim
Zmluvu o pripojent,

i3} zdujemca nesthlasi so vieobecnymi podmienkami.

j) informovat GEastnika o zdkladnjch, volitelnych, doplnkovych
aostatnych slufbach a produktoch formou pisomnosti (listov,
letakov, directmailov, a injm’ podobnymi sposobmi),

k} na dely priameho marketingu kontaktovat dcastnika najmd
formou: volania, zasielania faksimiinych sprév, sprév elektronicke)
podty vrdtane sluiby kratkych sprav usastnikovi. Udastnik
podpisom Zmluvy o pripojeni vyjadruje svoj sdhlas s pouZitim
svojich osobnych udajov na Géely uvedené v tomto bode. Udeleny
sthtas moZno kedykolvek odvolat,

2. Zazneufivanie sluzby sa povaiuje najma, ak:

a} sa dodatodne po wzavreti Zmluvy o pripojeni preukafe, Ze
aéastnik je diZnikom ST alebo iného podniku poskytujiceho
elekironické komunikaéné siete alebo sluzby,

b) ddastnik pouije slutby poskytované podia Zmiuvy ¢ pripojeni na
podporu, vytvorenie moinosti, alebo zapojenie sa do akejkolvek
nezikonnej alebo nevhodne] aktivity, t. . aktivity vrozpore
s dobrymi mravmi alebo pravidlami slunosti, najma viak na
prencs urdilivej, obtaiujicej alebo zlomyselnej komunikacie,
alebo na Sirenie popladnej spravy alebo vihrainych informacii,
ako aj vihrazného anonymného volania,

¢) Ggastnik pouije sluiby poskytované podla Zmluvy o pripojeni na
narusenie VTS ST, vratane akéhokofvek pokusu o ziskanie
neopravneného pristupy k sluZbdm alebo kVTS ST; adastnik sa
pokisi o prefazenie VIS ST akymkolvek spésobom, alebo
uskutodni &o i len pokus namiereny proti integrite VIS ST;
svojvoine zmeni technické zariadenie VTS 87 vritane koncového
bodu tejto siete; poskodi pripojku sém alebo ten, kto ju pouZiva
$ jeho vedomim,

d) neopravnene zasiahne do verejného telekomunikaéného
zariadenia alebo taky zasah umoni iretej osobe, hoci aj
z nedbanlivosti,

e) sa Gdaslnik pokisi sam, alebo osoba, kiord sjeho sUhlasom
poutila jeho telefénnu pripojku, zdmerne ukratit ST o Ghrady za
poskytnuté sluZby a iné sivisiace &innosti,

f)  Gkasinik znemoZiuje inym (astnikem pripojenym na spoloéné
vedenie poufivanie ich pripojok,

g) rudf alebo ohrozuje prevadzku VTS ST koncovym zariadenim,
ktoré nie je vo vlastnictve ST alebo pripoji koncové
telekomunikagné zariadenie, ktoré nespliia poziadavky podfa
osobitnych vieobecne zdviznych pravnych predpisovz.

h) poudiva verejni telekomunikadnd slubu sposobom, kiory
znemoiuje podniku kentrolu jej pouZivania,

3. STjepovinny:

a)  uzavriet Zmluvu o pripojeni s katdym zéujemcom o poskytovanie
verejnej telefonnej sluzby, ak nie je dovod na jej odmietnutie
podia bodu 1 pism. i} tohto &lénku,

b} predkladat dtastnikovi prehfadné a zrozumitelné vydctovanie
poskytevanej telefénnej sluzby, pokial z povahy sluzby nevyplyva,
e vyiétovanie nie je potrebné; na po¥iadanie UZastnika a pokial
je to technicky moiné poskytoval aj detailné ddaje o jednotlivych
odchadzajicich volaniach,

¢} vrétit Oastnikovi nim zloZenl zabezpeky, resp. jej zostatok bez
2bytogného odkladu pe dhrade vietkych pohladavok spolognosti
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ST voii Giastnikovi v lehote osobitne dohodnutej s Géastnikom,
najneskor viak do 4 mesiacov odo dita ukonéenia Zmluvy.
Zloten( zabezpeku, resp. jej 2ostatok wvrati ST OZastnikovi
pripisanim pefainych prostriedkov na bankovy d&et oznaceny
GZastnikom alebo prostrednictvom  poStového  pefaZného
poukazu, Vsivislosti s poskytnutim  zabezpeky nevznikd
Gtastnikovi voci ST narok na akékolvek Uroky alebo iné formy
zhodnotenia poskytnutych pedaZnych prostriedkov,

d) pokial je technicky moné, zablokoval na Ziadost ugastnika
pristup k vergjnej telefonnej siuzbe, ktorej obsah mdZe ohrozif
mravni vychovu mladeZe z GEastnikovej telefonnej pripojky

¢} poskytnit na Ziadost Uéastnika, ak je lo technicky moZné, sluZbu
zachytenia Zlomyselnych alebo obtaZujdcich volani,

f) pokial moino vwopred a véas oznamit  dcastnikom
telekomunikadnych slufieb bud priamo, alebo inym vhodnym
spdsobom  obmedzenie, prerudenie, zmeny alebo iné
nepravidelnosti v poskytovani telefdnnej sluzby. Tato povinnost sa
nevziahuje na &as mimoriadnej situécie.

g) zabezpetit, aby si dSastnik mohol vybraf shuzby iného podniku
poskytujiceho rovnaki sluzbu za (éelom uskutoénenia
miestneho, medzimestského alebo medzindrodného volania
alebo volania do mobilngj siete individudinou volbou &isla
vybraného podniku alebo predvolbou Eisla vybraného podniky
podla podmienok upravenych v Casti 1., £ldnok 1., oddiel Ik

Clanok V. Uzavretio Zmiuvy o pripojen(

1.

K uzavretiu pisomnej Zmluvy o pripojeni dochidza diom jej
podpisania oboma zmluvnymi stranami, pripadne opravnenymi
zastupcami oboch zmluvnych strén na riadne vyplnenom tladive ST
predlozenom Ziadatefom na prislusnom Mieste predaja 2T-Centrum®,
vZnatkovej predajni ST, resp. predajcovi ST alebo Obghodnému
zastupcovi ST, Ziadatel je viazany svojim névrhom na uzavretie zmluvy
predioZenym ST pogas lehoty 30 dni odo dfia dorucenia 8T, pokial
nebolo dohodnuté inak.

2Zmluva o pripojeni mbZe byf uzavretd len s jednym dgasinikom.

Zmluva o pripojeni sa uzatvara na dobu neurgitd, pokiafv zmluve nie je
dohodnuté inak, Zmluvu o pripojeni na dobu urditd je moZné uzavrief
na dobu najviac 6 mesiacov odo dfiia pripojenia koncového
telekomunikaéného zariadenia do VTS ST,

Zmluvs o pripojeni podpisuje priamo Ufastnik alebo jeho
spinomocneny alebo zédkonny zastupca. Splnomocneny zastupca je
povinny preukdzal svoje oprévnenie pisomnym plnemocenstvom s
osvedGenym podpisom splnomocnitela. Zakonny zéstupca je povinny
preukdzal sa origindlom, alebo osvedéenou képiou prislunéhe
rozhodnutia alebo osved@enia $titneho alebo iného povereného
orgénu. U prévnickej osoby podpisuje Zmluvu o pripojeni jej tatutérny
zastupca prévoplatne zapisany do prisluiného obchodného, a'ebo
iného zdkonom uréeného regislra, alebo iné osoby na to oprévnene
podla prislusnych pravnych predpisov, pripadne osoby nimi pisomne
spinomocnené. Podpis Statutérneho zédstupcu na plnomocenstve musi
byt tradne osvedZeny.

ST mé prévo odmietnuf uzavretie Zmluvy o pripojeni $ konkrétnym
¥iadatelom, ak Ziadatel nechce pristipit na vietky zmluvné podmienky
ulivania verejnej telekomunikagnej sluiby ST, alebo ak nepredioZi
vietky dokiady poZadované ST na jej uzavretie.

ST mé prévo odmietnuf uzavretie Zmluvy o pripojeni tiez v pripade, ak
je poskytovanie verejne] telefonnej stuiby v poZadovanom mieste
alebo v pozadovanom rozsahu technicky neuskutonitelné, alebo ak
siadatel nezabezpedi potrebny sihlas v zmysle Casti N, €1, 1, bodu 5.
tychto Vieobecnych podmienok,

V pripade, Ze podnik Zetrenim vykonanym po uzatvoreni zmluvy o
pripojeni zisti technické neuskutognitelnost zriadenia a poskytovania
sluzby v dohednutom mieste, dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej
kvalite, zmluva o pripojeni zaniké v celom rozsahu okamihom
doruGenia pisomného ozndmenia GCasinikovi o  technicke)
neuskutoénitelnosti predmetu uzatvorene) zmiuvy, Ugastnik ani
poskytovatel v takomte pripade nemajé ndrok na nahradu Skody
spdsobenej zanikom zmluvy o pripojeni.

Clénok V. Zmena Zmiuvy o pripojent

1.

2

Zmiuvu o pripojeni je moZné menif Jen na zéklade dohody oboch
zmluvnich stran formou pisomného dedatku k Zmluve ¢ pripojeni.

Pisomn4 forma dodatku k Zmluve o pripojeni sa nevyZaduje v pripade
uzatvirania dodatkov upravujicich zmenu Vieobecnych podmienok
na poskytovanie verejnej telefonnej sluzby alebo zmenu Tarify ST za
poskytovanie verejnej telefonnej sluiby zo strany ST. V takomto

&
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pripade je dodatok k Zm!L]ve o pripoieni s t¢astnikem platne uzavrety
okamihom nadobudnutia dginnosti prisluinej zmeny.

sT je povinny oznamil atastnikovi podstatnd zmenu zmluvaych
podmienok, ktora sa ma podla rozhodnutia ST d&asinika tykat ato
spbsobmi stanovenymi ST (napr. prostrednictvom Miesta predaja ol
Centrum®, internetovych stranok ST, uvedenim informacie na faktire
alebo ingmi spdsebmi podia dvahy ST) a najmenej jeden mesiac pred
stinnostou podstatne] zmeny zmluvnych podmienck. Podstatnou
zmenou zmiuvnjch podmienok sa rozumie taka zmena Zmluvy, ktord
spotiva v zviSeni ceny sluZieb, ktoré sa uéastnik zaviazal podfa zmluvy
uival alebo ktora objektivne spdsobuje obmedzenie alebo zhorenie
prav alebo rozsirenie povinnosti iSastnika voti ST nad rozsah vyslovne
dohodnuty v Zmiuve, Informicie o vietkych ostatnych zmendch
zmiuvnych podmienck [napr. © rozéirenie slufieb, nahradenie
povodnjch sluzieb novymi sluzbami, trvalom zniZeni ceny slulieb,
zmendch sluieb, ktoré nespdscbuju obmedzenie prav alebo
rozilfrenie povinnostt Uiastnika vofi ST, zwySenie kvality slufieb,
zmene ndzvu, rozsahu, Struktury programov stuzieb a sluZieb, zmene
identifikaénjch tidajov ST a pod., a to bez ohladu na skutoénos{ ¢i sa
iitastnik zaviazal sluiby dotknuté zmenou vyuZivat alebo nie), je ST
opravneny oznamif Gastnikovi ich zverenenim spésobmi stanovenymi
ST { napr. prostrednictvom Miesta predaja ,T-Centrum®, internetovych
stranok ST alebo inymi spdsobmi pod'a dvahy ST} a to najneskdr 15
dni pred uginnostou zmeny zmluvnjch podmienok,

Ugastnik, ktory nesihlasi so zmenou zmluvnych podmienok, mé prévo
odstipit od Zmluvy, vpripade podstatnej zmeny zmluvnych
podmienck bez sankcii, a to doruenim pisomného oznamenia ©
odstipeni ST najneskér de datumu nadobudnutia aginnosti zmeny
zmiuvnych podmienck. V takomto pripade prévne Ginky odstipenia
od Zmluvy nastani ku dAu nadobudnutia Oginnosti zmeny zmluvnych
podmienok.

ST si vyhradzuje prave dotasne zmenit Tarifu ST na urdity vopred
stanoveny &as za podmienky, Ze takéio zmena je na prospech
utastnikov verejnej sluiby (tzv. akcie). V takom pripade ST o tejto
zmene upovedomi Uéastnikov prostrednictvom
masovokomunika&nych prostriedkov alebo ingm vhodnym spdsobom
pred diiom nadobudnutia iiginnosti dodasnej zmeny Tarify ST.
Povinnosf oznamovat idastnikovi zmeny sa nevztahuje na tie zmeny
programov siuzieb (volacich programov), ktoré spogivajd v rozsireni
zakladnych, voliteinych, depinkovich a ostatnjch sluieb, alebo ktoré
spotivajii v nahradeni pévodnjch takychto sluzieb novymi zakladnymi,
volitelnymi,  doplnkovymi  a ostatnymi  slutbami,  Povinnost
oboznamovat Ugastnika podla tychto Vieobecnych pedmienck ma ST
len vo vzfahu k tym udastnikom, ktori maju aktivovany dany program
sluzieb, resp. vyuivajli dani sluZbu, ktorej sa prisludné zmena, Gprava
alebo zru$enie tyka.

Pre objednanie, prip. zmenu vybranjch sluZieb, je moiné uzatvorit
dodatok kZmluve o pripojeni aj formou vyplnenia formuldra na
internetovej strinke ST, alebo telefenicky na Telefonickom centre
sluzieb zdkaznikom, podia pokynov ST, Pri telefonickom uzatvoreni
dodatku kZmluve o pripojeni Gfasinik sihlasi, Ze zddvodu
bezpe&nosti budi tiete hovory zaznamendvané a Udasinik zéroven
sihlasi s pou¥itim takéhoto zdznamu ako ddkazu v pripade reklamacii
alebo pripadnom spore.

ST je apravneny upravif, zmenit alebo zeudit program sluzieb, ktory je
uvedeny v Tarife ST. ST je opravneny upravit podmienky poskytovania
niektorych osobitnych alebo Ipecidlnych druhov slufieb v osobitngch
podmienkach.

V pripade, e podnik $etrenim vykonanym po uzatvoreni dodatku k
zmluve o pripojeni ¢ zmene miesta poskytovan'a sluZby alebo zmene
rozsahu  alebo zmene parametrov  sluZby  zisti  technicka
neuskutoénitelnost dohodnutej zmeny, dodatok k zmluve o pripcjeni
zanikd okamihom dorudenia pisomného ozndmenia uéastnikovi o
technicke]j neuskutoZnitelhosti predmetu uzatvorenej zmluvy. Prava a
povinnosti zmluvnych stran zaloZené zmluvou o pripojeni zostanu
nadalej v platnosti v pdvodnom zneni. U&astnik ani poskytovatel’ v
takemto pripade nemaji narok na nahradu $kody spdsobenej zanikom
dodatku 0 zmene zmluvy o pripojeni.

f} diiom doruGenia ozndmenia podniku ucastnikovi o technickej
neuskutocnitethosti zmluvne dohodnutej sluiby.

. Ak bola Zmiuva o pripojenf uzavreta na dobu urgitd, zanika uplynutim

tejto doby, resp. diom uréenym v Zmluve o pripojeni.

. Zmiuvu o pripojeni uzavret( na dobu neurcitd maze G&astnik vypovedat:

z akéhokolvek dévodu alebo aj bez udania dévedu.

. Utastnik méze odstipif od Zmluvy o pripojeni okrem pripadov

uvedenych v tychto Vieobecnych podmienkach aj, ak mu §T
a) opakovane ani po rekiamécii neposkytuje verejnd sluzbu podfa
zmluvy o pripojeni alebo ju poskytuje s podstatnymi vadami,
b) opakovane neodstrani reklamovany zévadu verejnej sluiby v
uréenom Case.
Zmluvy yzatvorend na dobu wrdité sa Ucastnik zavdzuje nezrudit
spdsobmi uvedenymi v tychto Vieobecnjch podmienkach s vynimkou
odstapenia podia bodu 4.

. ST je oprévneny vypovedal Zmluvu o pripojeni bez ohladu na to, €i bola

uzavretd na dobu urditi alebo na dobu neurditd:

a) ak ST dalej nemdze poskytovat verejny telekomunikagnit sluzbu
vdohodnutom rozsahu, alebo v potrebnej kvalite z ddvodov
technickej neuskutoZnitelnosti dalsieho poskytovania sluzby,
okrem univerzalnej sluzby,

b) z dévedu modernizacie VTS ST a verejnych telekomunikatnych
slufieb, sktorymi je spojené poskylovanie verejnej telefdnnej
sluzby podla uzavretej Zmluvy o pripojeni.

. Wypovedn4 lehota je rovnakd pre obe zmiuvné strany a uplynie

poslednym diom kalendémeho mesiaca nasledujiceho po mesiaci,
v ktorom bola pisomna vypoved dorudend druhej zmluvnej strane,

. V pripade, ak iastnik vypovie Zmluvu o pripojeni uzavreti na dobu

neurditt predo dilom pripojenia koncového telekomunikacného
zariadenia do VTS ST, je (éastaik povinny zaplatit ST vietky nakiady
vzniknuté v sivislosti so zriadenim alebo preloZenim telefénnej pripojky
ugastnika.

. ST mé prave odstipif od Zmluvy o pripojeni, ak:

a) d¢asinik opakovane neoprévnene zasahuje do zariadenia verejnej
siete alebo takyto zdsah umoZni tretej osobe, hoci aj z
nedbanlivosti,

b) dastnik nezaplatil cenu za poskytnutd stuzby ani do 45 dni po dni
splatnosti,

c) Géastnik pripoji telekomunikadné zariadenie kVTS ST, ktoré
nesplta poZiadavky podla osobitnych vieobecne zévaznych
prévnych predpisov’, a ani na vjzvu ST ho neodpoii,

d) Gdasinik opakovane pouZiva verejnd sluibu spdsobom, ktory
znemoZfiuje ST kontrolu jej pouzivania,

o) Gtastn’k opakovane porusuje podmienky zmluvy o pripojeni,

alebo zneuZiva verejnu sluZbu,

bude ktordkolvek sluZba, alebo jej Cast poskytovana podla tejto

zmluvy &0 i len &astofne zneuZitd na poruSovanie zékona

o elektronickych  komunikacidch a ostatnjch viecbecne

zévaznych pravaych predpisov. ST nezodpoveda za Ziadnu Skodu

spbsobenii prerulenim poskylovania akejkolvek sluiby, alebo jej

Gasti na zaklade odstipenia od Zmluvy o pripojeni podlia

predchadzajice; vety,

g)bolo rozhodnuté o zrufeni  poskylovania  konkrétnej
telekomunikacnej sluby. V takom pripade pisomné oznémenie o
zrueni telekomunikadnej sluZby je ST povinny zaslaf Castnikovi
najneskdr 20 dai pred diiom zrusenia sluzby; k zéniku Zmluvy o
pripojeni dochadza ku ditu dinnosti zruSenia verejnej sluiby,

h) sa tGdaje uvedené (Sastnikom v Zmiuve o pripojeni dodatotne

preukéZu, ako nepravdivé, co by mohle maf za nésledok vanik

ujmy,

je U¢astnik insolventny, najma ak na majetok G&astnika bol podany

névrh na vyhldsenie konkurzu, ak bola na dOfastnika uvalend

nitens sprava podfa osobitnych predpisov alebo ak dtastaik
vstipil do likvidacie,

ucastnik, ktory pofiadal o dofasné prerusenie poskytovania

sluzieb, najneskdr posledny pracovny den lehoty, podas kiorej

bolo poskytovanie sluzieb docasne preruSené, nepoliada
spdsobom podfa Vieobecnych padmienok a Tarify ST o opatovné

f

-

Clanok V1, Zdnik Zmiuvy o pripojent
1. Zmluva o pripojeni zanika:
a) uplynutim &asu, na ktory bola Zmluva o pripojeni uzavretd,
b} pisomnou dohodou zmluvnych strén,
¢) wypovedou,
d) smriou alebo zanikorn GEastnika,
e) odstipenim

vyuZivanie sluieb.

10, Odstipenim od Zmluwvy o pripojeni zmluva zanikd. Odstipenie
nadobdda udinnost, okrem pripadu podla &l. V. bodu 4. tejto &asti,
poslednym dfiom mesiaca, vktorom vsilade stymito Veobscnymi
podmienkami prejav vdle oprivnenej strany odstipit od zmluvy je
dorugeny druhej strane; po tejto dobe nemoZno Gginky odstipenia od
zmluvy odvolat alebo zmenif bez siblasu druhej strany, ST méZe odvolal
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odstapenie od
b) tehoto

ucastnik “ il ST
nadobudnutia dtinnosti odstdpenia.

Zmluvy o pripojeni podané 2 dévodu podfa bodu 9. pism.
&lanku Vieobecnych podmienck, a to za predpokiadu, Ze o to
posiadal a uhradil ST vietky diiné & astky predo diiom

11. Smrfou fyzicke] osoby, ktord je castnikom verejnej telefénnej sluzby

alebo vyhldsenim takejto fyzickej osoby za mftvu zanikd Zmiuva o
pripojeni. Zmluva o pripojeni taktie zanika zéanikom pravnicke| osoby,
ktoré bola iiGastnikom verejnej telefonnej sluzby.

13, ST je oprévneny okamiite ako sa dozvie o skutoZnosti, Ze d¢astnik

zomrel, bol vyhidseny za mitveho alebo zan kol, zastavil poskytovanie
verejnej telefonnej sluiby a prevadzku pripojnych vedeni pre pripojenie
koncového telekomunikagného zariadenia do VTS ST.

& 8l bné ienky a tarifovanie

10,

Ak nie je cena za poskytované aebo pofadované verejné
telekomunikaéné sluiby dojednand v Zmluve o pripojeni vyslovne,
plati, 2e sa na fiu vziahuje Tarifa ST.

Volacie programy, sadzby cien za poskytovanie verejnych
telekomunikaényeh slufieb podla volacieho  programy, zliav,
priplatkov a bezplatne poskylovanych verejnych telekomunikaénych
sluzieb, ako aj podrnienky, za kiorych sa sadzby uplatiuji, si uvedené
a utasinikovi fakturované vo vyske a spdsobom stanovenym Tarifou
ST, ak nie je v Zmluve o pripojeni dohodnuté inak.

V mimoriadnom pripade je ST opravneny v Zmluve o pripojeni stanovil
cenu dohodou za zriadenie aaktiviciu telefénnej pripojky a
poskytovanie s tym sUvisiacej sluZby s chladom na osobitné technické
rieSenie zabezpetenia verejnej telefénnej sluzby, alebo na mimoriadny
rozsah poskytovania sluzby.

Vietky ceny za verejné telekomunikaéné sluZby a ostainé sluiby
poskytnuté GSastnikovi zo strany ST alebo nim pozadované (watane
ceny za poskytnutie verejnej telefdnnej stuzby) sO dcastnikovi
vyltované spravidla mesagne, faklurou za lelekomunikaéné sluzby
(dalej len faktira“), Fakturadnym obdobim sa rozumie spravidia
jeden kalendérny mesiag, ak nie je v Zmluve o pripojeni dohodnuté
inak, Defi vzniku dafiovej povinnosti je defi dodania sluiby podla
platného zdkona o DPH. ST ma pravo dodatoBne vyfaktdroval verejné
sluzby, kloré z technickych priin nebolo mozné zahrndf do faktiry za
obdobie, v ktorom boli poskytnuté.

Ugastnik je povinny platit splatné &iastky ceny za poskytnuté alebo
pozadované telekomunikatné slufby v lehote splatnosti, ktord je
uvedend na prisludnej faktire, resp upomienke.

V pripade neuhradenia splatnej diinej fiastky za poskytnuté alebo
potadované telekomunikaéné sluiby je ST opravneny uétovat
G&astnikovi tirok 2 omeskania vo vyske 0,05% z diinej tiastky za kaidy
zaéaty deil omeskania.

Poskytovanie verejnef telefdnnej sluZby ST podlieha dani 2 pridanej
hodrnoty vo vy3ke stanovensj prislusnymi pravnymi predpismi.
Ugastnik mdze v Zmluve ¢ pripajeni uréif osobu, ktora bude opravnend
v jeho mene preberaf v8etky pisomnosti, faktiry a upemienky urfené
Gcastnikovi zasielané na adresu urent v Zmluve o pripojeni (dalej len
Hadresdt*). Ucastnik wlune zodpoveda za to, Ze Uhrada cien za
poskytnuté alebo poZadované verejné telekomunikacné sluzby
vyliftované v prishusnej faktire bude uskutofnend v lehote splatnosti.
Zévazok (Castnika zaplatit fakturovani cenu prostrednictvom
bezhotovostného platobného styke je spineny okamihom pripisania
dlZnej Giastky na det ST.

ST je opravneny (étoval zmiuvn( pokutu vo vidke uvedenej v Tanfe ST
za nedodrianie doby splatnosti uvedenej na faktire. Ak je
vyUétovanych viac slufieb jednou fakttirou, zmluvnd pokuta sa
uplatiiuje len raz.

Cena za automaticky uskutoénené volania z telefénne pripojky sa
uriuje podfa detailného zaznamu verejnej telefonnej dstredne, ktory
obsahuje informéciu o volani v zvislosti od druhu volania, dizke
{rvania volania, dobe v klorej sa volanie uskutoénilo a to
prostrednictvom  stanovenych cien za tarifnd jednotku. Zaznam
obsahuje detailné informicie o dspeSnych a nedspesnych
odchéddzajucich volaniach. Pre fakturovanie ceny za automaticky
uskutocnené volania z telefonnej pripajky sa berie iba taky detailny
zaznam, ktory obsahuje informéciu o vspe$nom odchadzajicom
volani. Pre stanovenie celkovej vyiky ceny za automaticky
uskutodnené volania je rozhodujici poet tarifnych jednotiek
vykézanyeh prisludnym zariadenim ST, pokial nebola zistena chyba
ovplyvfivjiica pocet tarifnych jednotiek a cenou za tarifnt jednotku,
Cena za tarifnii jednotku je jednoznagne uréend druhom voiania,
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18.

dobou, v ktorej bolo volanie uskutoGnené a wybranym volacim
programom.

Cena za automaticky uskutoénené volania realizované z verejnych
telefénnych automatov a z ostatnych telefénnych pripojok, pri ktorych
nie je mo2né 2 technickych ddvodov stanovif tite cenu podia bodu 10
sa uréuje podia poéiu tarifnych impulzov 2aznamenanych prislu§nym
registraénym telekomunikadnym zariadenim. Tarifné impulzy so
generované tarifnymi sysiémami automatickych dstredni v Easovych
intervaloch samostatne stanovenych pre kaZdy druh volania v zévistosti
na dobe uskutoZnenia volania a na tarifnom pasme. Pre urlenie vysky
ceny za uskutoénené volania je rozhodujaci podet impulzov vykazany
prislusnym registratnym telekomunikaénym zariadenim ST, pokial
nebola zistend chyba ovplyviiujlica podet vykdzanych tarifnych
impulzov. Na analégovich dstredniach sa snimaji stavy pocitadiel v
poslednj deft kalendémeho mesiaca najskér od 10.” hod. Na
digitalnych dstredniach sa snimaji stavy poditadiel vprvy ded
nasledujiceho kalendérneho mesiaca od 01,00 hod. de 02,00 hod.

Po tom, ¢o odpadli technické dévody znemoffiujiice v pripade
konkrétnej telefénnej pripojky wrienie ceny za automaticky
uskutotnené volania podta bodu 10, je ST opravneny dctovat cenu za
automaticky uskutofnené volania, uréeni pedla bodu 10 za
podmienky, Ze Gcasinika najmenej 30 dni pred dfom nadobudnutia
uéinnosti tejto zmeny pisomne upovedomi ¢ zmene a dni jej G&innosti.
Ugastnik je v takom pripade oprévneny zmluvu o pripojeni vypovedat z
dévodu zmeny uréenia ceny, najneskdr viak 10 dni pred dfiom
uéinnosti tejto zmeny.

. UZastnik zodpovedi za vietky volania uskutoénené z telefénnej

pripojky vyuZivane] na poskytovanie verejnych telekomunikaénych
sluZieb v zmysle Zmiuvy o pripojeni bez chladu na osobu, ktoré volania
uskutotnila a je povinny zaplatift ST cenu za uZivanie taklo
poskytovanych alebo pozadovanych verejnych telekomunikadnyeh
slugieb.

. Diastnikovi sa na zéklade jeho poZiadavky umoZiiuje vopred platba

ceny za zriadenie a aktivaciu telefonnej pripojky a ceny za pouZivane
sludby.

. ST ma privo poiadoval vopred platby za poZadované alebo

poskytované verejné telekomunikaéné siuzby.

. ST je opravneny zapocital akékolvek svoje pohladavky, ktoré ma vodi

udéastnikovi, vratane pohladavok, ktoré edte nie s splatné, alebo ktoré
nie su premidané, proti akymkolvek pohladavkam, ktoré ma dgastnik
vodi S§T.

. Pri prerueni poskytovania verejnej telefénnej sluiby trvajicom

neprefrzite dlhdle ako 1 kalenddrny defi, pokial ddastnik za toto
prerudenie nezodpovedd, vrati ST uZivatelovi pomernd Cast wi
zaplatenej mesaénej ceny za pouZivanie telefonnej pripojky spdsobom
urGenym v Tarife ST. Podmienkou je, Ze (dastnik ohlasi takéto
prerudenie na prisluine] ohlasovni pordch alebo sa ST o takomto
preruleni dozvie inak a %e pri lokalizdcii a odstrafiovani poruchy
poskytne potrebni siéinnost a uplaini si svoje pravo na vritenie
pomemej &asti ceny u ST v zakonnej lehote de troch mesiacov po
obnoveni poskytovania sluzby. Za zaiatok poruchy, pokial' nie je
znamy skutoény Sas zaliatku poruchy, sa povaiuje defi a hodina
ohlasenia poruchy a za koniec poruchy sa povaZuje deft a hodina
odstranenia poruchy, Doba prerudenia poskytovana verejnej
telefénnej sluiby, pokial nie je technicky preukézatelny
skutoény def zadiatku poruchy ,sa potita odo dha, kedy boio
preruienie poskytovania verejnej telefénnej sluiby ohlasené a ST
overené, aZ do diia odstranenia poruchy.

V pripade ak iGastnik vyuZije viber iného podniku podia Casti (1. €1. .
oddielu 11, tychto Viecbecnych podmienok, ceny za takto poskylnuté
sluzby su dGastnikovi fakturované vybranym podnikom,

GastV. Telekomunika&né tajomstvo a ochrana {idajov

Clénok1.

1

Predmetom telekomunika&ného tajomstva si:

a) informacie a udaje prijimané, prendsané, sprostredkivané a
uchovévané pri poskytovani sluZieb, najmi obsah prenddanych
informacit,

b) ddaje komunikujicich stran,

¢) prevadzkové doklady sivisiace sverejnymi elektronickymi
komunika&nymi sluZbami.

d) Predmetom telekomunikaéného tajomstva nie si adaje. kloré s
zverejnené v zozname Gcastnikov.



L

Telekomunikaéné tajomstve je povinny zachovévat kaidy, klo pride
sjeho predmetom do styku pri poskytovani siefi asluzieb, pri
pouZivani sluzieb alebo nihodne.
Predmet telekomunikaéného tajomstva moZno spristupnit len
Telekomunikagnému gradu a osobe, ktorej sa tyka, opravnenym
zéstupcom alebo pravnym néstupcom a Statnemu  organu
oprévnenému na zabezpeenie cbrany $tatu a bezpetnosti 5tétu,
vySetrovania, zistovania a  sthania  frestnych  Zinov alebo
neopravneného poudivania telekomunikaéného zariadenia podla
prislssngch vieobecne zévaznych predpisov.
8T je napriek neuverejneniu GEastnika v telefonnom zozname povinny
poskytovat sadom, prokuratire 3 inym Statnym orgénom podia
osobitnych  predpisov informacie, ktoré su  predmetom
telekomunikaéného tajomstva, alebo na kioré sa vztahuje ochrana
osobnych udajov.
Nahrévanie, odpotivanie a ukladanie informacif a d&t prenaanych
prostrednictvom verejnjch elektronickych komunikatnych sieti ingm
osobami ako s komunikujice osoby, okrem zmiuvne dohodnutého
spbsobu s GEastnikom elektronickej komunikagnej sluiby av ramci
vykonu zakonnych oprévneni §tatnych organov, nie je dovolené. Zakaz
sa nevztahuje na informécie, ktoré sa tykaji:

a) pbvodcu zZlomyselného volania,

b} pdvodcu direnia poplasnej sprévy alebo vyhraZnych informacii,

c) pdvodcu volania zneudivajlceho  sluzbu  wyuZitim
telekomunikadného zatiadenia vo svoj prospech na ujmu podniku
alebo tretej osoby,

d) koncovych telekomunikaénych zariadeni, z ktorych sa uskutodnili
konania podfa pismen a} a2 c).

Cidinok Il

1.

Sakastou ndvrhu na uzavretie Zmluvy o pripojeni je sdhlas Ziadatefa so
spracivanim jeho osobnych ddajov v zmysle predpisov o ochrane
osobnych ddajov,
ST je oprdvneny vzmysle § 57 ods. 2 zikona o elekironickych
komunikacigch ziskavaf a spracivat ddaje adastnikov, ktorymi si
obchodné meno a sidlo pravnickej osoby, alebo obchodné meno a
miesto podnikania podnikatela fyzickej osoby alebo osobné ddaje
fyzickej osoby, ktorymi st meno, priezvisko, akademicky tit| a adresa,
rodné Gislo, Gislo identifikainého preukazu alebo iného dokladu
totoZnosti, §tatna prisludnost avyika neuhradenych zévazkov a
kategéria pristupu k sieti, pre GEely:
a) wuzavretia a plnenia zmluvy, j&j zmeny alebo ukondenia,
b) fakturdcie vyugtovania bhrady a evidencie pohfadédvok,
¢) vypracovania zoznamu iastnikov,
d) podévania informacil v ramci  Einnosti
a operalnych stredisk tiesfiového volania,
e) spoluprace  aposkytovania siinnosti  podla
o elektronickych komunikaciach.
$T je oprévneny pouZivat a poskyinat tieto udaje tretim stranam pre
GBely prevadziovania verejne; elekironickej komunikaénej siete alebo
prepojenia sieti alebo pristupy k sieti, vyberu iného podniky,
marketingové tdely a k poskytovaniu verejnej telefénnej sluzby a
sivisiagich &innosti. ST je oprévneny spracoval tieto udaje za itelom
ich prenosu mimo uzemia SR vsdlade zo Zikanom o ochrane
osobnych tidajov.
ST je oprévneny spracival osobné ddaje GZastnika podas trvania
zmluvnéha vztahu, &j po skon&eni zmluvného vzahu, ak je to potrebné
na uskutoénenie vyuStovania Ghrad alebo ich vidadu, evidencie
awymahania pohladdvok podniku za poskytnutd siuZbu, na vybavenie
podani d&astnikov alebo na splnenie inych povinnosti uloZenych
zékonom a na uplatnenie prav.
ST je opravneny ziskavat, spracuval, poskytoval a prendsat’
prevéadzkové a lokalizagné Gdaje uzivateta na marketingové Géely.
ST je opravneny spracival a poskytnit Gdaje G&astnika, vrdtane
osobnych Gdajov tretej osobe za i&elom vyméhania pohladévok, resp.
uplatnenia zakonnych prav alebo chranenjch zdujmov, uplatnenia
pravnej zodpovednosti dotknutej osoby, napr, postipenie pohladavok
a to 8j po skondeni zmluvného vztahu.
ST je oprévneny poverit spracivanim osobnych ddajov tretiu osobu
{sprostredkovatela), ktory bude spracival osobné Gdaje v mene ST pre
ugely napr. markelingovej komunikécie, wyroby a distribicie
propagatnych materidlov; vyméhania ainkasovania pohladavky ST
vo&i Dastnikovi apod.). Sprostradkovatel je opravneny spractvat
osobné idaje len vrozsahu aza podmienok dojednanyeh sST
v pisomnej zmluve alebo v pisomnom povereni.

koordina&nych

zékona
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1. _Ro Zo i zml

ST a GGastnik zodpovedaj( za $kody nimi spdsobené v déstedku porudenia
povinnosti uvedenych v zakone o etektronickych komunikaciach, Zmluve
o pripojeni aVéeobecnych podmienkach ibaze preukaiu, Ze porudene
povinnosti bolo spdsobené okolnostami vylu&ujicimi zodpovednost, ak vo
V&ecbecnych podmienkach nie je uvedené inak. Zmiluvné strany si
navzéjom nezodpovedaji za nepriame 3kody, nasledné Ekody a usly zisk,
ak nie je dohodnuté inak,

Clanok . Rozsah zodpovednosti ST

1.

ST zodpoved4 GEastnikovi za Skedy, ktoré mu ST spésobit zavinenym
porusenim povinnosti vyptyvajicich zo Zmluvy o pripojeni a z tychto
Viaobecnjch podmienok v rozsahu a spbsobom upravenym v Zmluve
o pripojeni a Veobecnych podmienkach.

Zodpovednost ST za kody spbsobené v désledku neposkytnutia,
iastoéného poskytnutia alebo vadného poskytnutia telekomunikagnej
sluiby je cbmedzena na povinnos{ vratit pomernd cast uZ zaplatensj
ceny za neposkytnuty, Giastoéne alebo vadne poskylnutd
telekomunikaénig  sluibu, resp. pomerne znfft cenu  za
telekomunikadnt slufbu za obdobie neposkytnutia, éiastotného alebo
vadného poskytnutia telekomunikaénej sluiby. ST nie je povinny
nahradit GEastnikovi Skody prevySujice visku ceny za neposkytnutd,
iastodne alebo vadne poskytnutu telekomunikadnu sluzbu.

ST nezodpoved4 za skody spdsobené uéastnikovi telekomunikacnym
zariadenim vo viastrictve ST, prostrednictvom ktorého je Ucastnikovi
poskytovand verejnd telefénna sluzba za predpokladu, Ze $koda
nebola spésobena zavinenim zo strany ST. ST nezodpoveda za Zkodu,
ktora vznikla v désledku neuskutoneného alebo chybnéhe spojenia
ST nezodpoveds za skody, kioré vznikl a slivisia s obsahom
prensdanych informacii a dat trefe] osobe prostrednictvom
telekomunikagného zariadenia alebo prostrednictvom
telekomunikadnej siete.

ST je povinny v pripade vzniku 3kody, za ktor zodpoveda, uhradit
gEastnikovi Ekodu v rozsahu urenom v fejta éasti V3eobeenych
podmienck, nie viak usly zisk.

\Jzastnik nema narok na néhradu Skody, ak nespinenie povinnosti ST
boto spdsobené konanim G&astnika alebo nedostatkom sd&innosti, na
kiter bol GEastnik povinny. Utastnik nema narok na nahradu tej Gast
$kody, ktord bola spdsobend nespinenim jeho povinnosti ustanovenej
pravnymi predpismi vydanymi za ufelom predchadzania vzniku Skody
alebo obmedzenia jej rozsahu.

$koda sa uhrddza v peniazoch; ak sa viak strany dohodnu a ak je te
mozné a Gdelné, ST nahradi Skodu uvedenim do predediého stavu.

ST nezodpoveds za Skody vaniknuté prevadzkou telekomunikaénych
rozvodova  telekomunikadnych zariadeni, kioré nie si vo vlastnictve
ST, a prostrednictvom ktorych je verejnd telefonna sluzba poskytovand
na zéklade sthlasu viastnika podfa Casti I, Slénku 1. bodu 5.

ST nezodpoveds 2a Skodu, ktora vznikla v désledku okolnosti  resp.
skutoGrosti charaktery vy3$ej moci, ako napr. havarie, Fivelné
pohromy, vipadky elektrickej energie, krizové situcie, epidémie,
branné pohotovost $tatu a iné okolnosti, ktaré s okolnostami, ktoré
wiuEujs zodpovednost podia vieobecne zaviiznych  pravoych
predpisov Slovenskej republiky.

. ST nezodpoveda za sluiby spristupnené vo VTS ST ale poskytované

trelou stranou [napr. vsuvislosti s vjberom iného podniku), ant za
vyUétovanie vystavené trefou stranou za takéto sluzby.

. ST nezodpoveda za Skody spbsobené neopravnenym nakladanim

s osobnymi tdajmi GEastnikov trefou stranou, ktoré boli zo strany ST
poskytnuté  tretej sirane za UCelom vyigtovania  verejnych
elekironickjch komunikaénych sluZieb poskytnutjch tretou stranou
{napr. v sivislosli s viberom iného podniku).

Clanok Il. Rozsah zodpovednosti G¥astnlka

1.

Ugastnik zodpoveda za vietky volania uskutoénené 2 telefénnej
pripojky vyuZivanej na poskytovanie verejnych telekomunikadnych
sluzieb v zmysie Zmluvy o pripojeni bez ohlady na osobu, ktord volania
uskutognila,

Ugastnik, ktory necpravnene vyuZiva vergjni telekomunikadni stuzbu,
alebo telefénne zariadenia $T, je povinny zaplatit vietky Uhrady podla
Tarify ST za ¢as neopravneného vyuZivania sluzby alebo telefénneho
zariadenia.

Podla § 66 ods. 1 zakona o elektronickych komunikac ach O&astnik
zodpoveda za $kadu, ktord spdsebil ST tym, e si nepocinal tak, aby
svojou &'nnostou nepoikodzoval vedenia a nerusil prevadzku sieti a
slufieb a neopravnene nezasahoval do poskytovania siufieh, inak
zodpoveda za Skodu, ktoril tym podniku spdsobil.

9



L

s

\castnik zodpoveda podla vieobecne zavaznych pravnych predpisov
za 3kodu, kiora vznikne ST na jeho koncovom telekomunikadnom
zariadent, ako aj za iné skody, ktoré dcastnik ST spdsobi.

&T nemd nérok na nahradu $kody, ak nespinenie povinnosti G¢asinika
bolo spdsobené konanim ST alebo nedostatkom sd&innosti, na ktord
bol ST povinaf. ST nemd narak na nahradu tej Gasti $kody, ktora bola
sposohend nesplnenim jehe  povinnosti ustanovenej pravaymi
predpismi vydanymi za GZelom predchédzania vzniku 3kody alebo
obmedzenia jej rozsahu.

&koda sa uhridza v peniazoch; ak sa viak strany dohodnd a ak je 1o
moiné a udelné, Gastnik nahradi Skodu uvedenim do predoslého

stavi.

VIl klamaény riadok echani

urovnanie $POrgy

Ugastnik ma prévo uplatnif si reklaméciu vo veci spravnosti Uhrady za
poskytnutis alebo poZadovani verejnd telefnnu sluzby alebo kvality
poskytnutej verejnej telefénnej sluZby.

Reklaméciu vo veci spravnosti Ohrady za poskytnutd alebo
pozadovanit sluibu alebo na kvalitu poskytnutej stuZby je ddastnik
oprévneny  uplatnit osobne do  pisomnéhe  protokolu  na
ktoromkolvek mieste predaja T-Centrum, v znaEkove] predajni ST, u
prisiuiného predajcu alebo pisomnou formou na adresu uvedent na
faktare, a to v lehote najneskdr do posledného dia nasiedujiceho
mesiaca po mestaci, v ktorom bola faktira G¢astnikovi doruéend alebo
nastala skutoénost zakladajica ddvod na podanie reklamacie. Na
podnet zastany elekironicky, faxom alebo inym spdsobom ake
pisomnoy formou, sa neprihliada ako na reklaméciu, pokial nie je
doplneny o pisomni formou najneskdr do troch pracovaych dni.

V pisomnej reklamacii je (Sastnik povinny uviest svoje identifikaneé
Gidaje, Gislo telefénnej pripojky, ktorej sa reklamacia tyka ajasnym a
zrozumitelnym spascbom opisafl predmet rekiamacie.

¥ pripade podania reklamécie splnomocnenou osobou je potrebné k
reklamdcii priloZif pisomna pind moc,

ST pisomne ozndmi iastnikovi vsledok predetrenia reklamécie do 60
dni odo dia jej doruéenia, inak sa reklamécia povaiuje za uznan.
Vpripade ak bola vo veci neposkytovania slufby zo strany ST
reklamacia uznana, ma utastnik pravo na vratenie pomernej asti ceny
za tas neposkylovania sluZby; toto prave musi uplatnit v 3T pisomne
najneskér do troch mesiacov po obnoveni poskytovania sluzby.

Ak sa na zaklade reklaméacie zisti vada na telekomunikaénom
zariadeni, ktord sa mohla prejavit v neprospech déastnika, ale rozsah
poskytnutej vereinej telefénnej sluiby, ani cenu za fiu nemoino
preukdzatelne zistif, GZasinfk zaplati cenu zodpovedajdcu
priememnému rozsahu vyuZivania verejnej telefonnej siuiby za
predchédzajicich Ses{ mesiacov. V pripade, ak Gdastinik vyuZival
verejnii telefénnu sluibu poas doby kratSej ako Sesl mesiacov, ale
dihsie ako jeden mesiac zaplati Gasinik cenu zodpovedajicu
priemernému rozsahu wyuZivania verejnej telefonnej sluiby za
predchédzajice mesiace vyuZivania sluzby.

Ak rekiamovani cena presiahne trojnasobok priemerného rozsahu
vyuFivania verejnej telekomunikaénej sluZby za predchadzajucich Sest
mesiacov, Gtastnik mé prave na odklad zaplatenia ceny presahujicej
priememny rozsah wyulivania telekomunikacnej sluby za
predchédzajicich Sest mesiacov najneskordie do  skongenia
preetrovania telekorunikaéného zariadenia alebo na jej zaplatenie v
splatkach.

Ak sa preukdde, Fe reklamacia bola podana neoddvodnene a Ugastnik
nesplnil podmienku na odklad platby podla odseku 8, podnik ma
prévo na tirok z omeskania odo dia splatnosti reklamovanej thrady.

. ST adéastnik sa dohodli, e vietky pripadné spory vzniknuté

vsivislosti splnenim zévazkov podfa Zmluvy o pripojeni budd
prednostne rie§it mimosddnou cestou, ato rokovaniami alebo
vzdjomnou dohodou, ¥ pripade, ak zmluvné strany nevyrieda
vzajomné spory mimosidaou cestou, zmluvné strany si oprévnens
riesittieto spory v zmysle prislungch platnych prévnych predpisov SR.

- Vpripade vyusitia moinosti wyberu podniku podia Casti Wl L. IL.

oddielu Hl. tjchto Vieobecnjch podmienok, reklamécie tykajiice sa
volant poskytnutjch prostrednictvom vyberu podniku  vybavuje
vyhradne vybrany podnik podla jeho reklamagnéhe poriadku.

CastVIL_ Dorugovanie pisornosti

1,

Pisomnosti, ktoré je ST alebo GSastnik povinny dorugif druhej strane
na ziklade zékona oelektronickjch komunikdcidch, Zmiuvy o
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ast IX. Prislu$n

pripojeni alebo Veobecnych podmienok si zmluvné strany povinng

dorucovaf osobne na Miesto predaja ,T-Centrum® alebo

prostrednictvom pofty na adresu uvedend v prisludnej Zmiwve o

pripojeni.

Po uzavreti Zmluvy o pripojeni je Gtastnik povinny pisomne oznami{ ST

kafdi zmenu adresy na dorudovanie. AZ do okamihu dorucenia

oznamenia o zmene adresy ST, sa povaZuje za adresu uréend na
doruéovanie adresa, ktora bola ST ozndmend ako poslednd. V pripade
dlhodobej nepritomnosti Gastnika na adrese uréenej na doruCovanie

{viac ako 1 mesiac) je GEastnik povinny pisomne ST tito skutodnost

oznamit a splnomocnil tretiv osobu, ktorej ma byt doruéované s

t&inkom doruenia pre O&astnika.

V pripade, ¥e udastnik v Zmluve o pripojeni uréi lretiu osobu na

preberanie pisomnosti, faktdr (vyGétovani) a wupomienck (tzv.

Jadresata®), nastavaji GSinky dorudenia GGastnikovi okamihom ich

dorucenia na uréend adresu adresdta. Kaida zmena v sivislosti s

odvelanim alebo zmenou adresata sa stava voci ST O&innou ku diu,

kedy bolo ST dorutené ozndmenie o takomto advolani alebo zmene,

Ak vyiétovanie, resp. faktira nie je Gcastnikovi dorutend do 17 dnipo

skondeni fakturadného obdobia je povinny tito skutoEnost oznamit na

Mieste predaja ,T-Centrum* alebo na Telefonické centrum sluZieb

zékaznikom ST, prip. predajcovi ST. V pripade, Ze tak ucastnik v lehote

22 dni po skenceni fakturaéného obdobia neurobi, povaiuje sa faktara

za doruteni poslednym diom tejto lehoty. Ak Udastnik v tejto lehote

oznami ST, Ze faktira mu nebola dorudend, bude mu dorugeny opis
faktary.

V pripade pisomnosti a upomienok zasielanych prostredniclvom posty

na adresu uvedeni v Zmluve o pripojeni ako doporudené listové

zésielky alebo zésielky s dorucenkou, sa na udely tychte Vieobeenych
podmienok povazujl tieto pisomnosti za dorucené GEastnikovi (resp.
adresdtovi, splnomocnenej osobe}, aj ak:

a) prijimatel odoprel prijatie zasielky alebe

b) z4sielka nebola na poSte wyzdvihnuta v uréenej odbernej lehote
alebo

¢} nebolo mozné Gastnika, resp. adresita, spinomocnend osobu na
adrese uvedenej v Zmluve ¢ pripojeni zistit a doruéenie nie je
moZné.

d) Za pisomnosti riadne doruGené Géastnikovi, resp. adresitovi,
spinomocnene] osobe sa povaZuji aj pisomnosti dorugené
nahradnému prijimatelovi v zmysle ,Podtovych podmienok
Slovenskej posty, a.5."

ravo a nie sporov.
Pre prévne vztahy vypljvajice zo Zmluvy o pripojeni a tychte
Vieobecnych podmienok plati prave Slovenskej republiky, a to aj
v pripade, e ddastnik je cudzincom.
V pripade sporu je dand prisludnost sidu podia Obgianskehe sudneho
poriadky, pricom miestne prislusny sid je uréeny podla bydliska afebo
sidla odporeu. V pripade, 2k je odporcom zahranicné osoba, miestne
prislusnym je sid v obvede, ktorého ma tito osoba v Slovenskej
republike organizadnu zlozku a ak takito organzadmi zloZku nema,
miestne prislusny je vieobecny sid ST,

Vztahy medzi Oastnikom a ST, ktoré nie si upravené v zdkone

o elekironickych komunikdciach, v Zmluve o pripojeni, v tychto

Vieobecnych podmienkach a Tarife ST, sa riadia Qbchodnym

zakonnikom.

CastX. Osobitné ustanovenia

1.

2.

ast X odné a

ST si whradzuje prévo zmenit tieto Vieobecné podmienky na
poskytovanie verejnej telefénnej sluzby a Tarifu ST.

Osobitné podmienky na poskytovanie sluzby prenositelnost Cisla su
prilohou tychto Vieobecnych podmienok.

&né ustanovenia

Clénok 1. Prechodné ustanovenia

1.

Vziahy, kioré vznikli podfa doteraj§ich predpisov a Vieobecnych
podmienck na poskytovanie verejnej telefonnej sluzby medzi ST
a uZivatelmi sa povaiujd za Zmluvy o pripojeni medzi ST a icastnikmi
v zmysle tychto Vieobecnych podmienok.

Tieto vieobecné podmienky zruSujc a nahradzaja vietky doteraz
platné ustanovenia a Vieobecné podmienky pre poskytovanie verejnej
telefénne; sluzby.



