11.71-1

Zmluvnd pokuta za nedadrianie doby viazanosti p
mes. doby viazanosti {DPH sa neuplatiivje).

red uplynutim 24-

33,19€

neuplatiiuje sa

jednorazova

11.72. Cena za automatické volania zVTS STna univerzélne &fslo 8809 102 102 pre vyberod

DPH

11.72-1 | silnd previdzka 00631 € 0,075 €/2,26 8k 00011€! 0,0013€/0,0335k
11.72-2 | slabd prevadzka 0,0398 € 0,047 €/ 1,42 8k 00007 €] 0,0008€/0,024 Sk
11.72-3 | vikendové prevadzka 00332 € 0,040€/1,21 8k 0,0006 €| 0,0007€/0,021 Sk

11.73. Ceny z& volania zUOS - spiitng volania, odoslanie alebo poslanie dalej faxu,
lubavelnd telefénnu pripojku.
£ 11.74. Automatické miestne volania z UOS

odoslanie hlasovej SMS spravy, natifikicia a donur&ovanie novich odkazov na

6z DEH| 5 DPE BRH "sDPH.
£ 11741 | silné previdzka 0.0631 € 0.075 €/ 2,26 8k 0,0011€| 0,0013€/0,039 Sk
11.74-2 | slabd prevadzka 00308€|  0047€/1,428k 00007 €| 6,0008 €/ 0,024 Sk
11.743 | vikendova previdzka 0,0332€]|  0,040€/1,21 8k 0,0008€[ 0,0007 €/ 0,621 Sk

" 11.75. Automafioks medzimestsk volania  UOS

11.75-1 | silnd prevadzka 0,1361€ 0,162 € / 4,88 Sk 0,0023€| 0,0027 €/0,0818k
11.752 | slabd prevadzka 0,0631 € 0,075 € /2,26 Sk 00011 €| 0,0013€/0,039 Sk
11.75-3 | vikendova previdzka 0,0498 € 0,059 € /1,78 Sk 0,0008€; 09,0010 € /0,030 8k

é 11.76. Automatické volania z UOS do Verejnych mobilnych sietf (VMS:

): VMS spoloBnosti Slovak Telakom, a.s., YMS Orange,

VMS Telefonica 02 (prefixy 6901-8, 091 X,

, 094x)
o 6] a: akiindur v
BezDPHEY o IPF ez DPH - . oo SDPH
3 1176-1 | sitnd prevadzka 0,2855€|  0,34D€/10,24 5k 0.0048€| 0,0057€/0,172 5k
11.76-2 | slaba prevadzka 0.1660€| 0,198 €/ 5,96 Sk 00028 €| 0,0033 €/0,099 Sk
11.76-3 | vikendova prevadzka 0,1660 € 0,198€/5,96 Sk 0,0028€] 0,0033 € /0,089 Sk

. Automatické medzindrodné volania z UOS

Ll

0. tarifné pasmo (CR, Rakfisko, Madarsko, Pofsko, Nemecko

Prfstup na sivzbu IRIDIUM uskutogneny automaticky ako volan

11.77-1 | silnd prevddzka 0,2924 € 0,348 €/ 10,48 Sk 0,0049€| 0,0058 €/0,175 Sk
1.77-2 | slaba previdzka 0,2924 € 0,348 €/ 10,48 Sk 0.0049€} 10,0058 €/0,175 Sk
11.77-3 | vikendova previdzka 0,2024 € 0,3486€ /10,48 8k D,0048€] 0,0058€/0,175 Sk
L. tarifné pdsmo
11.77-4 | silnd previdzka 03187 € 0,379€/ 11,428k 0,0053€| 10,0063 €/0,190 5k
1.77-5 | slaba prevadzka 0,3187 € 0379€/ 11,42 Sk 0,0053€| 0,0083 €/0,190 Sk
11.77-6 | vikendové prevadzka 03,3187 ¢ 0,379€/ 11,428k 00053 €| 0,0063 €/0,190 3k
1L tarifné pasmo
11.77-7 | siln& prevadzka 0,3983 € 0,474 €/ 14,28 Sk 0,0066€| 0,0079 €/0,238 Sk
11.77-8 | slabd previdzka 0,3983 € 0,474 €/ 14,28 5k 00066 €] 0,0079 €/ 0,238 Sk
11.77-8 | vikendova previdzka 0,3983 € 0,474€/14,28 5k 00066 €] 0,0079€/0,238 Sk
IIl. tarifné pdsmo
11.77-10 | silnd prevddzka 0,7303 € 0,862 € /26,18 Sk 0.0122€| 0,0145€/0,437 Sk
11.77- 11| slaba prevadzka 0,7303€ 0,869 €/ 26,18 8k 0.0122€| 0,0145€/0,437 Sk
10.77-12_| vikendovd prevadzka 0,7303 € 0,869 €/ 26,18 Sk 00t22€] 0,0145€ /0,437 5k
{V. tarifné pdsmo
1.77-13 |siln prevadzka 2,1576 € 2,568 €/ 77,36 Sk 0,0360€| 0,0428€/1,2898k
11.77-14 | slaba prevddzka 2,1576 € 2,568€ /77,36 Sk 00360 €] 0,0428 €/ 1,289 5%
11.77-15 | vikendové prevadzka 2,1576 € 2,568 €/77,36 Sk 0.0360€{ 0,0428€/1,2808k
R f@tup na sluZbu INMARSAT uskutogneny automaticky ako volanie z UGS
11.78-1_ | Sluiba INMARSAT A uskutodnena autematicky 4,7799€| 5688€/171,365k 00797€]| 0,0948€/2856S
11.78-2 | SluZba INMARSAT B uskutognena automaticky 2,9875€| 3,555€/107,105k 00498 €| 0,0593€/1,786 Sk
11783 ; Sluzha INMARSAT M uskito@nens automaticky 29875€| 3,555€/107,108k 0,0496€] 10,0593 €/1,786 Sk
11.78-4 | Sluzba INMARSAT Mini-M uskutoZnena 2,3000 € 2,844 € / 85,68 Sk 0,0338€| 0,0474 €/ 14285k
automaticky
1.78-5 | Sluzba INMARSAT Aero uskutodnena 4,7799€| 5688€/171,368k 00737 €| 10,0848 €/ 2,356 Sk
automaticky
‘Pristup na sluzbu EMTSAT uskuto&neny automaticky - cena IV, tarifného pésma,

DEH

~ sDRH

‘prefix 00 8816 (§tandardné sluzby) alebo 00
8817 (sluzby s pridanou hodnotou)

2,3900 €

2,844 €/ 85,68 Sk

0,0398 €

10,0474 €/ 1,428 5k

adenie krajin do medzinrodnych tarifngch pdslem a povale
fy: /\Wicmaticks volania z U0S na mobilné siete zahrani&nych ope

né medzindrodné sfuby si uvedend v prilohe & 1 'l:arify VTS.
ritoro

s:DP.

DPH

I bez rozlfSenia prevadzky

05477 €|

0,652€/ 19,64 Sk

00108 €/ 0,325 Sk
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Pre tieto volania sa nerozli3uje doba sitne], slabej a vikendovej prevadzky, Aktualny zoznam krajin a prisluinjch prefixov mobilngch sleti Je uvedeny v prilohe &.
2 k Tarife VTS,

do kerparativne] siete uplatiiujii ceny ako pre miestne volania.

“11.83. Cenaza odoslanie textovej SMS sprivy a SMS notifikdcie z wab aplikicie

111,82, Automatické volania zUQS do karporativne] siete (prefix 096x). Z kazde] geograficky uréenej &islovace] oblasti, sa za automaticky uskutoénené volania z UQS

pripofku

Gena SDPH | Splafiidsteeny ;
11.83-1 | odoslanie textovej SM$ sprivy z web aplikdcie 0,050 € 0,060€/1,818k za sprévu
11.8%2 | odoslanie SMS notifikacie na prislusny mobilny telefén z UOS typu 0,050 € 0,060€/1815k 2za spréivu
~Standard”®
11.83-2 | odoslanie SMS notifikdcie na prislusny mobilny tefefén z UOS typu nespoplatiivje sa
oPlus”
11.83-4 | notifikdcia a doruGovanie novych odkazov na viastnu telefénnu nespoplativje sa

Sadzby clenza poskytovani

B

SMS na pevnej linke je doplnkova sluzba, ktard umeZfiuje vysielanie a prijimanie kratkych textovich sprav. Predpokladem pre korektné a viasné dorugenie
SMS sprévy je poskytnutie potrebnej stginnosti, ake aj splnenie technickych predpokladoy dEastnikom.

Slusba SMS na pevnej i

nke sa poskytufe pre Telefénne pripofky 1 (dalej TP) a ISDN BRA podia technickjch moznosti pevnej verejnej telefdnn
Na posielanie SMS sprav musi dZastnik viastnif koncové zariadenie podporujiice vysielanie a prijfimanie SMS sprav (dalej len ,SMS telefan®).

Telefdnne &islo adresdta SMS spravy v sieti ST musi byt vzdy uvedené v tvare ,0 + NDC (narodny cielovy kéd) + telefonne &islo, pripadne v medzindrodnom
tvare, napr. 00421+ NDG {nérodny cielovy kéd) + telefdnne &islo. Pri inom tvare &isla nebude SMS sprava doruéena,

t;]‘.siefe §T.

V pripade, Ze adresat SMS spravy nema SMS telefén, sprava bude pretransformovans do hlasovej formy a bude adresdtovi 2% oznamena v hlasove] forme (tzv,
hlasové SMS spréva). Ak je adresat nedostitpny, systém vykond dal$ich 13 pekusov o dorugenie hlasovej SM3 sprévy podas 72 hodin od odaslania SMS spravy.
Po poslednom nedtspeSnom pokuse bude sprava z SMS centra vymazana.

Podmienkou pre prifimanie SMS sprav na SMS telefdne v textove] forme je aktivacia doplnkovej sluby GLIP.
Odasielanie alebo prijimanie SMS sprév mdZe byt obmedzené pri vzajomnom pougivani slusby SMS na pevaei linke a niektorych doplnkovyeh slugieb. ST

v nasledujiicich pripadech nezaruéuje spravne fungovanie sluzby SMS na pevnej linke:

= informacia o dfzke trvania volania pogas hovaru (AQT D) - odoslanie SMS sprévy nepodiieha v tomto pripade reklamacii:

Ak bude SMS spréva odoslznd na TP/ISDN, na ktarom je ako koncové zariadenie pripojeny faxovy pristroj, bude spréva dorugend ako faxovd sprava. Ak je na
faxovam pristrafi aktivovana odkazovd schranka, sprava bude doruGend ako hlasova SMS spréva do tejto odkazove]j schranky.

zahlokovanie vybranjch odchadzajicich volani {OGB UC) 5 blokovanymi miestnymi a medzimestskymi volaniami - nie je moZné odosielat' SMS sprévy;

» zablokovanie prichadzajicich presmerovanych volani (IFC) - nie je mo#né prijimat SMS spravy, ak md byt na tito TP/ISDN doruSeni SMS sprava
presmergvanim z ingj telefonnej linky.
Maximalny &as na darugenie SMS sprévy je 72 hodin od jej odoslania. Po uplynut ejto doby bude nedorutena sprava z SMS centra vymazana,

_‘ . Zoznam krajin a operdtorov zairani&nych mobilnych sietl, de ktoryeh je moné odoslat SMS sprévy je v Prilche &. 12. Tarify ST

11. Odoslanie SMS sprdvy nieje moZné na &isla sluZieb alebo Siselné mnoZiny uvedené v Prilohe &, 7 Tarffy ST.

i2. Odostanie SMS spravy nieje moZné do sietf infch operétorov pevne; telekamunikagne; siete, ani prostrednictvem volby operatara siete (10XX).

. Presmerovanim TP/ISDN sa automaticky presmerujti i prichddzajice SMS spravy.

. Ugastnik si maie zablokovat vietky prichddzajiice SMS sprévy spSsobom uvedenym v popise sluzby. Zablokovanie a adblokovanie prichédzajiicich SMS sprav
ie bezplatné. ST zriadi blokevanie prichadzajticich SMS sprav do 24 hodin od abjednania.

- Zasielanie SMS sprav pre marketingové dSely (najma zasielanie informécii komergného charakieru), je dovalené len s predchédzajicim pisomnym sthlasom

adreséta SMS sprdvy. Pri poruSent predchddzajlice] vety, ST zablokuje odosielanie SMS sprav z TP/ISDN, u ktorej sa toto porusenie zistl.

RIS £y ma

tipenie sy

ST spri

- sluzby.

stupni st

oSt zminmych Siedn .
uvedenych v Casti 1II., &lano

t0BRa podifericy’

e sluZby 0 Gctovana vo viske a spdsobom stanovenym touto Tarifou ST.

el Sadzby eien za poskytovanie sluby sii fidtované vo fakitire za telekomunikagné sluZby za prisluiné obdobie.
'Pre spoplatnenie SMS sprivy podla tejto Tarify je rozhodujice prijatie SMS sprévy od odosislatelz v SMS centre ST.

. SMS sprévy odoslané na neexistujlice UCastnicke Sisla, do krajin a na zahranidné NDC, ktoré nie s uvedené v Prilohe &.12 k Tarife ST, dalej na &isla
- ¥nespravnym forméte (podia body 12.4), nelp!né &lsta alebo do sieti, ktoré nepodperujti prijimanie SMS sprav, budy spoplatnené ako odoslané SMS spravy
odla tejto Tarify ST {aj v pripade, ked'je (iEastnik informovany, Je SMS sprava nemohta byt dorucena).
“KTR/ISDN, ku ktorej si i8astnik prenajal Standardny bezinirovy telefdnny pristroj s SMS funkeionalitou je mesaéne poskytnutyeh 10 volngch SMS spravna

- odoslanie vramei pevne; telekomunikadnej siete ST, Po vyBerpani paskytnutych volngch SMS sprav sa za kazdi odoslant SMS spravu uplatfivje cena podla
2.24-1, Volné SMS spréavy sa uplatiiujii len pogas doby ndjmu Standerdného bezsnirového telefénneho pristroja s SMS funkeionalitou.

3. Cony 2a sluzbu SMS na pevne; links

! o - :
. p . VSeabecnych pedmienck VTS, resp. VSeobecnych podmienck 1SDN mé prévo na dofasné prenudenie
poskylovanie dopinkovej sluZby SMS na pevnej linke, ak sa vyskytni technické dévody, ktoré neumoznia poskytnutie sfuzby.

. Detailny vypis odoslanych SMS je siéastou sluzby Vypis odchadzajicich volani cez intermet [VQVe). Poskytovanie VOVe upravuje Diel 6. tejto Tarify ST.

‘ Cx 0 Ceng: | +Splainostceny
1224-1 | Odoslanie sprivy v rimei pevnej telekomunika@nej siete ST 0,051 €/ 1,545k | zakaZdjch 160 znakov
1224-2 | Oduslanie sprivy de siete Orange Slovensko 0,083€¢ 0,089€/2,988k| zakaZdych 160 znakov
12243 | Odoslanie spravy do mobilnej siete Slovak Telekom, a.s. 0,083€ 0,099€/2985k| zakaidych 160 znakov
1224-4 | Qdoslanie spravy do siete Telefonica 02 Slovakia 0,083€ 0,099 € /298 8k | zakaidych 160 znakov
1224.5 | Odoslanie spréavy do zahranidia 0,126 € 0,150 €/4,52 5k | zakaZdych 160 znakov
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i { 12.24-6 IOdosIanie spravy na &islo 12100 nespoplatiuje sa

SluZba SMS Info
Sluzba SMS Info zabezpetuje doruéenie informacie vo forme prijate] spéinej SMS spravy podla zveteného kodového siova zaslaného na gislo 123, Cena

odoslane] SMS spravy (odoslanie pofiadavky s kadovym slovom} na sluZbu SMS Info sa uplatiiuje podfa 12,27-1. Ceny prijatych SMS sprav podfz druhu
vyziadanej sluZby SMS Info sa uplatfiujd pedia 12.28.
Cany za odoslanie poZiadavky na sluZbu SMS Info

S 'hezBEH |. CendsDPH|. -~ Splatnost ceny
1227-1 | Odoslanie spravy na €isio sluzby SMS Info - 123 0,083€ 0,098 €/2,98 Sk za odosland sprivu
Ceny za prijatie sprivy zo sluby SMS Info
; enabez b Geria.sDPH] . ‘Splatnasteeny
12.28-1 | Prijatie SMS spravy zo sluzby SMS Info - Zoznam kédav, nespep!latiiuje sa
Spravedalstvo aSport {11. sprava adal$le vrdmci kategdrie
a jedného difa)
12.28-2 | Prijatie SMS-spravy zo sluzby SMS Info ,B* (sluviby Horoskop, 0,163€{ 0,194 €/5,84 Ski z7a prijatt sprévu
Biorytmus, Vtipy, Zhoda parinerov, Meniny) | |
12.28-3 | Prijatie SMS spravy zo sluiby SMS Info ,F* (sluZby Spravedajstvo 0,163 € { 0,194€/584 3k} za prijatd sprévu
aSport - prvych 10 vramci kategdrle ajedného diia, Potasie, | !
Kurzy, TV program) ]
1228-4 | Prijatie SMS spravy zo sluzby SMS Info ,I* (sluZby Bus, Viak, 0,229€ 0,273€/8,225k za prijatd spravy

. Slovniky, Taxi, Kilometrovnik) i
2.29, TV Chat - odoslanie SMS spréivy. Spoplatnenie SMS sluzby TV Chat prebieha cez odosl

n -/ Ceiia-sDPH| © - Splatnostceny
0,133€/4,01 Sk za odosiant spravu

12.28-1 | STV (miestnosti: zabava, bez zavazkov, romantika, teenage, szia,
sport)

TV Markiza (miestnosti: party, flirt, laska, sexi, ahoj, szia)

TV JQJ (miestnosti: jojkec, jojflirt, nasrocny, jojfunn, csok,
informécie a prikazy)

12.29-2 | STV (miestnosti: partner, bazar) 0,279€ 0,332 €/ 10,00 Sk za odosland spravu
TV Mark{za {miestnosti: rande, burza)

TV JOJ {miestnosti: zoznamka, kupa/predaj)
1220-3 | TV Chat - Doplnkové sluzby 0,138¢€ 0,165 € /4,87 Sk za odoslani spravu :

.- SMS sluZby parinerov spelodnosti ST

. Spoplatnenie SMS siuZieb partnerov spolaénosti ST prebieha cez prijatd SMS spravu. Cena odoslanej SMS sprivy (ak je potrebnd) sa uplatiuvje poedla poiozky
12.24-1. Detailné informacie o konkrétnej sluzbe, cene a ostatnych podmienkach zabezpeduit jednotlivi partneri cez svoje komunika@ng kanaly.
, SMS sluZby partnerov spoloénosti ST:

= 5MS pomog, rady, tipy

*  SMSinformacie

«  SMShra, siitaz

»  5MS hlasovanie

*  SMSchat, zoznamka

= S$MS predplatenie, pristup

= SMSinzercia, médii

. Cany za prijatie sprivy zo siuZby SMS sluZby partnerov

T Gena DEH i7.Gend s DPH i =, .. Splatnastceny
12331 | Prijatie SMS spravy zo sluzby SMS sluZby partnerov A" nespoplatfiuje sa
12.33-2 | Prijatie SMS spravy zo sluzby SMS sluzby partnerov ,E* 0,066 € 1 0,079€/2,385k za prijati sprivu
12333 | Prijatie SMS spravy zo sluzby SMS sfuzby partnerov ,K* 0,166 € 0,198€ /586 5k za prijatd spravu
1233-4 | Prijatie SMS sprivy zo sluZby SMS sluzby partnerov ,C* 0,332 € 0,395 €/ 11,90 5k za prijatd spravu
1232-5 | Prijatie SMS spravy zo sluzby SMS sluzby partnerov ,,D* 0,498 € 0,593 €/17,86 Sk za prijatd spravu
1233-6 | Prijatie SMS spravy zo sluzby SMS sluzby partnerov ,G“ 0,664 € 0,790 €/ 23,80 Sk za prijatd spravu
1233-7 | Prijatie SMS sprévy zo sluZby SMS sluZby partnerov ,H* 0,996 € 1,185 €/ 35,70 5k 74 prijati spravu
12338 | Prijatie SMS spravy zo sluzby SMS sluZby partnercv ,J* 1,328 € 1,580 € /47,60 Sk 7a prijatd spravu
12.33-9 | Prijatie SMS sprdvy zo sluby SMS sluby partnerov ,L“ 2,656 € 3,161 €/95,23 5k 7a prijatd spravy

Zéklad
Ukastnik slufby™ je fyzické aleba pravnicka osaba, ktora:
3)  m4 zriadent a aktivovani sluzbu Hlasova informécia
Y jevzmluvnom vatahu s ST na zdklade Zmiluvy o pripojeni, Dodatku k Zmluve o pripojeni {ostatné zmeny) alebo Akceptacie prijatého navrhu $pecifikdcie.
Zhufermea” je fyzicka alebo prévnicka osoba, ktora poZiadala ST o zriadenie sluzby Hlasova infarmacia.
Hlasové informécia” (dalej len HI) je sluzba schopnd prehrivat hlasovd informaciu po okamZitem presmerovani volania z TP/VL, ku kiore] je HI zriadend, Text
. Hlnahrava G&astnik sluzby.
; l‘dﬁnﬁ'ﬁkﬂéné &isle HI* je rovnake ako &islo TP/ VL, ku ktorej jE Hl zriadena v tvare: [.]I‘F.‘Sll.!pn)?| Znak D' smeroveé &islo a (éastnicke &islo.
;:[N k6d" je Stvormiestny numericky bezpetnostny kad zadany dEastnikem pri aktivacii HI, ktory sl na overenie pristupu d&astnika sluzby pri priblasovani do
cez TP,

Pﬂfimianky poskytovania sluby
H[le sluzba vyuzivand ugastnikom v rimei verejnej telefonnej siete.
Vetiy ceny vyplyvajiice zo zriadenia a pouZivania Hl budi zahrnuté do fakidry za telekomunikané sluzby.
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138. Hlje poskytovand a zrtadovana na zéklade Zadosti i8astnika.

13.9. Podmienky poskylovania Hi:
= HI sa.poskytuje kTP {pripcjené na digitilne verejné telefénne Gstredne). KTP sa automaticky aktivuje sluzba presmerovanie volani (okamiité

presmerovanie volani, presmerovanie volani pe neprihlaseni, presmerovanie volani pri obsadent)

= Ml sa poskytuje ako reZim k volitelnému volaciemu programu Virtudna linka (pripojené na digitilne verejné telefonne dstredne). K VL sa aytomaticky
aktivuje okamZité pevné presmeravanie volani na &fslo 0806305 305. Podmienky poskytovania valitelnéhe voiacieho programu VL upravuje Tarifa na
noskytovanie VTS, ¢ast B.

HI nie je moiné poskytovat'sicasne so sluzbami:

« CLIR - permanentné zamedzenie zabrazenia &isla volajiceho (gastnika

« Unlverzilna odkazové schrinka

= CFU P - pevné okamZité presmerovanie volania

« |SDNBRADDI
B = BPISDNBRADDI
. = \Voice VPN ISDN BRA DDI

= Voice VPN ISDN BRA DOl so zriadenim

+  Voice VPN2 ISDN BRA DB

Hl nig je mozné poskytnut:

« prizriadeni 1SDN BRA premenou z TP alebo naopak; i&astnik musf poZiadat o zriadenie Hina novej ISDN/TP zriadenej premenou.

«  spolu s novou TP/ISDN BRA v pripade, ak sa k novej TP/ISDN BRA viaZe sluZba alebo &innost definovana v Prilohe &, 10. Zrizdenie Hi je v takomto pripade
3 moZné az k existujlcej TP/ISDN BRA.
k1910, Zriadenim Hl sa rozumie administrativny a technicky postup, kterym sa umoini pouZivanie sluzby ucastnikovi.
b 13.11. Zriadeni HI'mdZe j&astnik zatat pouZivat na ziklade aktivicie, ktord s&m vykona z jubavolnej TP.
i 3.12, Aktivaciou HI sa rozumie zadanie a potvrdenie lubevelnéhe Stvormiestneho bezpednostného PIN kadu (éastnikom a nasledné potvrdenie akiivicie poCas
; prvéhe pristupt do Hi z fubovofne] TP.
. Zadanie a zmena PIN kddu je proces riadeny (castnikom. Stvormiestny bezpednostny PIN kad si igastnik uréuje sam pri aktivacli sluZby.
. Kazda HI mé identifika®né &islo v tvare: prestupny znak 0, smerové &fslo a iéastnicke Eislo a bezpeénostay kéd (PIN).
. Spristupnanie zablokovanej HI po viacnasobnom nesprévne zadanom PIN kode sa poskytuje do 24-och hodin na zdklade Ziadosti (€astnika na miestach

predaja ST, Hl sa nisledne nastavi do ,predaktivagného stavu®, pri¢om viatky nastavenia Hl zostant zachované. Ugastnik zadd novy (lubovolny) PIN rovnako
- akopri aktivacii sluzby.
13.16. Hl je dostupnid z [ubovolne telefénnej pripojky alebo pristupu [SDN v pevnej sieti v ramei Slovenska alebo zo zahranicia; dostupnost spojenia z mobitnych sieti
: podlieha podmienkamn mabilnych operatorov.
! 13,17, Ugastnik mbze aktivovat HI, zmenit text hlasovej informdcie alsbo zmenit PIN:
3 = volanim na univerzalne &islo 0806 105 105 z TP, ku ktorej je Hl zriadena
=« yvolanim na univerzilne &islo 0808 105 105 z fubovolhej TP v ramei SR
= volanim na &fslo +421 2 4340 41 21 2o zahranidia

£ Usatvoreriio iy, :

1318, 8T poskytuje sluzbu Hlasova informacia:

3 « novym Udastnikom na zdklade Zmluvy o pripojeni,

+  existujdcim Giastniken na zéklade Dodatkt k Zmluve o pripojeni (ostatné zmeny) pri zmene volacieho programu na volaci program Virtudlna linka
s redimom Hlasovd informécia

- existujdcim déastnikom na zaklade Dodatku k Zmiuve o pripcjeni (astatng zmeny) pri preloeni TP/ISDN BRA (v pripade, ak pri preloZeni nebolo mozné
ponechat pévodné islo) zriadenim volitelnéhe volacieho programu Virtudlna linka so zachovanim pdvodného &sla TP/ISDN BRA s rezimom Hlasové
infarmacia

«  existuidcim GEastnikem na zaklade Akceptécie prijatéhe ndvrhu Specifikdcie.

« Zmluva o pripojeni, Dodatok k Zmiluve o pripejeni (ostatné zmeny) a Specifikdcia pre Doplnkové sluiby sa uzatvarajd ditom podpisania obidvomi
zmluvngmi stranami, pokial' nie je v tejto Tarife VTS, vo VEeobecnych podmienkach VTS, v Zmiuve o pripojeni, v Dodatku k Zmluve o pripojeni alebo
v Specifikicii pre Doplnkové sluzby stanovend inak.

. Navrh zmluvy sa predklada:

* namiestach pradaja ST alebo cez KAM, AM , obchadného zistupcu ST v pisomnej forme

» felefonickou formou

. 8T po zisteni, Ze sit spinend technické podmienky na peskytovanie sluZby pisomne ozndmia GEastnikovi def akcaptovania navrhu. Aktivaciou stuby Ugastnik

wiadri svoj stthlas so Viecbecnymi podmienkami a Tarifou pre VTS,

- Hisa spristupfiuje a poskytuje na dabu neurcitd.

. Ku kazdému telefénnemu &islu je moiné zriadit prave jednu HI.

. ST ma prévo odmietnut zriadenie alebo poskytovanie HI v pripade, ak je poskytovanie HI v pofadovanom mieste alebe v poZadovanom rozsahu technicky

neuskuto@nitelné.

. Zmluvu o pripofeni, Codatok k Zmiuve o pripojeni (ostatné zmeny) alebo Specifikaciu pre Doplrkové siuzby moZno menit len na zdklade dohedy obach
zmluvnych stran pisomnou dpravou Specifikacie, pokial nie je v tejto Tarife stanovené inak.

. Nawrh na zmenu Zmluvy o pripcjeni, Dodatku k Zmluve o pripdjeni (ostainé zmeny) alebo Specifikacie pre Dopinkové slufby podia predehidzajiiceho badu
mbze G%astnik podat aj telefonickou formou. ST v tekom pripade len pisomne potvrdi akceptaciu takého navrhu, v ktorom uvedie defi, ku kterému sa prisluind
mena stala aginnou.

Pri predislovani TP sa k nej prisluing HI zrusi. Ugastnik méZe poZiadat o zriadenie novej Hl k novému Gislu TP.

- Pri zriadeni ISDN premenou z TP sa Hl zriadend k TP zrusi. Utastnik mde poZiadat o zriadenie novej H1k vybranému &islu novej ISON.

. AIS Gastnik neaktivuje zriaden(i HI do trogh mesiacov od zadiatku mesiaca nasledujiceho po zriadeni, Hl bude zrufena.
Ugastnik Ziada o zrugenie aktivovanej sluZby:
osobne na miestach predaja
" telefonickou formou.
A S‘I:vtakom pripade pisemne potvrdi akceptaciu takého navrhu, ¥ ktorom uvedie def, ku ktorému sa prislusné zrusenie stalo Uginnym.
b Pi'l'ZT'u§en|'TF'./ VL sak nej prislusna Hl zrusi.
Pn_ 2astaveni poskytovania verejnej telefénne] sluzby z dvadu preloZenia sa zaroven zrudl aj Hl viazana k prekladanej TP,
Tt ZrBent slufby na siadost iSastnika je mu HI zru$ena na kenci mesiaca, v ktorom bola Ziadest ¢ zruSenie podan4. Ak je Ziadost doruCend menej ako 5
! praCOanrch dni pred koncom mesiaca, sluzba je ztuiena a? na konci naSIEdUifICEhO kalendarneho mesiaca.

-
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13.34. Pri zmene (&astnika TP sa k nej prisluna HI zrusi.

13.35. Pri preruSeni alebe zéniku poskytovania verejnej telefénnej sluZby alebo prerufeni poskytovania HI platia podmienky v zmysle Vieobecnych podmienok ST pre
i poskytovanie VTS,

. P
B 13.36. 8T mé pravo
a}  docasne prerusit poskytovanie HI:
;" ' +  ak sa vyskytnu technické dévody, ktoré dplne alebo &iastodne brania poskytovaniu sluzby,
;. « zddvadu preloZenia TP, ak sa nezmeni éislo prekladanef telefénnej pripajky,
* akje Géastnikovi zastavend alebo preruSend prevadzka TP,
b}  dfiom preloZenia zrudit poskytovanie slusby pri prefozens telefénnej pripojky na verejnd telefénnu dstredfiu, kiora neumoZiuje poskytovanie Hi, (étoval
: cenu za znovu zapojenie HI, ak bola zastavens prevadzka z dévedu nedodriania tejte Tarify alebo Viechecnjch podmienok poskytovania VTS.

3.37. 8T je povinny zriadit HI, ak zaujemea spliiz pedmienky spristupnenia a zriadenia sluzby:

*  dotrech pracovnich dniod prijatia navrhu k existujiicej TP/VL,

= do 30 pracovnjch dni od prifatia névrhu k novej TP,

= do 10 pracovnych dni od prijatia navrhu k novej VL.

:Caiy za volnia 2 VTS ST-fla TRASDAJVL so zrizdasdu Hi
P 13.38. Volanie zVTS ST na TP/ISDN/VL so zriadenou HI

E Cena za volanie z VTS na TP/ISDN/VL so zriadenou HI sa uplatfiuje od volajliceho GEastnika v zrmysle Vieobecnych podmienok a Tarify ST na poskytovanie
k: VT35. Cena za takéto volanie je zhodnd s cenou bedného volania v automatickem telefénnom spojeni na volané &isle TP déastnika.

13.35. Volanie zVTS ST do HI

Valanie z VTS 8T na univerzalne &islo 0806 105 105 ztelafénnej stanice GEastnika Hl za G3elom aktivdcie, zmeny textu hlzsovej informécie alebo zmeny PIN sa

netctuje.

Za volanie z VTS ST na univerzalne Gislg D809 105 105 z [ubovelhej tefefénnej pripojky za (¢elom aktivicie, zmeny textu hlasovej informacie alebo zmeny PIN
- sa GEtuje volajlicernu cena uvedend v Easti V tejto Tarify.
1340 Presmercvanie velani na Hi
‘ Cena za presmercvanie volani na HI tEastnika sa neuplatfivje,

f13.41. Volania zo sietf inych operdtorov

Volania zo sieti inych operdtoroy sa G&tujd v silade s podmienkami prisluiného operatora.

Gang zazriadenie & poulivania Hi.
g Zriadenie.
- 1342, Zriadenie Hl je spoplatnené po aktivacii HI G&astnikom ku diu aktivicie.

.43. Cena sa uplatiiuje za zriadenie HI, vritane zriadenia sluZby prasmergvanie volani.

b

DRH: i Gena:s DPH. platnost cany
E 13.43-1 | Zriadenie 6,64 € 7,90 € /238,00 Sk jednorazove

k- PouZfvanie
.;13.44. Spoplatiiovanie pouzivania Hf zatina odo dfia aktivicie sluzby t3astnikom,
:13.45. ¥ mesiaci, v ktorom bola sluzba aktivovana, sa uplatiiuje alikvotnd Gast'z celkovej mesaénej ceny poufivania za kasdy def odo dfia znadenia sluzby.

Ge sDPH/mesiac platnost ceny
. 13.45-1 | PouZivanie 996 € 11,85 €/ 357,00 Sk -
: Dal%e stuzhy HY
1346. Pri odblakovani Hl na siadost u&astnika {na T-Cenire ST) ostdvajl cstatné nastavens parametre Hl zachovane.
j op DPH Splatrig§t ceny,
1346-1 | Cdblokovanie 498 € 593 €/ 178,60 Sk jednorazavi
13462 | ZruZenie sluzby na Zadost' Gastnika nespoplatiivje sa

1347, :’ﬁltomaﬁoké volaniz z VTS ST na univerzdine &islo 0809 105 105

Y
. 2 0 ‘s DPH e2DP PH-
13.47-1 | silnd prevadzka 0,0631€ D075€/2265k Q0011 €] 0,03798k/0,0013€
13.47-2 | slabi prevadeka 0,0398 € 0,047€/1,42 Sk 0,0007 €/ 0,02388k/0,0008 €
13.47-3 | vikendova prevadzka 0,0332€ 0,040€/1,195k 0,0006 €| 0,0210$k/0,0007 €

4 Ceny za zriadenie a poudivanie Hlasove] informécie pri preloZeni mimo prim&my oblast
;13-43- V pripade, ak sa GEastnik s TR/ISDN stahuje do inej primarnej oblasti (s inou predvolbou), bude mu na poZiadanie poskytnuta Virtudlna linka resp. Virualny

) Pristup s reZimom Hlasova informécia po dobu troch po sebe nasledujdcich mesiacov za rasledujicich zvhadnenych podmienok. Po skondeni troch po sebe
nasledujicich mesiacov bude Hlascva informacia poskytovand v cene podfa bodu 13.45 tejto tarify.

1 €eng s DPHT" . Splatnostcany
1348-1 | Zriadenie 1,00€ /30,10 5k jednorazova
+Lenabez DI gna sDPH/mesiae - Splatriost ceny-

1348-2 | PouZivanie 0,42 € | 0,50 €/ 15,10 Sk | -

ktivhy irionitoririg ~ doplnkové slizba k TP2M < -

Vﬁﬁbébhé'ixs'tanovaﬁia ST
Podmmienky poskytavania stuzby
"l Duplinkova siZby Proaktivny monitoring {dalej len PM - TP2M) umoifiuje dohfadovanie stavu funkinost sluzby TP2M zo strany ST a bezodkladné telefonické

kontaktovanie ticastnika v pripade nedostupnosti sluzby. Pod bezodkladnym kontaktavanim rozumieme pre géely PM - TP2M kontaktovanie zodpovednej




osoby na strane (i€astnika maxirmalne 20 mindt od veniku vypadku, ato v reZime 24/7. V pripade, ak sa nepodarf kantakiovat (€astnika preym telefonatom, ST
sa pokdsi opdt po dalflch 20 minttach kentaktovat Ucastnika, aviak iba jedenkrat.
Volitelnou sizastou PM-TPZM je umoZnenie presmerovaria prichddzajicich volani na vapred zadefinované alternativne gislo, prigom toto telefénne &islo méze
byt akékolvek telefdnne &isto zriadens v pevnegj siefi ST, vsietach narodnych fixnych a mobilnych operdtorav aka aj v zahrani€nych fixnych a mobilngch
operatorov, Zriadenie a zruenie presmeravania bude vzdy s i&astnikom vopred odsthlasené prostrednictvom telefonického kontaktovania.
Czatvdrania i
. PM-TP2M je posiytovani a zriadovana na zakiade Ziadost] UiCastnika.
ST poskytuje sluzbu PM - TP2M:
= novym tdastnikom na ziklade dojednania tejto dopinkove sluZby v rimei Zmluvy o pripojent,
= existujlcim tigastnikom na zaklade Dodatku k Zmluve o pripojeni
5. Povinnymi Gdajmi pre \dely uzatvorenia doplnkovej sluZby PM - TP2M je poskytnutie informécie o mene a telefonnom &isle zodpovedného zamestnanca, ktory
ma byt v pripade nedostupnosti sluZby kontaktovany zo strany ST. Telefdnne &islo ma byt ztiadené na inej tefefdnnef linke ako TP2M, ktorej sa proaktivny
monitering tyka. Za akiudlnosttejto informacie je zodpovedny G3astnik.
4.6. Povinnymi iidajmi v pripade, ak zakaznik pozaduje aj moZnost presmerovania prichadzajlicich volani na altemativnu destinaciu, je poskytnutie informécie
o telefénnom Eisle a'ternativnej destindcie. V pripade, Ze alternativnou destindciou je telefdnna linka ingho GEastnika, musi tento iZastnik dokézatelne sthlasit
s presmerovanim volani na jeho telefénnu linku, Za aktudlnosf tefto informacie je zodpovedny (idastndk.
47. PM-TP2M sa spristupfivje a poskytuje na dobu neurditd,
48. Ku kaZdému prevoibovému &islu je moZné zriadit prévefeden PM - TP2M, t. v pripade,
sltizba PM-TP2M vztahavaf na vietky tieto talefénne pripajky.

49, Vlastnosti sluzby (kan

ak md viac telefdnnych pripojok TP2M spofocnd DDl prevolbu, bude sa

PRI

p
- Pri preloZeni TP2M so stiSasnym precislovanim sluzb
telefdnne] pripsike opat zriadit. .

. Pri zruleni sluZby na Zadost sastnika fe mu PM-TP2M-zruseny na konei mesiaca,

¥ sluzba PM-TP2M zanikd a v pripade, ak (Sastnik sluzbu poZaduje nadalej, je potrebné ju na preloZenej

v kiorom biola Ziadost e zru$enie podand. Ak je Ziadost dorugend menej ako
5 pracovnfch dnl pred koncom mesiaca, sluzba je zru3en4 aZ na koncl nasledujiiceho kalendémeho mesiaca.

.13, Pri zmene Gastnika TP sa k nej pristising PMTP2M 2rost

asin fou R : ¥ :
- Vpripade, ak 8T preukdzatele nedodrsi standvend tehotu 2¢ mindt na kontaktovanie géastnika pri nedostupnosti sluzby,

za pouZivanie PM-TPZM za danj kalendérny mesiac. Ak bude takéto kananie spésobené zo strany zdkaznika (v ddsledku
zodpovednef osoby na strane UEastnika), GZastnik nemé prdva na vritenie ceny.

G&asinik ma pravo na vrétehie ceny
neaktudlnych ddajov tykajticich sa

. Vietky céﬁy WpIWaiﬁw zo zriadenia a pouZivania PM - TP2M budd zahmu
. Zriadenie sluzby PMTP2M sa nespoplatiivje,
. Gena za poufivanie sluzby PM-TP2M

0 fall'ﬂury 2 te!ekorﬁumkacne sluzby.

T Caraiez bPA]
14171 | PouZivanie sfuzby PM-TP2M / prevolbové &islo 8,30€

: vopred za kaid'é
i fakturatné obdobie

Doplnkovd sluzba PM-TP2M je Gdtovana edo diia je] aktivacie. Genu za doplnkovit sluZbu Proakdivny monitoring je mo#né stanovit individudine (napr. pri
vatSom poéte objednanyeh depinkovich sluZieb, a pod.). Samostatne je nepredajna.

¥ kurz: 30,1260 Sk/€

islave, dita 14.06.2010
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