Zmluva o pripojeni

na poskytovanie verejnej telefénnej sluzby, pristupu k détovej sieti ST-
elektronickej komunikaénej sluzby MPLS VPN a najmu koncového za

Cislo: ZML-3-24/2010-200

uzatvorena vzmysle ustanoveni zakona
€.610/2003 Z.z. o elektronickych komunikaciach
vzneni neskorSich predpisov, §269 ods.2
zékona &.513/1991 Zb. vzneni neskordich
predpisov — Obchodny zakonnik a v éasti najom

IP/MPLS , verejnej

koncového zariadenia podla
§ 663 a nasl. Ob¢ianskeho zakonnika (dalej

len ,Zmluva®)

1. Ugastnik /najomca

(dalej len ,U&astnik")

Statisticky Urad Slovenskej republiky
MiletiCova 3, 824 67 Bratislava 26

Zastupeny: PhDr. Ludmilou Benkovitovou, CSc., predsednickou

Gradu ;

Bankové spojenie: Statna pokiadnica
Cislo Gétu: 7000072444/8180

ICO: 00166197

DIC; 2020830218

2. Poskytovatel/ prenajimatef : Slovak Telekom, a.s.

Karadzicova 10,

825 13 Bratislava

ICO: 35 763 469

IC DPH: SK2020273893
DIC: 2020273893

Bankové spojenie:Tatra banka, a.s., éislo Gétu: 26 24 740 444/ 1100
zapisana:v Obchodnom registri  vedenom pri Okresnom side

Bratislava |, Oddiel: Sa, Viozka &islo: 2081/B

zastOpeny: Ing. Igorom Matejovom, riaditelom predaja, poverenym

podla Podpisového poriadku Slovak Telekom, a.s. a

Ing. Janom Adamcom, senior manaZérom predaja klGcovym
zakaznikom, poverenym podfa Podpisového poriadku Slovak

Telekom, a.s.

(dalej len ako "ST” alebo ,,Poskytovatef“)

dalef spoloéne oznac¢ované ako ,Zmiuvné strany”



Clanokl.
Uvodné ustanovenia

1. Vyrazy, kioré nie st inak pojmovo vymedzené v Definiciach tejto Zmluvy, majl pri pouZziti
v tejto Zmluve vyznam, ktory je definovany vo V§eobecnych podmienkach ST, a.s. na
poskytovanie verejnej telefénnej sluZby a VSeobecnych podmienkach verejnej
elektronickej komunikacnej MPLS VPN a Obchodnych podmienkach na predaj a najom
koncovych zariadeni a inych telekomunikaénych zariadeni. '

Clanok IL.
Definicie

1. Nasledujice pojmy maju pri pouZiti v predmetnej Zmluve tento vyznam:

,Specifikicia® je formular zhotoveny ST, vyplneny Géastnikem za sGdinnosti ST, ktorym
Ugastnik definuje poZiadavku na zriadenie, preloZenie, zruSenie a zmenu parametrov
sluzby MPLS VPN. Specifikacia musi byt riadne vyplnena, teda musi obsahovat vSetky
informacie pozadované zo strany ST.

»VSeobecné podmienky” st Vieobecné podmienky ST, a.s. na poskytovanie vergjnej
telefonnej sluzby a VSeobecné podmienky verejnej elektronickej komunikaénej sluzby
MPLS VPN, ktoré tvoria Prilohu &.1 tejto Zmiuvy ako jej neoddelitelnd sucast.

»1arifa” tarifa na poskytovanie verejnej telefénnej sluzby (8ast A,B a C) a tarifa verejnej
elektronickej komunikaénej sluzby MPLS VPN, ktoré tvoria Prilohu &.6 tejto Zmluvy ako
jej neoddelitelna stéast.

»Obchodné podmienky” s Obchodné podmienky na predaj a ndjom koncovych
zariadeni a inych telekomunikaénych zariadeni, ktoré tvoria Prilohu &. 4 tejto Zmiuvy
ako jej neoddelitelntl stdast’.

.Verejna elektronicka komunikaéna siet’ ST-IP/MPLS" (dalej len ,siet ST-IP/MPLS") je
elektronicka komunikaéna siet ST, uréena na poskytovanie elektronickych
komunika&nych sluZieb na baze mnoZiny protokolov TCP/IP s funkcionalitou MPLS.
»Verejna elektronicka komunikaéna sluzba MPLS VPN" (dalej len ,sluzba MPLS
VPNY) je sluzba, ktorej predmetom je prenos informacii prostrednictvom datovej siete v
kvalite a za podmienok uvedenych v tejto zmluve, vo Véeobecnych podmienkach
tvoriacich Prilohu 1 a Specifikaciach tvoriacich Prilohu 2 tejto zmluvy.

Clanok IL.
Predmet Zmiluvy

1. Predmetom plnenia podra tejto Zmluvy je

a) zriadenie pristupu do ST-IP/MPLS siete a poskytovanie sluzby MPLS VPN v zmysle
priloZenych Specifikdcii — 2 krat symetrické pripojenie -a 58 krat asymetrické
pripojenie(FBA-DSL).

b) zriadenie a poskytovanie verejnej telefonnej sluzby v 50 [okalitich vzmysle
prilozenych Specifikacii.

¢} pocas doby trvania tejto zmluvy prenajimat Ucastnikovi koncové zariadenia typu
Cisco 2811 v padte 2ks

d) poskytnutie podpornych sluzieb k siuzbe MPLS VPN v rozsahu:

- Sprava o SLA a prevadzkovych trendoch;

- Sledovanie bezpeCnosinych eventov a security upgradov na zariadeniach
Poskytovatefa pouzitych pri poskytnuti siete:

- Sprava o bezpecnostnych udalostiach na zariadeniach poskytovatela pouzitych pri
poskytnuti siete;

- Konzultacie k bezpegnostnym udalostiam na zariadeniach poskytovatela pouzitych
pri poskytnuti siete;



2.

- Optimalizacia WAN siete, sledovanie vytaZzenosti liniek a prioritizacia dat;
- Hotline SLA na PC U&astnika;

- Spolupraca pri sprave CPE zariadeni v centrale Ugastnika, bezpecnost prenosu
Udajov, sprava DMZ (sledovanie counterov, eventov, SW-upgradov, a pod),

- Podpora pri mimoriadnych udalostiach (nahlasenie Gtoku, poZiar, ...).

Poskytovatel sa zavézuje zriadit’ a poskytovat Ugastnikovi pinenia podra Clanku lli., bod
1. za podmienok av kvalite dohodnutej touto Zmluvou ajej prilohami. Ucastmk sa
zavazuje Poskytovatelovi platit za zriadenie a poskytovanie predmetu Zmluvy cenu
dohodnutt v Clanku V. tejto Zmluvy.

Cltanok IV.
Miesto plnenia

1.
2.
3.

Miesto plnenia je definované Ugastnikom v jednotiivych Specifikiciach a inych
dokumentoch uvedenych v Prilohe €. 2.

Poskytovatel sa zavazwe zriadit' a odovzdat predmet Zmluvy Ugastnikovi v dohodnutom
termine v zmysle prilohy &.2.

Sluzby budd odovzdané v zmysle platnych V8eobecnych podmienok. Riadne ocdovzdanie
a prevzatie predmetu Zmluvy potvrdi Ué&astnik podpisanim odovzdavacieho
a preberacieho protokolu k prislusnej sluzbe. Vzor odovzdavacieho a preberacieho
protokolu tvori neoddeliteln( stcast tejto Zmluvy ako Priloha €.3.

Clanok V.
Cena

1.

2,

Cena predmetu plnenia podfa tejto Zmiuvy je uréena dohodou zmluvnych stran

v zmysle § 3 zakona €. 18/1996 Z.z. o cendch v zneni neskorsich predpisov.

Cena za zriadenie :

a) pristupu do siete ST-IP MPLS VPN podla ¢€lanku Il bod 1a) je 13.372,50-€ bez
DPH(cena s DPH 15.913,27€).

b) verejnej telefonnej sluzby v 50 lokalitdch podla élanku Il bod 1b) je 1.658,00€ bez
DPH(cena s DPH 1.973,02€) (jednotkova cena 33,16€ bez DPH — 39,46€ s DPH )

Cena za poskytovanie :

a) sluzby MPLS VPN podfa ¢lanku Il bod 1 a) je 9.862,19€ bez DPH za obdobie
definované v Prilohe €.2 (cena s DPH 11.736,01€).

b) verejnej telefénnej sluzby v 50 lokalitdch podfa Clanku Il bod 1b) je 479,97,00€ bez
DPH za obdobie definované v Prilohe €2 (cena sDPH 571,16€). Ku
kaidej telefonnej sluzbe bude poskytnuty telefonny aparat. K cene za poskytovanie
verejnej telefénnej sluzby budu pripoditané ceny za prevadzku na telefénnych linkach
v zmysle Prilohy Cast B, kiora je stéastou Dohody o Voice VPN uzatvorenej dfa
17.aprita 2008 medzi Poskytovatefom a Ugastnikom.

c) Poskytnutie podpornych sluZieb k MPLS VPN za obdobie od 01.09.2010 do
22.09.2010 podla &lanku [l bod 1 d) je 11.440,-€ bez DPH({cena s DPH 13.613,60€)

Cena za prenechanie do do¢asného uZivania dvoch koncovych zariadeni podia Elanku 111

bod 1c) je za obdobie od 01.09.2010 do 22.09.2010 598,35€ bez DPH (cena s DPH

712,03€).

V pripade poZiadavky Ugastnika na zmenu rozsahu a kvality predmetu Zmluvy, bude na

zaklade dohody zmiuvnych stran vypracovany pisomny dodatok k tejto Zmluve, v ktorom

budt definované nové technické parametre rie§enia a nova cena riedenia.

Dohodnuté cena nezahffia naklady, ktoré vznikna Poskytovatelovi v sGvislosti s abnovou

pinej funkénosti riedenia, ak preruSenie alebo obmedzenie prevadzky alebo zriadeni

sluzby bolo sposobene Zavinenym konhanim Ucastnlka tretich osdb alebo inych oséb
konajucich v mene Ugastnika alebo s vyslovnym alebo konkludentnym suhlasom

Ucastnika.



7. Naklady, ktoré vzniknt Poskytovatelovi v slvislosti s obnovou pinej funkénosti riesenia,
prerudenie alebo obmedzenie prevadzky alebo zriadenia sluZby, kioré bolo spdsobené
nefunkénostou alebo vadnostou technickych zariadeni na poskytovanie sluzieb alebo
okolnostami na strane Poskytovatela, alebo fretich osob alebo inych oséb konajlcich v
mene Poskytovatela alebo s vyslovnym alebo konkiudentnym sthlasom Poskytovatela
a naklady spojené so spravou a udrzbou jednotlivych technickych zariadeni na
poskytovanie sluzby MPLS VPN znaSa Poskytovatel zo svojho.

8. Poskytovatel zane s fakturaciou za poskytované sluzby odo dfia, v ktorom doslo
k riadnemu odovzdaniu sluzby na zéklade odovzdavacieho protokolu prislusnej sluzby.

Clanok VI.
Platobné podmienky

1. Cenu dohodnutl v dlanku V. tejto Zmluvy je Ugastnik povinny uhradit na zaklade faktdry
vystavene] Poskytovatefom. Faktira ako platobny doklad musi obsahovat vsetky
naleZitosti faktlry podla platného zékona o dani z pridanej hodnoty.

2. Podkladom pre zaplatenie ceny podfa ¢lanku V. bod 2 tejto zmluvy bude faktdra
vystavena Poskytovatelom na zéklade odovzdavacieho a preberacieho Protokoiu
potvrdeného Ugastnikom.

3. Fakturdcia ceny za poskytovanie predmetu tejto Zmiuvy podla &lanku V bod 3 a 4 sa
uskutoéni po uplynu’u doby trvania Zmiuvy na zaklade skutocnosti.

4. Ugastnik je povinny platit splatné giastky ceny za poskytnuté sluzby v lehote splatnosti,
ktora je 21 dni od dorudenia prislusnych faktir Ugastnikovi. Za defi (hrady sa povaZuje
deri pripisania pefiaznych prostrledkov na G&et Poskytovatefa.

5. Za oneskorent Ghradu fakidry je Ugastnik povinny uhradit Poskytovatelovi Urok z
omeskania vo vyske 0,03 % z diZznej sumy za kazdy def omeSkania.

Clanok VIL
ZavazKy poskytovatefa

1. Poskytovatel sa zavazuje:

a) zabezpedit pripojenie Ug&astnika v koncovych bodoch definovanych Ugastnikom
podla technickych parametrov uvedenych v Specifikaciach a inych dokumentoch
uvedenych v prilohach tejto Zmluvy.

b) posky‘tovat sluzby definované v &lanku [l bod 1 pism. a),b) a d)v zmysle tejto Zmluvy
a jej priloh,

¢) prenechat do doasného uZivania koncové zariadenia definované v Clanku Ili. bod 1
pism.c)

Clanok VIIL
Zaviazky acastnika

1. Ugastnik sa zavazuje:

a) bezplatne poskytnidt miesto uréené na indtaldciu a umiesinenie zariadeni verejnej
komunikadnej siete, ktoré sU vo vlastnictve Poskytovatefa sluzby (dalej len
,zariadenia") a bezplatne zabezpedit napdjanie zariadeni Poskytovatela sluzby
elektrickou energiou,

b) bezplatne na poZiadanie a po vzdjomnegj dohode umoZnit montaz, meranie a
kontrolu zariadeni vo vlastnictve Poskytovatela, zabezpedujlcich pinenie predmetu
zmiuvy umiestnenych v objektoch U¢astnika

c) nezasahovat do nainstalovaneho =zariadenia Poskytovatefa a nemenit jeho
umiestnenie bez pisomného stihlasu Poskytovatefa,

d) poskytnat stcinnost pri protokolarnom odovzdani a prevziat riadne pondknuté
pinenie predmetu zmiuvy. Opravnend osoba na protokolarne prevzatie predmetu
Zmluvy za Ugastnika je uvedena v Prilohe &.2 Zmiuvy,

e) poskytnut stéinnost pri protokolarnom odovzdani a prevzati sluZieb,



f) daf moznost pristup pracovnikov Poskytovatel’a alebo nim uréenej tretej osobe do
svojich priestorov v objektoch, v ktorych st umiestnené zariadenia Poskytovatefa,

Clanok IX.
Najom koncového zariadenia

1.

2.

Poskytovate! prenechava Ugastnikovi do dogasného uZivania koncové zariadenia typu
Cisco 2811 v potte 2 ks a to na dobu trvania tejto Zmluvy o pripojent.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze po ukonceni tejto Zmluvy, Ugastnik umozni vstup
zamestnancom Poskytovatela do priestorov Ugastnika, kde su umiestnené  koncové
zariadenia typu Cisco 2811 v podte 2 ks za tiéelom demontaZe uvedenych koncovych
zariadeni.

Najom koncového zariadenia sa riadi Obchodnymi podmienkami na predaj a najom
koncovych zariadeni a inych telekomunikaénych zariadeni (Priloha €.4).

Clanok X.
Trvanie Zmluvy

Tato Zmluva sa uzatvara na dobu uréiti do 22. septembra 2010,

Clanok XI.
Prislu$né pravo a rozhodovanie sporov

1.

2.

Formulécia, vyklad, vynitenie a vykonanie tejto Zmiuvy sa budd riadit slovenskym
pravom a budd vo vyhradnej jurisdikcii slovenskych stidov.

Vo vSetkych zaleZitostiach tykajlcich sa interpretacie, vykladu, spdsobu, formy a rozsahu
vykonania tejto Zmluvy a vynGtenia pinenia zavazkov vyplyvajicich z tejto Zmluvy sa
zmluvné strany podriaduji vyluéne pravomoci vecne a miestne prisludnych stdov
Slovenskej republiky.

Prava a povinnosti vyplyvajuce z tejto Zmluvy sa spravuji prednostne touto Zmluvou, jej
prilohami a dodatkami. Zmluvné vztahy touto zmluvou neupravené sa riadia platnymi
Véeobecnymi podmienkami Slovak Telekom, a.s. na poskytovanie verejnej telefonnej
sluzby, Vieobecnymi podmienkami verejnej elektronickej komunikalnej sluzby MPLS
VPN, Obchodnymi podmienkami na predaj andjom koncovych zariadeni a inych
telekomunikaénych zariadeni, zdkonom &. 610/2003 Z.z. o elektronickych komunikaciach
v zneni neskorsich pravnych predpisov, prisiugnou Tarifou a prisluSnymi ustanoveniami
Obchodného zékonnika a dal§imi vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi platnymi
v SR vo vztahu na obsah a predmet tejto zmluvy.

Clanok XIl.
Osobitné ustanovenia

1.

Zmluvné strany sUhlasia, Zze vrozsahu svojej zodpovednosti podniknl nevyhnutné
kroky, ktoré zabrania vaZnemu poruSeniu ich pravnych povinnosti v sUvislosti so
zadanim a realizaciou predmetu tejto Zmiuvy. Za véZne poru$enie povinnosti sa
povaZuje najmé akékolvek Umyselné konanie & zanedbanie konania, ktoré sposobi,
resp. mdze spdsobit nedodrzanie zavézkov a hmotné & nehmotné Skody zmluvnych
stran (napriklad podvod, nelojainost, sprenevera).

Bez ohfadu na skutognost, ¢i zmluvné strany utrpeli $kodu, k vaZnemu poruseniu

pravnych povinnosti pre Ucely tohto vyhiasenia méze dojst, ak:

o Statutdrni zastupcovia zmluvnych stran, predstavitelia, c¢lenovia vykonnych,
spravnych organov poskytovatela alebo zamestnanci Ugastnika resp.ich
spolupracujicich spolognosti, bez ohfadu na pravnu formu  zamestnania, ktori sa
zodpovedni za zadanie arealizaciu predmetu tejto Zmluvy alebo nest za tieto
aktivity spoluzodpovednost;



VSeobecné podmienky na

poskytovanie verejnej telefénnej

sluzby (VTS)

€. 179972009

vydané podla § 40 a nasl. zékona &, 610/2003 Z, z. o elektronickfch
komunikacidch v zneni neskorsich predpisov (dalej len “2akon
o efekironickych omunikdciach™).

Slavak Telekom, a.s. so sidlom Namestie slobody 6, Bratislava, Slovenskd
republika, 1§0: 35 763 469, zapisany v Obchodnom registri  vedenom pri
Okresnom stde Bratistava |, Oddiel: Sa, VloZka &islo: 2081/8 alebo jeho
pravny nastupca poskytujici elektronické komunikacie (dzlej len ,ST") za
idelom podrobnejiej dpravy vzijomnych priv a povinnosti medzi ST, ako
poskytovatelom verejne] telefdnnej sluzby a pravnickymi osobami alebo
fyzickymi osobami, ktoré vstupujd do zmluvnyeh vztahov 5 ST - d&astnici
elektronickych komunikaénych sluZieb, vydéva tieto Vieobecné pedmienky
na poskytavanie verejnej telefénnej sluzby
(dalejlen,Vieobecndpodmienky”).

Gasf |. Vymedzenie zékladnych pojmov

Pre iiéely tychto VSeobecnych podmienok:

JVorejnd telofénna slufba® je verejne dostupnd sluzba, o kiorej pouZivanie
sa moZe uchddzal kaZdy ziujemca, na uskutoénenie a prijem narodnych a
medzinarodnych valani a na pristup k tiesfiovym volaniam prostrednictvom
jedného alebo viacerych Gisel ndrodného alebo medzinirodného
Bislavacieho pldnu. Verejna telefénna slufba sa &leni pedla programov
slufieb ({volacie programy) apozostiva zo zdkladnych, wvolitelnych,
dopinkovych a ostainjch sluZieb aproduktov, resp. pregramov sluiieb.
Podrobnosti o poskytovani jednotlivich programov slufieb a produktov sd
upravené v Tarife ST na paskytovanie verejnej telefdnnej sluzby.
Elektronické kemunikaZnd slufba" {dalej len .sluba”) je sluzba obvykle
poskytovand za dhradu, kiord spotiva dplne alebo prevaZne v prenaose
signalov v siefach, vritane telekomunikadnjch sluZieb a prenosovych
sluZieb v sietach pouZivanych na rozhlasové a televizne vysielanie. Sluzba
nie je poskytovanie obsahu ani zabezpeéenie alebo vykondvanie
redakéného dohladu nad obsahom prendSany pomocou sieti asluzieb
anezahiia sluiby informacnej spolofnostii), ktoré nespocivajd dpine
alebo prevaine v prenose signélov sietami.

JTarifa ST na poskytovanie verejnej telefénnej sluzby* (dalej len ,Tarifa
ST je dokument, ktory obsahuje ceny, padmienky a rozsah poskytovania
verejnej telefdnnei slufby, vritane bezplaine poskytovanych sluZieb,
podrobriosti o jednorazovich, pravidelne sa opakujicich a variabilnych
cendch vratane pociatoéného a koneéného terminu ziiétovacieho obdobia
a spbsohu Ghrady tychto cien, ddaj, ako si uZivatel modZe vyZiadaf
informicie o aktudlnych cendch podniku a pripadnych zlavich z tychto
cien.

JVolanie® je  elektronické  komunikatné  spojenie  zostavené
prostrednictvom verejnej telefdnnej sluZby, kioré umoZiuje obojsmemd
komunikdciu v redlnom Sase.

LSluzba s pridanou hodnotou® je sluzba, ktord vyZaduje spracovanie
previdzkovich alebo lokalizaBnjch ddajov injch, ako st previdzkové
fidaje potrebné na prenos komunikécie alebo fakturacie.

JZiadatel™ je fyzické oscha alebo pravnickd osoba, ktord poZiadala ST o
uzavretie Zmluvy o pripojeni na poskytovanie verejnej telefénnej sluZby na
zékisde vyplneného a podpisaného tlagiva ,Zmluvy o pripojent (dalej len
«Névrh na uzavretie zmiuvy*)

Ugastnik" je fyzicks osoba alebo pravnickd osoba, kioré je v zmluvnom
vztahu s ST na zéklade Zmluvy o pripojeni na poskytovanie versjnej
telefdnnej sluzby. Udastnik je koncovy ulivatel, ktory pouliva verejne
dostupnd sluZbu a tdto sluZbu dalej reposkytuje a ani prostrednictvom nej
neposkytuje dal3ie sluzby.

LAdrast® je osoba, ktori Gastnik urdil na preberanie €astnikovi uréenych
pisomnostf, vyiétovani a upomienok s téinkami dorugenia

pre Gastnika, zasielanjch ST na adresu uréend acastnikom v Zmluve o
pripojeni na poskytovanie verejnej telefonnej sluzby.

" Nariadenie vlady Slovenskej republiky & 4532002 L r.0 pos'tupm:h pri poskytovani
informacii v ohlasti tachnickjch predpisov a technickych noriem.

;T..Com-..

«Varein tolofénna sie{ ST {dalej len VTS ST} sa pouziva na poskytovanie
veregjne dostupnych telefénnych sluZieb; umoZivje prenos hlasovej
komunikdcie medzi koncovymi bodmi siete alebo iné formy
komunikdcie,ake st napriklad faksimilny prenos alebo prenos dat. VTS ST
fe élenend na zakladné geograficky uriené Eislovacie chlasti Slovenskej
republiky (dalej len ,SR*), ku ktorym si priradené narodné cielové kody
{NDC). V ramei danej geograficky uréenej &islovacej oblasti je G&astnikovi
pridelené jedno telefonne &islo, pripadne mnozina telefénnych &iset.
LGaograficky urfend Sislovacla oblast® je celistvé dzemie v rdmei SR, ktoré
identifikuje VTS ST a je definované narodnym cielovym kédom.
JUniverzilna slufba® jo minimalny sdber sluZeb, kloré si dostupné v
uréenej kvalite na celom Gzemi $tatu vietkym koncovym uZivatelom bez
ohladu’ na ich geografickit poiohu a za prijatelnd cenu, ktorou je cena
zohladiivjica droven spotrebitelskych cien a prijmy obyvatelov. ST je na
zikiade rozhodnutia predsedu Telekomunikatného dradu Slovenskej
republiky (Salej len ,Telekomunikaény drad”) &. 33/01/2006 zo 4. aprila
2006 uréenym podnikom pedia § 50 ods. 4 zdkona o elektronickych
komunikdciach na poskylovanie univerzélnej sluiby azéroverd je mu
uloZena pavinnost poskytovat univerzélnu sluzbu podla § 50 ods. 1, 2 pism,
a) a2 f) zzkena o elektronickych komunikéciich na celom dzemi Slovenske]
republiky avkvalite podla § 51 zdkona o elektronickych kemunikaciéch
aopatrenia Telekomunikadndho tradu z22. aprila 2004 &. 0-5/2004,
kiorym sa ustanovuji podrobnosti o kvalitativnyeh  ukazovateloch
acielovich hodnotich vrétane podrobnosti o forme, rozsahu a spbsobe
zverejnenia informéacH. {ale] je ST povinna podia § 52 ods. 2 pism. a) aZ ¢)
zdkona o elektronickjch komunikicidch poskytovat svajmu uZivatelovi
sluzby na kontrolu ich vydavkoy.

JVerojnd telefénna Gstredita® je telekomunikacné zariadenie urené na
prepojovanie a  spracovanie odchidzajice] a  prichddzajlce]
telekomunikatnej prevadzky. Podla fypu sa delia na analégové a digitélne
verejné telefénne (stredne.

JTelefénna pripajka® je sthrn technickjch prostriedkov VIS ST, ktoré
umoZfiujtl  i¥astnikovi dostupnost kjednotlivim  telekomunikaénym
sluzbam, Koncové telekomunikadné zariadenie netvori siéast telefdnnej
pripojky.

JKoncovy bod telefénnej pripojky 1* je fyzickym bodom, vktorom sa
ligastnikovi poskytuje pripejenie k VTS ST a v pripade sieti zahffiajlcich
spijanie alebo smerovanie je tento bod urfeny 3pecifickou siefovou
adresou, kiord sa méZe vzishovaf na telefénne Eislo ucastnika a jeho
technické specifikicie.

JPoboBkevé tolefénna dstredfia® (dalej ten ,PBX") je telekomunikatné
zariadenie uréené na prepojovanie pobogkovych stanic s VTS ST a medzi
sebou navzsjom bud' automaticky, alebo prostrednictvom oseby urdenef na
prepéjanie volani. Podla typu PBX a podla poZladavky t€astnika sa PBX
pripdja k VTS ST prostrednictvom telefénnej pripojky t alebo telefdnne]
pripojiy 2M alebo pristupom ISPN v zmysle Vieobecnych podmienok na
poskytovanie verejnej telekomunikacnej sluzby ISDN.

JPobodkovd stanica® je koncové telekomunikaéné zariadenie, ktoré je
pripojené k PBX. Na uskuto&nenie priameho volania z ¥TS ST cez PBX na
prisluind pobotkovil stanicu bez potreby vyuZitia osoby urfenej na
prepéjanie volani sliZi funkcia prevolby.

+Bod pristupu” je mieste, v ktorom sa elektronicka komunikagné sief inych
podnikov pripaja k VTS ST. Fyzické miesto pristupu wréuji ST.

JClslovacia oblast® je telefénna siet alebo Zast telefdnnej siete, kiord je
rozliSena pridelenim narodného cielového kddu,

«Tolofénne &islo® predstavuje zdkladné informécie, ktoré umoZfiujd
adresovanie, smerovanie a tarifovanie volani vo VTS S7; identifikuje
telefannu pripojku tdastnika pri volariach v rdmci &islovacej oblasti,
»Sétiové &lslo® je uréené Cislo z mnoZiny telefonnych Eisiel viacerych
telefénnych pripojok 1 zdruienych do série, ktoré umoziuje pristup na
vietky telefonne pripojky zahrnuté v sérii. Spdsob automatického vyberu
jednotlivych telefénnych pripojek v séril je dohodnuty s GEastnikom.



e osoby, ktoré pracuju pre zmluvné strany alebo pre spolocnost, ktora je s nimi
v zmluvnom vztahu alebo s zodpovedné za zadanie a realizdciu predmetu tejto
Zmluvy (subdodavatelia, konzultanti, projektovi manazéri, atd.) bez toho, aby boli
priamo zamestnané u zmluvnych stran;

prijmt, Ziadaju alebo si nechaju sfubit’ akdkolvek vyhodu (dar, pozvanie, honorar, zlavy,

atd.) pre seba alebo tretiu stranu v stvislosti so zadanim a realizaciou predmetu tejto

zmluvy, ak su tieto vyhody poskyinuté za GEelom neprimeraného ovplyvnenia ich
vykonu.

Clanok XIII.
Zaverecné ustanovenia

1. Menit adoplfiat obsah tejto Zmluvy je moZné len pisomne, formou oéislovanych
dodatkov k Zmluve podpisanych opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran.
2. Neoddelitelnou stcastou tejto Zmluvy s prilohy:

a) Priloha €. 1: VSeobecné podmienky Slovak Telekom, a.s. na poskytovanie verejnej
telefonne] sluzby a VSeobecné podmienky Slovak Telekom, a.s. verejnej
elektronicke] komunikacnej sluzby MPLS VPN.

b) Priloha €. 2: Specifikacia MPLS VPN a telefénnych pripojok.

¢) Priloha .3 : Odovzdavaci a preberaci protokol k sluzbe MPLS VPN.

d) Priloha €.4 : Obchodné podmienky na predaj a ndjom koncovych zariadeni a inych
telekomunikaénych zariadeni. .

e) Priloha €.5: Podpisovy poriadok Poskytovatela.

f) Priloha ¢. 6: Tarifa na poskytovanie verejnej telefénnej sluzby (Cast(Cast A,B a C)
a tarifa verejnej elekironickej komunikacnej sluzby MPLS VPN,

3. Tato Zmiuva je vyhotovena v Styroch rovnopisoch, z ktorych dve vyhotovenia obdrzi
poskytovatel a dve G¢astnik.

4, Tato Zmluva nadebuda platnost a ucinnost' v den jej podpisu oboma zmluvnymi stranami

5. Vpripade formalneho resp. interpretatného nestladu tejto Zmluvy, VSeobecnych
podmienok alebo ktorejkolvek z priloh tejto Zmluvy sU prednostne zavazné ustanovenia
tejfto Zmluvy, potom ustanovenia jej prilch aaZz potom ustanovenia platnych

Vseobecnych podmienok k jednotlivym sluzbam.

V Bratislave dfia ... 6. 4. 2240

Za poskytovatela Za ucastnika

\ L g /,4_.,@., ‘/
Ingy, Igor Kiatejov PhDr. Ludmila Benkoviéova, CSc.
riaditel prédaja predsednicka

g. Jan Adamec
ioT manazér predaja kliCovym
zakaznikom

Slovak Telekom, a.s.
KaradZitova 10
825 13 Bratisiava 21



<Provolbové &fslo® je Sislo zmnoZiny telefénnych &isiel pridelenych jednej
PBX, pomoacou ktorého je'moZné zabezpelit priamy pristup z VTS 8T na
poboékové stanice PEX

JNérodné rozlifovacie &islo”® (dalej len ,prefix 0) je Eislo, ktoré sa voli pred
nérodnym &islom, pri volani v rdmci VTS ST, ale vinej &islovacej oblasti.
PouZiva sa aj v pripade velani zVTS ST do inej siete alebo na iné sluzby
s pridelenym NDC. )

LNérodny ciafovy kéd® (dalej ,NDC“) je &islo pozostivajlce 2 jednej alebo
viacerych Gislic, ktoré identtfikuje samostatnd geograficky uréen(
&islovaciu oblast’ (obvod, oblast) alebo funkéne urdend &islovaciu oblast
{siet, sluzba). Na oznatenie narodného cielového kadu pre geograficky
urdenl dislovaciu oblast sa pouZiva pojem smerové Eislo (TC). Na
oznadenie narodného cielového kddu funkéne uréenej Gislovacej oblasti sa
pouZivajl pojmy cielovy kdd siete {INC) alebo cielovy kad sluzby (SDC).
+Nérodné &fslo* Je &islo, ktoré sa voli za narodnym rozlifovacim cislom 0%,
Skladd sa z ndrodného clelového kidu a telefdnneho &isla.

Medzindrodné rozlifovacle &lslo® je d&islo, Kkloré sa voll pred
medzindrodnym Eislom pri volani na telefénnu pripojku do inej krajiny {v SR
je 200"}

Medzindrodné smarové &fslo” je &islo, ktoré identfikuje krajinu volaného
{idastnika. Voli sa pred nérodnym Gislom (pre SR je ,421°).

LCialovy kéd sluthy” (dzlej ,SDC") je gislo, ktoré identifikuje poZadovanu
telekomunikaénd sluZbu dostupnb cez VTS ST; pozostiva z viacerych
Gislic.

JClelovy kéd siete® (dalej ,DNG*) je Cislo, ktoré identifikuje siet, v kiorej sa
nachidza volany iGastnik; pozostava z viacerych &islic.

#Kéd viberu prepojeného podniku poskytujlceho verejne dostupné
telefonne sluZby® {dale] ,C5C“) je kGd skiadajici sa z pristupového kédu
vybraného podniku poskytujiceho verejné felefdnne sluzby (dalej ,CAC),
Korym je &islo "10" a identifikaéného kddu wybraného podniku
poskytujiceho verefné telefonne sluzby (dalej ,CIC*), tvoreného dvomi
Gislicami.

JAutomatické volanie® {dzlej len ,volanie®) je spojenie medzi dvoma, alebo
viacerymi koncovymi telekomunikaénymi zariadeniami pripojenymi na
verejnt telefdnnu siet, pripadne medzt koncovim telekomunikaénym
zariadenim atelekomunikaénym zariadenim tvoriacim sdCast verejnej
telefonnej siete, ktoréha zostavenie a ukonenie fe riadené z telefdnnej
pripojky Géastnika,

LTarifny impuiz® je verejnou telefénnou tstrediou vygenerovany elektricky
alebo elektroricky signdl vyslelany do zarladeni slGZiacich na
zaznamenévanie tarifoych impulzov vo VTS ST nezivisle od ludskéno
Zinitela sl(Ziaci ako zdkladns jednatka pre stanovenie ceny za uskutoénené
automatické volania.

#Miesto predaja ,T-Cantrum® je obchodny priestor, v ktorom ST ponika
poskytovanie verejnych elektronickych komunikaénych sfuZieb (dalej len
Jverejné sluzby”) ajebo predajca ST.

«0bchodny zdstupca ST° je zmluvny pariner ST, ktery ponitka verejné
sluZby ST.

JZnackové predajiia ST* (Brand Shop} je obchodny priestor oznadovany
lagom Slovak Telekom, v ktorom zmluvny pariner ST pontka verejné sluzby
ST,

Tarifn4 jednotka® je dasovy interval, ktory je odvodeny od dlzky vatania a
od spbsobu tarifikacie.

Volaci program® je sibor Gdajov o cene a podmienkach pouZivania
verejnej telefénnej siuzby.

Standardny volacl progrem* je zékladny volaci program pre vietky
telefénne pripojky, ktory zaruSuje poskytovanie verejnej telefénnej sluzby v
rozsahu a za podmienck stanovenych v Tarife ST.

SVolitefng volac! program® je volaci program, ktory sa uplatni namiesto
Standardnéhe volacieho programu na ziklade 3adosti Zadatela alebo
Ggastnika, ak s inak spinené vietky padmienky pedla Volitelnéha
valacieho programu stanovené v Tarife 8T.

«Zhbezpeka® je bankova zdruka alebo pefiand Giastka zloZend GEastnikom
prospech spolagnosti Slovak Telekem, a. s. za agelom zabezpedenia
a pripadnej Ghrady pohladavok ST voti iZastnikovi.

Castll. Popis a_rozsah poskytovania vereinej teleférnej
sluZby

Clénok). Telefénna pripojka
Qddiel I, Zriedenie a aktivicla telefénnej pripojky
A. Pripojenie kverojnej telefénnej siefi na pevnom miesta {dalej len

L2riadenie telefSnne] pripojky™):
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Zriadenim telefdrnej pripojky sa rozumie vybudovanie potrebného
pripojného teleftnneho vedenia od prisluinej telefannef dstredne po
koncovy bed VTS ST {vritane) nachidzajiici sa na vopred dehodnutom
mieste v priestoroch, ku ktorym ma (&astnik préve uZivania a sicasne
akiivacia telefanne] pripojky. Vybudované pripojné telefénne vedenie aZ po
kencovy bod (vritane) zostéva vo vjluénom vlastnictve ST aj ked’ d&astnik
uhradil prisluind ¢enu za zriadenie v zmysle Tarify ST. Ugastnik moze
telefénnu pripojku vyuzivat iba na (el a spdsobom dohodnutym s ST.

B, Pristup kverejnym telsfénnym sfuZbdm na pevnom mieste pripojenia
k sieti (dalef lon ,aktivicia telofSnnej pripojky™):

Aktivaciou telefénnej pripojky sa rozumie spristupnenie verejnej telefonnej
sluzby dEastnikavi, ktory ma zriadend telefénnu pripojku.

C. SpoloZné ustanovenia:

1. 8T zriadije telefonne pripojky 1 zdsadne so samostatnym pripojenim.
Tam, kde nie je technicky moiné zriadif telefénnu pripojku 1 so
samostatnym pripojenim, mdZe ST vo vynimoénych pripadoch zriadit
telefénnu pripajku 1 s podvajnym pripojenim, Pri telefénnych pripojkach
1 s podvojnym pripojenim mdZu d¢astnici uZival verejnt telefonnu
stuzbu striedavo, bez vzdjomného rusenia alebo odpoéivania hovorov.
Ugasinici nemajd moZnost vzajomného volania. Po odstréneni
technickych obmedzeni je ST opravneny uskuto&nit z vlastného podnetu
zmenu telefénne] pripojky s padvojnym pripojenim na telefénnu pripojku
0 samostatnym pripojenim. Ugastnik bude o uvedenej zmene vopred
informovany.

2. V pripadoch, ak je mo2né zriadif tefefénnu pripojku 1 len s podvojnyen
pripojenim, ST zriadi takito telefénnu pripojku Ziadatelovi [en za
predpoklady, Ze Ziadatel zabezpeti sahlas Gastnika, s ktorym bude na
pocvajnil pripojku pripojeny. ST méZe na Ziadost Ziadatela poskytndt
menny zoznam vietkych ddastnikov so zriadenymi telefdnnymi
pripajkami 1, s ktorymi ma Ziadatel moZnost zdielat spoloéné pripojné
vedenie.

3. Telefénna pripojka umoZfiuje Gcastnikovi okrem vyuZivania vergine)
telefénne] sluzby aj vyuZivanie sluzby faksimilnéhe prenosu informécii
pomocou faksimilného koncového telekomunikagnéhe zariadenia
pripojenéhe do VTS ST a sluzby prenosu dat s prenosovymi rychlostami
umezhujicimi funkény pristup do internetu,

4, ST prideluje kazdej telefdnnej pripojke telefénne &islo v stlade s kazdym
praveplatnym rozhodnutim Telekomunikagnéhe dradu o prideleni gisla.
Uplné oznagenie telefonnej pripojky vo VTS ST sa sklad4 z NDG, ktoré je
Btastnikovi pridelené na zaklade geograficky uréenej &islovacej oblasti,
v ktorej je telefénna pripojka pripejena k dstredni ST a telefénneho &isla,

5. 5T poskyfuje moZnost{ ndjmu  alebe predaja  koncovich
telekomunika&nych zariadeni za podmienok upravenych v Obehodnych
podmienkach ST na predaf a ndjomn kencovych zariadeni.

Qddisl Il. PreloZenie, premlestnenie a premsna telefénnej pripojky.

A. PreloZenie telefénne] pripojky:

1. PreloZenim telefénnej pripojky sa rozumie vykonanie technickych
a administrativnych dkonov v rdmei VTS ST inych ake v bode B. tahie
oddielu, na zéklade Korych ddjde k deaktivdcii telefonne] pripojky
akjej opatovne] aktivacii, resp. zriadeniu v rdmei Gzemia Slovenskej
republiky.

2. Pripralozeni telefénne] pripojky ST nezarutuje zachevanie pdvodného
telefénnehe &isla.

3. PreloZenie telefdnnej pripojky sa vykondva len na zaklade
uzatvoreného dodatku kZmluve o pripojeni aza predpokladu, Ze
iEastnik je viastnikom alebo opréavnenym uZivatelom priestorov, resp.
nehnutelnosti, kde sa m4 telefdnna pripojka preloZit.

B. Premisstnenie talsfénne] pripojky:

1. Premiestnenim telefonnej pripojky sa rozumie deaktivacia telefonnej
pripojky a jej opatownd aktivicia, resp. zriadenie vtej iste]
nehnutelnosti, ktorej je Géastnik viastnikom, resp., opravnenym
uZivatelom.

2. Premiestnenie telefénnej pripojky sa  vykondva na zdklade
uzatvoreného dedatku k Zmluve o pripajeni.

C. Premena telefénne| pripojky:

1. Premencu felefonnej pripojky sa rozumie zmena typu telefénnej
pripojky, resp. zmena charakteru signilu a vlastnosti signalu v
kancovom bode VTS ST {napr-: telefénna pripojka 1 so samostatnym
pripojenim - telefénna pripojka 1 s podvojnym pripojenim, telefénna
pripojka 1 -telefénna pripofka 2M).



2. Premenu telefdnnej pripojky je moZné wykonat na zdklade uzavretia
dodatku kZmluve opripojeni, resp. uzavretim nove] Zmluvy ©
pripojeni.

3. ST si wyhradzuje prave zmenif spdsob pripojenia telefénnej pripojky k
telefénnej ustredni (z telefénnef pripojky 1 s podvojnym pripojenim na
telefénnu pripojku 1 so samostatnym pripojenim).

P. Spolotné ustanovenia

1. PreloZenie alebo premiestrenie telefannej pripojky je moZné vykonat
len za predpokladu, Ze ST neeviduje vodi (Sastnikowi, kiory poZiadal o
prelaZenie alebo premiestnenie telefonne] pripojky Ziadne pohladavky
po lehote splatnosti, ak sa zmluvné strany nedohodni inak.

2. Za prelofenie, premiestnenje alebo premenu telefénnej pripojky je
(i&astnik povinny zaplatit cenu v zmysle platnej Tarify ST.

3. PreloZenie, premiestnenie, a'ebo premenu telefénnej pripojky je
mozné vykonaf len za predpokladu, ak to dovoluji technické a
previdzkové moZnosti ST.

4. Na preloZenie alebo premiestnenie telefénnej pripojky v pripade, ak
Géastnik nie je vlasinikom, alebo sprdvcom  vnitornych
telekomunikaénych rozvodov potrebnych na jej preloZenie alebo
premiestnenie a poskytovanie verejnef telefénnej sluZby sa primerane
vztahujd ustanovenia Casti (Il I, ), bodu 5. tychie Vieobecnych
podmienok.

Oddiel lll. Pobodkové telefénna Gstradiia

1. U&astnik je povinny zamedzit tomu, aby PBX umoZfiovala prepojenie
verejnej elektronickej komunikaGnej siete iného podnike s VTS ST
[napriklad GSM-brdna) za uUcelom prepojenia tychto sieti alebo za
ittelom ukondovania previdzky elektronickej komunikacie smerovanej
zinej elektronickej komunikaénej siete (verejnej alebo neverejnej ) vo
VTS ST, bez predchadzajiicej pisomnej dohody s ST.

2. (tastnik je oprévneny prevadzkovat GSM-branu na PBX len za
podmienky, Ze priame volania do mobilngj siete je mo2né uskutoénit len
z vymedzenéhe podtu pobotkovych stanic tejio PBX, ktoré si zmiuvné
strany dehodli vZmluve o pripojeni a volania z mobilnej telefénnej
stanice prostrednictvom GSM-brdny a spojovacieho a prepojovacieho
zariadenia PBX sa moZe uskutogfiovat iba v ramci pobogkovych stanic
pripojenych k tejto PBX,

Giénokll. Druhy volanf
Cddiel I. Nérodné volania

1. Miestne volanie je volanie uskutc@nené v ramei vlastnej geograficky
uréenej Eislovacej oblasti ler volbou telefénneho &isla.

2. Medzimestské volanie je volanie uskutofnené medzi dvomi roznymi
geograficky urfenymi  &slovacimi oblastami volbou prefixu ,0%
nirodného &isla vo forméte TG a telefénneho Gisla.

"3, Volanie na sluzby spridanou hodnotou je velanie prostrednictvom

Specidlnych Eisiel, napr. $tvormiestnych (11xx), pétmiestnych {120}
skratenych &fsiel bez volby prefixu ,0%, Sisiel zmnoZiny 0800x00xx,
090000000,

4. Volanie na sluzby so $pecidinym odislovanim je volanie uskuioGnené z
telefdnnej pripcjky pripojenej k VIS ST prostrednictvom skrdtenych
gisel. Pondkané sluzby s dostupné volbou trojmiestneho Eisla typu ixx
{oox).

5. Volanis 2VTS ST do spolupracujéicich sieti je volanie uskutolnené z
telefonnej pripoiky pripojenej k VTS ST do inej verejnej siete (ditovej,
mobilnefl, ktoré je uskutofnené na zdklade volaného prefixu "0" a
narodného &isla vo forméte ONC a telefénneho Gisla a volani do datovej
siete, pre ktoré sa vyuziva format 019xy, ukonfené v inych
telekomunikaénych sietach.

Oddiel Il. Madzindrodné volania

Medzindrodné volanie je volanie uskutognens z telefénnej pripajky
pripojeng] k VTS ST do verejnych elektranickych komunikagnych sieti
zahraniénych telekomunikanych padnikov v ingch krajinach. Je
realizované volbou medzinarodasdhao rozlifovacieho €isla ,00* a nésledne
medzinaredného &isla. Medzinrodné rozlisovacie &isfo nie je sicastou
medzinaredného &isla.

Oddial l. V¢ber iného podniku

1. Vyber iného podniku poskytujlceno vergjnd telefonnu sluzbu (dalej len
yber podniku®) znamend meZnost Gcastnika vyuZivat miestne,
medzimesiské alebo medzindradné volania avolania do nérednjch
mobilnyeh sieti {podla Oddielu . bodu 1., 2.2 5. a podla oddielu If. tohto
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glanku) prostrednictvom iného wvybranéhe podniku poskytujiceho
verejné telefénne sluzby za Géelom vyufitia verejne] teletonnej sluzby.
Tieto volania je potrebné zadat pri ndrodnych volaniach vo forméte
narodné rozliSovacie &islo, NDC a Ggastnicke (telefénne} Gislo, resp.
nérodné rozliSovacie &islo, DNC adéastnicke &islo. Ak Ocastnik ST
realizujiici ndrodné volanie prostrednictvom vyberu podniku voll len
GEastnicke (teleférne) &islo vlokdlnom forméte, tj. len GZastnicke
{telefdnne) Eislo, volanie bude automaticky smerované cez sief ST.
Volania na &ista, kloré nie sit ndrodnymi alebo medzinarodnymi
volaniami podTa tohto badu, st automaticky smeravané cez siet 8T, ato
nezévisle od toho, kiory podnik si (i€astnik zvolil.

. Viber podniku je moiné uskuto@nif farmou individudlne] volby &isla
vybraného podniku alebo formou predvolby &isla vybraného podniku
podia pokynov ST. Vyber €isla podniku individualnou volbou umoziiuje
ucastnikom ST zvolit'si volbou CSC pred konkrétnym volanim iny podnik
poskytujdci verejné telefonne slufby, ktoré budl spoplatiované
uéastnikovi tymte podnikom. Vyber pedniku predvalbou &isla vybraného
podniku umoZfiuje Géastnikom ST zvolit si trvalym nastavenim CSC iny
podnik paskytujdci verejné telefonne sluiby pre uréité typy volani, ktoré
budt spoplatiiované GZastnikovi ST tfmte podnikom. Ugastnik ma
moZnost zmenit predvolbu disla vybranéhe pedniku individudlnou
volbou &isla vybranéhe podniku (ktorym mdZe byt aj ST) pre jednotlivé
volania.

3. ST zabezpeéi GEastnikom vyber prepojeného podniku za podmienky, Ze
verejnd telefénna sluzba sa mu  poskytuje podla podmienok
Standardného volacieho programu  alebo volitelného  volacieho
programu Viber podnike nie je moZny z telefonnych pripojok, ktoré sd
uréené len pre prichddzajlice volania, dalej pre volania na vietky
negeografické &isla okrem volani do mobilnej siete (napr. velania na
Gisla sluZieb s pridanou hodnotou, na &isla vyhradené pre osobitné siete
a pod.), pre volania na sluzby so Speciélnym oéislovanim {oddiel 1. bod
4.}, pre volania na siuZbu sprostredkovanie pristupu do siete intemet,
volania zverejnych telefdnnych auiomatov avolania realizované
prostrednictvom volacich kariet.

4, Vyber podniku formou predvolby éisla vybraného podniku fe moZné
zriadit len pre telefdnne pripojky zriadené z digitalnych Gstredni ST.

5. Za vyiictovanie, fakturdciu, inkaso areklamdcie volani poskyinutych
prostrednictvom vyberu podniku zodpoveda vihradne vybrany podnik.
ST neposkytuje svojim UEastnikom Ziadne informécie o volaniach
uskutednenych prostrednictvorn viberu podniku ato ani vpriebehu
volania, ani v faktive, resp. vyGétovani,

6. Podmienkou na vyber podniku je prepojenie siete ST avybraného
podniku.

n

Clénok Il Vydévanie Gpiného telefnného zoznamu tigastnikov

Oddie! I. Padmianky vydévania a poskytovania telefénnych zoznamov
{isastnikav

1. ST ake podnik urfeny na poskytovanie univerzalne] sluzby fe povinny
poskytovat dpiny telefénny zoznamu déastnikov {dalej len telefénny
zoznam ) pravidelne aktualizovany aspofi raz za rok, v efekiranickej a v
flagene] forme. Telefénny zoznam ohsahuje Gdaje o vietkych

Ggastnikoch verejnych telefénnych slugieb, okrem tych, kiori poZiadali

onezverejnenie svojich osobnych ddajov  atelefénneho Gisla.

Telefénny zoznam sa poskytuje (Zastnikovi na jeho Ziadost,

Za pravdivost paskytnutych ddajov zodpoveda ticastnik.

3. Za spravnost tidajov zodpoveda ST. Za spravny (daj sa povaZuje taky
Gidaj, ktory bol poskytnuty v stilade 5 predchadzajiicim bodem,

4, ST si vwyhradzuje privo zmenit spdsob, formu a obsah vydavanych
telefdnnych zoznamov.ST zabezpedi informovanie (iastnikov o vydani
novych telefdnnych zoxnamov v tlaenej forme..

5. Predaj vyddvanych telefénnych zoznamov inych neprisiusnych
telefénnych oblasti je zabezpefeny najma na Mieste predaja T-
Gentrum

e

Oddiel Il. Zverejnenie tdajov GEastnikov 8T v felefénnom zozmame

1. Kazdy uidaj o GEastnikovi verejnej telefonne] sluzby ST sa v telefénnom
zozname vtlafenej aj velekironicke] forme uvadza jedenkrdt
bezplatne ato v abecednom poradi podla priezviska, alebo
obchodného ndzvu. Vtlagene] avelektronickej forme telefdnnehe
zoznamu s Standardne zverejiiované Gdaje : meno, priezviske,
akademicky titul, adresa a telefdnne Eislo GEastnika fyzickej osoby,
alebo obchodné meno, sidlo prévnicke] osoby atelefénne Eisle
pravnickej osoby alebo obchodné meno, miesto podnikania
atelefdnne Sislo podnikatefa - fyzickej osaby .

2. Ugastnik je povinny bezodkladne hlasit kazdi zmenu v idajoch
uvergjfiovanych v telefénnom zozname prostrednictvem predpisaného
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tladiva, ktord je dostupné na Mieste predaja T-Centrem. Zmena Gdajov
Gdastnika sa vykond v najbliZiom vydani telefénneho zoznamu
pristusnéha regidnu, ak ozndmenie, alebo Ziadost ozmenu budd
podané do uzédvierky pripravnych redakénych prac. .

Ak o to dastnik poZiada, ST je povinny nezverejnit jeho osobné adaje
vielefénnom zozname a nesmie ich odovzdat ani ozndmif inému
pedriiku alebo inym osobdm a tretim osobam alebo poskytoval
informagnou sluZbou; préva oprivnenych Statnych organov tymto nie
st dotknuté. Informédcie ¢ nezverejnenych telefdnnych &islach a
(gastnikoch, ktori poZiadali o nezverejnenie v telefdnnom zozname sa
na Informaénej sluzbe ST neposkytuje. Za tieto opatrenia neplati
GGastnik Uhradu. Nezverejnenie Udajov G(Castiika v telefénnom
zozname nemd vplyv na peskytovanie informécii o zlomyselhych alebo
obtagujdeich volaniach.

Clénok IV, SluZby s pridanou hodnotou a dopinkové sluzby

—

n3

. Popri verejne] telefénnej sluzbe ST poskytuje alebo zabezpetuje

poskytovanie sluZieb s pridanou hodnatou a dopinkavych sluZieb. Ide o
siuzby, kloré nie st sicastou verejnej telefdnnef sluzby, ale sd vyuZivané
uZivatelmi verejngj telefonne] sluiby, alebo sluzby, pre ktoré je £ast VTS
ST, prostrednictvom ktorej fe poskytovand verejnd telefénna sluzba,
siefou pristupovou, Poskylovanie tychto sluieb zabezpeduje ST, alebe
iné pravnické osoby alebo fyzické oscby na zikiade prislunéhe
oprévnenia.

. Sluzby s pridanou hodnotou a dopinkové sluZby sd poskytované podla

technickych moZnosti VTS ST. Z technicko-prevadzkového hladiska sd
to sluiby, ktorjch vyuZivanie riadi u€astnik prostrednictvam pripojeného
koncového telekomunikaGného zariadenia, alebo sluZby, ktoré st na
zaklade poziadavky ¢castnika pevne priradené k jeho telefdnnej
pripojke. Ide najmi o sluZby informaéného charakteru, odkazovi sluzbu
Univerzélna odkazovd schranka, sluzbu Bezplatné fislo a sluzby
volacich a predplatenych kariet.

. Sluzby informagéného charakteru umo2iuji sprostredkovanie informéacil

z roznych oblasti najma spolo&enského, kultirneho alebo Sportového
Zivola. St poskytované prostrednictvom automatickych hlasovych
telekomunikacnych zariadeni, alebo prostrednictvom aperétora.

. Sluzby volacich a predplatenych kariet umoZiujii uskuto&fiavat valania z

telefénnych pripojok Gastnikov a z verejnych telefdnnych automatov v
zahraniéi i v SR a zaplatit ceau za takto poskytnuté telekomunikacéné
slukby, Zoznam krajin a k nim prisldchajiicich pristupovjch &isiel je
uvedeny v ndvodoch k jednotlivym sluzbam.

. Sluzby s pridanou hodnotou a doplnkové sluiby vratane efen, rozsahu

a podmienck, za ktorych ST tieto sluzby poskyluje, s0 upravené v Tarife
ST,

Gl4nokV. Informadné stuba ST
Oddtel !, Podmianky poskytovania informécii
1. ST ako podnik uréeny na poskytavanie univerzilnej sluzby je povinny

poskytovat a prevddzkovat {iplnd informaénd sluzbu o telefénnych
&islach na &isle 1180

. ST poskytuje prostrednictvam  informa&nej sluZby najmé: obchodné

meno a sidlo pravnickej oscby, alebo obchodné meno a miesto
podnikania podnikatela fyzickej osoby alebo meno, priszvisko, adresu
fyzickej osoby a telefonne G&islo GZastnika na zékiade ddajov
poskytnutych ¥éasintkem (prip. inym podnikom) a tielo informicie je
oprévneny poskytovat tretim oscbéam aj inym spdsobom,

. Za pravdivost poskytnutych (dajov zodpoveda ugastnik,
. Za spravnost (dajov zodpoveda ST. Za spravny ddz] sa povazuje taky

udaj, ktory bol poskytnuty v sulade s predchadzajtcim bodom.

. Podmienky poskytovania informatnej slufby ajej rozSirenjch sluZieb

upravuje Tarifa ST.

Qddiel Il. Zverejnenie Gdajov o ddastnikoviv informadnef sluZbe
Kazdy tidaj oddastnikovi  verejnej telefonnej sluzby ST sa
vinfarmagnej sluZbe na &isle 1180 a 1181 uvddza jedenkrdt bezplatne
a to v abecednom poradi podia priezviska, alebo obchadného nazvu.
Udaje st zverejiiované Standardne : meno, priezvisko, akademicky
titul, adresa atelefénne &fsle dEastnika fyzicke] osoby, alebe
obchodné meno, sidlo pravnickej osoby atelefénne Gislo pravnickej
osohy alebo obchodné mene, miesto podnikania a telefonne &islo

" podnikatela - fyzickej osoby.

ST poskytuje Géastnikovi moZnost uverejnenia dodatognfch Gdajov
vinformatnej sluzbe. Za dodatotné (daje sa povaZuju vietky tie, ktoré
nepatria k §tandardnym napr. textové oznaSenie telefdnnych Eisiel ,
doptfiujlice infermacie ohladem cinnosti firmy.

Text zvarejneny k telefénnemu Gislu telefénne] pripojky GSastnika v
informagnej sluzbe navrhuje GZastnik. ST si vyhradzuje prdve upravit
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U&astnikom navrhovany text tak, aby neadporoval pravnym predpisom,
a aby vyhladivanie ddastnikov v informatnej sluzbe bolo o
najjednoduchsie.

Ugastnik je povinny bezodkladne hldsit kafdd zmenu v ddajoch,
poskytovanych v informagnej sluzbe, prostrednictvom predpisaného
tlaiva, ktoré je dostupné na Mieste predaja T-Centrum.. Podrobnosti
upravuje Tartfa ST,

Ugastnik ma prive poXiadal o nezverejnenie, resp. Giastodng
zvergjnenie Gdajov vinformactnej slufbe na zdklade Ziadosti
avyplnenia na to predpisaného tlagiva, okrem pripadov stanovenych
2dkonom. Informécie o nezverejnenych telefdnnych &islach, resp.
oCiastofne zverejnenych &islach a udastnikoch, kiori poZiadali
o0 nezverejnenie, resp. o Slastodné zverejnenie, sa v Informadnef sluzbe
ST poskytuje v sdlade s poZiadavkami tfastrika.

Oddiel . Roz&(rend slufby v informadnej slufbe

ST poskytuje dalSie, rozsirené stuZby v informadnej sluzbe ST. Podmienky
poskylovania roziirenych sluieb v informaénej sluZbe ST upravuje Tarifa

ST.

Cast Il Zmluvny vzfah s ¢iSastnikom verejnej ielefénnej
sluZby

Gtanok ), Podmienky poskytavania verajnej telafénnej slufhy

1.

ST poskytuje verejntt telefdnnu siuzbu na zdklade Zmluvy o pripojeni
uzavretej s USastnikorn. ST a GEastnik pritom vstupujd do zmluvaého
vztshu za podmienok stanovenych v zdkone o elektronickych
komunikéciach, v Zmluve o pripojeni, v tjchto Vseobecnych
podmienkach a Tarife ST. VSeobecné podmienky aTarifa ST sU
neoddelitelnou sdcastou Zmluvy o pripojeni.
Zmiuvou o pripejeni sa ST zavizuje G(Eastnikovi zriadit' {elefénnu
pripojku (zriadit pristup do VIS ST) do priestorov, ku ktorym md
ii€astnik pravo uZivania a poskytovat, alebo spristupnit's tym sdvisiacu
verejnl telefénnu stuzbu. USastnik sa Zmluvou o pripojeni zavizuje
platit ST cenu za zriadenie a pouZivanie telefonnej pripajky a cenu za
poskytovani verejnit telefdnnu sfuzbu.
SO&astou poskytovania verejnej telefénnej sluiby nie je dodévka
koncového telekomunikaného zariadenia, ak nie je v Zmluve o
pripgjeni dohadnuté inak. '
Ak doba, na ktord sa verejna teleféana sluZba bude poskytovat nie je
v Zmluve o pripojeni urend, plati, e sa bude poskytavat na neurcity
tas.
Podmienkou na uzavretie Zmluvy o pripojent je, Ze Fiadatel pozZiada o
jej uzatvorenie, pristdpi na tieto Vieobecné podmienky a platna Tarifu
ST, predlozi doklady, ktoré preukazujd totoZnost Zadatels, jeho
fakiuraénd adresu a daldie doklady poZadované ST potrebné
kprevereniu identifikdcie Ziadatels, ako aj prevereniu spinenia
podmienck potrebnych na uzavretie Zmluvy o pripojeni a vyjadri
sthlas so spracovanim jeho csobnych idajov uvedenych v ndvrhu na
uzavretie zmluvy pre G&ely vykondvania elekironickych komunikcii.
ST je opravneny predloZené doklady kopirovaf a spracivat na Udel
pacifikovany vZmluve opripojeni a tychto VZeobecnych
podmienkach, Podrobnd informécia o poZadovanych dokladoch je
k dispozicii na kaZdom Mieste predaja ,T-Centrum® avZnatkovej
predajni ST.
Ak Ziadatel nie je vlastnikam, alebo sprivcom vnitornych
telekomunikagnych rozvodev potrebnych na pripojenie koncového
telekomunikaéného zariadenia Ziadatela a poskytovanie verejnej
telefdnnej sluZby zo strany ST, fe mozné uzavriet Zmluvu o pripojeni so
¥iadztefom fen za podmienky, Ze Ziadatel zabezpedi na svoje naklady a
zodpovednost  sUhlas  viastnika, resp.  spriveu  tychto
telekomunikagnych rozvodov s ich vyuZitim, pripadne sihlas viastnika
nehnutelnosti s vybudovanim petrebného pripojného
telekomunikaéného vedenia k priestorom, kam mé byt felefdnna
pripojka zriadend.
ST pontika podla podmienok upravenych v Tarife:
a} bezplatne slufbu zamedzenia zobrazenia identifikacie volajice]
stanice {CLIR},
b) volanému GZastnikovi bezplatne sluZbu zamedzenia zobrazenia
identifikacie volajicej stanice pre prichadzajice volania (GLIP D},
c) bezplatne sluzbu zabranenia zobrazenia identifikacie pripojeného
vedenia na koncovom zariadeni volajiiceho (COLR),
d) bezplatne zastavenie automatického presmerovania volania
iniciovaného tretou osobou na kencové zariadenie iastnika.



8. PrivyuZiti sluzby CLIP nie je umaZnend identifikdcia telefonneho &isla jedno koncové lelekomunikaéné zariadenie k jednej telefénnef
volajicej telefénnej pripoiky GEastnika, ktory je svolajicou stranou pripojke len so sthlasom ST,
spoieny prostrednictvom informacnej sluzby. ’ d) pri ziiadovani telefénnej pripojky presne oznadit a oznamit ST
8. Ak ma dgastnik aktivovani sluZbu CLIP a prichddzajice volanie je vietky jemu zndme skiyte vedené silnopridové, plynovodné,
realizované prostrednictvom informacnej sluzby, sa ako identifikcia vodovodné a iné rozvody a zariadenia,
volajticej stanice zobrazuje Gislo informaénej sluzby e} vpripade vzniku poruchy na telekomunikatnom zariadeni, ihned
10, Ak ma CGZastnik aktivovand sluzbu CLIP azéroveii poZiadal fu ohlasitna prisluingj chlasovni pordch ST,
o nezvergjnenie Gdajov vielefénnom zozname ana informacnej f)  poskyindt svoju telefdnnu pripojku na uskutotnenie telefonneho
sluzbe, zabrazenie identifikicle telefdnneho &isla volajice;j telefénnej volania v pripadoch, ked' je to naliehavo potrebné na splnenie
pripojky (Castnika je umoinend a to v rozsahu a za podmienok povinnosti vypiyvajlicej zo zdkona alebo ak je to potrebné a
stanovenych v podmienkach poskytovania sluzby CLIP upravenych v nevyhnutné na ochranu Zivoine déleZitych ziujmav fyzickej osaby
Tarife. alebo ochrany majetku fyzickej osoby alebo pravnickej osoby
11. ST je opravneny zrudit zamedzenie zobrazenia identifikicie volajlcef {napr. na privolanie pomoci osabe, kiord je v nebezpedenstve
stanice dotasne na ziklade Ziadosti (Zastnika o sledovanie smrti alebo javi vaine poruchy zdravia, na zamedzenie alebo
zlomyselnjch & obfalujficich volaaf, ST je oprivneny zrusit zdolanie poZiary, alebo inej Zivelnej pohromy alebo nehody),
zamedzenie zobrazenia identifikdcie volajlicej stanice anesdhlas g) poskytovat stiéinnost pri inStalacii prisluiného
tgastnika na spracovanie lokalizaGnych (dajov pri valaniach na telekomunikaéného koncového zariadenia, umoziovat pristup k
pracoviské obsluhujice tiesiiové volania. telefonnej pripojke a dovolit jej pouZitie pracovaikom ST, ktori
12. ST poskytuje sluzbu zablokovania vybranych druhov edchddzajicich potrebuijti telefénne spojenie pri vykone svejej price a riadne sa

volani alebo volani na urgité druhy &isel podla podmienok a rozsahu
stanovenych v Tarife ST

Clinokl. Prédva a povinnosti (Sastnika

1.

Ugastnik m& okrem dalsich prav uvedenych vo VSeobecnjch
podmienkach pravo najma:
a) na uzavretie Zmluvy o pripojeni za podmienok stanovenych
v tychto Viecbecnych podmienkach,
b} na poskytnutie verejnej telefnnej sluzby v rozsahu dehodnutom
vZmluve o pripcjeni, Vieobecnych podmienkach a za cenu
a podmienck podla Tarify ST, ak vZmluve o pripojeni nie je
dohodnuté inak,
¢} na bezplatné odstrinenie perich vposkytovani sluzby

preukézu, resp. poskytovat plnt si&innost podla poZiadaviek ST,
ktord je potrebnd na pinenie povinnosti ST vyplyvajdcich mu zo
Zmluvy  opripojeni alebo zo zdkana o elekironickych
komunikaciach,

h} pisomne bezodkladre oznamovat ST kazdd zmenu jeho
identifikaénych ddajov, zmenu identifikaénych ddajov nim
uréeného adreséta, ako af zmenu (dajov (resp. ich opravu)
uverejiiovanych v Telefénnom zozname alebo na Informadnej
sluzbe,

i) uhradit ST cenu uZ vykonanych prac ccenenyeh v dohodnutych
cenach v pripade, Ze odstdpi od zmivvy © pripojeni a uZ sa zadali
préace na spristupneni verejne] telefénnej sluzby.

technického alebo prevadzkovéhe charaktery na strane ST, ktoré Clanok . Préva a povinnosti ST
vznikli na zariadeniach vo vlastnictve ST, okrem portich, za ktoré 1. 8T ma okrem dafSich prav uvedenych vo Vieobecnych podmienkach
zodpoveds tiastnik v zmysle Gasti V1. GL. I1. tychto VSeobeenych prava:
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podmienck. Porucha na koncovom zariadeni, resp. prerudenie
elektrického napdjania koncového telekomunikagného zariadenia
sa nepovaiuje za poruchu verejnej telefénnej sluzby,

d} na vritenie pomernef Casti ceny za Gas nepaskytovania verejnej
telefénnej sluzby v pripade zavinenia zo strany ST, za podmienok
a v rozsahu stanovenom v Tarife ST; toto prave musi Udastnik
uplatnif u ST bezodkladne, najneskér do froch mesiacov po
abnoveni poskytovania sluby,

e) na reklaméciu sprivnosti dhrady alebo kvality poskytnute]
verejnej telefonne] slezby,

fi pisomne pofiadat ¢ doasné preruienie poskytovania verejngj
telefdnnej sluzby,

g) zvolit si namiesto Standardného volacieho programu niektory
zvolitelnych valacich programov za podmienok, v rozsahu a za

¢ jednoflivich edchadzajiicich volaniach ak o to GEastnik poziada

1

i} na bezplainé volania na vnitroititne &isla tiesnovych volani

vratane jednotného eurépskeho &isla tiesiiového volania ,112"
Ugastnik je okrem daldich povinnosti uvedenych vo Vieobecnych
padmienkach povirng najma:

a} pouZivat verejnd telefénnu sluibu iba v siilade so zékonom
o elektronickych  komunikdcidch, s prislusnou Zmluvou o
pripojeni a tymito VSeobecnymi podmienkami, resp. pokynmi,
névodmi ST anezneuZivat poskytované verejné sluiby v zmysle
tychto Vieobecnych podmienok,

b) platif jednordzovo cenue za zriadenie a aktivdciw, cenu za
pouZivanie telefdnnej pripojky acenu za poskytnutl alebo
pofadovand verejnl telefénnu sluzbu v sdiade so Zmiuvou o
pripojeni  alebo podia Tarify ST a tychto VSeobecnych
podmienok, ak nie je v Zmluve ¢ pripojeni dohodnuté inak,

¢} poufivat iba také koncové telekomunikacné zariadenia, ktoré
splfiajii poZiadaviy podla osobitnych vieobecne zdvaznych
pravnych predpisov’. Ugastnik je oprévneny pripojit viac ake

a) overit identifikaGné a iné osobné Gdaje Ziadatela o uzavretie
Zmluvy, aka aj splnenie podmienck pre uzavretie zmluvy
spdsobom uvedenym v Gasti Il, Glanku 1. tychto Vieobecnych
podmienok

b} na zaplatenie ceny za poskytnutl alebo poZadovani verejnu
telefdnnu sluZbu podia Zmluvy o pripojeni, Tarify ST a tychto
Vieobecnych podmienck, ak nie je vZmluve o pripojeni
dohodnuté inak ‘

c} na ndhradu Skody spdsobene] U€astnikom na VTS ST a na
telekamunikaénom zariadeni vo vlastnictve ST,

d} pozadovat Ghradu iakturovanej sumy eSte pred ukonéenim
ziétovacieho obdobia minimélne vo vyske mesacnej ceny za
pougivanie slusby a to na zdklade Giastkovej faktiry vystavenej ST
vlehate splatnosti 7 kalendémych dni od vystavenia tejto fakttry,

. cenu podla Tarify 5T, . najma ak Gcastnik:
E @ h) naposkytovanie pristupu kinformacnym sluZbam, dl) je dlZnikom spoloénosti alebo
K i) zasielanie wvyiEtovania, ktoré obsahuje podrobné (daje d2} vykdzal vaktudlnom zitovacom obdobi alebo

v predchéadzajicich zdtovacich cbdobiach neprimerane
vysoky narast objemu volani alebo elektronickej
komunika&ne]j previdzky alebo
d3) nebude podla uviZenia ST v buddenosti schopny riadne
hradit svoje finan&né zavazky
¢) podmienif poskytnutie sluzby zloZenim zébezpeky v pripadach
aznaéenych v tychto Vieobecnych podmienkach ako ddvody na
dofasné prerusenie alebo obmedzenie poskytovania sluzby alebo
v pripadoch ak Géastnik neddva zdruku, Ze si bude riadne avéas
plnit budiice zavizky zo Zmluvy alebo v pripadech osobitne
dohodnutych s GEastnikom
f) uspokojit svoje splatné pohladavky vofi (Castnikovi ze
zabezpeky, ak G&astnik nezaplati cenu za poskytnutd sluzbu
ani do 45 kalendarnych dni po dni splatnosti faktdry.
g) dotasne prerufit alebc cbmedzit  poskylovanie verejnej
telefonne] stuzby z divodu :

elektromagneticke] kompatibility v zneni neskorsich predpisev, nariadenie viddy
Slovenske] republitey 6. 443/2001 Z.z., ktorym sa ustanovuji pedrobnosti o
technickych poZiadavkach a postupoch posudzovania zhody na rédiové zariadenia
a koncové telekomunika&né zaradenia,"

[1] napr, zék. & 264/1999 2,z o technickych poziadavkéch na vjrobky 2 o
posudzovari zhody a 0 zmene a doplneni niektorjch zdkonov v zneni neskozSich
pravaych predpisov, nariadenie viddy Slovenskef repubiiky & 394/1999 2.2, kiorfm sa
ustanovujli pedrobnosti o technickych poiiadavkéch ra virobky z hfadiska
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h)

g1} jej zneuzivania, a to aZ do odstrinenia jef zneuzivania alebo
vykonania ‘technickych opatreni zamedzujdcich  jef
zneuzivaniu,

g2) nezaplatenia splatnej ceny ani vdodatoénej lehote 5
kalendarnyeh dni odo dfia splatnosti faktiry, napriek
predehidzajicemu ndletitému upozomeniv, a fo aZ do
aplatenia alebo do zaniku Zmluvy o pripojeni, pldnovanéhe
prerusenia previdzky verejnej telefonnef sluzby, vykonania
opriv, servisu a ddriby telekomunikadnych zariadeni,

g3} poruienia zmluvnych pedmienck zo strany tSastnika inych
gko v bode i},

vykonavat vietky zmeny telekomunikagnych zariadeni ST, pokial’

ich uzné za nevyhautné a pripustné,

odmietnut uzavretie zmluvy o pripojeni, ak:

i1} poskytovanie sluzby na poZadovanom mieste alebo
v pozadovanom rozsahu je fechnicky neuskutotnitelné
okrem poskytovania univerzilnej sluZby,

i2) zaujemca ofiu nedéva zéruku, Ze bude dodrZiavat Zmluvu
o pripojeni najmé preto, Ze je dlznikom ST alebo iného
podniku, alebo nieklory ztychte podnikev vz predtym
odstipil od Zmluvy o pripojeni s nim alebo vypovedat s nim
Zmiuvu o pripojeni,

i3) zdujemea nesthlasi so viecbecnymi podmienkami.

informovat G&astnika o zdkladnych, volitelnych, dopinkovich

a astatnych sluzbich aproduktcch formou pisomnosti (listov,

letakov, directmailov, a inymi podobnymi spasobmi),

k} na dacely priameho marketingu kontaktovat dcastnika najmi

formou: volania, zasielania faksimilnych sprév, sprav elektronickej
poity vratane slulby kritkych sprav (Gastnikevi. Uastnik
podpisom Zmiuvy o pripojeni vyjadruje svoj sGhlas s pouZitim
svojich osobnych ddajov na d&ely uvedené v tomto bode. Udeleny
suhlas moZno kedykolvek edvolat,

2. Zazneuzivanie sluzby sa povaZuje najma, ak:

a)

b}

c}

d}

e}

g

h}

za dodatoCne po uzavreti Zmluvy o pripojeni preukaie, Ze
Géastnik je diZnikom ST alebo iného podniku poskytujiiceho
elektronickd komunikacné siete alebo sluzby,

ucastnik pouzije sluzby poskytavané podia Zmluvy o pripojeni na

.podporu, vytvorenie moZnosti, alebo zapojenie sa do akejkolvek

nezakonnej alebo nevhodnej akfivity, t. j. aktivity vrozpare
sdobrymi mravmi alebe pravidlami slunostl, najmi viak na
prencs urézlivej, obtaZujiicej alebo zlomyselne] komunikdcie,
alebo na Sirenie poplasne] spravy alebo vyhrainych informacii,
ako a] vyheaZnéhe anonymného volania,

¢astnik pouFije sluzby poskytované podfa Zmluvy o pripojeni na
naruSenie VTS 8T, vratane akéhokelvek pokusu o ziskanie
neopravrneného pristupu k sluZbdm alebo k VTS ST; ucastnik sa
pokiisi o prefadenie VTS ST akymkolvek spbsobom, alebo
uskutoéni §o i len pokus namiereny proti integrite VTS 8T,
svojvolne zmenf fechnické zariadenie VTS ST vratane koncového
bodu tejte siete; poskedi pripojku sdm alebo ten, kto ju pouziva
s jeho vedomim,

neoprivnene zasiashne do verejného telekomunikaéného
zariadenia alebo taky z4sah umoZni trete] osobe, hoci aj
Z nedbanlivosti,

sa tasinik pokisi sim, alebo osoba, ktora sjeho sihlasom
paouZila jeho telefénnu pripojky, zdmerne ukratit ST o Ghrady za
poskytnuté shizby a iné sdvisiace innosti,

G&astnik znemoZfivie inym G&astnikom pripojenym na spologné
vedenie poudivanie ich pripojok,

rusi alebo ohrozuje prevddzku VTS ST koncovym zariadenim,
kioré nie je vo vlastnictve ST alebo pripoji koncové
telekomunikagné zariadenie, ktoré nesplfia poZiadavky podia
osobitnych vieabecne zavaznych pravaych predpisov’,

pouiiva vereini telekomunikadnd sluZbu spdscbom, ktory
znemoiije podniku kontrolu e pouZivania.

3. &Tjepovinny:

a)

b)

o)

uzavriet Zmiuvu o pripojeni s kazdym zdujemcom o poskytovanie
verejnej telefénne] sluzby, ak nie je doved na jej odmietnutie
podla bodu 1 pism. i) tohto &lénku,

predkladat GEastnikovi prehladné a zrozumitelné vyidtovanie
poskytovane] telefonnej stuzby, pokial z povahy sluzby nevypljva,
3e vyditovanie nie je patrebné; na poiiadanie Ggastnika a pokial
je to technicky moZné poskytovat 3§ detailné ddaje o jednotlivych
odchadzajicich valaniach,

vr4tit tidastnikovi nim zloZen( zabezpeku, resp. jej zostatok hez
zhytodnéhe odkladu po dhrade vietijch pohladavok spoleénosti
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d}

g)

g)

ST voti castnikovi vlehote osobitne dohodnutej s GEastnikomn,
najneskdr viak do 4 mesiacov odo dia ukondeniz Zmluvy.
ZloZend! zdbezpeku, resp. jej zostatok vrati ST dcastnikovi
pripisanim pefiaznych prostriedkov na bankovy et oznadeny
Ucastnikom alebo prostrednictvom podtového  pefiainého
poukazu. Vshvislostt s poskytnutim zdbezpeky nevznikd
udastnikovi voi ST ndrok na akékalvek droky alebo iné formy
zhodnetenia poskytnutych pefiaznych prostriedkav,

pokial' je technicky moZné, zablokovat na Ziadest ddastnika
pristup k verejnej telefénnej sluzbe, ktorej obsah mdze ohrozit
mravni vchovy mladeZe z d¢astnikove] teleidnne] pripojky
poskytntit na Ziadost Gdastnika, ak je to technicky moéné, sluZbu
zachytenia zlomyselnyeh alebe obtaZujdicich volani,

pokiall moZno vopred a vias ozndmit dfastnikom
telekomunikaénych sluzieb bud' priame, alebo inym vhednym
spBscbom obmedzenie, preruSenie, zmeny alebo iné
nepravidelnosti v poskytovani {elefonnej sluzby. Tato povinnost sa
nevztahuje na Gas mimoriadnej situdcie.

zabezpedit, aby si déasinik mohal vybrat sluZby iného podniku
poskytujiceho  rovnakd sluzbu za Gfelom uskutoEnenia
miestneho, medzimestskéhe alebe medzindrodného volania
alebo volania do mobilngj siete individudlnou volbou &isla
vybraného podniky alebo predvolbou Eisla vybraného padniku
podla pedmienok upravenych v Gasti L., Elanok I1., oddie |11,

Clanok V. Uzavretis Zmiuvy o pripojen!
K uzavretiv pisomnej Zmiuvy o pripojeni dochddza diom jej
podpisania oboma zmluvnymi stranami, pripadne opravnenymi

1.

e

zistupcami oboch zmluvnych stran na riadne vypinenom tlagive ST

predloZenom Ziadatefom na prislusnom Mieste predaja ,T-Centrum®,
v Znackovej predaini ST, resp. predajeovi ST alebo Obchodnéme
zéstupcovi ST. Ziadate je viazany svojim névrhom na uzavretie zmluvy
predlozenym ST poéas lehoty 30 dni odo dfia dorugenia ST, pokial
nebelo dehodnuté inak.

Zmluva o pripojeni mdZe byt uzavretd len s jednym Géastnikomn.
Zmluva o pripojent sa uzatvara na dobu neuré&itt, pokial v zmluve nie je
dohodnuté inak. Zmiuve ¢ pripojeni na dobu urit je moZné uzavriet
na dobu najviac 6 mesiacov odc diia pripojenia koncového

telekornunikagného zariadenia do VTS ST.
Zmiuvu o¢ pripojeni podpisuje priamo GSastnik alebo jeho
sptnomocneny alebo zakonny zéstupca. Splnomaocneny zdstupca je

povinny preukizat svoje opravnenie pisomnym plnomocenstvom s
osvedEenym podpisem spinomocnitela. Zakonny zéstupca je povinny
preukdzat sa origindlom, alebo osvedenou kopiou prisluiného
rozhodnutia alebo asvedtenia $titneho alebo iného povereného
orgénu. U privnickej oseby podpisuje Zmluvu o pripojeni jej Statutarny
zéstupca pravoplatne zapisany do prisluiného cbchodného, alebo
iného zdkonom ureného registra, alebo iné osoby na to oprivnené
podfz prisiu§nych pravnych predpisov, pripadne osoby nimi pisomne
splnornocnené. Podpis Statutdrneho zastupcu na plnomocenstve musi
byt dradne osvedéeny.

ST ma prévo odmietnut uzavretie Zmiuvy o pripojeni s konkrétnym

Hadatelom, ak Ziadatel nechce pristiipif na vietky zmluvné podmienky

uZivania vereine] telekomunikaénej sluZby ST, alebo ak nepredioZi

vietky doklady poZadované ST na jej uzavretie.

ST ma prévo odmietnut uzavretie Zmluvy o pripojeni tieZ v pripade, ak

je poskytovanie verejnej telefonnej sluzby v poZadovanom mieste

alebo v poZadovanom rozsahu technicky neuskuto@nitelné, alebo ak
Fiadatel nezabezpedi potrebny sihtas v zmysle Casti Hll. GI. 1. bodu 5.
tfchto Vieobecnjch podmienak.

V pripade, 3e podnik §etrenim vykonanym po uzatvoreni zmluvy o
pripojeni zisti technickd neuskutoénitelnost zriadenia a poskytovania
sluzby v dohadnutom mieste, dohodnutom rezsahu alebo v potrebnej
kvalite, zmluva o pripojeni zanikd v celom rozsahu okamihom

dorucenia

pisomného ozndmenia d&astnikovi o  technicke]

neuskutonitelnosti predmetu uzatvorene] zmluvy, Uastnik ani
poskytovatel v takomto pripade pemaji nérok na nihradu Skody
spdsobenef zénikom zmluvy o pripejeni.

Clinok V. Zmena Zmiuvy o pripajen!
Zmluvu ¢ pripojeni je mozné menif len na zaklade dohedy oboch

1.

2,

zmluvnych strén formou pisomného dodatku k Zmluve o pripojeni.

Pisomna forma dodatku k Zmluve o pripojeni sa nevyzaduje v pripade
uzatvarania dodatkov upravujicich zmenu Vieobecnych podmienck
na poskytovanie vergjnej telefonnej sluzby alebo zmenu Tarify ST za
poskytovarie verejnej telefénnej siuiby zo strany ST. V takomto

]



pripade je dodatok k Zmluve o pripojeni s (iGastnikom platne uzavrety
okamihom nadobudnutia GEinnasti pristunej zmeny,

3. ST je povinny ozndmit id¢astnikovi podstatni zmenu zmluvnych
podmienck, kiord sa md podia rozhodnutia ST ddastnika tykat ato
spdsobmi stanovenymi ST {nagr. prostrednictvom Miesta predaja ,T-
Centrum”, internetovich stranok ST, uvedenim informacie na faktire
alebo inymi spdsobmi podla divahy ST) a najmene] jeden mesiac pred
Uginnosfou podstatnej zmeny zmluvnjch podmienck. Podstatnou
zmenou zmluvnych podmienok sa rozumie taka zmena Zmluvy, ktora
spociva v zvySeni ceny sluZieb, ktoré sa (&astnik zaviazal podla zmluvy
uzivat alebo ktord objektivne spdsabuje obmedzenie alebo zhorienie
prav alebo rozdirenie povinnostl d&astnika vodi ST nad rozsah vyslovne
dohodnuty v Zmluve, [nformicie o vietkych ostatnych zmendch
zmluvnych podmienok (napr. o roziirenie sluZieb, nahradenie
pévodnych sluZieb novymi sluzbami, trvalom zniZzeni ceny sluzieb,
zmendch sluZieb, kioré nespdsobuji obmedzenie prév alebo
roziirenie povinnosti Uastnika vedi ST, zviSenie kvality slufieb,
zmene néazvu, rozsahu, strukidry programov sluZieb a sfuZieb, zmene
identifikaénych itdajov ST a pod., a to bez ohladu na skutocnost Ci sa
aéastnik zaviazal sluiby dotkruté zmenou vyuZivat alebo nie), je ST
opravneny ozndmit idastnikovi ich zverejnenim spésobmi stanovenymi
ST ( nagr. prostrednictvom Miesta predaja , T-Centrum®, internetovich
stranok ST alebo inymi spdsobmi podla dvahy ST) a to najneskér 15
dni pred i&nnosfoy zmeny zmluvnyeh podmienok.

4. Ugastnik, ktory nesthlasi so zmenou zmluvnych podmienok, mé prave
odstipit od Zmluvy, vpripade podstatnej zmeny zmluvnych
podmienok bez sankeii, a to doru€enim pisomného oznimenia o
odstiipeni ST najneskdr do datumue nadobudnutia GEinnosti zmeny
zmluvaych podmienok. V takemto pripade pravne Gginky odstipenia
od Zmiuvy nastany ku diiu nadobudnutia G&innosti zmeny zmiuvnych
podmisnok. :

5. ST si vyhradzuje privo dofasne zmenit Tarifu ST na urgity vopred
stanoveny &as za podmienky, Ze takdlo zmena fe na prospech
éastnikoy verejnej slufby (tzv. akcie). V takom pripade ST o tejto
Zmene upovedomi tigastnikov prostrednictvom
masovokomunikanych prostriedkov alebo inym vhodnym spdsobom
pred diiom nadcbudnutia d&innosti doasnej zmeny Tarify ST.

6. Povinnost oznamavat iigastnikovi zmeny sa nevziahuje na tie zmeny
programoyv stuZieb {volacich programov), ktoré spodivajii v rozifreni
zakladnych, volitelnych, doplnkovych a ostatnych sluzieb, alebo ktoré
spotivaju v nahradeni pévodnych takychto siuZieb novimi zakladnymi,
volitelnymi,  doplnkovymi  aostatnymi  slufbami,  Povinnasf
ohoznamovat ifastnika podla tjchto Vieobecnych podmienok ma ST
len vo vztahu k tym dgastnikom, ktori maju aktivavany dany program
sluZieb, resp. vyuZivajG dand siuZbu, ktore] sa prisluind zmena, (prava
alebo zru§enie tyka.

7. Pre objednanie, prip. zmenu vybranych sluZieb, je moiné uzatvorit
dodatok & Zmluve o pripojeni aj formou vyplnenia formulira na
internetovej stranke ST, alebo telefenicky na Telefonickom centre
sluZigb zdkaznikom, podia pokynov ST. Pri telefonickam uzatvoreni
dodatku kZmluve o pripojeni Wdéastnik shlasi, Ze zdbvodu
bezpedénosti bud( fieto hovory zaznamendvané a Gastnik zarovefi
sthlasi s pouZitim takéhoto zdznamu ake dbkazu v pripade rekiamacii
alebo pripadnom spore,

8. ST je opravneny upravit, zmenit alebo zru$it pregram sluZieb, kiory je
uvedeny v Tarife ST. ST je opravneny upravif podmienky poskytovania
nigktorych osobitnych alebo dpecidlnych druhov sluZieb v esobitnych
pedmienkach,

9, V pripade, Ze podnik 3etrenim vykonanym po uzatvorenf dedatku k
zmluve o pripojeni o zmene miesta poskylovania sluzby alebo zmene
rozsahu’ alebo zmene parametrov  sluzby zisti  technicku
neuskuto@nitelnost dehodnute] zmeny, dodatok k zmluve o pripejeni
zanikd okamihom dorudenia pisoraného ozndmenia dastnikovi o
technickej neuskutcénitelnosti predmetu uzatvorenej zmluvy. Priva a
povinnosti zmluvnych strén zaloZené zmluvou o pripojent zostand
nadalej v platnosti v povodnom zneni. Ucastnik ani poskytovatel v
takomto pripade nemaji narok na nahradu $kody spisobene] zdnikem
dodatku o zmene zmluvy ¢ pripojeni.

Clanok V1. Zénik Zmluvy o pripojen(

1. Zmiuva o pripojeni zanika:

a) uplynutim Gasu, na kiory bola Zmiuva o pripojeni uzavreta,
b} pisomnou dehodou zmluvnych strdn,

c) vypovedou,

d) smricu alebo zénikom (&astniks,

e} odstipenim
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2,

3

9.

f) dfiom derugenia ozndmenia podniku (fastnikovi o technickej
neuskutoénitelostl zmluvne dohodnutej sluzby.

Ak bola Zmluva o pripejeni uzavreta na dobu uréitd, zanikd uplynutim
tejio doby, resp. diigm uréenym v Zmluve o pripojeni.

Zmluvu o pripojeni uzavrett na dobu neurditd moze dcastnik vypovedat:

z akéhokolvek dovodu alebo aj bez udania dévodu.

. Usastnik mdZe odstipit od Zmluvy o pripojeni okrem pripadov

uvedenych v tychio Vieobecnych podmienkach aj, ak mu ST
a} opakovane ani po reklamécii neposkytuje verejnd sluzbu podia
zmluvy o pripojeni alebo ju poskytuje s podstatnymi vadami,
b) opakovane neodstrdni reklamovan( zdvadu verejnej sluiby v
uréenom €ase.
Zmluve uzatvorend na dobu urgitd sa déasinik zavizuje nezrusit
spésobmi uvedenymi vtychto Vieobecnyeh podmienkach s vynimkou
odstdpenia podla bodu 4.

. ST je opravneny vypavedat Zmluve o pripojeni bez ohladu na to, & bela

uzawretd na dobu urgitd alebo na dobu neurgitd:

a) ek ST dalej nemdZe poskytovaf verejnit telekomunikaénd sluzbu
vdechodnutom rozsahu, alebo vpoirebnej kvalite z ddvodov
technicke] neuskutoénitelnosti daliieho poskytovania sluzby,
okrem univerzélnej sluzby,

b) z dévodu modernizicie VTS 8T a verejnych telekomunikaénych
slufieb, sktorymi je spojené poskytovanie verejnej telefdnnej
sluzby podfa uzavretej Zmluvy o pripojeni.

. Wpovednd lehota je rowvnaki pre obe zmluvné strany a uplynie

poslednym dfiom kalenddrneho mesiaca nasledujuceho po mesiaci,
v ktorom bola pisomné vipoved dorugena druke] zmluvnej strane.

. V pripade, ak {tfastnik vypovie Zmluvu o pripojeni uzavretit na dobu

neurgitt prede dfiom pripojenia koncovéhe telekomunikagného
zariadenia do VTS 8T, je dcastnik povinny zaplatit ST vietky ndklady
vzniknuté v stivislosti so zriadenim alebo preleZenim telefonnej pripojky
ucastnika.

ST md pravo adstipit od Zmluvy o pripojeni, ak:

a) dcastnik opakovane neoprévnene zasahyje do zariadenia verejnej
siete alebo takylo zasah umoini trete] osobe, hoci aj z
-nedbanlivosti,

b) Géastnik nezaplatil ceny za poskytnutd sluzbu ani do 45 dni po dni
splatnostt,

c) udastnik pripoji telekomunikalné zariadenie kVTS ST, které
nespffia pofiadavky podla oscbitnjch vieobecne zavaznych
prévnych predpisov’, a ani navjzvu ST ho neodpaji,

d) dcastnik opakovane pouZiva verejnd sluibu spésobom, ktory
znemoZiiuje ST kontrolu jef pouZivania,

e) UCastnik opakovane poruiuje podmienky zmluvy o pripojeni,
alebo zneuZiva verejni sluzbu,

f) bude ktordkoivek sluiba, alebo jef &ast poskytovand pedla tejto
zmluvy o i len Giasto@ne zneuZitd na porulovanie zékena
oelektronickych  komunikicidch a ostatnych  vieobecne
zdviznych prévnych predpisov. ST nezodpeveda za ziadnu Skodu
spdsobent prerusenim poskytovania akejkolvek sluzby, alebo jej
Zasti na zdklade odstipenia od Zmluvy o pripojeni podla
predchdadzajiicej vety,

g)bolo  rozhodnuté o© zruSenf poskytovania  konkrétnej
telekamunikacnej sluzby. V takem pripade pisomné oznémenie o
zrudeni telekomunikadnej slugby je ST povinng zastat GEastnikovi
najneskér 20 dni pred ditom zruSenia sluzby; k zdniku Zmluvy o
pripojeni dochadza ku diiu G&innosti zru§enia verejnej sluzby,

h) sa i{idaje uvedené (dastnikom v Zmiuve o pripojeni dodatotne
preukaZu, ako nepravdivé, o by mohlo maf za nésledok vznik
uimy, .

i} je iZastnik insolveniny, najmi ak na majetok d&astnika bol podany
navrh na vyhlésenie konkurzu, ak bola na Uéastnika uvalena
nitend spriva podla osobitnych predpisov alebo ak dcastnik
vstipil do likvidécie,
ucastnik, ktory poZiadal o dofasné prerusenie poskytovania
sluzieb, najneskdr posledny pracovny deii lehoty, pofas kiorej
belo poskytovanie slufieb docasne preruiené, nepoZiada
spdsobom podla Vieobecnych podmienok a Tarify ST ¢ opétovné
vyuzivanie sluZieb.

10. Qdstipenim od Zmiuvy opripojeni zmluva zanikd. Odstipenie

nadobida G€innost, okrem pripadu podla €. V. bodu 4. tejto ¢asti,
poslednym dfiom mesiaca, vktorem vsilade stymito VYieobecnymi
poémienkarni prejav vdle opravnenej strany odstipit od zmiuvy je
dorugeny druhej strane; po tejte dobe nemoZne Gginky odstipenia od
zmluvy odvelat' alebo zmenit bez sGhlasu druhej strany, ST méZe odvolat
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adstiipenie od Zmluvy o pripojeni pedané z dévodu podla bodu 9. pism.
b} tohoto &lanku VEeobecnych podmienok, a to za predpokladu, 28 o to
Udastnik podiadal a uhradil ST vietky diiné &iastky predo diiom
nadobudnutia déinnosti odstdpenia.

11. Smrfou fyzickej osoby, kiors je GSastnikom verejnej tefefénnej sluzby
alebo vyhldsenim takejto fyzicke] osoby za mfive zanikd Zmluva o
pripojeni. Zmluva o pripojeni taktieZ zaniké zénikom pravnicke] osoby,
ktora bola agastnikom verejnej telefénnef sluzby.

13. ST je opravneny okam3ite ake sa dozvie o skutefnosti, Ze dfastnik
zomrel, bol vyhidseny za mitveho alebo zanikel, zastavit poskytovanie
verejnej telefonnej siusby a prevadzku pripojnych vedeni pre pripcjenie
kencového telekomunikaéného zariadenia do VTS ST.

Gasf V. Cena, platobné podmienky a tarifovanie

f. Ak nie je cena za poskytované alebo poZadované verejné
telekomunikagné sluzby dojednand v Zmiuve o pripojeni vyslovne,
platf, e sa na fiu vztahuje Tarifa ST,

2. Volacie programy, sadzby cien za poskytovanie verejnjch
telekomunikadnych slufieb podfa volaciehe  programu, 2liav,
priplatkov a bezplaine poskytovanych verejnych telekomunikagnych
sluzieb, ako aj podmienky, za kiorych sa sadzby uplatfiujd, st uvedené
a GEasinikovi fakturované vo vyske a spdsobom stanovenym Tarifou
ST, ak nie je v Zmluve o pripojeni dohodnuté inak.

3.V mimoriadnom pripade je ST apravneny v Zmluve o pripojeni stanovit
cenu dohodou za zriadenie aaktiviciu telefonnej pripojky a
poskytovanie s fym sivisiace] sluzby s ohfadom na osobitné technické
rieSenie zabezpeenia vereinej telefénnej sluZby, alebo na mimoriadny
rozsah poskytovania sluzby.

4. Vsetky ceny za verejné telekomunikagné sluiby a ostatné siuzby
poskytnuté GEastnikovi zo strany ST alebe nim poZadované (vratane
ceny za poskytnutie verejnej telefonnej sluZby) st Ufastnikovi
vy(dtované spravidia mesaéne, faktirou za telekomunikaéné sluzby
(dale] len ,fakidra®). Fakturaénym obdobim sa rozumie spravidla
jeden kalendamy mesiac, ak nie je vZmluve o pripojeni dohodnuté
inak. Def vzniku dafiovej povirnosti je defi dodania sluzby podla
platného zékona o DPH. ST mé préve dodato€ne vyfaktdrovat verejné
sluzby, ktoré z technickych prigin nebolo mezné zahrnit do faktiry za
abdobie, v ktorom boli poskytnuté.

5. Ugasinik je povinny platit splatné &astky ceny za poskytnuté alebo
poZadované telekomunikagné slufby v lehote splatnosti, ktord je
uvedend na prisluinej fakttire, resp upomienke,

6. V pripade neuhradenia splatnej diZnej Giastky za poskytnuté alebo
poadované telekomunikaéné slulby je ST opravneny ditoval
igasinikovi tirok z ome3kania va vyske 0,05% z dlznej Siastky za kazdy
zadaty deii omeSkania.

7. Poskytovanie verejnej telefénnej sluiby ST podlieha dani z pridanef
hodnoty vo vyske stanovenej prisluSnymi pravnymi predpismi.

8. Ucastnik maze v Zmiuve a pripajeni uréif osobu, kiord bude opravnend
v jeha mene preberat vietky pisomnosti, faktdry a upomienky uréené
téastnikovi zasielané na adresu uréend v Zmluve o pripojeni (dalej len
Jadresét™). Ugastnik vifuEne zodpovedd za to, Ze (hrada cien za
poskytnuté alebo pozadovanéd verejné telekomunika€ne sluzby
vylétované v prislugnej faktire bude uskutotnend v lehote splatnosti.
Zavizok Gastnika zaplatit fakturovand cenu prostrednicivem
bezholovostného platobného styku je spineny okamihom pripisania
diZnej Giastky na Gdet ST.

9. ST je apravneny Gétovat zmluvnl pokutu vo viske uvedenej v Tarife ST
za nedodrzanie doby splatnosti uvedenej na faktdre. Ak je
vyGitovanych viac slufieb jednou faktirow, zmluwnd pokuta sa
uplatfiuje len raz.

10. Cena za automaticky uskutognené volania z telefénne pripojky sa
uréuje podfa detailného zaznamu verejnej telefonnej dstredne, ktory
obsahuje informiciu o volani v zavislosti od druhu volania, dizke
trvania volania, dobe v ktorej sa velanie uskutofnilo a to
prostrednicivom  stanavenych cien za farifnd jednotku. Zaznam
obsahuje detailné informacie o dspeSnych a nelspednych
odchadzajdcich volaniach. Pre fakturovanie ceny za autematicky
uskutoénené volania z telefénnej pripojky sa berie iba taky detailny
z4znam, ktorj obsahuje informdciu o dspeSnom odchéddzajdcom
volani. Pre stanovenie celkovej viky ceny za automaticky
uskutoGnené volania je rozhodujici pofet tarifnjeh jednatiek
vykdzanych pristuSnym zariadenim ST, pokial nebola zistena chyba
ovplyviiujitca podet tarifngch jednotiek a cenou za tarifnd jednotku.
Cena za tarifnd jednotku je jednoznatne urfend druhom volania,
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12,

15.

6.

18.

dobow, v kiorej bola volanie uskutoZnené a vybranym volacim
programon.

. Cena za automaticky uskutonené volania realizované z verejnych

telefénnych automatov a z ostatnych telefénnych pripojok, pri ktorjch
nie je moZné z technickych ddvodov stanovit tito cenu podla bodu 10
sa urduje podla poftu tarifnych impulzov zaznamenanych prisludnym
registradnym telekomunikaénym zarfladenim. Tarifné impulzy sd
generované tarifngmi systémami automatickjch dstredni v Easovych
intervaloch samostatne stancvenych pre kazdy druh volania v zavislosti
na dobe uskuto&nenia volania a na tarifnom pisme. Pre uréenie vysky
ceny za uskutoGnené volania je rozhodujdci pocet impulzav vykizany
prislusnym registraénym telekomunikaénym zariadenim ST, pokial
nebola zistend chyba ovplywiivjica podet vykdzanych tarifnych
impulzov. Na analégavych dstredniach sa snimaji stavy poitadiel v
posledny deii kalenddmeho mesiaca najskér od 10 hod. Na
digitédlnych Gstredniach sa snimejd stavy poCitadiel vprvy def
nasledujliceho kalendarneho mesiaca od 01,00 hod. do 02,00 hed.

Po tom, &0 odpadli technické ddvedy znemoZfiujlice v pripade
konkrétne] telefénne] pripojky uréenie ceny za automaticky
uskuto&nené volania podia bodu 10, je ST opravneny Gctovat cenu za
automaticky uskutodnenéd  volania, urGend podla bodu 10 za
podmienky, ze Géastnika naimenej 30 dni pred dfiem nadobudnutia
G&innosti tejte zmeny pisomne upovedami o zmene a dni jej dCinnosti.
Ueastnik je v takom pripade opravneny zmluvu o pripejeni vypovedat'z
dovodu zmeny urenia ceny, najneskdr viak 10 dni pred diiom
dEinnosti tejto zmeny.

. Uiastnik zodpovedd za vietky velania uskutofnené z telefénnej

pripoiky vyuZivanej na poskytovanie verejnych felekomunikagnych
sluZieb v zmysle Zmluvy o pripojeni bez ahladu na osobu, ktoré volania
uskutognila a je povinny zaplatif ST cenu za ufivanie taklo
poskytovanych alebo peadovanjch verejnych telekomunika@nych
sluZieb.

. Ugastnikovi sa na zéklade jeho poZiadavky umeoZfiuje vopred platba

ceny za zriadenie a aktivaciu telefénnej pripojky a ceny za pouZivanie
sluzby .

ST ma pravo pozadoval vopred platbu za poiadované alebo
poskytované verejné felekomunikaéné sluzby.

ST je opravneny zapoditat akékoivek svoje pohfadivky, ktoré md vodi
(iéastnikovi, vratane pohfadévok, kioré edte nie si splatné, alebo ktoré
nie 54 premltané, proti akymkoivek pohladévkam, ktoré ma Ucastnik
voli ST.

. Pri preruSeni poskytovania verejnej telefénne] siuzby trvajlicom

nepretrzite dibdie ake 1 kalenddrny defi, pokial Ggasinik za toto
prerufenle nezodpovedd, vrdti ST uZivatelovi pomernd East uZ
zaplatenej mesaénej ceny za poufivanie telefonnej pripojky spésobom
urienym v Tarife ST. Podmienkeu je, fe UCasinik ohlasi takéto
prerufenie na prisiuine ohlasovni porich alebo sa 8T o takemio
prerueni dozvie inak a Ze pri lokalizécii a odstrafiovani poruchy
paskytne potrebni stdinnost a uplatni si svoje préve na vrdtenie
pamemej &asti ceny u ST v zdkonnej lehote do troch mesiacov po
obnoveni poskytovania slutby. Za zadiatok poruchy, pokiai nie je
zndmy skutodny éas zaGiatku poruchy, sa povaiujedei a hodina
ohlésenia paruchy a za koniec poruchy sa povaZuje defi a hedina
odstranenia poruchy. Doba preruSenia poskytovania verejnej
telefénnei  slufby, pokial nie je technicky preukazatelny
skutoény defi zaGiatku poruchy ,sa podita odo dfia, kedy balo
prerusenie poskytovania verejne] telefénnej sluZby chldsené a ST
overené, az do dfia odstranenia poruchy.

V pripade ak dastaik vyuzije vyber ingho podniku podia Gasti I, CL. 1L
oddielu lIl, tychto Vieobecnych podmienck, ceny za takto poskytnuté
sluzby sit GEastnikovi fakturované vybranym podnikem.

GasfV. Telekomunika&né tajomstvo a gchrana tdajoy
Slénokl.

1.

Predmetom telekomunikaéného tajomstva si:

a) informacie a Gdaje prijimané, prendSané, sprostredkivané a
uchovévané pri poskytovani slufieb, najmi obsah prendfanjch
informécii,

b} udaje komunikujiicich strin,

¢) prevadzkové doklady sivisiace sverejngmi  elektronickymi
kamunikagnymi slubami.

d} Predmetom telekomurikaénéhe tajomstva nie sd tidaje. ktoré si
zvergjnené v zozname (&astnikov.



Telekomunikagné tajomstvo je povinny zachovévat kaZdy, kto pride
sjeho prédmetom do styku pri poskylovani sieti asluZieb, pri
pouzivani sluZieb alebo nahodne.
Predmet telekomunikagného tajomstva moZno spristupnif len
Telekomunikadnému dradu a osobe, kiorej sa tyka, oprivnenym
zistupcom alebo préviym ndstupcom a  Stétnemu orgénu
opravnenému na zabezpefenie obrany Stilu a bezpednosti Stitu,
vyletrovania, zisfovania a sthania trestnfch  &inov  alebo
neoprévneného pouZivania telekomunikagného zariadenia podla
prislusnych vieobecne zdviznych predpisov.
ST je napriek neuverejneniu ugastnika v telefonnom zozname povinny
poskytoval sidom, prokuratire a ingm Statnym orgénom podla
osobitnych  predpisov  informacie, ktoré sd  predmetom
telekomunikaéného tajomstva, alebo na ktoré sa vztshuje ochrana
osobnjch adajov.
Nahravanie, edpodivanie a ukladanie informacii a dat prenésanjch
prostrednictvom verejnych elektronickjch komunikatnych sieti inymi
osobami ako s¢ komunikujiice osoby, okrem zmiuvne dohodnutého
sposobu s UBastnikom elektronickej komunikadnej sluzby av ramei
vykanu zakonngch apravneni Statnych orgénov, nie je dovolené. Zdkaz
sanevztahuje na informécie, ktoré sa tykaju:

a) povodcu zlomyselného volania,

b} povodeu direnia poplaine] spravy alebe vyhraZnych informacii,

c} povodeu volania zneuZivajiceho slubu vyuzitim
telekomunika@néhe zariadenia vo svoj prospech na ujmu podniku
alebo tretej osoby,

d) koncovych telekomunikaénych zariadeni, z ktorgch sa uskutognili
konania podrla pismen a) az c).

ClanoklI.
1,

Stdastou ndvrhu na uzavretie Zmluvy o pripojent je sihlas Ziadatela so
spracivanfm jeho osobnych Gdajov v zmysle predpisov o ochrane
osobnych ddajov.
ST je oprawneny vzmysle § 57 ods. 2 zdkona o elektronickych
komunikacidch ziskavaf a spracivat ddaje (fastnfkov, ktorymi si
ohchodné meno a sidlo pravnicke] osoby, alebo cbchodné mens a
miesto podnikania podnikatela fyzickej osaby alebo osobné ddaje
fyzicke] osoby, ktorymi st meno, priezvisko, akademicky titul a adresa,
rodné gislo, &islo identifikaéného preukazu alebo inéhe dokladu
totoinosti, Stitna prisluinost avyska neuhradenych zévdzkov a
kategaria pristupu X sieti, pre ugely:
a) uzavretia a pinenia zmluvy, jej zmeny alebo ukanZenia,
b} fakturacie vydgtovania dirady a evidencie pohladévok,
¢} vypracovania zoznamu (Sastnikov,
d) podévania informacii vrdmci  innosti
a operadénych stredisk fiesfiového volania,
e) spoluprdce  aposkytovania  siéinnosti
o elektronickych komunikiciach.
ST je opravneny pouZivat a poskytntit tiete Gdaje tretim strandm pre
Giely prevadzkovania verejnej elektronicke] komunikagnej siete alebo
prepojenia sieti alebo pristupy ksieti, vyberu iného podniky,
marketingové GSely a K poskytovaniu verejnej telefénnej sluzby a
stivisiacich éinnesti. 8T je oprévaeny spracovat tieto Gdaje za dgelom
ich prenosu mime (zemia SR vsilade zo Zakenom o achrane
osobnych Gdajov.
ST je opravneny spracival osobné ddaje (&astnika potas trvania
zmiuvného vetahu, aj po skoneni zmluvného vztahu, ak je fo potrebné
na uskutofnenie vyiGtovania Ghrad alebo ich vkladu, evidencie
avymahania pohladévok podniku za poskytnutd stuZbu, na vybavenie
podani G&astnikov alebo na splnenie inych povinnosti uloZenych
zdkonom a na uplatnenie prav.
ST je oprévneny 2ziskavat, spracivat, poskytovat a prenaSaf
prevadzkove a lokalizagné (idaje uZivatela na markefingové icely.
ST je oprévneny spracdvat a poskytndt ddaje idfastnika, vrétane
osobnych Gdajov tretej osobe za udelom vymahania pohladévok, resp.
uvplatnenia zékonnjch priv alebo chranenych zaujmov, uplatnenia
pravnej zodpovednosti dotknutej osoby, napr. postipenie pohladavok
ato aj po skongeni zmluvného vatahu.
ST je oprévneny poverit spractivanim osobnych Gdajov tretiv osobu
{sprastredkovatefa), ktory bude spraciivat osobné ddaje v mene ST pre
Gtely napr. marketingove] komunikdcie, wjroby a distriblcie
propagagnych materidlov; vymdhania a inkasovania pokladavky ST
voii UBastnikevi apod.). Sprostredkovatel je opravneny spracivat
osobné Gdaje len vrozsahu aza podmienok dcjednanjch sST
v pisomnej zmluve alebo v pisomnom povereni,

koordinatnych

podla  zakona

VTSVP-02-2009

GastVI. Rozsah zodpovednosti zmluvnych strén

ST a idastnik zodpavedajl za Skady nimi spésobené v dosledku poruSenia
povinnosti uvedenych vzakone o elektronickych komunikdciach, Zmiuve
o pripojeni aVieobecnjch podmienkach ibaze preukaZu, Ze poruenie
povinnosti belo spésabené okolnostami vyluZujicimi zodpovednost, ek vo
Vieobecnych podmienkach nie je uvedené inak, Zmluvné strany si
navzéjom nezodpovedajt za nepriame Skody, nasledné Skody a usly zisk,
ak nie je dohodnuté inak.

G14nok). Rozsahzodpovednost ST

1.

1i.

ST zodpoveda udastnikovi za Skody, ktoré mu ST spdsobil zavinenym
perusenim povinnostl vyplyvajlicich zo Zmluvy o pripojenl 2 z tyehto
Vieobecnych podmienok v rozsahu a spésobom upravenym v Zmhuve
o pripcjeni a Vieobecnych podmienkach.

Zodpovednost ST za Skody spdscbené v désledku neposkyinutia,
Eiastedného poskylnutia alebo vadného poskytnutia telekomunikadnef
sluzby je cbmedzena na povinnost vratit pomernd Zast u zaplatenej
ceny za neposkytnutd, ciastodne alebo vadne poskyinuid
telekomunikaénd  sluZbu, resp. pomerne zniZif cenu za
telekomunika&na sluzbu za obdobie neposkytnutia, Siastofného alebo
vadného poskytnutia telekomunikadnej sluZby, ST nie je povinny
nahradif dZastikovi Skody prevy3ujdce wiSku ceny za neposkytnutd,
Fastodne alebo vadne poskytnuti telekomunikacnd sluzbu.

ST nezodpovedi za $kody spdscbené iEastnikovi telekemunikaGnym
zariadenim vo vlastnictve ST, prostrednictvom ktorého je GSastnikovi
poskylovana verejna telefonna sluiba za predpokladu, Ze Skoda
neboia spdsobend zavinenim 2o strany ST. ST nezodpaveds za Skodu,
ktora vznikla v désledku neuskuto@nenéhe alebo chybného spojenia
8T nezodpovedd za Skody, ktoré venikli a sivisia s obsahom
prenddanych informacii a dat tretef osobe prostrednictvom
telekomunikaénéhe zariadenia alebo prosirednictvom
telekomunikadnej siete.

ST je povinny v pripade vzniku 8kody, za ktoni zodpovedd, uhradit
Ufastnikovi Skodu v rozsahu urdenom v tejto asti Vieobecnych
podmienok, nie viak udly zisk.

Ueastnik nemd nirok na nahradu 3kody, ak nesplnenie povinnosti ST
bolo spasobené konanim GEastaika alebo nedostatkom sidinnesti, na
ktori: bol G8astnik povinny. Usastnik nemé nérok na nahradu tej Gasti
skady, ktors bota spésobend nespinenim jeho povinnosti ustancvenej
pravnymi predpismi vydanymi za i&elom predchadzania vzniku $kady
alebo obmedzenia jej rozsahu.

Skoda sa uhrddza v peniazoch; ak sa viak strany dohodnl a ak je to
mo2né a d&elné, ST nahradi $kedu uvedenim do predoslého stavu,

ST nezodpovedd za §kody vzniknuté previdzkou telekomunikaénych
rozvedova  telekomunikaénych zariadeni, ktoré nie sti vo viastaictve
ST, a prostredaictvom ktorjch je verejna telefonna sluzba poskytovand
na zaklade sthlasu viastnika podfa Casti 1ll, &l&nku . badu 5.

ST nezodpoveda za Skodu, ktord venikla v disledku okolnosti resp.
skutofnosti charakteru vy3$ej moci, ako napr. havérie, Zivelné
pohromy, wipadky elektrickej energie, krizové situicie, epidemie,
brannd pohotovost §titu a iné okolnosti, kioré si okolnostami, ktoré
vylufujll zodpovednosf podla vieobecne zdvdznjch pravnych
predpisov Slovenskej republiky.

. ST nezodpaveds za slu3by spristupnené vo VTS ST ale poskytované

trefou stranou [napr, v sivislosti s vjberom iného podniku), ani za
vylitovanie vystavené trefou stranou za takéte sluzby.

ST nezodpoveds za Skody spdsobené neopravnenym nakladanim
s osobnymi Gdajmi G8astnikov tretou stranou, ktoré boli za strany 1)
poskytnuté tretej strane za {felom vyldtovania verejnych
elektronickych komunika®nych sluZieb poskytnutyeh irefou stranou
{napr. v stivislosti s vyberom iného podniku),

Clanokll. Rozsah zodpovednost GEastnika

1.

Ugastnik zodpovedd za vietky volania uskutotnené z telefonnef
pripojky vyuZivane] na poskytovanie verejnjch telekomunikaénych
sluziel v zmysle Zmluvy o pripojeni bez ohladu na osobu, ktord volania
uskutoénila.

Ugastnik, ktory neapravnene vyuziva verejni telekomunikagnd sluibu,
alebo telefénne zariadenia ST, je povinny zaplatif vietky Uhrady pedia
Tarify ST za &as neopravneného vyuZivania sluzby alebo telefénneho
zariadenia.

Podla § 66 ods. 1 zakona o elektronickjch komunikécidch G&astnik
zodpoveda za skodu, ktort spBsobil ST tym, Ze si nepotinal tak, aby
svojou Sinnostou nepodkodzoval vedenia a nerudil prevadzku sieti a
slufieb a neopravnene nezasahoval do poskytovania sluZieb, inak
zodpoveda za Skodu, ktori tym podniku spdsobil.




Uastnik zodpoveda podia vieabecne zdvaznych pravnych predpisov
za kodu, kiord venikne ST na jeho koncovom telekomunikagnom
zartadeni, ako aj za iné $kody, ktoré (Zastnik ST spbsobi,

ST nemé nérek na ndhradu Skedy, ak nesplnenie pavinnosti G&astnika
bolo spésobenéd konanim ST alebo nedostatkom sG&innosti, na ktord
bol ST povinng. ST nema ndrok na nahradu tej casti Skody, ktora bola
sposobend nesplnenim jeho povinnosti ustanovenej prévnymi
predpismi vydanymi za dgelom predchadzania vaniku $kody alebo
obmedzenia jej rozsahu.

Skoda sa uhradza v peniazoch; ak sa viak strany dohodnl: a ak je to
moiné a Géelné, (¢astnfk nahradi §kodu uvedenim do predesiého
stavu.,

Gast Vil ReklamaSny poriadok a mechanizmus na
urovnanie sporov

1.

10.

it.

GastVill.__Dorufovanie pfsomnosti

1.

Ugastnik ma prdvo uplatnit si reklaméciu vo veci spravnosti dhrady za
poskytnutd alebo pozadovany versjnit telefénnu sluZbu alebo kvality
poskytnutej verejnej telefénnej sluzby.

Reklamaciu vo veci spravnosti Ghrady za poskytnutd alebo
pozadovan( sluzbu alebo na kvalitu poskytnutej sluzby je dSastnik
opravneny  uplatnif osobne do pisomného  protokelu  na
\toromkolvek mieste predaja T-Centrum, v znackovej predajni ST, u
prisluiného predajcu alebo pisomnou formou na adresu uvedeni na
faktire, a to v lehote naineskdr do posledného dita nasledujGceho

. mesiaca po mesiaci, v kforom bela fakhira G&astnikovi dorufena alebe

nastala skutognost zakladajica dévod na podanie reklamacie. Na
podret zaslany elektronicky, faxom alebo inym spdsobom ake
pisomnou formou, sa neprihliada ake na reklamdciu, pokial nie fe
doplneny o pisomnd formou najneskdr do troch pracovnych dni.

V pisomne] reklamicii je dGastnik povinng uviest svoje identifikacné
(idaje, &islo telefénnej pripojky, kiorej sa reklamdcia tyka a jasnym a
zrozumitelnym spdsobom apisat predmet reklamacie.

V pripade podania reklamicie spinomocnencu osobou je patrebné k
reklamécii priloZit pisomniz plnG mec.

ST pisomne oznami Géastnikovi vysledok predetrenia reklamécie do 60
dni odo dia jej dorudenta, inak sa reklamacia povaZuje za uznand,
Vpripade ak bola vo veci neposkytovania sluzby zo strany ST
reklamdcia uznand, ma (Eastnik prave na vratenie pomernef Casti ceny
za &as neposkytovania sluZby; toto pravo musi uplatnit v ST pisomne
najneskdr do troch mesiacav po obnoveni poskytovania sluzby.

Ak sa na ziklade reklamdicie zisti vada na telekomunikaénom
zariadeni, kiord sa mohla prejavit v neprospech (gastnika, ale rozsah
poskytnutej verejnej telefdnnej sluzby, ani cenu za fiv remoine
preukdzatelne zistif, d&astnik =zaplati cenu zodpovedajicu
priemernému rozsahu vyuZivania verejnej telefonnej sluzby za
predchddzajicich 3est mesiacov. V pripade, ak dastnik vyvzival
verajnd telefénnu sluzbu podas doby kratse] ako $est mesiacov, ale
dihiie ake jeden mesiac zaplati (astnik cenu zodpovedajicu
priememému rozsahu vyufivania verejnej telefonnej sluzby za
predchadzajice mesiace vyuZivania sluzby.

Ak reklamovand cena presiahne trojndsobok priemerného rozsahu
vyuzivania verejnej telekomunikacnej sluzby za predchadzajicich Sest
mesiacoy, Gastnik m4 privo na odklad zaplatenia ceny presahujiice]
priemerny rozsah vyuZivania telekomunikaénej sluZby za
predchadzajlicich Sest mesiacov najneskorsie
predetrovania telekomunikaénéhe zariadenia alebo na jej zaplatenie v
spldtkach.

Ak sa preukaZe, e reklamécia bola podand neoddvodnens a tcastnik
nespinil podmienku na odklad platby podla cdseku 8, podnik ma
priva na irok z omeskania odo diia splatnosti reklamovanej Ghrady.
ST adéastnik sa dohodii, 38 vietky pripadné spory vzniknuté
v suvislosti splnenim zévazkov podla Zmiuvy opripcjeni budu
prednostne fiedif mimosddnou cestou, ato rokovaniami alebo
vzajomnou dohodou. Vpripade, ak zmluvné strany nevyrieSia
vzajomné spory mimosGdnou cestou, zmluvné strany sd opravnené
riegittieto spory v zmysle prisludngch platnych pravnych predpisov SR.
V pripade vyufitta moinesti vibery podniku podla Gasti 1. G, I
oddiely [Il. tychto Vieobecnych podmienok, reklamécie tykajice sa
volani poskytnutfch prostrednictvom  vyberu pedniku  vybavuie
vyhradne vybrany podnik pedla jeho reklamaéného poriacku.

»

Pisomnosti, ktoré je ST alebo (&astnik povinny dorugit druhej strane
na ziklade zdkona oelektronickych komunikiciach, Zmluvy o
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do skongeniz

pripojeni alebo Vieobecnjch podmienok st zmluvné strany povinné

dorugovat osobne na Miesto predaja .1-Centrum” alebo

prostrednictvom posty na adresu uvedend v prislusnej Zmluve o

oripojeni.

Po uzavreti Zmluvy o pripojeni je G€asinik povinny pisomne ozndmit ST

kazd( zmenu adresy na dorugovanie. AZ do okamihu dorudenia

ozndmenia © zmene adresy ST, sa povaiuje za adresu uréend na
dorudavanie adresa, ktord bola ST oznadmend ako poslednd. V pripade
dihodobej nepritomnosti GEastnika na adrese uréenej na doruovanie

{viac ako 1 mesiac} je GEastnik povinny pisomne ST tito skutoSnost

oznamit a splnomocnit’ tretiv osobu, ktorej ma byt dorutované s

iginkom dorugenia pre Ugastnika.

V pripade, ze Ugastnik v Zmluve o pripejeni urdi tretiu osobu na

preberanie pisomnosti, faktdr (vyGétovani) a upomienck (tzv.

»adresita”), nastdvajl Ucinky dorugenia (€astnikovi okamihom ich

dorudenia na uréent adresu adresdta, KaZdd zmena v sivislosti s

odvolanim alebo zmenou adreséta sa stiva vo@i ST Uéinnou ku diiu,

kedy bolo 8T daruené ozrndmenie o takomto odvalani alebo zmene.

Ak vyd&tavanie, resp. faktira nie je uastnikovi dorucena do 17 dni po

skongeni fakturadného obdobia je povinny tdte skutoénost ozndmif na

Mieste predaja ,T-Centrum” alebc na Telefonické centrum sluieb

zdkaznikom ST, prip. predajcovi ST. V pripade, e tak i¢astnik v fehote

22 dni po skon&eni fakturaéného obdobia neurobi, pevaZuje sa faktira

za doruBend posiednym diiom tejto lehoty. Ak Géastnik v tejto tehote

oznami ST, Ze fakitira mu nebola dorudend, bude mu dorugeny cpis

{aktiry.

V pripade pisemnosti a upomienok zasielanych prostrednictvom posty

na adresu uvedend v Zmluve o pripojeni ake doporugené listové

zésielky alebo zasielky s doruBenkou, sa na GEely tychio Vseobecnych
podmienck povaZujii tiefo pisomnosti za dorucené Ucastnikovi {resp.
adresdtovi, spinomacnensf osobe}, aj ak:

a) prijimatel odoprel prijatie zisielky alebo

b) zésielka nebola na poste vyzdvihnutd v uréenej odbernej lehote
alebo

c) nebolo mozné Gtastnika, resp. adreséta, spinomocneni osobu na
adrese uvedenej v Zmluve o pripojeni zistit a dorugenie nie je
mozné.

d) Za pisomnosti riadne dorugené dGfastnikovi, resp. adresatovi,
splnomocnene] osobe sa povazuji aj pisomnosti dorudené
néhradnému prijimatefovi v zmysle ,Po3tovyech podmienck
Slovenskej posty, a.s.”.

Gast [X. PrisluSné prévo a rozhodovanie sporov.

1.

Pre pravne vztahy vyplyvajice zo Zmluvy o pripojeni a tychto
Viegbecrych podmienok plati pravo Slovenskej republiky, a to aj
v pripade, Ze Utastnik je cudzincom.

¥ pripade sparu je dand prisluSnost sidu podla Qbéianskeho siidneho
poriadku, pritom miestne prisiuSny std je urdeny podla bydliska alebo
sidla odporcu. V pripade, ak je odporcom zahranina esoba, miestne
prislusnym je sid v ohvode, ktorého md tito osoba v Slovenskej
republike organizadnd zlozku a ak takito organizaénii zloZku nema,
miestne prisludny je vieobecny std ST,

Vziahy medzi Gastnikom a ST, ktoré nie si upravené v zékone
o elekironickjch komunikdcidch, v Zmiuve o pripojeni, v tychto
Vieobecnych podmienkach a Tarife ST, sa riadia Obchodnym
zakonnikem.

{asfX. Oscbitné ustancvenia

i

2.

ST si wyhradzuje préve zmenit tieto VSecbecné podmienky na
poskytovanie verejnej telefonnej sluzby a Tarifu SF.

Osobitné podmienky na poskytovanie siuzby prenositelnost Gisla s
prilohou t¥chto Visobecnych podmienck.

GastXl. _Prechodné a z4vere&né ustanovenia

Stdnokl. Prachodné ustanovenia

1.

Vztahy, které vznikli podla doterajSich predpisov aViecbecnych
podmienck na paskytovanie verejngj telefénnej sluzby medzi ST
a uFivatelmi sa povaZujl za Zmiuvy o pripojeni medzi ST a Géastrikmi
v zmysle tfchto VSeobeenjch podmienok.

Tieto vieabecnd podmienky zruduji a nahradzajd vietky doteraz
platné ustanovenia a Vieobecné podmienky pre poskytovanie verejnej
telefénne; sluzby.

10



ClanokIl. Zévers&né ustanovenie

1. Vpripade, 2e zmluva a Vseobecné podmienky sd wyhotovené aj
v cudzom jazyku, fe vidy rozhodujiice slovenské znenie,

2. Vpripade rozporu medzi znenim Zmliuvy o pripojeni a tymito
Vieobecnymi podmienkami, resp. Tarifou ST majl prednost
ustanovenia uvedené v Zmluve o pripojeni.

3. Tieto Vieobecné podmienky na poskytovanie verejnej telefénnej
sluzby nadobidajd d&innost diiom 1. fabrudra 2009,

VTS-VP-02-2009

V Bratislave 14,1,2009

Gerald Blessing v.r.

riaditef pre marketing a predaj rezidenénym zdkamnikom
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VSeobecné podmienky na poskytovanie

T Com: -

sluzby MPLS VPN

.- 6763872008

!
i
| verejnej elekironickej komunikatnej
i
I

vydané podla § 40 a nasl. zdkona €. 610/2003 Z. z. o elektronickych
komunikicidch vzneni neskorSich predpisov [dalef len ,zdkon
o elektranickych kemunikéciach™).

Slovak Telekom, a. 5., so sidlom KaradZitova 10, 825 13 Bratislava,
Slovenska republika, 1GO: 35 763 468, zapisany v Obchodnom registri
vedenom pri Okresrom stide Bratislava [, oddiel: Sa, vioZka éislo: 2081/8,
alebo jeho pravny nastupea poskytujoci elektranické komunikdcie (dalej
len ,ST") na GEely podrobnejsej dpravy vzajomnych prév a povinrosti
medzi ST sako vykonavatelom telekomunikaSnjch Ginnosti a
poskytavatefom vereinej elektronickej komunikaénej sluZby MPLS VEN a
pravnickymi oscbami alebo fyzickymi oscbami, ktoré wstupujd do
zmluvnjch vzfahov s ST ako (éastnici elektronickej kemunikaénej sluZby
{dalej len ,0Gastnici®), vydava tieto VSecbecnéd podmienky na
poskytovanie verejnej elektronickej komunikafnef sluzby MPLS VPN
{dalgj len ,V5eabecné pedmienky").

Cast |. Vymedzenie zékiadnych pojmov
Naz Géely.tychto Veobecnych podmienok sa rozumie:

Asymetricky pristup ksleti  STHP/MPLS® je subor technickych
prosiriedkov umoZiujlcich pristup koncového (castnika do VPN
prostrednictvom  verejnej elektronickej komunikacnej sluzby ,DSL
pristup” na zéklade prihlasovacieho mena a hesla.

LClass of Service” {dalej len ,CoS") na zabezpedenie QoS sa vsieti
(simplementovanoy  MPLS  funkcionalitou)  priraduje  kadému
pren&sanému paketu pri vstupe do siete (STIP/MPLS) znacka, ktora stii
na urdenie priority prenosu paketu podla zadefinovanych tried, tzv. Class
of Service. Pre kaZdu z tychto tried je zadefinovany isty mechanizmus
prenosu v sieti, ktorému garantuji medzné prenosové parametre delay,
jitter a packet loss, majlice vpiyv na kvalitu sluZby.

LCustomer Edge"® (dalej len ,CE") je zariadenie typu router (smerovad),
ktoré je vo vlastnictve ST a umiestnené je v priestoroch Ugastnika. Okrem
Standardnfch funkeii smerovania sléZi aj na priradenie paketov
prichédzajdeich od GEastnika do jednotlivich CoS.

JDitova sief" je vergjnd elektronickd kemunikacnd siet vytvorend a
previdzkovana ST, v ramci ktorej s poskytované détové sluzby.

LDitové centrum®™ je vyhradeny dyzicky priestor (budova) definovany
poskytovateiom vktorom st poskytované Specifické sluzby koncovym
uZivatelom.

LDolay" znamend cneskorenie paketu pri prenose z bodu A do bedu B. Je
dolezity pre Gasovo kritické prenosy.

Diakup pristup ksieti STIF/MPLS™ je sibor technickych prostriedkoy
umoziiujiicich pristup do VPN prostrednictvom verejnej telefonnej sluzby
alebo verejnej elekironickei komunikatnej sluiby ISDN na zdklade
prihfasovacieho mena a hesia.

,Doména“ je Zast prihlasovacieho mena - textovy retazec za znakom @,
ktor§ slizi na identifikdciu a overenie pristupu i&asinika do VPN.
Dynamicky parameter slufby" na Gely tfchio Vieobecnych podmienok
je kazd§ prenosovy parameter definovany v jednotlivjch GoS.

JExpresné zriadenie, preloZenio alebo premiestnenis® znamena
zriadenie, prelozenie alebo premiestnenie symetrického pristupu de 5,
resp. 10 pracovnych dni odo diia dorufenia Zadosti na formuldri

Specifikicia.

MPLS VPN-vp-01-01-2009

JFixed Broadband Access - adsl pristup, {dalej len ,FBA-ads! pristup”) je
sibor technickych prostriedkov umoZfivjicich pristup koncového
G&astnika do VPN prostrednictvom technolagie adsl bez podmienky
sidasného poskytovania verejnej telefonne] sluiby alebo verejngj
alektronickej komunikagnej sluzby ISDN.

Jittar® znamen4 variaéné rozpitie Gasu prencsu paketov z bodu A do
bodu B, ktoré je déleZité pre Sasovo kritické prenosy.

JKoncové zarladenie™ (dalej len ,CPE"} je pre déely tychto Vieabecnych
pedmienok zariadenie fypu router, ktoré je v vovlastnictve ST
aumiestnené je vpriestoroch (&astnika. SlGZ na zabezpedenie
Standardnych funkeii smerovania.

»Koncovy bod sluZby* je fyzické rozhranie, charakterizované funk&nymi,
mechanickymi, elektrickfmi a protokolovymi  vlastnostami, ktoré
umeZfiuje pripojenie koncovéhe zariadenia déastnika k sieti ST-IP/MPLS.
Koncovwim bodom symetrického pristupu k sieti STAP/MPLS fe rozhranie
na GE, definované vOdovzddvacom protokole.  Koncovy bod
asymetrického pristupu k sieti STIP/MPLS je totoZny s koncovym bodom
verejnef elektronickej kemunikagnej sluzby ,DSL pristup”. Koncovy bod
dial-up pristupu k steti STIP/MPLS je totoZny s koncovym bedom verejnej
telefdnnej sluzby alebo verejnej elektronicke] komunikacnej sluzby ISDN.
JKomunlkaény profil® definuje v percentudlnom wvyjadreni paodiel
jednotlivgch GoS v prenosavej rychlostt pristupu k sieti ST-IP/MPLS.
<Mobiln§ cperitor” je podnik elekironickych kemunikacii, ktory ma
opravnenie poskytoval mobiiné elektronické kemunikaéné siete a sluzby .
=Muitiprotokal Label Switching”® (dalef len ,MPLS"} je funkcionalita, ktora
je implementovana do siete ST-P. |P siet s touto funkcionalitou umeoziiuje
dodrZiavanie parametrov QoS a umoZiiuje vyivdranie virtudlnych
privitnych sieti. Ddta wndtri IP siete s MPLS funkcionalitou nie sd
smerované v kazdom uzle siete, ale sit prepinané podla znagky (label),
ktora je paketu priradend pri vstupe do MPLS prostredia. Poutzitie tejto
funkcionality znamend napriklad aj zvySenie stability siete spolu so
2vySenou rychlostou prenosu dit. ’

Miesto predaja, T-Contrum™ je obchiodny priestor, v ktorom ST pondka
poskytovanie verejnych elektronickjch komunikagnych sluzieb, alebo
predajca ST.

Packet Loss" znamend percentudlne wvyjadrend stratu paketov pri
prengse z bodu A do bodu B.

«Pawné pripejenie do internetu® je nepretrZité pripojenie PC, iokdine
poditadove] siete (LAN) alebo injch zarladeni (8asinika do globdlne] siete
internet  prostrednictvom  technickjch  prostriedkov  poskytovatela
vyhradne vsynchronnom nekomutovanom reZime, kioré umoZfiuje
vyuZivatjednotlivé sluzby siete internet, ako napr. email, www, FTP.
Poruche" je prevadzkovy stav, vktorom dochddza kpreruSeniuv
konektivity kencového bodu sluzby, alebo stav, kiory znemoZfiuje
noufivanie koncového bodu sluzby v rozsahu a kvalite stanovene
v tachnickych podmienkach. Na obnovenie previdzkového stavu je nutné
vykonat opravny technicky zisah alebo prevadzkové opatrenie.
«PraloZsnie koncavého bodu pristupu k sisti STP/MPLS® je inStaldcia a
aktivacia technologickych zariadeni na mieste identifikovanom inym
stpisnym alebo orientadnym &islom, ako belo miesto pred prelcZenim
tohto koncového bodu ato len vramei tej istej obce, resp. toho istého
mesta.

.Premiestnenie koncového bodu pristupu k sieti STHP/MPLS' ie
instalacia a aktivacia technologickjch zariadeni na iné mieste v te] iste]
budove aleba v budove inej, ktord sa nachadza na tom istom pozemku, na
ktorom sa nachadzali technologické zariadenia pred premiestnenim tohto
kencavého badu.



«Prihlasovacie meno® a heslo” predstavuje stibory znakov, ktoré sliZia
na overenie pristupu (éastnika do VPN.

«Pristup do détového centra® je pristup, prostrednictvom kforého je
zabezpedeny pristup k sluzbam, ktoré poskytovate! poskytuje koncovému
zékaznikovi v datovom centre,

aPristup Wireless Broadband Acces - flarion® [dalej len pristup WBA-
flarion) pre tiely tychto VSeobecnych podmienok predstavuje sthm
technickych prostriedkov poskytovanjch zo strany ST GEastnikovi ako aj
verefnych elektronickych komunika@nych sluZieb mobilného operdtora,
ktoré si nevyhnutne potrebné pre pristup koncového bodu téastnika do
VPN.

»Sprostredkovanie pristupu do siete Internet” je sithrn technickych
prostriedkov VTS ST, ktoré umoZiiujd (Sasinkovi pristup k jednotlivim
telekomunikaénym sluzbdm poskytovanym ST. Koncové zariadenie
d¢astnika pre pristup netvori si:fast verejnej elektronicke] komunikaGnej
sluzby MPLS VPN.

#Pristupovd rchlost™ wyjadruje najvy3diu moznd prencsovil rychlost,
ktorou sui prendsané tdaje medzi koncovim bodom sluby a PE. Udéva sa
v kbitfs alebo Mbit/s,

»Protokol o odovzdani a prevzatl pripojenta k slufbe MPLS VPN" {(dalej
len ,Odovzddvaci protokol” alebo ,Protokel o adovzdani®) je dokument,
ktory obsahuje zdznamy o vysledkech zdvereényeh merani zriadenej
sluZby a identifikuje zariadenia ST, prostrednictvom kiorjch ST poskytuje
dohodnutd sluzbu a ktoré boli odovzdané udastnikovi do uzivania
v sitvislosti so zriadenym pristupom k sieti ST-IP/MPLS.

»Provider Edge™ (dalej len ,PE") je zariadenie typu router, ktoré je vo
vlastnictve 8T. Umiestnené je na rozhrani siete ST-|IP/MPLS.

»Quality of Service” v skratke ,QoS" je sibor meratelnych technickych
parametrov, ktoré charakterizujo prencsové vlastnosti sluzby. Sluzba
podporujica QoS je vhodnd napriklad aj na preros Easavo kritickych dat.
»Sekundémy ONS" obsahuje sprave sekundérmeho DNS ziznamu pre
doménu druhef drovne utastnika, ktert ma Ggastnik registrovani
aspravovani na svojom primarnom DNS serveri, pripadne u iného ISP
poskytovatela, .

»Symetricky pristup ksleti STAF/MPLS" je stbor technickych
prostriedkeov pripdjajici koncové zariadenie tgastnika k sieti ST-IP/MPLS.
Specifikdcia slufby MPLS VPN (dzlef len Specifikécia® je formular
zhotoveny ST, ktorym Ziadatel (pripadne (Eastnik) definuje poziadavku na
zriadenie, preloZenie alebo zmenu parametrov slufby MPLS VPN,
stanovuje poZadované technické paramefre, ake aj spdsob a miesta
realizdcie pevného pripojenia koncového bodu. Obsahom 3pecifikdcie
mdZe byt aj dohodnutd cena za zriadenie, preloZenie alebo zmenu
parametrov a dohodnutd cena za poskytovanie prisluiného pristupu resp.
doplinkavej stuzby. ¥ Specifikcii moze byf dohodnutd doba poskytovania
sluzby atakfiez zmiuvnd pokuta za poruSenie zivizku dodrfat dobu
viazanosti. Specifikdcia je siGastou Zmluvy o pripojent.

«Telefénna pripojka TP1" je sthin technickfch prostriedkov VTS ST,
ktoré umoZfiujd Gdastnfkovi dostuprost kjednotlivim verejnym
elektronickym komunikaénym sluzbim. Koncové zariadenie (&astnika
netvori stiast verejnej telefonnej sluzby.

sUmoZnenie pristupu ksieti STIP/MPLS prostradnictvom mobilngch
tachnelégif GPRS/EDGE" (dalej len ,umoznenie GPRS/EDGE pristupu®)
je sibor technickych prostriedkov umoZRujicich pristup ksieti ST-
IP/MPLS t&astnikovi, ktory pouziva niektord zo GPRS/EDGE sluZieb
mobilného operitora.

»Umoinenie pristupu k sleti STAR/MPLS cez pristup WBA-flarfon® {dalej
len ,pristup ksieti STAP/MPLS cez WBAdlarion*) je sitbor technickych
prostriedkov umoiiivjicich pristup k sieti ST-IP/MPLS (&astnikovi, ktory
pouZiva sluzby mobilného operitora

JUEasinlk" je fyzickd osoba alebo prévnickd osoba, ktoré je vzmluvnom
vztahu s ST na zdkiade Zmluvy o pripojeni na poskytovanie verejnej
elektronickej komunikaénej slufby MPLS VPN (dalej len Zmluva
o pripojeni?). Ugastntk pouziva verejne dostupni sluZbu ake koncovy
uZivatel’ a tilo sluZbu dalej neposkytuje a ani prostrednictvom negj
neposkytuje dalsie sluzby tretim osobém.

LVerejnd elekironickd komunikadnd sief ST” (dalej len VTS ST je
iunkéne prepojend sdstava prenosovych systémov a v pripade potreby
prepéjacich a smergvacich zariadenl, ako aj inych prostriedkov, ktoré
umeZfiujd prenos signdlu po vedeni, radiovimi, optickymi alebo ingmi
elektromagnetickymi prostriedkami, vrdtane druZicovych sieti, pevnych
sieti s prepdjanim okruhov asprepdjanim paketov vratane internetu
amobilnjch pozemnych sieti, sieti pre rozvod elektrickej energie
v rozsahu, v kiorom sa pouZivajld na prenos signdlov, sieti pre rozhlasové
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a televizne vysielanie a kabiovych distribuénych systémov bez chiadu na
druh prendfanych informacii. Verejna sief sa Gplne alebo prevazne
pouiiva na poskytovanic verejne dostupnych  elektronickych
komunika&nych stuish, )

«Varejnd aleldtronickd komunikadné sief STAP/MPLS" (dalej len ,siet ST-
IP/MPLS*) je elektronickd komunikaéna sief ST, uréend na poskytovanie
elektronickych komunika&inych sluzieb na béze mnoZiny protokolov
TCP/IP s funkcionalitou MPLS,

»Yarejn4 elektronicka komunlka&n4 shufba MPLS VPN" (dalej len ,sluzba
MPLS VPN“) je slusba, ktorej predmetom je prenos informacii
prostrednictvom détovej siete vkvalite a za podmienak uvedenych
v tychto Vieobecnych padmienkach.

Vorejné telokomunikatn4 sfufba DSL pristup " {dalsj len ,slutha DSL
pristup”) je sluzba, ktord za podmienck starovenych ve Vieobecnjch
podmienkach ST.as na poskylovanie verejnej elektranickej
kemunikatrej sluzby DSL pristup umoZfivje GEastnikovi pristup k
Sirokopdsmovym sluibdm bez okladu na ich poskytovatela, pomeccau
technoldgie DSL pri vyuZiti metalického prenosového média zriadengha
pre paskytovanie verejnej telefdnnej sluzby alebo vereinej efektronickej
komunikaénej sluzby ISDN. Sluzbu DSL pristup je mo3né poskytovat len
siiéasne s verejnou telefénnau sluzbou alebo verejnou telekomunikagnou
sluZbou ISDN.

LYirtual Private Network™ (dalej len ,VPN*) je vifludlna privatna siet. Je to
siet’ Ugastnika vytvorend na zdiefanej infradtruktdre ST so zaistenim
bezpetnosti a poZadovaného (uritého) stupha kvality prendsanjch dat.
VPN predstavuje legické spojenie koncovich bodov sluzby.

«Zébezpeka® je bankovd zaruka alebo pefainad Giastka zloZena
Gitastnikom v prospech spolotnosti Slovak Telekom, a.s. za G(Selom
zabezpedenia a pripadnej Ghrady pohladavok ST vodi Geastnikovi.
»Z8lcha mailového servera" zabezpedi, sby v pripade vipadku
primarneho mailového servera Giastnika bola prichddzajlica elektronicka
podta smerovana na zélozny mailovy server v ST, kde je uchovavand podas
nasledujicich max. 10 dni.

Zriadenie stufby MPLS VPN" je realizécia pripojenia koncovich bodov
{koncovyeh zariadeni) (astnika ksieti STIP/MPLS prostrednictvom
pristupu ksieti STIP/MPLS andsledné logické prepojenie podla
poZadovanej topoldgie do samostatnej VPN. Vindividualnych pripadech
fe moZné vytvorit MPLS VPN aj s jednym pristupom ksieti ST-IP/MPLS.
Pristun ksieti STIP/MPLS je ukondeny na mieste dohodnutom s
d¢astnikom (budova, objekt, pozemok), ktoré je identifikované stipisnym
alebo orientaénym éisiom.

JLladatel® je fyzicka osoba alebo privnickd osoba, ktord poZiadala ST
ouzavretie Zmluvy o pripojeni na poskytovanie verejnej elektronickej
komunikaénef sluzby MPLS VPN na zaklade vypineného a podpisaného
tlaciva ,Zmiuvy o pripejeni™ (dalej len ,ndvrh na uzavretie zmluvy”).

Gast 11 Popis arozsah poskytovania verejnej elaktronickej
komuntka&nej sluzby MPLS VPN

Clénok . Popis sluzby MPLS VPN

1. Pod zriadenim sluiby MPLS VPN sa rozumie realizdcia logického
spofenia  korcovich bodov (koncovych zarizdeni} (&astnika
definovanych vo formuléroch ,Specifikicia® do samostatnej VPN
alebo do VPN iného dastnika len za podmienok dohodnutych
vZmluve opripojeni alen so sihlasom ST. Vindividuilinych
pripadoch je moZné wytvorit MPLS VPN ler sjedn§m pristupom
k sieti ST-IP/MPLS.

2. Zriadenie kencového bodu sluzby MPLS VPN pozostéva pri:

a) symetrickom pristupe  ksieti STIP/MPLS z realizdcie
permaneninéhe pripojenia koncového bodu sluzby ksieti ST-
IF/MPLS  prostrednictvom  pristupu  ksieti  ST-P/MPLS
$ prenosovymi rychlostami uvedenymi v Tarife; z poskytnutia CE
routra pred koncovy bed sluzby;

b) asymefrickom pristupe ksieti STIP/MPLS z vygeneravania
prihlasovacieho mena a hesla;

¢} pristupe FBA-ads| z realizdcie pripojenia koncového bodu sluzby
ksieti ST-IP/MPLS sprenosovymi rychlostami uvedenymi
v Tarife, a z poskytnutia CPE pre koncovy bod sluzby;

d} dialup pristepe  ksieti STIP/MPLS z wygenerovania
prihlasovacieho mena a hesla;

e) umozneni GPRS/EDGE pristupu k sieti ST-IP/MPLS z realizicie
permanentného  pripojenia  ksieti mobilného  opertora
s prenosovymi rychlostami uvedenymi v Tarife,
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f) umoZnenf pristupuy ksieti STIP/MPLS coz WBA-larion
zrealizdcie  pripojenia  ksieti  mobilného  operatora
s prenosovymi rychlostami v Tarife a z paskytnutia technickych
prostriedkov: ST, ktoré si nevyhnutne potrebné pre pristup
koncového bodu déastnika do VPN,

g) pristupe do ddtového centra =zrealizicie permaneniného
pripojenia datovéhe centra k ditovej sieti ST s prenosovymi
rjchlosfami a za podmienok uvedenych v Tarife ST.

Koncové body sluiby je moZné spojit do rGznej logicke] topoldgie

podla poZiadaviek GGastaika.

Ugastnik si pre kazdy koncovy bod slusby vybera prenosovii rychlost

avpripade symetrického pristupu do siete ST-IP/MPLS aj jeden

komunikacny profil podla podmienok uvedenych v Tarife a podfa
svoiich potrieb v zédvislosti od druhu prenaSanych dét (napr. e-mail,
zdielanie siborov, databazoveé aplikdcie, SAP, GRM aplikicie, video,
multimedidlne aplikdcie, hlas a inéd). Vpripade asymetrického
pristupu ksieti ST-IP/MPLS, FBA-adsl pristupu, permamentného
pristupe ksieti mobilného operitora za Géelom umoZnenia

GPRS/EDGE pristupu ksieti STIP/MPLS alebo pristupu ksieti ST-

IP/MPLS cez WBA-larion je komunika&ny profil poskytovany len

v kvalite CoS ,best effort".

Vpripade dialup pristupu ksieti ST-IP/MPLS si (dasinik vybera

variant pristupu, ktorého podmienky s uvedeng v Tarife. Dial-up

pristup k sieti ST-IP/MPLS nema garantovani Fadnu kvalitu sluzby.

Komunikaény profil sa skladd zo3tyroch CoS, ato: ,best effort®,

wbusiness”, .streaming” a ,voice®, ktoré sd definované parametrami

delay, packet loss a jitter.

CoS ,best effort” nemnd garantovany Ziadny parameter,

CoS ,business” ma definovany parameter ,packet loss® 5 garanciou:

=<0,5 % strata paketov pri velkosti paketu 5t2 bajtov s8¢ %

vyuZitim pdsma vyhradeného pre tento CoS. Parametre delay a jitter

v CoS ,business” nie si garantované.

CoS ,streaming® pri velkosti paketu 1024 bajtov 590 % vyuZitim

pasma vyhradeného pre tente GoS mé definované parametre:

= fitter” s garanciou: < 150 ms (milisekunda)

= delay” s garanciou;

Iprenosova rychlost pristupu B 1024 kbit/s
delay K110 ms

Takto definované delay sa vztahuje pre smer od koncového bodu

sluzby do siete ST-IP/MPLS.

=, packet loss* s garanciou; <0,5 % strata paketov.

CoS ,voice” pri velkosti 64 bajtov s90% vyuditim pasma

vyhradeﬁéhn pre tento CoS mé definované parametre:

= jitter’ s garanciou: <25 ms (milisekunda)

= delay* s garanciou: <75 ms (milisekunda) ed koncového bodu
sluzby do siete ST-IP/MPLS.

=, packet loss” s garancigu: <5 % strata paketov.

Komunikacné profily kencovich bodov vo VPN sa nemusia

zhodovat.

CGlanok 3. Dopinkové siu¥ha sprostrodkovanie pristupy do slete Intemat

1.

(dalej len ,dopinkové sluZba Internat”)

Daplnkovh sluzbu Internet je moZné paskytnif len na symefrickom
pristupe. Poskytuje pevné pripojenie do globalnej siete internetu
s umoZnenim vyuZivania sluieb 2 moZnosti siete infernet.
Dopinkova sluzba Internet je poskytovand na samostatnom rozhrani
Ethernet, resp. Fast Ethernet CE routra umiestneného v koncovom
bode symetrického pristupu., CE router vtomic pripade bude
obsahovat’ minimidlne 2 Ethernet, resp, Fast Ethermet rozhrania.
Jeden je definovany ako koncovy bod symetrického pristupu & druhy
je definovany ako koncovy bod doplnkovej sluzby Internet.
Doplnkova sfuZba Internet zah#fia:

a) pevné pripojenie do globdlnej siete internetu s garantovanou
Sirkou prenosového pasma medzi koncovym bodom a PoP
vzlom poskytovatela sprenosovymi rychlostami uvedenymi
v Tarife. Koncovym bodom je dedikované rozhranie CE routra,
cez ktoré nie je moZné vytvorit spojenie do ddtavej Easti VPN;

b} pridelenie a registrdciu IP adresného priestoru {do velkosti § IP
adries bezplatne). ST zaregistruje [P adresny blok a zabezpetuje
unikatnost tychto P adries vramei globdine siete internet.
UZastnik ma moznosf doobjednania IP adresného priestoru pre
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16,32, 64, 128 alebo 256 IP adries podla podmienck uvedenych
v Tarife;
¢} nastavenie sekundameho DNS (Domain Name Server) a
nastavenie zalchy mailovéhe servera. Predpokladom na
nastavenie sekundérneho DNS alebo zalohy mailového servera
ST je zaregistrovanie domény druhej Grovne v zmysle
podmienok definavangch spravcom narodne] domény .sk (SK-
NIC). Podmienky s uvedend na internetove] adrese www.sk-
i} nastavenie sekundameha DNS {ndzov servera; ns2.tcom.sk):
Sekunddrny DNS obsahuje sprivu sekunddmeho DNS
zéznamu pre doménu druhej drovne dgastnika, klord mi
registrovand aspravovand na svofom primarnom DNS
serveri, pripadne u iného ISP poskytovatels, a
sekundémeho DNS zéznamu pre reverznd zénu k tejto
doméne. V pripade, Ze (&astnik pouiva adresny priestor ST
a previdzkuje primamy DNS na svojom DNS serveri, moze
si udriiavat a aktualizovat PTR zéznamy. V sivislosti
s poskytovanim tejio sluZby je Geastnik zodpovednj za
nastavenie ziznamov na www.sk-nic.sk (ns2/ns3/ns4).
if} Nastavenie zilohy maflového servera (ndzov servera:
sirn.stonline.sk):
Zaloha mailového servera zabezpedi, aby v pripade vypadku
primirneho mailového servera O@astnika bola prichadzajica
elekironickd posta smerovana na ziloZny mailovy server v ST, kde je
uchovdvana pogas nasledujicich max. 10 dni. Po opitovnom
sprevadzkovani mailového servera Gtastnika, je vietka prijatd posta
zo zéloiného servera ST dorudend na Géastntkov server cea da 1
hediny. Zaloha posty neznamena, 3e zélozny maitovy server mbze
GEastnik Standardne vyuZival na odosielanie elektronickej podty.
UZastnik doplnkevej sluzby Infernet ma moznast doobjednania
Slufieb elektronicke] poity a Webhostingovjch  slufieb
aDoménovych  sluZieb  zportfdlia versjnej  elektronicke]
komunikaGnej sluZby Internet {registracia domény druhej drovne,
DNS Standard, DNS Advance, mail ko8, mail box, webhesting
apod.), ktoré s¢ poskytované podla platnej Tarify ST a platnych
VEeobecnych podmienok ST, as. na poskytovanie versjnegj
elekironickej komunikagnej sluiby Internet. Pri podiadavke
Uéastnika na tieto doplnkavé slusby je potrebné vyplnit prisfuing
tlacivd (najmd Zmluvu opripojeni na poskytovanie verejne
elektronickej komunikadne] sluzby Internet a prislusné
Specifikdcie). Poskylovanie tjchto slufieb je podmienend
vyuZivanim doplnkovej sluzby Internet.

Clénok III. Dopinkov4 slu¥ba ISDN back-up

1.

3

Doplnkovit  sluzbu ISDN  backup fe moZné poskylmit k
symetrickému alebo asymetrickému pristupu. Poskytuje, tzv.
zdloné pripojenie poboCky Gcastnika ksieti STIP/MPLS
srychlosfou 128kbit/s v pripade vzniku peruchy na symetrickom
alebo asymetrickom pristupe.
Zriadenie doplnkavej sluZby ISON back-up pozostava:
= zo zriadenia pristupu [SDN-BRA v rovnakej lokalite ako koncovy
bed symetrickéhe alebo asymetrického pristupu, ku ktorému mé
byt tato doplnkovi sluzba zriadena,
= z prepojenia CE routra alebo iného koncového zariadenta kiory
je v sprave ST s koncovym bodom pristupu ISDM BRA a uvedenie
doplnkovej sluzby ISDN back-up do prevadzky.
Pristup ISDN-BRA zriadeny na tiely doplnkove] sluiby 1SON back-
up je vyhradeny len na vyulivanie sluzby MPLS VPN,

Clénok . Dopinkové slufba ADSL back-up

1.

Doplnkovt sluzbu ADSL backup je moZné poskytnit len X
symetrickému pristupu sluzby. Poskytuje, tzv. zaloZné pripojenie
pobodky Ugastnika ksieti ST-IP/MPLS v pripade wyskylu poruchy
sluzby, v rfchlostiach uvedenyeh v Tarife.
Zriadenie doplnkove] sluzby ADSL back-up pozostéva:
= zo zriadenia pristupu ksieti ST-IP/MPLS prostrednictvom
technoldgie ADSL vrovnake] lokalite akokoncovy hod
symatrického pristupu, ku ktorému ma byt tito doplnkovd sluzba
zriadend, '
" z prepojenia CE routra skoncovym bodom pristupu
zrealizovanoom prosirednictvom technoldgie ADSL a uvedenie
doplnkovej sfuzby ADSL back-up do prevadzky.



Pristup ksieti STIP/MPLS zriadeny prostrednictvom technoldgie
ADSL pre déely dopinkovej shuzby ADSL back-up e whradeny len na
vyuZivanie sluzby MPLS VPN.

Clﬁnokv Dopinkové sluXba BWA (Broadband Wireless Access) back-up

Dopinkovii sluzbu BWA backup je moZné poskytndt fen k
symetrickému pristupu sfuzby. Poskytuje, tzv. zélozné pripojenie
pobotky Gfastnika ksteti STIP/MPLS v pripade vyskytu poruchy
shuzby, v rychlostiach uvedenych v Tarife.

Doplnkové sluzba BWA back-up fe urdend len pre Gcely sluzby MPLS
VPN.

Cast Il Zmiuvnyvztah s Gastnfkom

Ciénok L Podmienky paskytovanla verelnej elaktronicke}
komunikagnej shufby MPLS VPN

ST poskytuje vereinii elektronicki komunikaéni sluzbu MPLS VPN
na zéklade Zmluvy o pripojeni uzatvorenej s Géastnikom. ST a
Gastnik pritom vstupujd do zmluvného vzfahu za podmienck
stanovenych v zékone o elektranickych komunikdciach, v Zmhwve o
pripojeni, vtjchte Vieobecnych podmienkach a v Tarife na
poskytovanie verejnej elekfronickej komuntkagnej sluzby MPLS
VPN. Vieobecné podmienky a Tarifa ST st neoddelitelnou stidastou
Zmluvy o pripojeni.

Podmienkou na uzavretie Zmluvy o pripojeni je, 3e Ziadatel poZiada
© fej uzatvorenie a pristapi na tieto Vieobecné podmienky a platni
Tarifu na poskytovanie vereinej elskiranicke] komunikagnej sluzby
MPLS VPN a predloZf doklady, ktoré preukazujd totoZnost Ziadatela,
jeho faktura@nt adresu, a dal§ie doklady poiadované ST, potrebné
na preverenie identifikdcie Zadatels, ake aj preverenie splnenia
pedmienok nevyhnutnch na uzavretie Zmiuvy o pripojeni, a vyjadr
stihlas so spracovanim svojich esebnych ddajoy uvedenych v ngvrhu
na uzavretie zmluvy na udely wkondvania elektronickgch
komunikacii. ST je oprévneny prediofenéd doklady kopirovat
aspracdvat na el 3pecifikovany v Zmluve o pripojeni a tychte
Vieobecnych podmienkach. Padrobnd informécia o poZadovanych
dokladoch je k dispozicii na kaZdom mieste predaja T-centrum.
Zmluvou o pripojeni sa ST zavizuje ufastnikovi spristupnit
& poskytovat' sluzbu MPLS VPN a GEastnik sa zavazuje platit ST cenu
za zriadenie apouZivanie sluzby MPLS VPN  podla tychto
Vieobeenych padmienck a Tarify, ak nie je vzmiuve dohodnuté
inak.

V jednej zmluve moZno dohadniit poskytovanie sluzby MPLS VPN
prostrednictvom viacerjch pristupov k sieti ST-IP/MPLS, pricom
kaZdy pristup k sieti STIP/MPLS a lokalita G&astnika st definovans
v Specifikdcii. UmoZnenie GPRS/EDGE pristupu k sieti STP/MPLS
ako aj pristup ksieti ST-IP/MPLS cez WBAflarion je definované
v samostatnej Specifikacii.

Ak ziadatel nie je vlastnikom alebo sprivcom vnitorného rozvodu
potrebnéhe na pripojenie kencového zariadenia 3iadatela
a poskytovanie sluiby MPLS VPN, je mofné wzatvori¥ Zmluvu
o pripojeni so Ziadatelom len za padmienky, Ze iadatel zabezpedi
na svoje niklady a zodpovednost stihlas vlastnika alebo spraveuy
vnitoraych rozvadov s ich vyugiim na poZadovani elektronickd
xomunikaéna sluzbu,

Ak sa pre zriadenie akéhokolvek pristupu v rémei sluzby MPLS VPN
bude poZadevat af vybudovanie nového vnitorngho rozvoduy, je
moiné uzatvorif Zmluvu o pripojeni za pacdmienky, e Ziadatel
zabezpedi na svoje naklady a zodpovednost sthlas viastnika
nehnutelnosti s jeho vybudovanim.

Pedmienkou zriadenia asymetrickéhe pristupu k sieti ST-IP/MPLS je
existencia sluzby DSL pristup. V pripade, Ze Ziadatel nie je zdroveh
i€astnikom sluzby DSL pristup, je mozné zriadit asymetricky pristup
k sieti ST-IP/MPLS len za podmienky, Ze Ziadate! zabezpedi na svoju
zodpovednost a naklady dohodu s G&astnikom sluzby DSL pristup
o vyuZitf sluzby DSL pristup na (iely sluzby MPLS VPN,

Podmienkou zriadenia diakup pristrpu ksisti ST-IP/MPLS je

" existencia telefonne] pripojky TP1 alebo pristupy ISDN-BRA

azérovell existencla aspof jednéhe znasledovnjch druhov
pristupov: asymetricky pristup, symetricky pristup alebo FBA-ads|
pristup.

Podmienkou umoZnenia GPRS/EDGE pristupu k sieti ST-IP/MPLS
alebo zriadenia pristupy k sieti STHP/MPLS cez WBAlarion e
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existencia aspofi jedného znmastedovnjch druhov pristupov;
asymetricky pristup, symetricky pristup alebo F8A-ads! pristup.

Ciéinok II. Préiva a povinnosti tidastnika

1. Usastnik m4 okrem dalSich prév uvedenych v tfchto VEeobecnych
podmienkach pravo:

a) na uzavretie Zmluvy o pripojeni za podmienok stanovenych v
tchto Vieobecnych podmienkach;

b) na poskytnutie slutby MPLS VPN vrozsahu dohodnutom
vZmluve o pripojeni, vo Vieabecnych podmienkach a za cenu
pedla Tarify, ak v Zmluve o pripojeni nie je dohodnuté inak;

c} na bezplatné odstrinenie ponich v poskytovani  sluzby
technického alebo prevadzkového charakteru na strane ST,
ktoré vznikli na zariadeniach va vlastnictve ST, okrem porirch, za
ktoré zodpoveda Géasinik v zmysle Zasti V! lanku Il tychto
Vieobecnych pedmienok;

d) na vratenie pomernej gasti ceny za ohdobie neposkytovania
sluzby MPLS VPN v pripade zavinenia zo strany ST, ak perucha
trvala nepretrite aspofi 3 hodiny; toto prave musi uplatnit v ST
bezodkladne, najneskér do troch mesiacov po obnoveni
poskytovania sluzby;

e} na reklamdciv spravnosti Ghrady alebo kvality poskyinutej
sluzby MPLS VPN.

2. Ugastnik jo okrem dalsich povinnosti uvedenych vo Vseohecnych
podmienkach povinng najma:

a} pouZivat sluzbu MPLS VPN iba v sdlade so zdkonom
oelektronickych  komunikdcidch, s prisluinou  Zmluvou
o pripajent a tymito Veobecnymi podmienkam, resp. pokynmi,
navodmi ST, a nezneuZival poskytované verejné sluzby v zmysle
tychto Vieobecnych padmienck;

b) platit conu za zriadenie a pouzivanie sluzby MPLS VPN v silade
s¢ Zmluvou © pripojeni, tymite Vieobecnymi podmienkami
a Yarifou, ak v Zmluve o pripajeni nie je dohodnuté inak;

¢} uhradit ST cenu uf vykonanjch préc ocenenych v dohodnutych
cendch vpripade, Ze adstipi od Zmluvy o pripojeni a ¥ sa
zadali prace spejené so zriadenim stuzby MPLS VPN;

d) pouiivatiba koncoveé zariadenia, ktoré spliiajit poziadavky podia
osobitnych vieobecne zéviznych prévrych predpisav';

e} pri zriadovani sfuZby MPLS VPN presne oznadit a oznamit ST
vietky jemu zndme skryté silnopriidové, plynovodné, vodovodné
vedenia a iné rozvody a zariadenia;

f}  poskytnit ST vyhovujice priestory (pofrebné na umiestnenie
zariadeni nutnjch na zriadenie a prevadzkovanie sluzby
uvedenej v predmete zmluvy);

) umoZnif ST odoberat efektrickd energiu (v pripade poZiadavky
na nepretrité napjanie dcastnik zaistf UPS} na napdjanie
zariadeni ST;

h} v pripade vzniku poruchy na telekomunikatnom zariadenf ihned’
fu ohlésit prisluinej ohlasovni porich ST spésobom uvedenym
v Protokole o odovzdanf sluzby;

i) poskytovat  stdinnost  pri instalacii prislu§néha
telekomunikaéného  zariadenia a2 umoZfgvaf pristup k
pripojnému vedeniu a dovolit jeho poufitie pracovnikom ST,
ktori potrebuji vyuZit spojenie pri vikone svojej price a riadne
sa prevkazu;

i) umoznit ST previdzku, (drzhu, meranie 2 kontrolu zariadeni vo
svajich objektoch;

k) pisomne bezodkladne oznamovaf ST kaZdi zmenu svojich
identifika&nych tdajov, ako aj zmenu identifikaénych tidajov nim
uréeného adresita.

3. Utastnik sa zavazuje nevyuZit pristup ISDN BRA urdeny pre
doplnkov sluzbu I1SDN back-up na iné dgely ake na vyuZivanie
sluzby MPLS VPN (napr. na sluiby sdvisiace sverejnou
telekomunika&nou sluzbou ISDN),

[i=]

i Napr. zik. & 264/1999 Z z. o technickjech poZiadavkich na wyrobky
aaposudzovani zhody a 0 zmene a doplneni niektorjch zakanov v znenf neskorgich
predpisov, narfadenie vlady Slovenskej republiky £ 39471959 Z. z., kiorym sa
ustanovujd  padrobnosti o technickych poZiadavkach na vjrobky z hladiska
elektromagnetickej kompatibility vzneni neskoriich predpisov, nariadenie vlady
Slovenskej republiky & 44372001 Z, z, ktorym sa ustanovuji podrobnosti o
technickjch pninadavkach a postupech pesudzovania zhody na radiové zarfadenia
a koncové zarfadenia.
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o

Ugastnik sa zavizue vyuzif pristup do siete STIP/MPLS
prostrednicivom technoldgie ADSL urdeny pre doplnkovd sluzby
ADSL back-up len pre déely sluby MPLS VPN,

Ugastnik sa zavazuje vyuZit doplnkovii slufbu BWA back-up len pre
itGely sluzby MPLS VPN,

Clénok Il, Préva a povinnosti ST

ST mé ckrem dalfich prav uvedenjch v ijchto Vieobecnych
padmignkach privo:

a} overit identifikadné ainé osobné tdaje ZHadatela o uzavretie

Zmluvy, ako aj splnenie podmisnok pre uzawretie Zmluvy
sposobom uvedenym v Gasti IIf, Glanku 1. tjchto Vieobeenych
podmienok

b} na zaplatenie ceny za pozadovani a poskytovand sluzbu MPLS

VPN podla Zmlwwy opripojeni apodfa Tarify a tychte
Vieobecnych podmienok, ak vZmluve o pripojeni nie je
dehodnuié inak;

c} na nahradu Skody spésobenej GGastnikom na VTS ST a na

telekemunikaénom zariadenf vo viastnictve ST;

d} poZadovat thradu fakiurovang] sumy edte pred ukongenim

ziétovaciehe obdobia minimalne vo viske mesaénej ceny za
pouZivanie sluby ato na zdklade Giastkovej faktiry vystavenef
ST vlehote splatnosti 7 kalenddrnych dni od vystavenia fejto
faktiry, najma ak Gdastnik:
i) je dlznikom ST alebo
i) vykdzal vaktudlnom ziétovacom obdobi alebo v
predehadzajlcich ziigtovacich obdobiach neprimerane
vysoky  ndrast objemu volani alebo elektronicke]
komunikagnej prevddzky alebo
i} i} nebude podfa uvaZenia ST v budicnost schopny
riadne hradit svoje finanéné zavazky,

e} podmienit poskytnutie sluzhy zloZenim zdbezpeky v pripadoch

oznagenych v tychto Vieobeenych padmienkach ako dévody na
dofasné preruienie alebo obmedzenie poskylovania sluzby
alebo v pripadoch ak ddastnik nedéva zaruky, Ze si bude riadne
avias plnif budiice zavizky zo Zmluvy alebo v pripadoch
osobitne dohodnutych s GEastnikom,

f) uspokajit svoje spiatné pohladavky vogi ddastrikovi zo zdbezpeky,

ak Ofastnik nezaplati cenu za poskytnutd slufbu ani do 45
kalendarnych dni pe dni splatnosti faktiry

a} odmietnut uzavrief Zmluvy o pripojent, ak:

i) poskytovanie v pozadovanom mieste, &ase alebo rozsahu ie
technicky neuskutoénitelné;

iy zdujemca o fiu nedava zaruky, e bude dodr3iavat Zmluvy
apripojeni, najma preto, ¥¢ je dlEnikem ST alebo iného
padniku, alebe niektory z tichto podnikov u2 prediym odstripil
od Zmluvy o pripojeni s nim, alebo vypovedal s nim Zmluvu
o pripojent;

iii} zdujemea nesdhlasi so Vieobecnymi podmienkami

h} dogasne prerusit alebo obmedzit poskytovanie sluzby MPLS VPN

z davodu:

i} jef zneuZivania, a te aZ do odstrénenia j&f zneuzivania

alebo vykonania technickjch opatreni zamedzujiicich jej

zneugivaniu;

i) nezaplatenia splatnej ceny ani v dodatognej lehote 5

kalenddrnych dni odo dfia splatnosti fakidry napriek

predchadzajiicemu ndleZitému upozorneniu, a to aZ do

zaplatenia alebo do zdniku Zmluvy o pripojent;

iii} nedorugenia Protokolu o adovzdani sluZby Géastnikom

v zmysle Casti [H Eldnku iV bed 3;

iiii} planovaného prerudenia prevadzky, vykonania oprav,
servisu a (drzby telekomunikacnych zariadent;

iiiii} poruenia zmluvnych podmienok inych ake v bode if) 2o

strany (Gastnika;

pokiaf'ich uznajd za nevyhrutné a pripustné,

1) na GEely priameho marketingu kontaktovat digastnika najma formou

volania, zasielania faksimilnych spriv, sprav leektronickej Posty
vratane sluby kratkych sprav déastnikovi. Udastnik podpisom
Zmluvy opripofeni vyjadruje svoj sdhlas spouZitim svojich
oscbnych ddajov na GZely uvedené vtomto bode. Udeleny
sthlas mozne kedykolvek odvolat;
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k)

Za
a}

b)

€)

d)

e)

g}

f}

]

spracivat oscbné tdaje sivisiace s poskytovanim sluzby MPLS
VPN o zédujemcovi, déastnikovl, adresétovi, nevyhnutné pre jeho
evidenciu v informagnom systéme, na ucely poskytovania
sluZfeb a suvisiacich &nnosti, poskytnit ich tretim strandm na
GEely prevddzkovania VTS ST alebo prepojenia sieti alebg
pristupu k sieti

zneuZivanie sluzhy sa povazuje najma, ak:

sa dodatofne po uzavreti Zmluvy © pripojeni preukaie, Ze
téastnik je diznikom ST alebo iného podniku poskytujiceho
elektronické kemunikaéné siete alebo sluZby;

GGastnik pouZife stuzhy poskytované padla Zmiuvy o pripojeni
na podpory, vytvorenie moinesti alebo zapojenie sa do
akejkolvek nezakornej & nevhodne] aktivity, t. j. aklivity v
rozpore s dobrymi mravmi alebo pravidlami slusnosti, najma
viak na prenos uraflivej, obtaiujiicej alebo Zlomyselnej
komunikicie, alebo na girenie poplainej spravy alebo
vyhraznych informécii, ako aj vifirazného ancnymného volania;
déastnik pouZije sluzby poskytované podia Zmluvy o pripcieni na
naruSenie VTS ST vratane akéhokolvek pokusu o ziskanie
neaprévneného pristupu k sluzbdm alebo k VTS ST: tEastnik sa
pokusi opretaZenie VTS ST akymkolvek spdscbom, alebo
uskutedni ¢o i len pokus namiereny proti integrite VIS ST,
svojvolne zmeni technické zariadenie VTS ST vratane koncového
bodu tejto siete; poskodi pristup sam alebo ten, kto ju pouziva
s jeho vedomim;

neoprdvnene zasiahne do vergjného telekomunikagného
zariadenia alebo taky zdsah umoini tretej osobe, hoci ]
z nedbanlivosti;

pripcji koncové zariadenie, ktoré nespfiia pofiadavky podfa
osobitnjch vieabecne zdvaznych pravnych predpisov';

tastnik prenechd sluzbu MPLS VPN tretej osobe na vyhradné
uZivanie bez zmeny Zmluvy o pripofeni v osobe Giastnika;
dgasinik rufi alebo chrozuje prevadzku VTS ST koncovym
zariadenim, ktoré nie je vo viastnictve ST, alebo pripoji koncové
zariadenie, ktoré nesplfia poZiadavky podia oschitnych
vieobecne zavaznych pravnych predpisov';

pouZiva verejn telekomunikaéni slufbu spdsobom, ktory
2nemodfivje ST kontrolu jej pouZivania;

pouZiva sluzbu MPLS VPN na iné déely, nef je stanovens
vtychto Vieobecnych padmienkach.

ST je pavinni:

a)

b)

c)

d}

e)

uzavrief Zmluvu o pripojeni s kaZdjm zdujemcom, ak nie je
dévod na jej odmietnutie;

predkladat GZastnikovi prehiadné a zrozumitelné vydtovanie
poskytnutej telekomunikagnej sluZby, pokial' zpovahy sfuzby
nevypliva, Ze vyittovanie nie je potrebng;

vratit Uastnikovi nim zlozend zdbezpekuy, resp. fej zostatok bez
zbytoéného odkladu po dhrade v3etkjch pohfadavek
spoloénosti ST vofi GZastnikovi vlehote osabitne dohodnutej
s iastnikom, najneskér viak do 4 mesiacov ado diia ukondenia
Zmluvy. ZloJentt zibezpeku, resp. jei zostatok wrati ST
(castnikevi pripfsanim pefiaznych prostriedkov na bankovy iéet
oznateny (castnikom alebo prostrednicivom  postového
pefiazného poukazu. Vshvislosti s poskytnutim zdbezpeky
nevznika Gastnikovi voi ST ndrok na akékelvek droky alebo iné
formy zhadrotenia poskytnutfch pefiaznjch prostriedkov

watit pomernt Zast ceny za obdobie neposkytovania sluby
MPLS VPN v pripade zavinenia zo strany ST; rozsah a podmienky
vrétenia pomernef Sasti ceny upravuji tisto Vieobecné
podmienky v&asti IV bodoch 12, 13, 14 aTarifa ST na
poskytavanie verejrej eiektronickef komunikaGnej sluzby MPLS
VPN;

pokial mozne vopred a véas ozndmif Uéastnikom elekironickych
komunikagnych sluZieh bud' priamo, alebo ingm vhodnym
spisobom  obmedzenie, prerusenie, zmeny alebo iné
nepravidelrosti v paskytovan( sluzby MPLS YPN. Tato povinnost
sa nevztzhuje na Eas mimoriadnsj situdcie.

Clanok IV, Uzatvarenie Zmluvy o pripojent

K uzavretiu pisomnej Zmluvy o pripojeni dochddza diiom fej
podpisania oboma zmluvnymi stranami, pripadne opravnenymi
zéstupcami oboch zmluvnych strdn, na riadne vypfienom tladive ST
predioZenom Ziadatefom ra prisiuSnom mieste predaja T-centrum,
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1.
12,

resp. predajcovi ST alebo abchodnému zéstupcovi ST. Ziadatel je
viazany svojim ndvrhom na uzavretie zmluvy predlozenym ST pacas
lehoty 30 dni odo diia dorucenia ST, pekial' nebelo dohodnuté inak.
Specifikicia je formuldr ST, kiory obsahuje podrobné parametre
sluZby, Na zaklade 3pecifikicie je moZné objednaf aj doplnkovit
sluzbu Internet k sluzbe MPLS VPN, Specifikicia je neoddelitelnou
stiéastou Zmluvy o pripojeni.

Ak nie je zmluvnymi stranami dehodnuté inak, ST zriadi poZadovand
stufbu do 14 pracovnych dni odp dfia uzatvorenia Zmluvy o
pripojeni.

Ak (castnik Ziada o expresné zriadenie symetrického pristupu
a technologické moZnosti a podmienky to umoZiiujd, ST sa zavizuje
zriadit symetricky pristup do 5 alebo 10 pracovnych éni ado dia
dorudenia formuldra Specifikicia. Ak technologické moznosti
neumoZiujl expresné zriadenie, ST zriadi symetricky pristup podla
bodu 2 tohto &lanku,

Zavazok zriadit' sluzbu MPLS VPN je splneny dfiom, vktorom je
sluZba technologicky pripravend na odovzdanie Ggastrikovi, Ak nie
je moZné odovzdat cell sluZbu {vietky koncové body sluZby)
z technickych dévodov, méze ST po dohoede s (¢astnikom odovzdat
len i East sluZby, ktard je technologicky pripravena na odovzdanie.
ST ra tento defi zvold stretnutie s opravnenym zéstupcom (Eastnika
na Gdely protokoldrneho odovzdania sluZby, ktoréd sa uskutoéni
v mieste jedného z koncovych bodov sluzby.

Sluba sa povafuje za odovzdand GEastnikovi a méZe sa zaGaf
fakturdcia:

a) diom podpisu Protokolu o odovzdani opravnenym zdstupcom
ucastnika, ak sa tak stalo na mieste odovzdania,

b) dfiom odovzdania sluzby, ak (Gastnik nezabezpeéi pritomnost
svojho oprévneného zéstupcu pri protokoldrnom adovzdani
sluzby na dohodnutom mieste avdohodnutom &ase. Viom
pripade ST vdefl odovzdania slufby oméami Ofastnikovi
elektronickou poitou alebo faxom, Ze slufba bola zriaden3,
adoruéi Géastnikovi Pratokol o odovzdani. Ugastnik je povinny
dorucit 8T podpisany Protokol o odovzdani do 14 dni odo diia
odovzdania sluzby.

Protokol 0 odovzdani je neoddelitelnou sicastou zmluvy.
Zmluva o pripgjeni mdZe byt uzatvorend len s jednym GEastnikom.
Zmluva o pripojeni sa uzatvdra na neuritd dobu, pokial'v zmluve nie
je dohodnuté inak.
Zmiuvu o pripojeni podpisuje priame dcastnik, pripadne jehe
splnomocneny alebe zakonny zastupea. Splnomocneny zastupea je
povinny preukazat svoje.cpravnenie pisomnym plnomccensivem
5 psvedéenym podpisom splnomocnitela. Zakonny zastupca je
povinny sa prewkazaf origindlom, alebo overenou kdpiou
prislusného rozhodnutia alebo osved@enia Etitneho alebo iného
povereného organy. U prévnickej osoby podpisuje zmluvu jej
§tatutdrny organ zapisany do prislusného abehodného alebo iného
zakonom uréeného registra, alebo iné osoby na to opravnené podla
prisluinych pravnych predpisov, pripadne osoby nimi pisomne
spinomacnené. Podpis §tatutdrneho organu na plnemacensive musi
byt Gradne osvedGeny.
ST md privo odmietnuf uzatvorenie Zmluvy © pripojeni
s konkrétnym Ziadatelom, ak tento odmieta pristdpit na vetky
zmluvné podmienky a ak nepredl|oi vietky doklady poZadované ST
na uzatvarenie zmluvy.
ST ma pravo odmietnuf uzatvorit Zmluvu o pripojeni v pripade, ak
poskytovanie siulby v poZadovanom mieste, Ease alebo rozsahu je
technicky neuskutoénitelné,
Zmluva nemdze byf uzavretd, ak by jej uzaveetie bolo v rozpore so
vieobecne zdvazngmi pravnymi predpismi, dobrymi mravmi alebo
v rozpore so veobecne zachovavanymi ocbchodnymi zvyklostami.
Zmluvng vztah na dalsie sluzby (okrem doplakovej sluZby Internet)
zportilia verejnej elektronickej komunikagnej sluiby internet
(Sluzba elektronickej poity, Webhostingavé sluzby aDoméngvé
slufby) sa uzatvira podfa podmienck uvedenjch vTarife a
VSeobecnych podmienkach na poskytovanie verejnej elektronickef
komunika&nej slusby Internet. ‘
Zmluvny vzfah smobilnym operdtoram prostrednictvom ktorého
bude Géastnik pristupoval k sieti ST-IP/MPLS sa uzatvira medzi
uBastnikom a mobilnym operdtorom vzmysle podrafenck sluzieb
konkrétneho mobilného operétera. Zoznam mobilnych operétoroch,

MPLS VPN-vp-01-01-2008

prostrednictvom ktorych méZe Uastnik pristupovat ksieti ST-
IP/MPLS, fe k dispozicii na mieste predaja T-Centrum.

¥ pripade, Ze podnik Setrenim vykenanym po uzatvoreni zmluvy o
pripojenil  Zisti technicki neuskutodnitelhest zriadenia a
poskytovania sluzby v dehodnutom mieste, dohodnutom rozsahu
alebo v potrebnej kvalite, zmluva o pripajeni zanikd v celom rozsahu
okamihom doruenia pisomného ozndmenia (castnikovi o
technicke] neuskutoénitelosti predmetu uzatvorenej zmluvy.
Uastnix ani poskytovatel v takomto pripade nemajli ndrok na
nahradu §kody spdsabene] zanikam zmiuvy o pripgjeni.

Ciénok ¥. Zmena Zmluvy o pripojent

1.

Zmluvu o pripofeni je meiné zmenif len na zdklade dohedy eboch
zmiuvnych stran formou pisomnéhe dodatku k Zmluve o pripojeni
alebo formou Specifikicie k Zmluve o pripojens. Specifikiciou mdze
dgastnik poZiadat o pripojenie jeho dalsej lokality do VPN alebo
zmenu parametrov sluzby, preloZenie alebo zrusenie sluzby.

ST je povinny najneskér do 30 dné po dorudent tlagiva ,Specifikicia®
néveh odmietnut alebo akceptovat a oznamif vysledok Gastnikovi. Po
tento €as je Gfasinik svojim ndvrhom na zmenu zmluvy viazany.
Akcepticiou ,Specifikicie* sa tieto stavajie sidastou Zmluvy o
pripojeni,

Pisomnd forma dodatku k Zmluve o pripojeni sa nevyZaduje v pripade
uzatvarania Dodatkov upravujicich zmenu Yieobecnych podmienck
na poskyiovanie verejnej elektronickej komunika&nej sluzby MPLS
VPN alebo Tarify na poskylovanie vereine] elektronickej
komunikacnej sluzby MPLS VPN. V takom pripade je dodatok
kZmluve o pripojeni platne uzatvoreny okamihom nadobudnutia
iginnosti pristu§nej zmeny.

ST je povinny oznamif G&asinikovi podstatnd zmenu zmluvaych
podmienck, kiord sa ma podla rozhodnutia ST (&astnika tykaf a to
sposobmi stanovenymi ST {napr. prostrednictvom Miesta predaja T-
centrum, internetovych strdnok ST, uvedenim informacie na faktire
alebo inymi spdsobmi podla uvahy ST) ato najmenej jeden mesiac
pred uéinnostou podstatnej zmeny zmluvnych podmienck.
Podstatnou zmenou zmluvnych podmienok sa rozumie taka zmena
Zmluvy, ktord spaciva vzvySeni ceny slufieb, ktoré je uastnik
povinny podla zmluvy uZival alebo kford ohjektivne spdsobuje
obmedzenie alebo zhorSenie prav alebo roziirenie povinnosti
GEastnika vodi ST nad rozsah vyslovne dohodnuty v Zmluve,
Informacie o vietkych ostatnyech zmendch zmluvnych podmienok
{napr. oroziirenie sluZieb, nahradenie pdvodnych sluZieb novymi
sluZzbami, trvalom zniZeni ceny sluZieb, zmendch sluZieb, ktoré
nespdsobuji obmedzenie prav alebo rezsirenie povinnasti Ugastnika
vodi 8T, zvidenie kvality sluZieb, zmene nazvu, rozsahu, Struktiry
programov sluZieb asluZieb, zmene identifikaénych Odajov ST
apod., ato bez ohladu na skutotnost & GEastnik je povinny sluzby
dotknuté zmenou wvyuzival alebo nie), je ST opravnena oznamit
(Eastnikovi ich zverejnenim spdscbmi stanovenymi ST (napr.
prostrednictvom Miesta predaja T-centrum, infernetovjch stranck ST
alebo inymi spdsobmi podla dvahy ST} ato najskér 15 dni pred
Ga€innosfou zmeny zmluvnych podmienck.

Dohoda o zmene zmluvnych podmienok medzi ST a dcastnikom sa
povazuje za platne uzavret okamihom prvého vyuZitia sluZieb pocas
icinnosti zmeny zmiuvnych podmienck, sktorymi bol Gcastnik
obozndmeny podfa bodu 4. tejto Easti vieobecnych podmienck, a to
s GGinnosfou ku diiu nadcbudnutia GEinnosti prislunej zmeny
zmluvnych padmienak.

URastnik, ktory nesithlasi s podstatnou  zmenou  zmluvnych
podmienck, ma pravo adstapit od Zmluvy a to dorugenim pisomného
ozndmenia o odstipeni ST najneskdr do datumu nadobudnutia
uéinnosti zmeny zmluvnych podmienok. V takomto pripade pravne
Gginky odstipenia od Zmluvy nastand ku diu nadobudnutia
(iéinnosti zmeny zmluvnych podmienok.

ST st vyhradzuje pravo doasne zmenit Tarifu ST na poskytovanie
verejnej eleldronickej komunikagnej sluZby MPLS VPN na urdity
vopred stanoveny &as za podmienky, Ze takato zmena je na prospech
Ggastnikov verejnej sluzby (tzv. akcfe). V takom pripade ST o tejto
zmene upevedomi itastnikov prostrednictvom
masovokomunikaénych prostriedkov alebo inym vhodnym spdsobom
pred diiom nadobudnutia (iinnosti dogasnej zmeny Tarify ST.

V pripade, 2e podnik $etrenim vykonanym po uzatvoreni dodatku k
zmluve o pripojeni o zmene miesta poskytovania sluzby alebo zmene
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rozsahu alebo zmene parametrov sluZby zisti technickd
neuskutednitelnost dohodnute] zmeny, dodatok k zmluve o pripojeni
zanikd okamihom dorudenia pisomného ozndmenia (tfastnikovi o
technickej neuskutonitelnosti predmete uzatvorenej zmluvy. Prava a
povinnosti zmluvnych strdn zaloZené zmluvou o pripojeni zostand
nadalej v platnosti v pvodnom zneni. UGastnik ani poskytovatel v
takomio pripade nemajd ndrek na nahradu Skody spdsobenef
zanikom dodatku ¢ zmene zmluvy o pripajeni.

Clanok V1. Zénik Zmluvy o pripojent

Zmluva o pripojeni zanika:

a) uplynutim doby, na ktor(i bola Zmluva o pripojeni uzavretd,

b} pisomnou dohodou zmluvnych stran,

c} vypovedou,

d} smrtou alebe zanikom GEastnika,

e} odstipenim

f} diiom doruéenia ozndmenia podniku UGastnikovi o technickej

neuskutoénitelnosti zrmluvne dohodnutej sluzby,

Ak bola Zmluva o pripojeni uzavretd na urith dobu, zanika
uplynutim tejto doby, resp, diiem urdenym v Zmluve o pripojeni.
Zmluvu o pripojeni uzavreti na neurditd dobu mdZe Gcastnik
vypovedat:

a} zakéhokolvek ddvodu alebo

b} & bez udania ddvedu

prifom podmienkou vypovede je uhradenie vietkych zavizkov vodi

Ugastnik mGze odstupitod Zmluvy o pripojeni, ak mu ST

a) opakovane ani po reklamdcii neposkytuje verejn sluzbu podla
Zmluvy opripojeni alebo ju poskyluje s podstatnymi
nedostatkami,

b} opakovane neodstrani reklameované nedostatky verejnej sluzby
v uréenom case.

Zmluvu uzatverend na wurgitd dobu sa GCastnik zavizuje nezruit
spbsobmi  uvedenymi vijchto VSeobecnych podmienkach
s vynimkou odstipenia podla bodu 4.

ST je oprdvneny vypovedat Zmluvu o pripojeni bez ohladu na to, Gi
bgla uzavretd na urcitd alebo na neuréith dobu:

a} ak ST dalej nemdZe poskytovat verejmi elekironickl
komunikagnd slufbu v dohodnutom rezsahu alebo v potrebnej
kvalite z dfvedov technickej neuskutotnitelnosti dalSieho
poskytovania sluzby,

b) =z dovodu modernizicie VIS ST a verejnych elekironickych
komunikaénych sluZieb, sktorymi je spojené poskytovanie
sluZby MPLS VPN podla uzavrete] Zmluvy o pripojeni.

Vypovedné- lehota je rovnakd pre obe zmluvné strany a uplynie
posledmym dfiom kalenddrnehe mesiaca nasledujiceho po mesiaci,
v ktorom bola pisomna vypoved dorucené druhej zmluvnej strane.

V pripade, ak Agastnik vypovie Zmluvu © pripojeni uzavretd na
neurgitt dobu pred diicm pripojenia koncového zariadenia do VTS
ST, je dEastnik povinny zaplatit ST vietky naklady vzniknuié v
sdvislosti so zriadenim alebo preloZenim sluzby MPLS VPN
tiastnika.

ST md pravo odstipif od Zmluvy o pripojeni, ak:

a}) uGBastnik opakovane neopravrene zasahuje do zariadenia
vereinej siete alebo takyto zdsah umoZni tretej osobe, hoci aj
znedbanlivosti,

b} Ggastnik nezaplafil cenu za poskytnutd stuzbu ani do 45 dni po
dni splatnosti,

¢) déastnik pripoii koncové zariadenie k VTS ST, ktoré nespliia
poZiadavky podla osobitnjch vieohecne zavaznych pravnych
pradpisov’, a ani navyzvu 8T ho neodpoji,

d) ugastnik opakovane pouziva verejnit sluZbu spdsobom, ktory
znemoZiuje ST kontrolu jej pouzivania,

e) (Bastnik opakovane poruiuje podmienky Zmluvy o pripojeni

. alebo zneuZiva verejnd sluzbuy,

f) bude ktorikolvek sluiba alebo jej cast poskytovand podla
Zmiuvy o pripojeni o i len Giastoéne zneuZitd na poruSovanie
zikona o elektronickych komunikdcidch a ostainych vSeobecne
zéviznych pravaych predpisov. ST nezedpovedd za Ziadnu
Skodu spdsobend prerulenim poskytovania akejkolvek sluzby
alebo jej Gasti na zaklade odstipenia od Zmluvy o pripojeni
podla predchadzajiicej vety,
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g) bolo rozhodnuté o zrufenl poskytovania konkrétnej elektronicke]
komunikagnej sluzby; vtakom pripade pisomné oznamenie
o zrufent elektronickej kamunikagne] sluzby je ST povinny zas(at
liGastnikovi najneskér 20 dni pred dfiom zrudenia slufby; k
zéniku Zmluvy o pripojeni dochadza ku diiu Gfinnosti zrudenia
elektronickej komunikacnej sluzby,

h) sa Gdaje uvedené G&astnikom v Zmluve o pripojeni dodatodéne
preukdzu ako nepravdivé, o by mohlo mat za nasledok vznik
ujmy,

i} je Gfastnik insolventny, najma ak na majetok (Eastnika bol
podany ndvrh na vyhlisenie konkurzu, ak bola na G€astnika
uvalend nitend spriva podla osobitnych predpisov alebo ak
iastnik vstipil do likvidacie,

i) Gdastnik, ktory poZiadal o doCasné prerudenie poskytovaniz
sluZieb, najneskér posledny pracovny defdi obdobia, pocas
ktorého bolo poskytovanie sluZfieb dofasne prerusené,
nepoziada spdsobom podia Vieobecnych podmienck a Tarify
ST o opiitavné vyuZivanie sluZieb.

Odstapenim od Zmluvy opripojeni zmluva zaniké. Odstdpenie
nadobiida t&innost poslednym diiom mesiaca, vktorom v stlade
s tymito Vieobecnymi podmienkami prejav vile opravnene] strany
odstlpit od zmluvy je dorudeny druhej strane; po tomto Ease
nemezZno Ginky odstdpenia od zmluvy odvolat alebe zmenit bez
stihlasu druhej strany. ST mbZe odvolat odstipenie od Zmluvy
o pripojeni podané z dvodu podlz bodu 9 pism. b} tohte Elanku
Vieobecnych podmienok, a to za predpokladu, Ze o to d€astnik
poziadal a uhradil ST vietky diZné sumy pred dfiom nadobudnutia
Ginnosti odstipenia.

Smrtou fyzickej osaby, kiord je Gastnikom sluzby MPLS VPN, alebo
vyhlisenim takejic fyzicke] osoby za mfvu zanikd Zmluva
o pripojeni. Zmluva o pripgjeni takisio zanikd zdnikom pravnickej
osoby, ktord bola dEastnikom sluzby MPLS VPN bez pravneho
nastupcu.

ST je oprévneny okamZite, ako sa dozvie o skutoénosti, Ze GEastnik
zomrel, bol wyhlaseny za mftveho alebo zanikol, zastavif
poskytovanie sluzby MPLS VPN a previdzku pripojnych vedeni na
pripojenie koncového zariadenia do MPLS VPN.

Gast IV. Cena a platobné podmienky

1.

Ak nie je cena dohadnutd v Zmluve o pripojeni vyslovne, plati, Ze sa
na fu vziahuje Tarifa ma poskytovanie verejnej elektronickej
kemunikacnej sluzby MPLS VPN (dalej len ,Tarifa ST°).

Cena za sluzby definované v Zmluve medzi GEastnikom s mobilnym
operatorom, prostrednictvom kforého bude Ugastnik pristupovat
ksieti STP/MPLS, bude fakturovand mobilnym operatorom
vzmysle zmluvy uzatvorenej medzi tEastnikom amobilngm
operatorem.

V mimoriadnom pripade je ST oprivneny v Zmluve o pripojeni
stanovit cenu dohodou za zriadenie pripojenia a poskytovanie s tym
stivisiace] verejnej elektronicke] komunikagnej sluzby s ohladom na
osobitné technické rieienie zabezpedenia verejnej elektronicke]
komunikaénej stuzby alebo na mimoriadny rozsah poskytovania
sluzby

Cena za slubu bude (Btovana mesacne, pofinajic dfiom
odovzdania sluZby (Sastnikovi. Pokial budd {(dastnikovi pri zmene
Zmluvy o pripojeni ctovzdavané jednotlivé koncové body sluzby
postupne, bude mu GStovani cena za prislusné, ui odovzdané
koncové body stuzby.

Vaetky ceny za varejné elektronické kamunikaéné sluzby poskytnuté
astnikovi st GSastnikevi vyictované spravidla mesaéne fakfirou
(dalej len ,faktdra“). Fakturagnym cbdobim sa rozumie spravidia
jeden kalendarny mesiac, ak nie je v Zmluve o pripojeni dohodnuté
inak. Defi vzniku dafiovej povinnesti je defi dodania sluZby podla
planéhe zdkona o DPH. ST m4 prive dedatotne vyfakturovat
vergjné sluZby, ktoré z technickych pricin nebolo mozné zahrniit do
faktdry za ohdobie, v ktoram boli poskytnuté.

Ucastnik je povinng uhradzaf svoje zdvazky vyplfvailce zo
zmluvného vzfahu zaloZfeného zmluvou riadne avéas. Za riadnu
thradu sa povaZuje Ghrada obsahujiica prawne uvedené vietky
hlavné identifikaéné znaky, ktoré st uvedené na faktire, najma
variabilny symbol, Giastku agislo G&tu. Bez uvedenia sprévneho
variabilného symbolu nie je moiné platbu priradit, a teda zévazok
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tfasinika nemoZno povaZovaf za splneny. Za wfasnd dhradu sa
povazuje Ghrada pripisand na Gfet ST najneskdr v def splatnosti ,
ktord je uvedend na faktire, resp, upomienke. V pripade nepripisania
platenej sumy vprospech Sty ST je GEastnik povinny Ghradu
reklamovat vodi subjekty, prostrednictvom ktorého dhradu realizoval.
V pripade neuhradenia splatnej diZnej sumy za poskytnuté alebe
pozadované telekomunikatné sfufby je ST opravneny Gftovat
GEastnikovi drok z omedkania vo vike 0,05 % z dlinej sumy za
kazdy zaCaty dedt omeSkania.
Poskytovanie sluzby MPLS VPN podlieha dani z pridane] hodnoty vo
vyike stanovenej prislusnymi pravnymi predpismi.
Ugastnik mdZe vZmiuve opripojeni uréif osobu, kiord bude
oprivnend vjeho mene preberat vietky pisornnosti, faktdry
a upomienky, urfené (fastnikovi, zasielané na adresu uvedent
vZmiuve o pripojeni (dalej len ,adresdt™. UZastnik vyluéne
zodpovedd za to, Ze d(hrada cien za poskytnuté verejné
telekomunikaéné slufby bude uskutofneni v lehote splatnosti.
Zavazok Gcastnika zaplatit vydétované sumy prostrednictvom
bezhotevastého platobného styku je splneny okamihom pripisania
dlZzrej sumy na Get ST.
ST md priva poZadova! vopred platbu na poZadované
a poskytované vereiné elektrorické komunikacné sluzby.
ST je opravneny d&tovat zmiuvnd pekutu vo wike uvedens] v Tarife
5T za nedodrianie lehoty splatnosti uvedenej na faktire. Ak je
vyistovanych viac sluZieb jednou faktGrou, zmiuvni pokuta sa
uplatiuje len raz.
ST je oprédvneny zapodital akékolvek svoje pohladévky, kioré mé
vo@i (&astnikovi, vritane pohladdvok, ktoré eite nie sd splatné
alebo ktoré nie sd premlané, proti akymkaivek pohladavkam, ktoré
ma Géastnik vodi ST.
Pri preruSeni poskytovania sluZby MPLS VPN cez symetricky pristup,
resp. dopinkovej sluzby ksymetrickému gristupu  trvajdcom
nepretrzite dihsie ake 3 hodiny, pokial' t&astnik za toto preruSenie
nezodpovedd, ST vrati pomerni &ast uZ zaplatenej mesaénej ceny
spdsabom upravenym v Tarife ST. Podmienkou je, Ze GEastnik véas
ohlasi poruchu na prislusnej ohlasovni porich uvedenej v Protokole
o odovzdani, alebo sa ST o takejto poruche dozvie inak a Uéastnik si
uplatni svoje prdvo vzdkonnej lehote do 3 mesiacov pe cbnoveni
poskytovania sluby. Cas prerufenia poskytovania verejne
telefénne] sluzby sa podita odo dia, ked bole prerudenie
poskytovania verejnej telefonnef sluZby chldsené a ST overens.
Pri preruSeni poskytovania sluzby MPLS VPN - umoiZnenie
GPRS/EDGE pristupu ksieti ST-IP/MPLS trvajdcom nepretriite
dihdie ake 24 hodin, pokial i(Sastnk za toto preruSenie
nezodpoveda, ST vrati pomern( ¢ast uZ zaplatene] mesadne] ceny
spdsobom upravenym v Tarife ST. Podmienkou je, Ze Gcastnik vias
ohlési poruchu na prislusnej ohlasovni pordch uvedene] v Protokole
v odovzdani, alebo sa ST o takejto poruche dozvie inak a GEastnik si
uplatni svoje pravo v zikonnej lehote do 3 mesiacov po obnoveni
poskytovania sluzby. Cas preruSenia poskytovania sluzby MPLS
VPN - umoZnenie GPRS/EDGE pristupu k sieti ST-IP/MPLS sa poéita
odo dita, ked' bolo prerulenie poskytovania sluiby MPLS VPN -
umoznenie GPRS/EDGE pristupu k sieti STIP/MPLS chlasené a ST
overené.
Pri prerufeni poskytovania slufby MPLS VPN - umoZnenie pristupu
k sieti ST-IP/MPLS cez WBA-flarion trvajiicom neprefrZite dlhSie ako
24 hodin, pokial' G&astnik za tote preruSenie nezodpoveda, ST vrati
pomernd East uf zaplatene] mesaénej ceny spdsobom upravenym
vTarife ST. Podmienkou je, Ze Gastnik vSas ohlasi poruchu na
prisluine] ohlasovni periich uvedenej v Protokole o odovzdani,
alebo sa ST o takejto poruche dozvie inak a GZastnik si uplatnf svoje
préavo vzdkonnej lehole do 3 mesiacov po obnoveni poskytovania
sluzby. Cas prerusenia poskytovania sfuzhy MPLS VPN - umoZnenie

pristupu k sieti STIP/MPLS cez WBA-flarion sa podita odo dia, ked'

bolo preruSenie poskytovania slufby MPLS VPN . umoinenie
pristupu k sieti ST-IP/MPLS cez WBA-larion ohldsené a ST overené.
Pri preruSeni poskytovania sluzby MPLS VPN cez asymetricky
pristup trvajicom nepretrzite dih§ie ake 12 hodin, pokial'dgastnik za
tofo preruenie nezodpovedd, ST vrati pomernd cast uZ zaplatens]
mesaéne] ceny spdsebom upravenym v Tarife ST. Podmienkou je,
e Gcastnik véas ohlasi poruchu na prisluinej ohlasovni perich
uvedengj v Protokele o odovzdani, alebo sa ST o takejto poruche
dozvie inak a Uidastnik si uplatni svoje prévo v zikonnej lehote do 3
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mesiacov po cbnoveni poskytovania sluzby. Gas preruenia
poskytovania sluzby MPLS VPN cez asymetricky pristup sa potita
odo dfia, ked' bolo preruenie poskytovania sluiby MPLS VPN
asymetricky pristup ohldsené a 5T overené.

Pri prerueni poskytovania sluzby MPLS VPN cez FBA-adsl pristup
trvajicom nepretrzite dihsie ako 6 hodin, pokial' GZastnik za {oto
preruSenie nezodpovedd, ST vratt pomernd Cast uZ zaplatenej
mesanej ceny spdsobom upravenym v Tarife ST. Podmienkeu je,
e éastnik véas chldsi poruchu na prisludnej ohlasovni porlich
uvedengj v Protokole o odovzdani, alebo 5a ST o takejte poruche
dozvie inak a ddastnik si uplatni svoje pravo v zdkonnej lehote do 3
mesiacov po obnoveni poskytovania sleiby. Cas prerudenia
poskytavania sluzby MPLS VPN cez asymetricky pristup sa pocita
cdo diia, ked bolo prerudenie poskytovania sluiby MPLS VPN
asymetricky pristup ohldsené a ST overené.

Pri prerudeni poskytovania sluzhy MPLS VPN cez dialup pristup
trvajlicom nepretriite dihgie ako 24 hadin, pokiaf tifastnik za tote
prerudenie nezedpovedd, ST vrdti pomerntt €ast uZ zaplatenej
mesaénej ceny spdsobom upravenym v Tarife ST. Podmienkou je,
Ze UBastnik vGas ohfdsi poruchu na prislunej ohtasovai pordch
uvedenej v Protokole o odovzdani, alebo sa ST o takejio poruche
dozvie inak a d&astnik si uplatn svoje prave v zékonnef lehote do
3mesiacov po obnoveni poskytovania sluzby. Gas prerudenia
poskytovania sluzby MPLS VPN cez dialup pristup sa podita odo
diia, ked belo prerusenie poskyiovania sluzby MPLS VPN cez dial-
up pristup ohldsené a ST overené.

Cast V. Telekomunikatné tajornstvo a ochrana Gdajov

Clanok 1, TalekomunikaZné tajomstve

1.

Predmetom telekomunikagnéhe tajomstva st:

a} informécie a Odaje prijimané, prenaané, sprostredkivané
a uchovavané pri poskytovani sluZieb, najmé absah prenasanych
informacii,

b) osobné adaje komunikujGcich strin,

c) prevadzkové doklady sivisiace sverejnymi telekamunikaénymi
sluzbami.

Predmetom telekomunikaéného tajomstva nie sd Udaje. ktoré sa
zverejnené v zozname dastnikov.

Telekomunikagné tajomstvo je povinny zachovévat kazdy, kte pride
sjeho predmetom do styku pri poskytovani sieti asluZieb, pri
pouZivani sluzieb alebo ndhodne.

Predmet telekomunikatného tajomstva moZno spristupnif len
Telekomunikaénému tradu SR a osobe, ktorej sa tyka, oprivnenym
zastupcom alebo prévnym nédstupcom a Stadinemu  organu
opravnenému na zabezpegenie obrany $tifu a bezpeénosti Stity,
vysetrovania, zisfovania =z stihania trestnyeh &inov alebo
neopravneného pouzivania telekomunikatného zariadenia podla
prisiu3nych viecbecne zévaznyeh predpisov. ‘

ST je napriek neuvergjneniu Ggastnika v zozname (castnikov
povinny poskytovat sidom, prokuratre a inym $tilnym orgdnom
podla osobitnych predpisov informécie, ktoré sd predmetom
telekomanikainého tajomstva alebo na ktoré sa vzfahuje ochrana
osabnych Udajov.

Nahsivanie, odpedivanie a ukladanie informécii a dét prendsanych
prostrednictvom  verejnych elektronickjch komunikagnych sieté
ingmi osobami, ako s komuaikujlce osoby, okrem zmluvne
dohodnutého sposobu s Géastnikom telekomunikaéned sluzby av
ramet vykonu zakonnych oprévneni Stétnych orgdnov, nie fe
dovolené. Zakaz sa nevztahuje na informdcie, ktoré sa tykaja:

a) povodcu zlomyselného volania,

b) povodcu Sirenia poplasnef spravy alebo vyhraznych informacii,

c) poévodcu volania zneugivajiceho vereinit telekomunika@ni
sluzbu vyugitim telekomunikagného zariadenia vo svoj prospech
na ujmu ST alebo tretej asoby,

d) koncovych zariadeni, z ktorjch sa uskutoénili kenania pedia
pismen a) aZ ¢).

Clénokil. Ochrana Gdajov

1.

Sutastou ndvrhu na uzavretie Zmluvy o pripojent je sahlas Ziadatefa
so spracuvanim jehe osabnych ddajov v zmysle predpisev o ochrane
oscbnych ddajov.
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ST je opravneny vzmysle zdkona o elektronickych komunikéciach
ziskavat a spracivat (tdaje dZastnikov, ktorymi sd obchodné meno
a sidlo pravnickej osoby alebo obchedné meno a miesto pednikania
podnikatela fyzickej osoby alebe osobné (daje fyzickej osaby,
ktorymi s menag, priezvisko, akademicky titul, adresa, rodné &islo,
Gislo identifikadného preukazu alebo iného dokladu totoZnosti,
Statna prisluSnost avySka neuhradenych zdvizkov akategdria
pristupu k sieti pre ucely:
a) uzawetia a pinenia zmluvy, jef zmeny alebo ukongenia,
b} fakturdcie vyUétovania dhrady a evidencie pohladdvek,
¢) vypracovania zaznamu lastnikov,
d) poddvania informdcii  vrdmci  Einnosti
a operacnych stredisk tiesfiového volania,
e) spoluprdce  aposkytovaniza  sGCinnosti  podla  zdkona
o elektronickych komunikaciach,
ST je oprévneny pouZivat a poskytn(it tieto Udaje tretim strandm na
(éely prevadzkevania verejnej elektronicke] komunikaénej siete
alebo prepojenia sieti alebo pristupu k sieti, viberu iného podniku
na poskytovanie verejnych efekironickych komunikaénjch sluZieb,
marketingové iidely a na poskyfovanie verejnej telefénnej sluzby a
stivisiacich &innosti. ST je opravneny spracovat tieto idaje na Giely
ich prenost mimo uzemia SR vsdlade so zikonom o ochrane
osobnych ddajov.
ST je opravneny spractvaf osobné tidaje Gcastnika aj po skendeni
zmluvného vztahu, ak je to potrebné na uskutotrenie vydgtovania
Ghrad alebo ich vkladu, evidencie a vymahania pohladdvok ST za
poskytnutd sluzbu, na vybavenie podani 4astnikov alebo na
splinenie inych povinnosti uloZenych zdkonom a na uplatnenie prav.
ST je opravneny na zaklade sthlasu Gastnika ziskavaf, spracivaf,
poskytovaf a prenadaf prevadzkove a lokalizaéné Gdaje Géastnika na
marketingové iéely.
ST je opravneny spractvat a poskytndt ddaje dSastnika, vritane
osobnych udajov tretej osobe za Géelom vyméhania pohladavok,
resp. uplatnenia zdkonnych prav alebo chrdnenych zdujmov,
uplatnenia prévne] zodpovednosti dotknutej osoby, napr.
postipenie pohladdvok ato aj po skonéeni zmluvného vztahu
s (astnikom.
ST je opravneny poverit spractivanim osobnych Gdajov tretiv osobu
(sprostredkovatela) , ktory bude spractivat asobné idaje v mene ST
pre acely napr. marketingovej komunikacie, viroby a distribicie
propagacnych materidlov, vymdhania a inkasovania pohladédvky ST
voii uSastnikovi a pod. Sprostredkovatel je oprévneny spraciivat
osobné ddaje len vrozsahy aza podmienok dojednanych s ST
v pisomnej zmluve alebo v pisomnom poverend.

koordinaénych

Cast VI. Rozsah zodpovednosti zmluvayeh strén

ST a(Bastnik zodpovedajii za Skody nimi spdscbené vdésledku
poruenia povinnosti uvedenych vzikene o elektronickych
komunikicidich, Zmluve opripojeni a vo Vieobecnych
podmienkach, ibaie preukdZu, Ze porusenie povinnosti belo
spbsobené okolnostami vyluCujicimi  zodpovednost, ak vo
Vieobecnych podmienkach nie je uvedené inak. Zmluvné strany si
navzdjom nezodpovedajl za nepriame $kody, nasledné Skody a uily
zisk, ak nie je dohodnuté inak.

Cranok L Rozseh zedpovadnosti ST

1.

ST zodpoveda GEastnikovi za Skodu, ktord mu spdsobil zavinenym
porudenim povinnost! vyplyvajiicich mu z platnej Zmluvy o pripojeni
atjchto Vseobeenych podmienok v rozsaht a sposebom
vyplyvajlicim zo Zmluvy o pripojeni a V3eobecnych pedmienok.
Zodpovednost ST za &kodu spdscbend v dosledku neposkytnutia,
Giastoéného poskytnutia alebo chybného poskytnutia elekironickej
komunikaénej sluzby je obmedzend na povinnest vratit pomern(
Gast uz zaplatenej ceny za neposkytnutd, éastofine alebo chybne
poskytnut efektronickd komunikadnd sluzbu, resp. pomeme znizit
cenu 2a elekironickd komunikadni sluzbu za obdobie
neposkyinutia, Siastaénéhe alebo chybného  poshytovania
elekironickej komunikadnej sluzby. ST nie je povinny nahradif
Gdastnikovi Zkodu prevySujlcu vySku ceny za neposkytnutd,
Ziastofne alebo chybne poskyinuti elektronickd komunikagnd
sluZbu.
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ST  nezedpovedd za  Skodu  spdsobent  Géastnikovi
telekomunikagéngm zariadenim vo vlastnictve ST, prostrednictvom
ktorého je ddastnikevi poskytovana slufba MPLS VPN, za
predpokladu, Ze Skeda nebola spdsobend zavinenim zo strany ST.
ST nezedpovedd za Skody, ktoré vznikli dSastnikovi a sivisia
sobsahom prenddanych sprav, a nezodpoveda za bezpeénost
aposkodenie obsahu Gdajov, informacii, elektronickych stberov
adat prendSanych prostrednicivom siete internet v sdvislosti
s vyuzivanim sluzby MPLS VPN.

ST nezodpovedd za aktudlnost, pravdivosf, zdkonnost, ako ani za
stlad smordlnymi principmi akychkolvek Gdajov a informdcii,
pochdadzajicich z globalnej siete internet, pokial tieto idaje neboli
Zvergjnené priamo ST.

ST nezodpoveda za Skody, ktoré Ggastnik spisobi v globalne| sieti
internet alebo tretim osobdm, a to neopriavnenym pristupom
kinformaciam, necpravnenym pristupom do cudzich systémov,
rozosielanim nevyziadanych sprav, alebo inym zneuZivanim pristupu
do globalnej siete internet, alebo inym neopravnenym konanim.

ST nezodpovedd za Skody, ktoed venikli GEastnikovi nedostatoénym
zabezpetenim prepojenia VPN s glabdlnou sietou internet,

ST je pevinny v pripade vzniku Skody, za kiorl zodpoveda podla
Zmluvy o pripojeni a tychto Vieobecnych podmienok, nahradit
UEastnikovi Skodu v rozsahu uréenom v tejto Sasti VSeobecnych
podmienok, nie viak usly zisk.

Ugastnik nema narck na nahradu Skody, ak nesplnenie povinnasti
ST bolo spdsobené konanim déastnika alebo nedostatkon
sUginnosti, na ktor bol d&astnik povinny. Uéastnik nemd ndrok na
ndhradu tej Zastt $kody, ktord bola spdsobend nesplnenim jeho
povinnosti ustanovenej pravaymi predpismi vydanymi s cielom
predehddzania vzniku Skody alebe obmedzenia jej rozsahu.

Skoda sa uhradza v peniazoch; ak sa v3ak strany dohodnii a ak je to
moiné a tceiné, ST nahradi Skodu uvedenim do predchadzajiceho
stavu.

ST  nezodpovedd za  Skody  vaniknuté  prevadzkou
telekomunikagnjch rozvodov a telekomunikatnych zariadeni, ktoré
nie s vo viastnictve ST a prostredaictvom ktorvch je sluzba MPLS
VPN  poskytovand na =zdklade sohlasu vlastnika tjchte
telekomunikagnych rozvodov.

ST nezodpoveda za rozsah a kvalitu poskytovane] sluzby v pripade,
Ze UEastnik pripeji alebo neoprévnene vyuZiva koncavé zariadenie,
kioré nesplfia technické poziadavky podfa osobitnjch predpisov.
V pripade asymetrického pristupu do siete STIP/MPLS koncové
zariadenie (DSL. modem) musi byt vsdlade stechnickou
Specifikdciou 8T,

ST nezodpoveda za kvalitu sluiby poskytovanej cez asymetricky
pristup k sieti ST-IP/MPLS, ktora méZe byt spdsobend nevhadnou
volbou rychlostného variantu sluzby DSL pristup (pregram}
adosahavanim, niZ§ej okamzitej prenosavej rychlosti vyplyvajlcej 2
povahy sluzby DSL pristup.

ST nrezodpovedéd za kvalitu sluZby poskylovansj cez FBA-adsl
pristup  ksieti  STIP/MPLS  dosahovanim, nizfej okamZitej
prenosavej rychlosti vyplyvajdce] z povahy adsl technoldgie.

ST nezodpovedd za Skady vzniknuté prezradenim -alebo zneuZitim
prihlasovacieho mena a hesla.

ST nezodpoveda za kvalitu GPRS/EDGE pristupu ktord méze byl
spdsobena nevhodnou volbou koncového zariadenia, poruchou na
koncovem zariadeni a dosahovanim niZSef okamiitej prenosavej
rychlosti vyplyvajacej z povahy mobilnfch datoweh slufieb na
strane mobilnéhe operatora.

ST nezodpoveda za Skody spdsobené odcudzenim koncového
zariadenia, alebe SIM karly prostrednictvom ktorého bude
umoZneny pristup k ST-IP/MPLS.

ST nezodpoveda za $kodu, ktora vznikla v dasledku okelnosti, resp.
skutoénosti charakteru vySSe] moci, ako napr. havérie charaktery
zivelnjch pohrém, vipadky elektrickej energie, krizové situacie,
epidémie, branni pohotovost Statu a iné okolnosti, ktoré sit
okolnostami vyluGujucimi zodpovednost podla pravnych predpisov
Slovenskej republiky.

ST nezodpovedd za sluZby spristupnené v jej VTS, ktoré st
poskytované trefou stranou.

ST nezodpoveda za $kody spdsobené neoprévnenym nakladanim
s osobnymi Gdajmi d&astnikov trefou stranou, ktoré boli zo strany ST



21.

poskytnuté tretej strane na GBely vyiGtovania verejnych
elektronickych komunikaényeh siuZieb poskytnutych trefou stranou.
ST nezodpovedd za pripadné Skody veniknuté previdzkou
telekomunikagnjch razvodov a telekomunikadnych zariadeni, ktoré
nie st vo viastnictve ST a prostrednictvom ktorych je sluzba MPLS
VPN poskytovani na zdklade siihlasu podla ustanoveni Casti Il
tlanok [body&,7a8.

Ciénok . Rozsah zodpovednosti G¥astnfka

1.

Uastnik, ktory neoprivnene wyufiva sluZbu MPLS VPN alebo
telekomunikagné zariadenia ST, je povinny zaplatif vietky Ghrady
podia Tarify ST za fas neopravneného pouZivania sluZby, resp.
telekomunikatného zariadenia.

V zmysle § 66 ods. 1 zdkona o elektronickych komunikécidch
Gigastnik zodpoved4 za Skodu, ktorti spdsobil ST tym, Ze si nepodinal
tak, aby svojou Einnostow neposkodzoval telekomunikaéné
2ariadenia a nerusil ich previdzku a aby neopravnene nezasahoval
do poskytovania vereinjch elekironickych kernunikagnych sluZieb.
Za takito Skodu nenesie ST Ziadnu zodpovednost.

Uzastnik  zodpovedd podla vieobecne ziviznych prévnych
predpisov za Skodu, ktora vznikne ST na koncovom zariadeni, ako aj
za iné Skody, ktoré (Eastnik ST sposobi.

U&astnik zodpoveda za utajenle prihlasavacieho mena a hesla pred
jeho zneuZitim a za pripadné Skody vzniknuté jeho prezradenim, Pri
prezradenf alebo podozreni zprezradenia prihlasovacieho mena
ahesla je OZastnik povinny bezodkladne poZiadaf ST o zmenu
prihlasovacisho mena a hesla.

ST nemi narok na ndhradu Skody, ak nespinenie povinnosti
(Zastnika bolo spdschbené konanim ST alebo nedostatkom
siéinnosti, na ktond bol ST povinny. ST nema nérok na nhradu tej
Gasti 3kody, ktord bola spdsobend nesplnenim jeho povinnosti
ustanovenej pravnymi predpismi vydanymi s cielom predchadzania
vzniku Skody afeba obmedzenia jej rozsahu.

Skoda sa uhradza v peniazoch; ak sa viak strany dohodni a ak je to
moiné a Géelnd, Gdastnik nahradi Skodu uvedenim do
predchadzajiiceho stavu.

Glénak lll. Poruchy a servisny zdsah

i.

Poskytovatel zodpoved4 za kvalitni prevadzku, kontrefu a Gdribu
svajho technického zariadenta uréeného na zabezpedenie sluzby.
Poskytovatel sa zavdzuje odstrdnil na vlastné naklady poruchy
v poskytovani sluzby v rdmci vereinej elektronickej komunikaénej
siete poskytovatela, ktoré zavinii. Uzastnik zabezpedi, aby vmieste
servisného zésahu bol zaisteny vstup do objektu pre servisni skupinu
a pripadne aj kvalifikovand obsiuha poverend G(fastnikom
na zatstenie nutnej sicinnosti.

Poskytovatel je povinny ozndmit vopred a vEas GCastnikovi
obmedzenie alebo preruSenie poskylovania sluZby, kloré si
poskytovatelovi v destatoénom predstthy vopred zname.

Poskytovatel nezodpovedd za venik ponich pristupu k sieti ST-
IP/MPLS, Kioré vznikli ndsledkom neodborného  alebo
neoprévneného zaobchddzania GGastnika &i inymi osobami so
zariadeniami pristupu k sieti ST-P/MPLS, umtestnenymi v ubjektoch
usfvanych diastnikem. Inou esobou sa rezumie osoba, kford nepatri
medzi zamestnancay (igastnika ani poskytovatela a nie je v zmluvnom
vztahu s poskytovatefom zhladiska servisu & oprév zariadeni
poskytovatela.

Poskytovatel nezodpovedd za vznik pordch ktoré vznikli u mehilného
operatora.

Hlasenie o poruche vykondva Ugastnik telefonicky na telefénne islo
uvedend v Protokale o adovzdani, pokiaf nie je v Zmluve o pripojeni
dohodnuté inak. Vpripade poruchy nra GPRS/EDGE pristupe,
prostrednfctvom ktorsho je umoZneny pristup do VPN, hldsenie
oporuche Gfastnik vykondva vzmysle Zmluvy a podmienak
prisluného mobilnéhe operétora s ktorym ma (¢astnik podpisan(
Zmluvu. '

Informécie GEastnika (hlasenie) o poruche musi obsahovat:

a)  obchodny ndzov spoloGnosti;

b) identifikiciu pristupu k sieti ST-IP/MPLS;

¢) adresuukongenia pristupu k sieti ST-IP/MPLS;

d)  popis paruchy;

e} &aszistenia poruchy;

fy  &as nahlésenia poruchy;
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10.

1.

9) meno a priezvisko osoby konajicef v mene UCastnika a jeho
telefonne Gislo.

Pokial' nie je mo#né poruchu adstrdnif z praceviska poskytovatefla

s pomocou obsluhy ddasintka, poverané pracovisko poskytovatela

zorganizuje na opravu poruchy servisny zasah, ktory vykendva

servisnd skupina poskytovatela sluzby.

Za zadiatok poruchy sa povaZuje okamih nahldsenia poruchy

GCastnikom.

Za konisc poruchy sa povaZuje okamih obnovenia prevadzky

koncového bodu sluZby. Kaniec poruchy bude ozndmeny dastnikovi

telefonicky. Odhlisenie poruchy bude obsahovat nasledujice ddaje:

a) miesto pristupu k sieti STAP/MPLS;

b) identifikdciu pristupu k sieti STAP/MPLS;

¢} &asukongenia poruchy a celkovy odsithlaseny ¢as poruchy;

d) &as nahlasenia ukondenia poruchy;

e) meno a priezvisko 0soby poskytovatela, ktora poruchu odhlasila.

Preruienie akéhokolvek mapdfania zariadenia ddlovej siete

umiestneného vobjekte uzivanom GZastnikom sa nepovaiuje za

poruchu v zmysle zmluvy.

. Pokial (éastnik nezaisti na Géely servisného zasahu na zariadenia

datovej siete spristupnenie vietkych priestarov a miestnosti objektu,
kde sa zariadenie nachddza, gas od prichodu servisnej skupiny po
spristupnenie tychto priestorov sa nezapoéitava do &asu trvania
peruchy détovej siete.

. Za poruchu siete vzmysle zmluvy sa povaiuje takd porucha na

zariadeni siete realizovanej pomocou zariadeni paskytovatela, kiord
spbsobi prerusenie konektivity kencového badu sluzby.

. Za poruchu sa nepovaiuje stav, ked ddjde k prekrogeniu

dynamickych parametrov prenosu ¢ menej aka 100 % nad
dohodnuté hodnoty na sivisly Gas kratsi ake 12 h a mesaéne v Ghrne
krat$i ako 24 h.

. Vpripade vykonania servisnéhe technického zisahu na zéklade

poruchy chlasenej G¢astnikom, ktord nebola spdsobend na
telekomunikatnych zarfadeniach vo vlastnictve ST, ST ma pravo
{&tovat Gastnikovi cenu podla Tarify ST.

Gast  VI.. ReklamaZny poriadok amechanizmus na urovnanie
spoTov

1.

Ugastnik ma pravo uplatnit si reklamaciu vo veci spravnesti thrady za
poskytnutl alebo poZadovand sluZbu MPLS VPN alebo vo veci kvality
poskyinute] slufby MPLS VPN.
Reklamdciu vo veci spravnosti Ghrady za poskytnutd alebo
pozadovant stuZbu alebo na kvalitu poskytnute] sluZby je Gastaik
opravneny uplatnit osobne do pisomného protokoly na
kteromkolvek mieste predaja T-Gentrum, v znackovej predajni 8T, u
prisluného predajcu alebo pisomnou fermou na adresu uvedent na
faktdre, a to v lehote najneskdr do posledného diia nasledujiceho
mesiaca po mesiaci, v ktorom bola faktdra (Sastnikovi doruend
alebo nastala skutognost zakladajica dévod na podanie reklamacie.
Na podnet zaslany elektronicky, faxom alebo injm sposobom ake
pisomnou formou, sa neprikliada ake na reklaméaciu, pokial nie je
doplneny o pisemnt formou najneskdr do troch pracovnych dni.
V pisomnej reklamécii je 0Eastnik povinny uviest svoje identifikadné
idaje, identifikdciu pristupu {symetricky, asymetricky, FBA, WBA-
flarion, GPRS/EDGE), ktore] sa reklamicia tyka ajasnym a
zrozumitelnym spdsobem apisaf predmet reklamacie.
¥ pripade podania reklamécie splnomecnenot osobou je potrebné k
reklamdcii priloZif pisornd plni moc.
Reklamécia vo veci preSefrenia Ghrady alebo kvality sluzby MPLS
VPN nemé odkladny UZinok na zaplatenie dhrady za poskytnuié
alebo poZadované verejné elektronické kemunikadné sluzby.
ST pisomne ozndmi (Zastnikovi vysledok preetrenia reklamécie de
60 dni odo diia jej dorudenia, inak sa reklamdcia povazuje za uznand.
Vpripade, ak bola vo veci neposkytovania sluzby zo strany ST
reklamacia uznana, m4 d&astnik v silade s Gasfou IV body 12,132 14
prévo na vratenie pomernej Sasti ceny za Zas neposkytovania sluzby;
toto pravo musi uplatnii v ST pisomne najneskdr de trach mesiacov
pa obnaveni poskytovania sluZby.
Ak reklamovana cena presiahne trojnasobok priemernéno rozsahu
vyuzivania verejngj elektronickej kemunikaénej sluiby za
predchddzajicich 3est mesiacov, d8astnik md pravo na odklad
zaplatenia ceny presahujicej priemerny rozsah vyuZivania verejnej
10
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elektronicke] komunikaéne] sluzby za predchadzajicich 3esf
mesiacov najneskorsie do skonéenia presetrovania
telekomunika&ného zariadenia alebo na jej zaplatenie v splatkach.
Ak sa preukize, Ze reklamécia bola podand neodévodnene
a GEastnik nesplnil podmienku na edkiad platby pedla adseku 7, ST
ma pravo na drok zomeskania odo diia splatnosti reklamavanej
ihrady.

ST alGastnik sa dohodli, ¥¢ vietky pripadné spory vzniknuté
vsivislost s plnenim zavazkov podlfa Zmluvy o pripojeni budi
prednostne riesit mimosidnou cestou, ato rokovaniami alebo
vzfjomnou dohodou. V pripade, ak zmluwné sitrany nevyriesia
vzdjomné spory mimosidnou cestou, Zmluvné strany sd opravnené
riedif tieto spory vzmysle prislusnych platnjeh pravnych predpisov
SR.

Cast VIl Doru&ovanie plsomnosti

1.

Pisomnosti, ktoré s ST alebo (iZastnik povinni doruéit druhej strane
na zaklade zakona o elektronickych komunikéciach, Zmluvy
o pripujeni alebo Vieabecnych podmienok, s¢ obe zmiuvné sirany
povinné dorugovat osobne na Miesto predafa- T-Centrum alebo
prostrednictvom podty na adresu uvedend v prisluine] Zmluve
o pripojeni.
Po uzatvoreni Zmiuvy ¢ pripojeni je G&astnik povinny pisomne
oznamit ST kazdd zmenu adresy na dorutovanie. Az do dia
dorugenia oznamenia ozmene adresy ST sa povaZuje za adresu
urdend na dorudovanie adresa, ktord bola ST ozndmend ake
poslednd. V pripade dihodobej nepritemnesti GEastnika na adrese
urdenej na dorudovanie {viac ako 1mesiac) je ¢fastnik povinny
pisomne ST toto skutoZnost ozndmit a splnamocnif tretiu osobu,
ktorej ma byt dorugované s Uginkom dorucenia pre aéastnika.
V pripade, Ze GEastnik v Zmluve o pripojeni urdi tretiu osobu na
preberanie pisomnosti, faktér a upemienok (tzv. ,adreséta‘},
nastdvajl U8inky dorudenia GEastnikavi okamihom ich doruéenia na
adresv adresdta, KaZdd zmena v suvislosti s odvolanim alebo
zmenou plnej moci spinomocnene] osaby sa stéva G&innou vodi 8T
diiom, ked bolo ST dorugené ozndmenie o takomto odvolani alebo
zmene.
Ak vyiStovanie, resp. fakfdra, rie je (astnikovi dorugené do 17 dni
po skoneni fakiuragného cbdoba, je pevinny fito skutodnost
oznamit na mieste predaja T-centrum alebo na Centrum slufieb
zékaznikem T-com, prip. predajcovi §T. V pripade, Ze tak GZastnik
viehote 22 dni po skondeni fakturatnéhe obdobia neurobi,
pova3uje sa faktira za derutend poslednym diiom tejto lehoty. Ak
tdasinik v tejto lehote oznami ST, Ze faktira mu nebota dorugena,
bude mu dorudeny odpis faktdry.
V pripade pisomnosti 3 upomienck zasielanjch prostrednictvom
podty ako doporufend listové zisielky s dorugenkou ma adresu
wvedend vZmluve o pripgjeni sa na Ggely tychto VSeobecnjch
podmienok povaZuji tieto pisomnosti za dorutené dCastnikovi
{resp. adresétovi, spinomocnenej osobe), aj ak:
a) prijimatel odoprel prijatie zésielky, alebo
b) zasielka nebola na pote vyzdvihnuté v odbernej lehote, alebo
¢) nebolo moiné (Gastnika, resp. adresata, splnomaognent osobu,
na adrese uvedene] v Zmluve o pripojeni zistit a doruenie nie je
moiné.
Za pisomnosti riadne dorutené (Bastnikovi, resp. adresatovi,
splnomocnene] oscbe, sa povazujl aj pisomnosti doruéené
nahradnému prijimatelovi podfa Postovich pedmienok Slovenskej
poéty, a. 5..

Gast X, PrisluSiné pravo a razhodovanie sporov

Pre pravne vziahy vyplyvajice zo Zmluvy © oripojeni a tychto
Vieobecnjch podmienck piati prave Slovenskej republiky, a to aj
v pripade, Ze t¢astnik je cudzinec.

Vpripade sporu je dand prislusnost sidu podla Obéianskeho
stidneho poriadku, pritom miestne prisludny sid je uréeny podla
bydliska alebo sidla adporcu.

Vztahy medzi Géastnikmi a ST, ktoré nie si upravené v zékone
o elektronickjch komunikécidch, v platnej Zmluve o pripojeni,
vijchto Vieobecnjch podmienkach a platnej Tarife ST, sa riadia
Obchodnym zédkannikom.

MPLS VPN-vp-01-01-2009

Cast X Osobitné ustanovenia

ST si vyhradzuje pravo zmenit tieto Vieobecné pedmienky a Tarifu
ST.

2, Zmena alebo doplnenie Viesbecnych podmienck a Tarify ST sa

povaiuje za zmenu zmluvnych pedmienak. ST bude pri oznamovani
zmeny Vseobecnjch podmienck a Tarify ST GEastnikom postupovat
podfa Casti lll. Glanku V. Bodov 4.,5.8., 4 to v zdvislosti od toho, &
zmena alebo doplnenie Vieobecnjch podmienck a Tarify ST bude
predstavovat podstatnd zmenu zmiuvngch podmienok alebo ind
zmenu zmluvnych podmienck.

Cast Xi. ZavereCné ustanovenia

1. Vopripade, 2¢ Zmluva opripojeni a Vieobecné podmienky st
vyhotovené aj vecudzom jazyku, je vidy rozhedujice slovenské
znenie.

2. Vpripade rozporu medzi znenim Zmluvy o pripojeni a tymito
Vieobecnymi podmienkami majit prednost ustanovenia uvedens
v Zmluve o pripcieni.

3, Tieta Vieobecné podmienky na poskytovanie verejnej elekirenickej
komunikaénej sluzhy MPLS VPN nadobudajit  Ginnost
1. Janudra 2009,

V Bratislave 12.12.2008

Ing. Jan Adamec,
Vrchny riaditel’ pre marketing a predaj biznis zékaznikom ST, a. 5.
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J£mluva o pripojeni

uzatvorena podla zékona €. 610/2003 Z.z.
I\o elektronickych komunikacidch medzi

i --Com- - -

TP

Zmluva &islo
1182131200 Novy
Kad dcastnika Kdd adreséta

poskytovatefom Slovak Telekom, a. s., KaradZitova 10, 825 13 Bratislava,

Okresnam side Bratislava |, oddiel: Sa, vioZka &islo; 2084/8 (dalej len ,$T7),

v zastipen(

1CO: 35 763 469, IC DPH: SK2020273893, zapisanym v obchodnom registri vedenom  pri
a G¢astnikom.

_ZauJemca vypini laGenym pismom iba svetlé &asti, resp. krizikom vyznagi poZadovani vorbu.

Zriadenie telefénnej pripojky

B TP1

O TP2M

[d pravnicka osoba

[ fyzické osoba ~ podnikate!

[T fyzicka osoba

[ Akciovi ponuka

O Ziadost o prenesenie &isla od iného

Prenesené (Castnicke Gislo vratane smerovej

Obchodné meno telekomunikagné podniku, od ktorého poZaduje Géastnik odsidpit

telekomunikacnéhio podniku predvolby

O Sttt tred e s oo

ss"odb’;‘; Sislo (fyzicka 1&o: 00166197 | Gislo OP: I& pre DPH:

;zgz g{;ﬁ:ﬁ bydiisko/sidlo Mileticova Orientagné &islo: | 3 Obec: Bratislava Psg: 82467
Sipisné &fislo: Dodacia posta: z‘g :d Poschaodie:

Kontaktny telefén: Fax: E-mail:

Btatutérny orgén (vypifia len pravnicka osoba)

r 1.Priezvisko, meno, titul: | Benkovitova Cislo OP: Kontakt. telefén:
2.Priezvisko, meno, titul: Cisto OP: Kontakt. tefefén:
Splnomocnend osoha alebo zdkonny zdstupca
Priezviske, meno, titul: Cislo OP; Kontakt. telefén:
Ullca Obec PSC:

Adresat — adresa zasielania pfsomnosti, vyt&tovani a upomienok (vypliiuje sa len v pripade, ak Je ind ako adresa Gastnika, resp. Uasinik vyuziva P.O.BOX)
Priezvisko, meno, titul{alebo chchodné meno) ico:

Ulica: Orientagné &islo: Obec: Psé:
P.0.BOX: Dodacia posta: Niklad. stredisko: ope

Adresa umiestnenia koncového bodu TP (vyplfiuje sa len v pripads, ak je in ako adresa tiasinika, resp. Géastnik vyuziva P.0. BOX)

Popis: Statisticky drad + prilcha

Utica: Orientagné &islo: Obec: psé:

ispisné gislo: Dodacia posta: Byte! Poschodic
Osoba opr. na prevzatie: Clslo OP: :fe?:f?r:‘}

Dorugovanie vy(étovania

Faktira hude doruovana elektranicky vo

Ak poZadujete zasielanie fakiliry poStou, oznadte:

forméte PDF [ papierova fekidra podtou
“ - . E-mailova
. [ Nové heslo pre elektronicki faktiru Login; adrosa:

ST sa zavazuje zradit telefénnu pripojku (dalej len , TP*) a poskytovat alebo spristupnit s tym savisiace sluZby za podmienck stanovenych touto
zmiuvou, a to v rozsahy, za podmienck a po dobu akceptovaného navrhu predioZeného na tlative Zmiuvy o pripojeni. USastnik sa zavdzuje platit

Predmet zmluvy cenu za zriadenie a pouzivanie teleftnne] pripojky a cenu za poskytavané verajné telekomunikacné sluzby podla platnej Tarify ST na poskytovanie
vergjnej teleférnej sluzby, ak nie je v tejto Zmluve dohodnuié inak.
Sposob platby [J v hotovosti | [ prikazom na tihradu [ platba inkasom (v tomto pripade prosime kontaktovat Vagu banku)
' 1 nové zriadenie bez zriadovaciehe [ zriadenie zmenou z pristupu [SDN [ vedtajsia
, . X nové poplatku - pdv. &, zomrel § ponechanim piletného &ista O *multizriadenie ; <
Zriadenie TP1 zriadenie LI ANO O NIE z telefbnna zésuvia -
O novakampad [ tarifné podmienky | Clpouzit MSN pacet
[ rezervovanie telefénneho &isla:
Uvedené telefonne Eisto bude pri zrfadeni TP pridelené v zavislosti od technickych moznosti ST.
Dohodnuty termin navitevy technika je:
Termin zriadenia bude ozndmeny notifikanou SMS/e-mailom.
H SMS na éislo O E-mail na adresu
P ZP TP1 TP2M 01022009 strana 1z35




Zradenim pristupu TP1 zmenou z ISON BRA pristupu pavodna Zmiluva o pripojeni vzfahujica sa na ISDN BRA pristup zanika a nahradza sa tauto zmiuveu o pripgjent na
verejnil telefénnu sluzbu. Zanikom pévednej zmluvy o pripgjens dGastnik straca nérok na vyusitie vietiych benefitov, Klors vyuZival na pdvadnej ISDN BRA pripojke. V pripade,
ai sa pri zriadent telefonnej pripojky TP1 zmenou z ISDN BRA pristupu vztahuje na povodnd ISDN BRA pripojku zavazok idastnika dodrzat zmluvnd dobu viazanosti, ktora v
&ase zmeny eSte plynie, zmluvna-pokuta za porudenie doby viazanosti na pévodnom ISDN BRA pristupe sa neuplatni a GEastnik sa podpisom tejto zmiuvy zavazuje vyuzivat
veerejnd tefefonnu sluzbu vo zvolenom volacom programe alebo vo volacom programe s vyS3im mesaZnym poplatkom po dobu zostavaiice] Easti zévazku doby viazanost
vztahujlce] sa k pdvodnému ISDN BRA pristupu, ak nie je na zriadene] TP1 dohodnuta dihéia doba viazanosti.

Vpripade, Ze déasinfk porusl zavazok daby viazanosti alebo zmiuva o pripojeni zanikne z infch dévodov na strane Géastnika, GEastnik sa zavizuje zaplatit ST zmluvni pokuty
pedla podmienck prislusného CV, kiorym boal viazany na pdvednom ISDN BRA pristupe (netyka sa pripady, ak je zmiuvne.dohodnuta na zriadenej TPT dihSia doba viazanosti).

Pévodny GEastnik*- Priezvisko, meno, titul: N

Rodné Sislo:

Adresa umiestnenia TP/ ISDN:

Ulica: . Orienta&né Zislo: PSC:

Obec: Pévodné telefénne Eislo:

TPt pripdja & telefénny pristroj [ pobotkevi: tetefénnu Gstrediiu bez prevolby O iné:
(3 zriadenie zmenou z pristupu ISDN_ _ inad [6gove] prevelby uved! 2

O nové zriadenie | § ponechanim piiotného &isla 01 ANO I NIE v pripade analogove] prevolby uvedte prevortové
Dlpousit MSN dislo
T Podet odchadzajticich kanalov : Pocet prichadzajlcich kanalov :
Zriadenie TP2M. [ zriadenie bez viazanosti [ zriadenie s viazanostou 12 mesiacov [ zriadenie s viazanostou 24 mesiacov

V pripade, poru3enia zavazku doby viazanosti 12 mesiacov sa Géastnik zavazuje zaplatit ST zmiuvnd pokutu vo vyske 663,88 € (20 000,00 Sk)
(DPH sa neuplatfiuje) a v pripade poruSenia zavazku doby viazanosti 24 mesiacov zmiuvnd pokutu vo vske 896,24 € (27 000,00 Sk) (DPH sa
| neuplatfiuje} v zmysle Tarify. :

[ Doma Mini [J boma Standard [] Doma Pohoda L] Doma Maxi L] Doma Exira

Malaci program / "jLJuNi Ounize Ouni4o CJUNIGD [ Zvyhodneny volach program Osr OBreo

3 balik 0 Biznis Aktiv [J Biznis Standard [J Virtuaina finka [ BF_’ 2Plus [ BP 300
- L Biznis Uni 50 (1 Biznis Uni 150 [T Biznis Mesto [ Biznis Slovensko B voice VPN

P vafitefnom volacom programe- Virtualna linka mé Géastnik moZnost viberu jedného z reZimov voliteiného volacieho programu,-ktory podmiefiuje jeho zriadenie, Volitelny
volagf program Virtuélna Binka sa zriaduje na dobu neuréita. : .

Adresa umiestnenia koncového bodu TP s volitefnym volaeim Obec : ‘ Smerové
programom Virtudlna linka -~ . : gislo abce :
Verejnd tel. Gstredia ~ | Ulica: | Obec: _ PSC:
ReZimy volitefného volacieho programu Virtuélna linka : ‘ ’
1 Pevné okamzité presmeravanie volania (CFUP) Uvedte Eislo TPAISDN, na ktoré sa m4 volanie presmerovat
' [ Cykiicky vyber (prichddzajlice volanie bude smerované na TP/ISDN, ktord | [J Sekvengny vyber (prichadzajlice volanie bude smerovana
nasleduje po peslednej obsadenej TRASDN) na prvl volnd TPASON zapojent do série)

SpoloZné &fslo plus (LHp) Telefénne Eisla k Spolognému &islu Plus (Uvedte vetky telef.&ista, kiora pofadujete zapajit k sériovému &islu. Telef.&isla uvadzajte 2] so
- _ | smerovymi &fstami. Telef.&fsta budu k sériovéniv &islu zapojené v poradi ako 50 uvedené v tejto zmluve.)

[T Hiasova informécia (1A) ( Pri tomnto redime je potrebné oznadit aj sluzbu Hiasova informacia v £asti Platené doplnkove sluzby)
Telefbnne Cisla, ktoré-neboli zapojené do série (vypini pracqvnik,ST):_ '

SpoloZné Eislo plus sa sriaduje ako neredtriktivna séria. Sériovim &islom bude telefénne &iglo TP1 s velitefnym volacim programom Virluéina linka.

Y Baifk mosilnyer A| 1 Zriadenie balika mobilngch volant -
Rre bytovych GEastnikov: k volitefnym volacim programom Doma Standard / Doma Pohoda / Pre nebytovych déastnikov: k volitelnému volaciemu programu Biznis Aktiv,
+ Qma Maxi / Doma Extra / Doma Mini Biznis Standard, Biznis Mesto, Biznis Slovensko, BP TP1, BP TP1 - 100
MOBIL O MOBIL Aktiv [ Biznis MOBIL T Biznis MOBIL Aktiv [ BP MOBIL 6¢

Voﬁrrles 5l O Zriadenie stuzby Voldme spolu

Pre bytovych (iBastnikov (fyzické osoby) k volitelnym volacim programom Doma Standard / Doma Pohoda / Doma Maxi / Doma Uni / Doma Mini. Usastnik sl moze zvolit jedno
existujiee Géastnicke &islo vo VTS alebo &fsla HGI (prefix 0692x), volania na vybrané &islo nie st spoplatiované, V pripade volacich programov, ktoré obsahujd voné mingty,

sa volania odritavajii z chjemu volnych mindt Ako vybrané &fslo nie je moZné zvolit audictexové, skratené &isto alebo &islo pobodkovej Ustredne. Ako vybrané &islo méZe byt
POUZitE len 1 MSN &islo ISDN pristupu.

Vybrané &islo pre sluZbu Volame spolu

[3 Zravnend cena na vybrand krajinu (vyber maximaine 3 krajin} - tlavnym benefitom je z'avrena cena na vybranii krajinu ake st&ast vyhod poskytovanych volacich
programov pre telefonnu pripojku Doma Standard, Dema Poheda, UNI, Doma Maxi, Doma Extra, Biznis Standard, Biznis Aktiv, Biznis Uni 50, Biznis Uni 150, Biznis Mesta,
Biznis Slovenskoe, alebo volacieho balika Uni 20, Uni 40, Uni 60 na zaklade celkového objemu volani do z&kaznikem vybranej krajiny. Pre volacie programy Doma Mini

a Zvyhodneny volacT program je moZny vyber 1 krajiny.

] Austrslia 1 Francirzske — mobil. &fsla [ Juznd Kérea {J Rusko

[3 Belgicko O Grécko 0 Kanada a USA O Rusko — mobil. &isla
a Cyprus [ Grécko — mobil, &isla [ Madarsko O Spanieisko

[3 Cyprus — mobil. isla O Holandsko O Madarsko — mobil. &sla [ Svajtiarsko

3 Ceska repubika ‘ [ Hotandsko — mobil. Sisfa 1 Nemecko [0 Svédsko

[ Ceska republika —~ mobil, &isla J Chorvaisko [ Nemecko — mabil. Gisla [ Taliznsko

[ Gina : O Chorvatsko — mobil. &isla O Potsko O Ukrajina

3 Dénsko Oisko O Pasko ~ mobil. &isla [ Velka Britania

0 Finsko ) D Irsko — mobi. Efsla O Portugalsko [ Velka Britania - mobil. &isla
O3 Finsko - mobil. éisla [ izrael {7 Rakiisko

|0] Franedasko O Japonsko [ Rakiisko - mobil, Gisla

!Doba poskytovania sluzby pre
M

[ uréita (max. 6 mesizcov odo dia zriadenia TP)
TP 1a TP2 od:

O neurtita

do:
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[ zriadende sluzby DSL Pristup bez viazanosti EJ zmena programu .

Program: (JDSL dema CJDSL 2500 [] DSLdoma [JDSL 2500 Pri zmene programu
Obst 3000 [ DSL 3500 [1 DSL 3000 I DSL 3500 uvedte tel, &fslo v tvare

. s predvolbou:
[ zriadenie shuzby DSL Pristup s viazanostou 12 mesiacov Na:
::;?;e; zmiuvy sa Program: [JBSL doma CJDSL 2500

ClosL 300¢ [J DSL 3500 [ psL 3500 0O osL 3000 )

O zriadenie sluzby DSL Pristup s viazanostou 24 mesiacov | [3 DSL 2500  []DSL Doma [ ZvySenie rjchlosti upstreamu

Program: (JDSL doma E1DSL 2500 na max rychlost 512 Kbitis
OpsL 3000 £] OSL 3500

[ zriadenie sluZby DSL Pristup v lokalite so Specidlnym rezimom

V Bkychio lokalitach je mozZné zriadit siuzbu DSL Pristup len v najnizSom programe DSL Doma.

V pripade , Ze nie je mozné zriadit poZadovany program sluzby DSL Pristup z technickych ddvodov na strane ST, ugastnik stihlasi, aby osoba oprévnend na prevzatie slusby
DSL Pristup bola oprivnend v def zriadenia slu3by DSL Pristup zmenit poZadovany program sluzby DSL Pristup na iny program sluZby DSL Pristup s pévodnou viazanosfou,
ktory je technicky realizovatelny.

e

Zriadenie sluzby DSL Pristup [ zriadenie sluzby DSL Pristup samoinstaliciou pormecou rggﬁgﬂ: E—i;rlgormécia © zriadeni siuZby DSL Pristup:
SAMOINSTALACIGU samoinitalagného balféka 0 E-mail na adresu

- . = . Sthlas uastnika so zriadenim TP1 v pripade, Ze sluZbu DSL Pristup
En;d:g':: gleu:: gp[;]SuLsI;nstup O zriadenie na novej TP1 nie je mozné z technickych davodov zriadit
zn% d'?em'n{ TPASDN zriaduie 5 O sthlasim so zriadenim TP1
DSL Pristup [ zriadenie k MPLS VPN
Zriadenie Univerzalnej odkazovej schranky: [ Univerzéina odkazova schrénka Standard [J Univerzaina odkazové schrénka Plus

[T KZ bude dorugené kuriérskou sluzbou, pripadne

Najom koncového 2ariadenta : Udaje o novom Standardnom telefone [ Najom KZ-Ane [ Néjom KZ - Nie
Typ | Ll prevzatie KZ na mieste predaja poverenym pracovnikom Slovak Telekom, a.s.

Ponuka niZsie uvedenych doplnkovyjch sluzieb (okrem VOV) nepiati pre TP1 s volitelnym vefacim pregramom Virtualna linka.

Bezplatné ballky doplnkovych

sluzieb pre TP 1 [ sluhy presmerovania [ sluZby viacerych uZivatelov [ stuzby pre istotu a pohedlie
N4 ST [ zamedzenie zobrazenia &isla volajiceho uzivatera :
T s deaktivovanim sluzby (D CLIR UG) i [J automatické budenie (ACS)
Bezplatné dopinkové siuzby | [J zamedzenie zobrazenia &isla volajiceho uZivatera O informacia o dizke trvania volania pogas hoveru (AOT D)
pre TP 1 s aktivovanim sluzby (CLIR UG) [J zamedzenie zobrazenia &fsla spojensho uzivatela (COLR)

[0 zamedzenie zobrazenia &isla volzjicoho uZivatela {CLIR)
[ deaktivovanie zobrazenia gisla volajiceho uZivatefa (CLIP D}

- PN

[] zablokovanie vybranych odchddzajécich volani (OCB UC) [ pevné zablokovanie vybranych odchadzajticich volani podra

[J zachytenie ziomyselnéhe volania (MCID) kategdrie &islo{OCBY:
Platené doplnkové 1 hlasova infarmécia (IA) [ zablokovanie prichadzajicich presmerovanych vefani (IIFC)
sluZby pre TP 1 O zobrazenie &fsfa volajiiceho uivatera (CLIF) E] pevné ckamzité presmerovanie volania (CFU P) uvedte &islg, na

ktoré sa majlt volania presmerovat:™

Shizby riadené z koncového zafiadenta’s Sluzby pevne nastavené na distredni

L prijatie vybranyeh prichadzajicich volanf (SCA UC) [J prijatie vybranych prichadzajicich volani (SCA)

LN L - I N

[T odmietnutie vybranych prichadzajtcich volani (SCR UC) L1 odmietnutie vybranych prichadzajécich volani (SCR )
Selektivne doplnkové sluzb [ okamzité selektivne presmerovanie volania {SCF UC) 1 blckavanie adchadzajticich volani zapisanych v zozname &isel
pre TP1 . ) (1 blokovanie odchadzajicich volani zapfsanych v zozname &fse! | (OGS
UG) [ blokovanie odchadzajlicich volanf nezapisanych v zozname &isel
[ blokovanie odchadzajicich volant nezapisanych v zozname OCBEX)
Cisel (OCBEX UC) ]
Raliky selqlsti\'my‘_i:h—;_j_ - * 1 O Sluzby blokovania podla zoznamu isel | [ SluZba blokovania podTa zoznamu Sisel 1l
i \Spinkovych sluZiet pre-TP1 - -| (SCA UC,SCR UC, SCF UG OCS uch (8CA UC, SCR UC, SCF UC, QCBEX UC)
[,

[ &isla do zoznamu pre sluZbu SCA:

Zoznam &isel pre selektivne

sluzby [ &isla do zoznamu pre sluZbu SCR :
{Clsta, ktoré majii byt zapisané | [ zista do zoznamu pre sluzbu OCS:
v zozname ¢lsel).

J &isla do zoznamu pre sluZbu OCBEX;

re TP2M sa zriadujo sluZby. AQT D, CLIR, QCB UC, OCB, MCID, HFC, VOV, DB, CFU P, SCA, SCR, OCS a QCBEX. * Telefénne &slo uvedte aj so smerovym Gislom.

[ zapojenie TP2 M do existujicej preveolby {uvedte Sislo prevelby):

Prevofba (DD!) pre TP 2M 2 zapojenie TP2 M do novej prevalby (ak sa do tejto Copie |CIDDI gool 1 O oDl 10 CIbo1 100000
- or iaduie vise lini gislg y): 100 00 00
Doba poskytovania dopinkovej 2oz = (Je mozné vypinit' iba pre sluzbu Zachytenie . |
sluib\rp v ? | D neurtiia 0 uréita ztomyselného volania.) od: do:
UV’ .is odchédzajici ‘h'vo!':'arff“:.:.:d.r;ora'zo'w.:"r‘i'a.mies:t.é pr.eiiaja' TCentre - Dl vtiacenej forme [ na diskete
= Gcic 1 voina, : , T-C :
. e A M o - | L zarchivovanyeh Gdajov | £ na USB paméatovy kiea
Sposob: p'lafby_‘ i = :_ O v hetovosti [ platba v Gdte za telekomunikagneé slusby
: R | 3 postos (voVp), posietat na [ dgastnika T
adresu: [1 zasietania pisamnosti a vyGEtovan! O zmena adresy pre zasielanie VOVp

11 vypis odehadzajacich volant ———
o o AN : elektronicky vypis cez intemet . . ] ] .
pravidelne - mesadne - - E/Io\fe) Y E-mailova adresa™ 3 pridelenie nového hesla pre VOVe

pristupovy kdd (login)*

{7 Elektronicks faktira XML [ pridelenie nového hesla pristupovy kéd

“Vypifuje sa ten v pripade elektronického vypisu odchddzajiicich valan! alebo suzby Elekironicka faktidra XML, ak z&kaznik uZ ma prideleny fogin a chce ho vyuzivat ) pre
dalsie TP/ISDN na pristup do aplikacie VOVe, resp. pre dalie Géty cez internet. * Uvedend e-mailova adresa méZe sliZit af pre sluzbu Elektronicka faktdra XML

Vydanie volacej karty Global | [J4no [ nie

!.I?J;aje 0 volace] karte Global {vypliite Jen v pripade, ak ide o Zriadenie stuZby)

‘Nazov volacej karty {max. 24 znakov) vrétane medzier} | l f j I | | ,7} l | | I | | ! I l ‘ ! l ' | I
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!

IMesaEns'f limit* * ] 16,60 € (500,00 Sk) [ 33,19 € (1 000,00 Sk) [] 66,39 € (2 000,00 Sk} [] 99,58 € {3000,00 SK) [] 132,78 € (4000,00 Sk) [ 165,97 € (5000,00 Sk)

]Ziadam o pravidelné zasielanie vypisu volanT prostrednictvom stuzby VOLACIA KARTA GLOBAL [ 4ane O nie

ll-lesto (max 20 znakov)

L L T T T T T LTI

|‘ Pomacka (max. 30 znakov)

I}—;olaciu Kartu GLOBAL a PIN | [] prevziat oscbne pa miaste predaja

l O zaslat doporuéene na adresu Gastnika uvedenii v Zmluve o pripojeni

B | Eislo Volace] karty Global

L L T TP PP

PoZadovana vofba

[1 zriadenie Rodinného internetu* [J zruSenie Rodinného Internetu

1éfslo telefdnnej pripejky , na ktoré sa vztahuje predmet Specifikacie (uvedte af smerové dislo):
kﬁodinny‘f internet je mozné zriadit k volacim programom Doma Standard, Doma Pohoda, Doma Maxi, Doma Extra, Uni

l_iAkciové zriadenle TP1
i

L1 Akeiové zriadenie TP1 za 0,84 € bez DPH / 1,00 € s DPH (30,123 Sk} plati v obdobi od 1,2.2009 do 31.5.2009 pre fyzické osoby, pre pravnicke
osoby a fyzické osoby - podnikatelov s aktivovanym jednym z volacich pregramov Doma Mini, Doma Standard, Doma Pohoda, Uni 20/40/60, Doma
Maxi, Doma Extra, Biznis Standard, Biznis Akdiv, Biznis Mesto, Biznis Slovensko, Biznis Uni 50 alebo Biznis Uni 150. Podmienkeu je zavézok .
d¢astnika vyuZivat verejnd telefénnu sluZbu najmenej po dobu 12 mesiacov. Pri porugenf zmluvnej doby viazanosti ma ST pravo uplatnit’ si zmiuvni
pokutu vo vySke 38,00 € (1144,80 Sk), v zmysle Cenového vimeru & 2148/2008, kiory je necddelitelnou sdgastou tejto Zmiuvy.

Akciové zriadenle TP

l_!(VVP Biznis Pariner)

O Akciové zriadenie TP1 za 0,03 € bez dph / 0,04 € s DPH (1,20 Sk)

pre pravnické osoby a fyzické osoby - podnikatefov, pri sGEasnej aktivcii volitefného volacieho programu Biznis Pariner. Podmienkou je zavazok
Ufastnika vyuZival verejnid telefénnu sluZbu najmenej po dobu 12 mestacov. Pri poruSeni zmluvnej doby viazanosti md ST pravo uplatnit' si zmluvn
pokutu vo vySke 33,16 € (999,00 Sk), v zmysle Cenového vymeru &. 48267/2008 alebo 48268/2008, kiory je neoddelitelnou sldastou tejto Zmluvy,

| Jarna hlasové
J, kampaii pre
domdécnosti TP1

A) Poskytnutie akciového mesaéného poplatku za pouZivanie TP1, podas 18 mesiacov, pri 18 mesaénej zmluvnej dobe viazanosti vyuZivat zvoleny
volaci program pre TP1.

[ Uni 20: akciovy mesatny pausal vo viske 6,80 € s DPH (207,90 Sk) polas 18 mesiacov

[0 Uni 80 : akciovy mesatny pausal vo vyske 12,90 € s DPH (388,60 Sk) podas 18 mesiacov

[] Doma Pohoda: akciovy mesa&ny pausal vo vyske 8,90 €s DPH (298,20 Sk) podas 18 mesfacov
1 Doma Extra: akciovy mesaény pausal vo viske 14,90 € s DPH (448,90 Sk) pofas 18 mesiacov

B} Balik zahraniZie — akciova cena za automaticky uskutognené volania do sieti zahraniénych operatorov v jednej vybrane] krajine, pocas 18
mesiacov:

Balik zahranitie - pevné siete [J za 0,99 € s DPH (29,80 Sk) mesaéne, poéas 18 mesiacov
vybrana krajina pre uplatnenie 30 volnych mindt: 1. 2, 3.

Balfk zahranitie — mobilné siete [] za 0,99 € s DPH (29,80 $k) mesaéne, pocas 18 mesiacov
vybrand krajina pre upiatnenie akciovej ceny volani 0,160 € s DPH (4,80 Sk)/ mindtu 1. 2. 3.

Ugastnik si méze vybrat spolu maximéine 3 ziavy ,Balik zahranidie — pevné siete” afalebo ,Balik zahranidie ~ mobilné siete®, prifom za kazdy
aktivovany baltk mu bude uplatnend akciova cena mesadnej ceny za pouivanie, vo vySke 0,99 € s DPH (29,80 Sk), spolu najviac 2,97 € s DPH (89,50
Sk). Vybrana krafina musi byt identicka v aktivovanej Zlavnenej cene na vybrand krajinu a v ,Baliku zahranigie®,

Akciové ceny za peuZivanie TP1 bud( uplatnené na navé a existujice pripojky, pokial o ne poZiada G&astnik v obdobi od 1.2, 2009 do 31.5.2009
{vratane). Pedmienkou poskytnutia akciovych cien je zavazok Udastnika vyuZivat verejnd telefdnnu slubu vo zvolenom alebo wy$Som volacom
programe najmenej potas 18 mesiacov oda dita Géinnosti Zmluvy o pripojeni.

Pri porueni zévézku zmluvnej doby viazanosti alebo prechode na volaci program s niZSim mesaénym poplatkom sa Gastnik zavdzuje zaplatit
zrluvnd pokutu podfa zvoleného volacieho programu; vo vySke 29 € (873,70 Sk} v pripade volacieho programu Doma Pohoda, vo viske 73 € (2199,20
Sk} v pripade Doma Exira, vo vyike 56 € (1687,10 Sk} v pripade Uni 20, vo vySke 43 € (1295,40 Sk) v pripade Uni 60, Ostatné podmienky akcie
upravuje Cenovy vymer €. 2844/2009, kiory je neoddelitelnou sicastou tejto Zmluvy.

[
t
Jarna biznis kampail
j pre TP1:

ii A) Poskytnutie
4 "u'ciovej ceny
i.u/ satného pausdlu

“I B) Univerzélna
odkazovd schrinka

; typu PLUS s 50%
I! zlavou

Akclovy benefit zfava z mesatného poplatku na 12 mesiacov, poskylované pri 12 mesacnej viazanosti vyuZivat zvoleny volaci program, alebo
program s vy$5im mesacnym poplatkom:

£ Biznis Slovensko: akciovy mesadny pausal va viske 22,90 € bez DPH/ 27,25 € s DPH (820,90 Sk) poéas 12 mesiacov
[1 Biznis Uni 50: akciovy mesaén§ paudél vo vidke 9,90 € hez DPH / 11,78 € s DPH (354,90 Sk) poias 12 mesiacov
I Biznis Uni 150: akciovy mesaény pauil vo vyike 19,90 € bez DPH { 23,68 € s DPH (713,40 Sk} potas 12 mesiacov

Volitelnv benefit:

O zrava 50% na boskytovanie Univerzéine] odkazovej schranky PLUS: mesatny poplatok vo vySke 1,48 € bez DPH / 1,76 € sDPH na 12
mesiacov, poskytované pri 12 mesacne] viazanosti

Akciové ceny a podmienky platia pre telefénnej pripojky TP 1 s aktivovanym votacim pragramom Biznis Slovensko, Biznis Uni 50, Biznis Uni 450,
pokial ti¢astnik poZiada o aktivaciu v obdobi od 1.2.2009 do 31.5.2009 (vratane). Podmienkou je zavizok G&astnika vyuZivat' verejn telefdnnu sluzbu
vo vybranom volacom programe alebo v programe s vy§§im mesaénym poplatkom najmenej poéas 12 mesiacov odo diia iginnesti Zmiuvy o pripojeni.
Pri peruSeni zmluvnych podmienok a zmluvnej doby viazanosti ma ST prave uplainit si zmiuvni pokutu vo viske 60,00 € (1807,60 Sk) v pripade
volacich programov Biznis Uni 50 a Biznis Uni 150, 80,00 € (2410,10 SK) v pripade volacieho programu Biznis Slovensko. Ostatné podmienky akcie
upravuje Cenovy vymer &. 2978/2009, ktory je neoddelitelnou stéasfou tejto Zmluvy. ' .

Cestné vyhlasenie:

1 OZastafkom (uvedte trvalé bydtisko alebo sidio)

Priezvisko, meno, titul (alebe obchodné meno):

Ulica:

Obec;

Rodné gislo:

PSC:

Kontaktny telefon:

Fax:

[ n&jomea nehnutelnosti

[ viastnik nehnuternosti

Oiné

¢

| | poskytovatelavi uhradit.

UZastnik testne vyhlastje, Ze je viastnikom nehnutelnosti, na ktorej ma byt podra zmiuvy o pripgjen vybudované pripcjné telekomunikatné vedenie a ymiestneny koncovy bod VTS, alebo 2o ma
k predmetnej nehmatelnosti usivacia prévo 2 ndjomného alebo iného prévneha vztahu a mé stihias viastnika nehnulefnasti na vybudovanie pripajného telekomunikagného vedenia a umiesinenie koncového
[ bodu VTS, Ak éastnik uviedol v tamto wyhidseni negravdivé udaje a v sdvistosti s tym vznikne poskytovatelovi Skoda alebo dadatodng néklady, GCastnik sa zavazuie tito Skedu alebo dodatoéné néklady

moeZnosti:

| Udaje pre zvereffiovanie v tlatenom a elektronickom zozname GZastnikov a v informatnej sluzbe 1181 a 1180 - prosim, ozna&te krizikom jednu z nasledujlicich
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ll‘i B2 neuverejnit Gdaje
;| C]znenie uverejnenia je zhodné s tdajmi dZastnfkaa s umiestnenim ISON
L[] GEastnik si Ziada uvergjnenie podra Specifikicie :

zozname), na intermete a na Informagnej sluZbe ST v zmysle vy85ie uvedenych poZiadaviek. ST nezedpoveda za sprévnost, Gpinost' a aktudinost uverejnenych ddajov a ddajov
poskytovanych prostrednictvem Informagnej sluzby ST. Ak G2astnik zisti chybu v (dajoch uverejnenych v zozname G&astnikov (telefonnom zozname}, na intemete alebo

v Udajoch poskytovanych na Informaéngj sluzbe ST, oznamifo pisomne ST. Ugastnik a iny uZivatel aZ do odvolania sdhlasi so spracovanim vy3iie uvedenych ddajov na
marketingove (Gely ST. Prava dotknutej osoby st uvedend v § 20 z&kona &. 428/2002 Z.z. 0 ochrane osobnych Gdajov v znenl neskorSich predpisov.

l [ zriadenie O zmena O zrugenie

Balik sluZieb uverejnenia Dopinkova sluzba umodiiujiica z4kaznikovi uverejnit: 1 x Eisle telefénnej pripojky verejnej telefénnej siete ST, 1x &islo HCI (sfuzby htasovej
nalnformaénej sluzbe 1181 | komuntkacie cez intemnet), 1x adresu www stranky a 1x adresu elektronickej posty ( e-mail adresu ) v lubovolnom pocte regitinov (= NDG)
alebo niekofkokrat opakujic sa v tom istom regione, v Casti byty alebo firmy s réznym fextovym oznaenim na sluzbe 1181,

Cena balfka 26,52 € bez dph/ 31,56 € s dph (950,80 Sk)

I Udastnik svojim podpisom potvrdzuje sprévnost a fipinost vyS§ie uvedenych adajov a zaroved Ziada o ich uverejnenie/neuverejnenie v zozname (astnikov (tefefénnom

- Regionalna obiast (RO )

. Batk stuzieb uverejnenta |, uverejneniaTextové oznagenie uvadzajte pod &ast'B, alebo R len &islo regiénu

na |nformaéne]j stuzbe 1181

B - Firemné stanice R - Bytové stanice
[ TPASDN
[l
e-mail
URL /www strankal

| .
HCI
l] RO: 02-Braftislava, 031 - Dunajska Streda, 032 —Trenéin, 033 - Trnava, 034 - Senica, 035 — Nové Zamky, 036 - Levice, 037 — Nitra, 038 - Topoltany, 041 - Zilina a
042 - PovaZskd Bystrica, 043 - Martin a 044 — Liptovsky Mikulas, 045 — Zvolen a 046 — Prievidza, 047 — Lufenec, 048 - Banska Bystrica, 051- PreSov, 052 - Poprad,
053 - Spisska Novd Ves, 054 — Bardejov, 055 — Kosgice, 056 - Michalovee, 057 — Humenné, 058 ~ Rosfiava.

j Prilohy {vypini pracovnik ST) tvoria neoddelitelnt sadast’ Zmluvy o pripojeni

=[] OsvedGena plnd moc ] Doklady na priznanie vyhad 0] Udaje pre redakeiu telefénnehe zoznamu
[ Osvedéen képia wypisu zo Zivnostenského registra | [J Sdhlas s pripojenim na podvojnd pripojku [ Iné

(0] Osvedgena képia wipisu 2 obchodného registra [J Sihlas adresata O

lﬂ; OsvedZend kdpia iného oprévnenia na podnikanie [ Dokoda o cene O

?f‘g‘l‘zmluva sa riadi platnymi V§eobeenymi pedmienkami spoloZnosti Slovak Telekom, a. 5., na poshylovanie verejngj telefénne] shizby (dalej len ,Vieabeens podmienky”), kloré sa zmiuvné strany zavazuju
.2, Zlavat, a s neoddelitelnou sodastou tejto zmiuvy, Uastnik zaroven Svajim podpisom potvrdzuje prevzatie V3echecnych pedmienok a spravnost' tdajov uvedenych v Prilohach. Ak nie Jje v Zmluve

Vo pripcjeni dohodnuté inak, platia ustanovenia V$eobecnyeh podmienck. Ugastnik schiasi, aby tdafe o jeho osebe beli spracovévané v zmysle predpisov o echrane osebnych ddajov v informagnych
.systémoch ST,

!;V pripade, e poskytavatel Setrenim vykonanym po uzatvereni zmluvy o pripojeni zisti technickd neuskutognitefnost zriadenia a poskytovania sfuZby v dohodnutom rozsahu alebo v potrebrigj kvalite, zmiuva
r0 pripejeni zanikd v celom rozsahu ckamihom doruZenia pisomného oznamenia Gdastnikovi, Usastnik ani roskytovatel' v takomto pripade nemaji narok na néhradu Skody sposabensj zanikom zmiuvy

o pripojent.

Iﬁ

festo; Bratislava Miesto: Brafislava Kéd obchodného miestaST:  [A [3 10 [0 /0
[|Datum: Datum: znxf]‘lﬂfyfm"za“a navrhu
Meno pracovnika: Ina.Rastislav Zverbik Menc pracovnika: Ing.Rastislavy Zverbik
Tel. &islo pracovnika: 02 /588 22 711

_Ipodpis a petiatka Gtastnika
{resp. spinomocnenej osoby alebo &tatutarneho '
organu) podpis a pediatka poskytovatela/zastupcu poskytovatela podpis a peciatka predajcu

"Potet zriadenych TP/ISON v rémei multizriadenia zavisi od technickych moznosti ST. Nie je poirebny dedatocny stblas zékaznika so znizenym pottom realizovanych liniek

enverzny kurz: 30,1260 SK/E

1
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'?ristup FBA - dsl: B zriadenie sluzby [ zmena parametrov sluzby MPLS VPN
Eadater vypIni tla€enym pismom Iba svetlé Easti resp. krizikom vyzna&i poZadovan( vofbu . Na kaZdy pristup je potrebné vyplnit' osobitna
“Specifikdciu.
Iﬁzov virtualnej siete SUSR-VOLBY nova [ rozsirenie existujicej
W (Zastnik (uvedte sidio alebo trvalé bydlisko)
Obchodné meno (alebo priezvisko, meno, titul): étatistickﬁ urad
!ICO (alebo rodné Eislo): 00166197 1€ DPH; j Bankové spojenie;
3 Ulica: Mileti€ova Orientacné &islo: 3 Obec: Bratislava PsC: 82467
Kontaktny telefon: ) Fax | E-mail:
s__D Statutirny organ (vyplfia len pravnicka osoba) O Splnomocnena osoba alebo zdkonny zastupca
Priezvisko, meno, titul; Benkovitova Gislo OP; | Kontaktny telefén:
! Ulica: Miletitova 3 Obec: Bratislava PSC: 82467
Zjaptaktna osoba na mieste odovzdania pristupu

riezvisko, meng, titul; Novota Daniel ! Kontaktny telefén: 0908 727 529

Adresit — adresa na zasielanie pisomnosti, vyti&tovani a upomienok (vypifia sa len v pripade, ak je ina ako adresa u¥ivatela, resp. uzivatel vyuZiva
P, Q. BOX)

!IObchodné meno (alebo priezvisko, meno, titul): Statisticky Grad - volby

ICO (alebo &islo OP): 00166197 1& DPH: i Bankové spojenie:
I Ulica: Mileticova Orientagné &fslo: 3 Obec: Bratislava Pst. 82467
!P. 0. BOX: Dodacia posta: | Nakiadové stredisko:
‘PoZadovany détum zr‘iadeni'a"'lsluiby Ipris’t_hpu-_, - | od: {poZadovany datum zriadenia nie je zavazkom pre ST, a. s.)
Doba poskytnutia sluzhy pristupu - | [ neurdita | O ursita do:
idznaéenie existujirceho pristupu FBA-adsl Komunikaény profil A (100 % best effort)
[ 2 048/ 256 kbit/s [J 2 560/ 256 kbit/s [T 3 072/ 384 kbit/s [0 3 584 / 384 kbitfs
z’f;ﬁi‘;ﬁg;f{';':ﬁgﬂ)st“p” FBA-adsl 2 048 / 512 kbitfs [12560/512kbit's | []3072/512kbitss | [] 35847512 kbitss
L Y 7 12288 / 512 kbit/s

Doménové meno @ SUSR-VOLBY.sk (bude tvorit East prihlasovacich tdajov, nestvisi s doménami registrovanymi u spravcu ,.sk" damény)

[ 1P adresny rozsah LAN: v prilohe . . . -
Maska:
IP adresécia Default gateway: .

O iné poZiadavky (napr. na routing LAN-u):

{ koncové zariadenie v sprave poskytovatela siuZby s rozhranim Ethernet / Fast ethernet
- [ standardné koncové zarladenie

K!otlgovj bod - [ individudina poZiadavka, Specifikacia koncoveho zariadenia; Cisco 876 sec KI9
sluzby . s .
1 splitter - [ koncové zariadenie a jeho spravu zaohstara zakaznik na viastné nakiady

- [ koncové zariadenie je predmetom inej zmluvy uzavretej medzi UCastnikom a poskytovatelom sluzby
] ISDN back-up, Zislo:

Cena [ zriadenia — [J zrugenia — [ zmeny parametrov je Sk bez BPH (jednorazovo).
ZaloZné rieSenie | Cena poskytovania zdloZneho rieSenia je Sk bez DPH mesaéne.
Zmluvna pokuta za porugenie zavézku doby viazanosti je stanovena ako nasobok mesacnej ceny za poskytovanie zéloZného

riedenia. Za kazdy mesiac vyuZivania sa vy$ka zmluvnej pakuty znizuje o percent.
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Viazanost pristupu: [ [J 12 mesiacov [ 18 mesiacov [ 24 mesiacov [ 36 mesiacov [ 48 mesiacov
Cena [ zriadenia - [] preloZenia — [] zmeny parametrov je Sk bez DFPH (jednorazovo)
Cena poskyfovania sluZby je Sk bez DPH mesadne
Zmiluvna pokuta za poruenie ziviizku doby viazanosti je stanavens ako nasobok mesacnef ceny za poskytovanie sluzby (tohto pristupu)
Za kaZdy mesiac vyuZivania sluzby sa vygka zmluvnej pokuty znizuje o percent.

Udaje o ukongeni pristupy FBA - dsi A

Obchodné meno (alebo priezvisko, mene, titul + priloha

Ulica: Obec: PsC:
! Orientacné ¢&islo: Sipisné &islo: Poschodie: Miestnost (byt) &.:
Pripojené koncové zariadenie ~ druh:

Zodpovedna osoba v objekte ktora poskytne potrebni stginnost pri zriadovan( pristupu: | Kontaktny telefon:
gistnévyh}éseme;_ . _-l - :f.:-;_..‘,_ ; il i e . .._?_-...-_.:__-k,...._.H.A.__A:"___._.._.....‘.-_..,....,.;,,,.n.':, e

[ Sastnikor (uvedte trvalé bydlisko alebp sidioj .~ - - -

Priezvisko, meno, titul alebo obchodné meno: -

Ulica: ofientazné &fslo; Obec: | Psc:

V pripade pravnickej osoby: ICO: IC DPH: V pripade fyzickej osoby: Rodné &islo;
!Kontaktny telefon: Fax:

[ najemca nehnutefnosti resp. vnuatornych rozvodov | [J viastnik nehnutefhosti resp. vottornych rozvodov | [ iné:

Uastnik Eestne vyhlasuje, Ze je vlastnikom nehnutelnosti resp. vniitornych rozvodov, na ktorych ma byt podi'a zmluvy o pripojeni vybudované pripojné
telekomunika&né vedenie a umiestneny koncovy bad VTS, alebo e m4 k bredmetnej nehnutelnosti resp. vnutornych rozvodoy uZivacie pravo z ndjomného alebo
iného privneho vztahu a mé sthlas viastnika nehnutelnosti resp. vniitornych rozvedov na vybudovanie pripojného telekomunikaéného vedenia a umiestnenie
koncového bodu VTS, Ak tiZastnik uviedol v tomto vyhlaseni nepravdivé Gdaje a v stivistosti s ffm vznikne poskytovatefovi Zkoda alebo dodatozné naklady,
zavizuje sa mu tito Skodu alebo dodato&né naklady uhradit’

: SluZobné zaznamy ST

?_

Prilohy (vypini pracovnik ST) tvoria neoddelitelnd sugast tejto Specifikicie:
[J Osvedéena képia vypisu z obchodného

registra 3 Osved&ena képia Zivnostenského listu O Osvedgena pina moc
[] Osvedéend képia iného opravnenia na . .
Sdnikanie {1 Suhlas adresata I
Miesto: Bratislava -Miesto: Bratislava Kéd obchodného miesta ST: |A |3 |0 [0 |0
Datum: Datumn: Détum prijatia; 17.2.2009

Meno pracovnika: ing.Rastistav Zverbik Meno pracovnika: Ing.Rastislav Zverbik

Tel. &islo pracovnika: 02 / 588 22 711

podpis a peciatka Udastnika

(resp. splnomocnenej osoby alebo Statutirmeho . =
organu) podpis a peciatka poskytovatela podpis a peciatka predajcu
L
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| Symetricky pristup: ] zriadente sluzby [ preloZenie sluZby [ zmena parametrov sluzby MPLS VPN
E [T] expresné zriadenie alebo prelozenie - do 5 pracovnych dni [ expresné zriadenje atebo preloFenie — do 10 pracovnych dni

Ziadatef vyplni tlaéenym pismom iba svetlé &asti, resp. krizikom vyzna&i poZadovand vofbu. Na kaZdy pristupovy okruh je potrebné vypinif
osobitn( Specifikaciu.

[ Nazov virtuédinej siete l SUSR-VOLBY | Nova slet | [0 Rozsirenie existujicej siete

Ucastnik (uvedte sidlo alebo trvalé bydlisko)
Obchodné meno (alebo priezvisko, meno, titul): étatisticky’r drad
IG0: 00166197 IC DPH: | Bankové spojenie:
Ulica: Mileticova Orientagné &islo: 3 J Obec: Bratislava | PSC: 82467
Kontaktny telefon: Fax: | E-mail:
l [0 $tatutdrny organ (vypliia len pravnicka, osoba) e fEI-Sp_I‘r_ibmocnepé osoba alebo zdkonny zéstupca
Priezvisko, meno, titul: Benkovitova Cislo OP; Kontaktny telefon:
Ulica: Mileti¢ova 3 Obec: Bratislava ' PsC: 82467

Kentaktna osoba na mieste odovzdania symetrického pristupy -

f— zvisko, meno, titul: Novota Daniel Kontalktny telefon: 0908 727 529
Priezvisko, menao, fitul: Kontakiny telefén:
EPriezvisko. meno, titul: Kontaktny telefén:

Adresdt - adresa na zasielanie pisomnesti, vytGtovani a.upomienpk'(\(yplﬁuje-s_a len ¥ pripade, ak je-ina ako adresa (Zastnika, resp. Ucastnik
wyuZiva P. O. BOX) - ) e e R VN L. ‘ )
{ Obchodné merio (alebo priezvisko, meno, titul): Statisticky urad - volby

ICO (alebo &islo OPY:; IC DPH: j Bankové spojenie:
Ulica: Mileticova Orientacné &islo; 3 l QObec: Bratislava | PSC: 82467
P. 0. BOX: Dodacia posta: ' Nakladové stredisko:
|- PoZadovany datum zriadenia sluzby / pristupu | od: (poZadovany datum zriadenia nie je zéavizkom pre ST, a. s.)
iDoba poskytnutia slusby /pristupu. - - | [J neursits I 1 uréita do:
| OznaZenie existujliceho symetrického- pristupu (vyplfite, :len - ak - - ca
Ziadate zmenu parametrov, zruSenie “existuijliceho pristupy, k ‘sieti; ST-. Pristup €. relacia:
.:Zf‘g;’LS alebo zmenu konstrukcie p_renagtéhg . okru‘hu‘,___ regip;‘ _[-_‘r;_lrr]_n_aA rychlost: rozhranie:
%[Prenosové rychlost symetrického pristupu k sieti STAPMPLS . .. | [J 64 lbitis [J 128 kbit/s 256 kbi's | [J 512 kbit/s
i ;@1 024 kbiv's | (]2 048 khitis [ 4 Mbi's | [ 6 Mbit's [ 8 Mbit's O 34 Mbivs 0155 Moivs | O

§peciﬁkécia kencového bodu:

[] $tandardné (uZlvatel nedefinuje typ zariadenia)
X individuaina poZiadavka - typ: Cisco 2811-sec/K9 presnd Specifikacia: KZM : M5731834
- === =i [] &tandardné; [J Eth./FastEth. auto; [J Eth. 10Mbit/s full-duplex, [ FastEth. 100Mbit/s full-duplex,

Koncové zariadenie

Rozhranie u G&astnika {UNI) L] Eth. 10Mbitfs half-duplex, [] FastEth. 100Mbit/s half-dupiex,

[ individualna po3iadavka: {1 Gigabit Ethernet [ iné:

Standardny:

A {100% best effort) [] A+ (50% best effort, 50% voice)

[J B (40% best effort, 60% business) [ B+ (25% best effort, 35% business, 40% voice) -
Komunikaény profil [ C (60% best effort, 40% streaming) [ C+ (25% best effort, 35% streaming, 40% voice)

[0 D (40% best effort, 40% business, 20% streaming) [J D+ (25% best effort, 25% business, 15% streaming, 35% voice)

[0 individualny komunika&ny profil: Best effort; % ; Business: % ; Streaming: %; Voice: %

(percentudlne zloZenie komunikadného profilu z CoS)
IP adresny rozsah LAN: 10.1.10.¢ - 10.1.10.255

Maska; 255.255.255.0

Default gateway: 10.1.10.246 pre LAN na CPE (spojovacia sief’ 10.1 .201.252/30, CPE router 10.1.201.254 , CE router
10.1.201.253)

Specialne poZiadavky (napr. na routing LAN-u): popis je v prilohe &. FPR = 0033-09_
SLA* nie [Jano ozn.: Pristup k reportom [ [Jnie [J 4no ozn.:

" poskytovanie dohodnutej Grovne sluzby (SLA} , v pripade poZiadavky G€astnika o SLA po nadobudnuti platnosti Zmiuvy o pripojent, je moZné len formou
Jzatvorenia pisomného dodatku k Zmluve.o pripajent

IP adresacia

MPLSVPN SYM 01072008

|
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.| C] ISDN back-up ] ADSL backup (vyber zo zoznamu kbit/s [] zalozny sym. pristup Oznadenie (nazov/Eislo):
O BwaFwA back-up ] BWA-WIMAX back-up Rychiost:
E fﬁfofnz ﬁeé’eﬂ;i - Cena [ zriadenia — [ zruenia — [ zmeny parametrov je 8k bez DPH (jednorazovo).
v pripade vypadku
spojenia) *- | Cena poskytovania zaloZného riesenia je Sk bez DPH mesactne,
. ' ' | Zmiuvna pokuta za porusenie zavéizku doby viazanosti je stanovena ako nasohok mesacnej ceny za poskytovanie zalozného
[ ' - rieSenia. Za kazdy mesiac vyuZivania sa vyska zmluvnej pokuty znizuje o percent,
N p " |Ontemets rychlostou kbit/s
DOplnl_(_m::é .sluzb.y. S padrobna Specifikacia sluzby sa nachadza v samostatnej prilohe Zmiluvy »
Viazanost' symetrického pristupu: J O 12 mesiacov [ 24 mesiacov [ 36 mesiacov O mesiacov
Cena [] zfiadéhia-ét!{irﬂéenia’ - EI zmeny parametrov je . Sk bez DPH (jednorazove)
p Cena bbskjrto\f_aﬁia sluzby o : Sk bez DPH mesagne

Zm'lﬁ}iné:- pokuta za boruéerﬁe zévizku doby viazanosti je stanovena ako

nascbok mesacnej ceny za poskytovanie sluzby (tohto pristupu)

Za kaz“:dy :!'pes:ia;c WUifvaqia s_tuiby sa vySka z_m'lu\mej. pokuty zniZuje o percent,
e o ukoneni symetrického pristupy ‘
i Obchadné meno (alebo priezvisko, meno, titut): Statisticky drad - INFOSTAT
Il Ulica: Dabravsks cesta Obec; Bratistava PSC: 841 04
Orientaéné &islo: 3 Sapisné Gislo: Poschodie: 1 Miestnost (byf) &.: séla PC

| Pripojené koncové zariadenie — druh:

_j Zodpovedna osoba v objekie ktord poskytne potrebnd sdéinnost pri zriadovani pristupu: Mikulié Daniel

Kontaktny telefon: 02/58379438

-éésthé_vyhlésé{jié: i

' Ugastnika {ubedte trvalé bydlisko alebo sidio).

Priezvisko, meno, titul alebo obchodné meno: Infostat
} Ulica: Dibravska cesta orientaéné &isfo: 3 Obec: Bratislava l PsC: 84104
V pripade pravnickej osoby: I1CO: i€ DPH: V pripade fyzickej osoby: Rodné &iglo:

Kontaktny telefon: 02/59379438 Fax:

j O najomea nehnutefnosti resp. vnitornych rozvodov | [ vlastnik nehnutelnosti resp. vnitornych rozvodov l O iné:

?fr stnfk Eestne vyhlasuje, Ze je viastnikom nehnutefnosti resp. vniternych rozvodov, na ktorych mé4 byt podra Zzmluvy @ pripojeni vybudované pripojné
_aekomunikagné vedenie a umiestneny kottcovy hod VTS, alebo Je ma k predmetnej nehinutelnost! resp. vnitorngch rozvedov uZivacle prévo z néjomného alebo
ného prévneho vatahu a ma sahlas viastnika nehnutefnosti resp. vnutomych rozvedov na vybudovanie pripojného telekomunika&ného vedenia a umiestnenie

koncového bodu VTS, Ak Géastnik uviedol v tomto vyhldseni nepravdivé Gdaje a v sGvislosti s tym vznikne poskytovatelovi Skodz alebo dodatoEné naklady,

zaviizufe sa mu tito $kodu alebo dodatoéné néklady uhradit.

SluZobné zaznamy ST

rieSenia.

: za 3tandardny router pre symetricky pristup sa povaZuje typ CISCO 1841, resp. aj iny typ routera, ktory ST povaZuje za Standardny pre dany typ

Pritohy. (vypini pracovnik ST} tvoria neoddelitein stitast tejto Specifikacie:

Esvedéené képia vypisu z obchodného registra [ Osvedéend képia zivnostenského listu

[0 Osvedcené spinomocnenie

Osvedtena kopia ingho opravnenia na pednikanie [] Suhlas adresata 'l
L . e Kéd obchodného
Miesto: Bratislava Miesto: Bratislava miesta ST- A3 {0 [o o
PDétum: Datum; Datum prijatia: 17.2.2009
F

Meno pracovnika: Ing.Rastislav Zverbik

Meno pracovnika: Ing.Rastislav Zverbik

?
i
i

Tel. &islo pracovnika: 02 / 588 22 711

|
Podpis a peciatka G&astnika
I(ﬂi'sp. spinomocnenej osoby alebo Statutdrneho organu) | podpis a pediatka poskytovatefa

podpis a petiatka predajcu

IPLSVPN SYM 01072008
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Symetricky pristup: [ zriadenie sluzby 1 prelozenie sluzby [ zmena parametrov sluzby MPLS VPN
| (] expresné zriadenie alebo preloZenie — do 5§ pracovnych dni ] expresné zriadenie alebo prelofenie — do 10 pracovnych dni

Ziadaterl vyplni tladenym pismom tba svetlé Easti, resp. krizikom vyzna&i pozadovanad volbu. Na kaZdy pristupovy okruh je potrebné vyplnit

osobitn( Specifikaciu.
! N&zov virtualnej ¢ siete

| susrR-voLBY | & Nova siet | O Rozsirenie existujuicej siete
[ U&astnik (uvedte sidlo alebo trvaté bydllsko) : o '

Obchodné meno (alebo priezvisko, meno, titul): Statlstlcky urad
Co 00166197

16 DPH: | Bankové spojenie:

L]' Ulica: Miletiova Orientagné Gislo: 3 | Obec: Bratislava PsC: s2467
. Kontakiny telefén: Fax: I E-mail:

‘I:] Statutarny organ (vyplfia len pravnickd osoba) .- . | O %pinomocnens osoba alebo zékonny zastupca
Priezvisko, meno, titul: Benkovitova Cislo OP: Koniaktny telefon:
. Ulica: MiletiGova 3 Obec: Bratislava . psd: 82467

lKontaktna osoba na mieste odovzdama _Symetri k,é: 0 prisfupy_

R _d;zwsko, menao, titul: Novota Daniel : Kontaktny telefon: 0908 727 529
'-Priezvisko. meno, titul: Kontaktny telefén:
[Prfezvisko meno, fitwl: Kontaktny telefon:

Adresat - adresa na zasielanie pusomnostr, vyuctovam a upomlenok (vyp[nule sa len v pripade, ak je in4 ako adresa Ucastnika, resp. uZastnik

VyuZiva P. Q. BOX)

:Obehodné meno (alebo priezviske, meno, titul): Stahstlcky arad - volby

| "ICO (alebo cislo OP): IC DPH: , Bankové spojenie:

Ulica: Mileti¢ova Orientacné &islo: 3 , Cbec: Bratislava | PSC: 82467
[O BOX: Dodacia posta; | Nakladové strediske:
l'T PoZadovany datum zriadenia sluzby I prlstupu Hod: (poZadovany datum zriadenia nie je zavazkom pre ST, a. s.)

[Doba poskytnutia sluzby e prlstupu <o | O3 neurdita | [ urcita do:
‘Oznaceme existujlicehio symetr:ckého prrstupu (vyp[nte fen @k Pristup &. relacia:
trZladate zmenu parametrov zrysenie’ exnstu;uceho pristupu "k sieti’ ST—

:_E{aMy)PLS alebo zmenu konstrukcne prenajatého okruhu. resp. Fra..me. rychlost: rozhranie:
%Prenosové rychiost’ symetnckého pnstupu K s:et: ST IPIMPLS : = { [ 64 kbit/s [ 128 kbit/s [ 256 kbit/s [[1 512 khit/s
#\ 1024 kbit's |72 048 kbit's | [J 4 Mbit/s | £ 6 Moits 5 8 Mbit/s O 34 Mbit/s 155 Mbivs {3

épeclf kicia koncového bodU' o _' -T-

T 'Koncové zariadenie

E] Standardné (uzwatel‘ nedeﬁnule typ zanadema)

Al individualna poZiadavka - typ: Cisco 2811-sec/K9 , presnd Specifikdcia; KZM : M5731834

l'_ T ey Détandardné: [ Eth./FastEth. auto; [T Eth. 10Mbit/s full-duplex, [X] FastEth. 100Mbit/s full-duplex,
asRozhranie u G&astnika (UNI)

[ Eth. 10Mbitfs half-duplex, [] FastEth. 100Mbit/s halt-duplex,

{1 individualna peZiadavka: [J Gigabit Ethernet O iné:
| & standardny:
- A (100% best effort) LI A+ (50% best efiori, 50% voice)
| [ B (40% best effort, 60% business) L B+ (25% best effort, 35% business, 40% voice)
Komunikagny profil [ C (60% best effort, 40% streaming) C1 C+ (25% best effort, 35% streaming, 40% voice)
X [ D (40% best effort, 40% business, 20% streammg) [ D+ (25% best effort, 25% business, 15% streaming, 35% voice}
[T individudlny kemunika&ny profil: Best effort: - % ; Business: % ; Streaming: %,; Voice: %

{percentudlne zloZenie komunikadného profilu z CoS)

IP adresny rozsah LAN: 10.1.1.0 - 10.1.1.255

l Maska: 255.255.255.0

+IP adresécia Default gateway: 10.1.1.251 pre LAN na CPE (spojovacia siet’ 10.1.200.252/30, CPE router 10.1.200.254 , CE router
10.1.200.253}

!E Speciglne poZiadavky (napr. na routing LAN-u): popis je v prilohe & FPR — 0033-09_

|"S_LA* R nie [Jéno ozn.: | Pristup k reportom | [Jnie  [J4no ozn.

* poskytovanie dohodnutej tiravne siuzby (SLA) , v pripade poZiadavky Uastnika o SLA po nadobudnutl platrosti Zmluvy o pripojeni, je moZné len formou

l:zatvorenia pisemného dodatku k Zmiuve.o pripojeni
i
I
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[J ISDN back-up 3 ADSL backup (vyber zo zeznamu Kbitls T zalozny sym. pristup Oznadenie (nézov/&islo):
] BWA-FWA back-up  [] BWA-WIMAX back-up Rychlost:
loZné rieSenie | Cena [] zriadenia — [] zrugenia — [ zmeny parametrov je Sk bez DPH (jednorazovo).

(v pripade vypadku

spojenia) Cena poskytovania zalozného riedenia je Sk bez DPH mesadne.
Zmluvna pokuta za porudenie zavazky doby viazanosti je stanovena ako nasobok mesatnej ceny za poskytovanie zdlozného
rieSenia. Za kazdy mesiac vyuZivania sa vyska zmluvnej pokuty znizuje o percent.

' e no " | Internet s rychlostou kbit/s

Dgplquove sluzby: ¢ __| podrobna Specifikdcia sluzby sa nachadza v samostatne] prilohe Zmluvy -

Viazanost symetrického pristupu: ;, [J 12 mesiacov [ 24 mesiacov [J 36 mesiacov 0 mesiacov

Cena[] zriadenia - ] zr‘uéénigx -0 Zmeny p'érar'netrov je ‘ Sk bez DPH (jednorazovo)

Cena poskytoyahié sluZbyje Sk bez DPH mesaéne

Zmluvna pokuta za poruenie za'wazku do‘byrvia;a'ﬁbs,ti- je stanovena ako ‘ nasobok mesaénej ceny za poskytovanie sluzby (tohto pristupu)

2a kazdy mesiac vyuZivania sluzby sa vyka'zmiuvnej pbkutyizhiiuje o’ percent.

ie o ukoneni symetrického pristupu

i Obchodné rmeno (alebo priezviske, meno, titul): Statisticky trad

Ulica: MiletiGova Obec: Bratislava PsC: 82467
Orientaéné &fslo: 3 Sipisne Eislo: Poschodie: 7 Miestnost (byt) &.: 721
Pripojené koncové zariadenie — druh:

A Zodpovedna osoba v objekte ktord poskytne potrebnd stiinnost pri zriadovani pristupu; Novota Daniesl
Cestné vyhidsenie: = RS R B R C

Kontaktny telefon: 0908 727 529

Ugastnika {uvedte frvalé bydiisko alébosidio) « - i
] Priezvisko, meno, titul alebo obchodné mene: SUSR

Ulica: Mileti¢ova orientaéné &islo: 3
!V;)ripade pravnickej osoby: ICO: 00166197 IC DPH:

Kontaktny telefén: 0908 727 529

Obec: Bratislava | PSC: 82467

V pripade fyzickej osoby: Rodné &islo:

Fax;

(0 najomca nehnutefnosti resp. vnutornych rozvodov

\{iasinik Sestne vyhlasuje, Ze Je vlastnikom nehnutefnosti resp. vaitornych rozvodoyv,
- ugekomunikagné vedenie a umiestneny koncovy bod VTS,

SluZobné zézniamy ST

- za Standardny router pre symetricky

pristup sa povaZuje typ CISCO 1841, resp. aj iny typ routera, ktory ST povazuje za Standardny pre dany typ
fieSenia.

Prilohy (vypIni pracovnik $T) tvoria neoddelitelnd sicast tejto Spec'rﬁkécie:'

OsvedZena képia vypisu z obchodného registra [J Osvedéena képia zivnostenského listu 1 Osvedéené spinomocnenie
Osvedgend képia iného opravaenia na podnikanie [ Sthlas adressta O
Lo X . . . . Kéd obchodného
Miesto: Bratislava Miesto: Bratislava miesta ST: Al3 |0 0 |O
Pa’tum: Datum: Datum prijatia: 17.2.2009
I .
Meno pracovnika; ing.Rastislay Zverbik Meno pracovnika: Ing.Rastislav Zverbik

Tel. Sislo pracovnika: 02 / 588 22 711

J0dpis a pediatka téastnika
Jesp. spinomocnensj osoby alebo Statutarneho organu) | podpis a peéiatka poskytovatera

paodpis a pediatka predajeu

PLEVPN SYM 01072008
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825 13 PBratislava, ICO: 35 763 469, IC DPH: SK2020273893, Zapisanym
I, Oddiel: Sa, VioZka &fslo: 2081/B (dalej len ,ST) a Gcastnikom.

kytovatel'om: Slovak Telekom, a. s., Karad¥icova 10,
QObchodnom registri vedenom pri Okresnom stide Bratislava

| Pracovny prikaz: | €islo objednavky:

] Datum odovzdania sluZby:

eNSzov virtuilnej siete:
%zriadenie; [] preloZenie/premiestnenie; L] zmena rychlosti; [ ] zmena IPadresécie/ACL; [J

U&astnik: Obchodné meno:
L Vica: Orientaéné &islo: | Obec: PSC:
Etatutérny alebo splnomocneny zastupea Géastnika
Priezvisko, meno, titul: | Kontaktny telefén:
ncovy bod.: - ._[1nie je definovany
1 Vlica: | Obec: | psC:
Sapisné Cislo: | OrientaCné &islo: | Poschodie: ' | Byt {miestnost) &.:
?Opis umiestnenia rozhrania (konektor, stojan atd):
| Typ koncového zariadenia: Vyrobné Eislo:
E:taktné osoba: Kontaktny telefén:
] “Symietricky pristup _ , o ST ] Oznadente:
. . L164 kbitys [J256 kbitys [ ] 1024 kbit/s (14 mbitys [J8Mbitys. [ 155 Mbit/s
rISpOVa ryehlost: | M g kbitys [ 512 kbit/'s ] 2048 kbits 16 Mbitys [ 34 Mbitys [ bits/s
ethernet:  [J10Mbit/s  [J 100 Mbit/s [ 1 Ghitys O
[Jauto O full-duplex 7 haif-duplex [
IP adresny rozsah LAN: . -
’ . . Maska: . Default gateway:
ip adresacia LAN: Aplikované ACL a pod.:
Komunikadny profil: | Best effort: %  Streaming: % Business: %  Voice: %
! | bezzalohy [ JISDN back-up [ ADSL back-up oznadenie:
alozné riedenie: (] z&loZny sym. pristup [ ] BWA-FWA back-up ,
A ] BWA-WIMAX back-up L] rychlost’
Eﬁop’lhk‘dvé siuzba Internet k syimetrickému pristupi. Clnl 0 7 Toznakente:
istupové rychlost: | [ 512 kbitys ] 1024 kbitys L] 2048 kbit's [ bits/s
o zhranie: ethernet: [ 10Mbiys [ 100 Mbit/s O 1 Ghitys |
] auto [ fuli-duplex [ halfduplex [

Jleleny adresny priestor:

Maska prideleného adresného priestoru:

ult Gateway:

Primarny DNS server siete ST-IP:

fa
Eridelenie IP adresného priestoru pre viac ako 8 IP adries. Pocet:

Primdrmy DNS nastaveny pre doménu:

Sekundarny DNS server siete ST-IP;

Nastavenie prioritizacie dét podFa prilofeného Dodatku k Specifikcii

Ereklad adries (NAT) podia priloZeného Dodatku k Specifikacii

Sekundérny DNS nastaveny pre doménu:

tné sluzby:

&éloha

[ Nastavenie zélohy e-mail servera pre doménu:

| Asymetricky pristup [ Pristup FBA-adsl L] Pristup Voi

ceFBA “ .. | Oznacenie:

| Komunikacny profil: 100% Best efort

ménové meno: @
infzakaznicke &islo: /

. . - downstream: []2 048 kbit/s [ 2 560 kb
ristupova rychlost:

it/s [13072kbitys [J 3584 kbitys  [] 12 288 kbit/s

- upstream: [7] 256 kbit/s [ 384 kbit/s [ 512 khit/s

adresicia LAN:

Aplikované ACL a pod.:

pzhranie: ethernet: 110 Mbit's [ 100 Mbit/s [ 1 Gbits ]
{platf pre FBA-ads]) {1 auto [ full-duplex [ half-duplex [
IP adresny rozsah LAN: -
Maska:

Default gateway:

loZné rieenie:

[ bez zélohy [[1 1SDN back-up

[

oznadenie:




e
| B

mrﬂrotokol 0 odovzdani a prevzati sluzby MPLS VPN q: . Com

- — —— Strana 2/2
- | Dial-up pristup: S R e T D O fOznaEenie:
B ogin; . | Pristupova richiost: [ do 64 kbit/s [ do 128 Kbit/s (len pri ISDN BRA)
‘ R v L1 01999 - variant “small” a “flat” na telefénnom &isle /
ri pojenie cez cCislo: ) . L
(] 01996 - variant “optim” a “optim +” (nie je potrebné definovat telefénne Cislo)
IP adresa (koncovy bod bez LAN-ky):
. Apli 3 ACL, ACi .
o adrescia LAN plikované ACL, LAN adresécia a pod
| UrnoZnehie pristupu k sieti ST-IP/MPLS prostrednictvom mobilnych technolégii GPRS/EDGE
zracenie: BA-BA GPRS/EDGE DLCT:
Maximéina rychlost’ komunikécie vietkych (164 kbitys [ 256 kbit/s O 1024 khit/s ] bits/s
GPRS/EDGE mobilnych pobotiek” k sieti ST-IP/MPLS: (1128 khitys [ 512 kbit/s 1 2048 kbit/s
' IP adresny rozsah: . . . -
Is eag’(;i% g’)zégh Maska: . . Default gateway:
hobiiné pobotky” Aplikované ACL a pod.:
i | UmoZnenic ptistupu k sieti ST-IP/MPLS cez ‘pristup WBA-flarion .
18 pInformacie stivisiace s celkovym rieenim t.j. vietkych pristupov WBA-flarion:
. Zaximalna rychiost komunikécie vetkych (512 kbitys [J2048kbitys [ 6 Mbit/s L] bits/s
pristupov WBA-flarion k sieti ST-IP/MPLS: [ 1024 wbitys [ 4 Mbit/s [ 8 Mbit/s
Technické tdaje ziskané od mobilného operitora: VLAN: IP adresa:
L] Informacie o konkrétnom pristupe WBA-flarion
l Oznacenje: Verejnd IP adresa (WAN):
e IP adresny rozsah LAN: . . . -
: . Maska: . . . Default gateway:
IP adresacia LAN: ,
! adresac Apfikované ACL a pod.;
Prenajaty router: | [] dno [ nie
E] nie st potrebné prihlasovacie tidaje [] odovzdané v samostatnej obalke |
3369 Fax: E-maif:
!. Zastupca Slovak Telekom, a.s. vyhlasuje, Ze odovzdavany pristup k slufbe vyhovuje stanovenym poziadavkam.
L Zastupca (&astnika vyhlasuje, Ye dany pristup k datovej sluzbe [] preberd 7 [ neprebera do uZivania a svojim podpisom potvrdzuje
l [ prevzatie / ] neprevzatie uvedenych koncovych zariadeni (ak boli dodané).
-rilohy (tvoria necodelitel'ni sG&ast’ protokolu o odovzdani):
Dodatok k Specifilkdcil a k Prokolu o odovzdani [ ] N
uZobné zaznamy §T-:— - "
pznam koncovych zariadent:
Miesto: Miesto: Miesto:
Datum: Datum: Datum:
rleno: Meno Meno:

- . i = - . -
——-_Mlﬁs_amm&. stupcy wivatela podpis a pediatka preberajiicej osoby podpis a pediatka poskytovatela

|




Obchodné podmienky na predaj
angjom koncovych zariadeni a inych
telekomunika¢nych zariadeni

:_F..Comnug

r.&.: 76051/2008

Cast 1, Definlcie a pojmy

Slovak Telekom, a.s, (dalef len "8T"} je obchodna spaloénost so
sidlom KaradziGova 10, 823 15 Bratistava, IG0: 35 763 469, DIC:
2020273893, =zapisani v Obchodhom registr, vedenpom pri
Okresnam sade Bratislava ., Oddiel: Sa, viozka & 2081 /B.

«Predéavajlci®, ,Prenajimatel, a .Zhotovitel™ je 3T,

-Kupujici®, ,Ndjomea®, ,Uzivatel®, »Objedndvatel, ,Zikarnik® a
~Spotrebitel” je fyzickd aleho pravnicka osoba, ktoré je v zmluvnom
vztahur so ST. Kupujlci je fyzicks alebo préavnicka osoba, ktord siako
spotrebitef zakipila vjrobok od ST v ramci jeho predainej siete a
ktorej z toho vypiyvajl urdené prava a povinnosti.

“Verejnd elektronicka komunikadna siet™ {dalef len “verejn siet”) je
funkéne prepojend sistava prenosovych systémov a v pripade
polreby prepdjacich a smerovacich zariadeni, ako 4 inych
prostriedkov, ktoré umozfiujti prenos signalu po vedeni, rédiovymi,
optickymi alebo ingmi elektromagnetickymi prostriedkami, vratane
druficovjch sieti, pevijeh sietl s prepdjanim okruhov a s
prepadjanim paketov vratane intemetu a mobilnych pozemskych
sietl, sieti na rozved elektrickej energie v rozsahu, v ktorom sa
pouZivaji na prenos signdlov, sieti pre rozhlasové a televizne
vysielanie a kiblovych distribuénych systémov bez ohladu na druh
prenaSanych informécii. Verejng slef sa dplne alebo prevaine
pouZiva na poskytovanie verejne dostupnych  elektranickych
komunika&nych sluzieb.

“Elektronickd komunikagnd slusba® [dalej len »SluZba’) je sluzba,
obvykle poskytavand za fthradu, ktord spodiva dplne alebo prevazne
v prenose signdlav v siefach, vritane telekomunikaénych sluzieb
aprenosovich sluZieb vsietach, pouzivanych na rozhlasové a
televizne vysielanie. SluZba nie je poskytovanie obsahu ani redak&ny
dohlad nad obsahom, prendfanym pomocou sieti a sluzieb a
nezahffia sluZby informagnej spolodnosti, ktoré nespotivajlt tplne
alebo prevaZne v prenose signdlov sietami.

"Sluzba MAGIO TV“ je produkt, kiory umo#iuje GSasinikovi
vyuzivanie sluzby retransmisie  injch dopinkovich slusieb {napr.
Domdca videopozidoviia, elektronicky programovy  sprievodca,
atd’}.

"Siet STIP* je verejnd siet ST, urdeni na poskytovanie
elekironickych komunikagnyeh sluZieb na baze mnoZiny protokoloy
TCPR/IP.

“IF volanie* je volanie, uskutofnend zakéhokolvek koncového
zariadenia (gastnika, pripojeného dosiete ST-P s zktivovanym
Stom shuZby Virtual VoiceNet.

nKoncové zariadenie® (dalej len “KZ” alsho aj ako ,wyrobok®) je
telekomunikagné zariadenie aleba jehe technickd é&ast, ktoré
umoZiivfe komunikaciu aje urdené na priame alebo negriame
pripojenie na koncové body sieti. Prevadzkevaf, distribuovaf
auvéddzat na trh kencové zariadenia moino len po postdeni ich
zhody s poZiadavkami technickych predpisov podia osobitnych
predpisav.*/

~Vyrobok® je hnutelhd vec, kiord je predmetom rekiamagie.
Vyrobkom je aj mobilné telefénne zarfadenie, koncové zariadenie,
telekomunikagné zariadenie aich prisiufenstve.

2Mobilné telefénne zariadenie® je mobilny telefdnny pristroj s
prislufenstvom.

KZTZ-0p-20081215

»Iné telekomunikatné zariadenie” (dalej len ,TZ* alebo g ako
~yrobok*} je zariadenie urlend na priame alebo nepriame
pripejenie na koncové bedy sieti, Prevadzkavat a uvadzal na h
telekomunikacné zariadenia moina len po schvélenf ich technickej
spdsobilosti. Pre Gdely tychto obehednyeh podmienok sa uvedend
definicia TZ vztahuje na pobodkové Ustredne ISON PBX a
smerovace Cisco.

#Prisluenstvo® sd zariadenia a ich stigasti, ktoré tvoria odnimatelhg
Gast virobku a/alebo sldZia na pedporu dinnosti a roziirenie funkcii
virobky (batérie, nabfjagky), ako aj vietky ostatné zariadenia a ich
suéasti, ktoré netvoria autoprislusenstve ani zikladné prisluSenstvo,

~Altoprislu§enstve” fe montsna siprava a iej kamponenty, ktoré
tvoria sGéast instalécie vo vozidle.

»Origindlne prislulenstvo” je prislusenstvg vyrabané, doddvané
alebo odporicané vjrabcami k danému typu wyrobku,

nNeorigindlne prislusenstva® je prisluSenstvo vyrabzné inymi
vyrobeami, dod4vané inymi dodavatelmi alebg predédvané pod inymi
znaékami, ako je k danému typu virabku odpori&ané v ziruénom
liste.

LUréend osoba’ je autorizované servisné stredisko, ktoré ako
externy zmluvny pariner predavajiceho vykonava opravy a servis
vyrobkov.

JAutorizované instaladné stredisko” fe externy zmluvny partner
vykondvajlici ve viastnych priestorach instaldcie montiZnych sdprav
k mobilnym telefénom da vozidiel.

»Aozhranie” je koncovi bed siete, ktory je fyzickym bedem,
vktorom sa (astnikovi poskytufe pripojenie k verejnej sieti a
vpripade sieti zahrfiujlicich spéfanie alebo smerovanie je tento bod
uréeny 3pecifickou sietovou adresou, ktord sa moZe vztahovat na
tetefdnne Eislo (8astnika a jeha technické Specifikicie.

»Obchodné podmienky® sti prava, povinnosti a pravidla, upravice
vziahy pri predaji, najme, bezplatnej vipoZicke, pdZicke, ddrzbe,
reklamaciach a opravich KZa TZ.

-Miestami predaja” st obchodné priestory ST, obehodns priestory
spoloGnosti T-Mabile Slevensko, call centra ST & obchadné priestory
previdzkované formou obchodnych zistupcov ST a T-Mebile
Slovensko, oznagené jednotnou zragkou ,T°.

"Koncovym bodom siete ST-P" {dzlej len "kencovy bod siete”} je
fyzické rozhranie, charaklerizované funkénymi, mechanickymi,
elektrickyml a protokolovymi  vlastnostami, ktors umozriuje
pripajenie koncového zariadenia G&astnika sluZby Virtual VoiceNet k
sieti ST-IP.

~vada® je stav, vktorom wjrobok nie je schopry vykonavat
poZadovand funkeiv a vyZaduje opravny zakrok.

«Reklamdciou® sa rozumie uplatnenie zodpovednosti za vady
wyrobku,

-Vybavenim reklamacie® sa rozumig ukondenie reklamagnsho
konania cdovzdanim opravensho vyrabku, vimencu wyrabku,
vratenim kipnej ceny vyrobku, vyplatenim primerane] zfavy z cany
vyrobky, plsomnd vyzva na prevzatie plnenia, fej odévodnené
zamietnutie alebo stanovisko osoby oprdvnene] wrobcom na
vykonavanie zarugnych oprav.



.

»Miesto uplatnenia reklamécie virobkov ST=:

*  na ktaromkolvek mieste predaja, v pripade, e kupujicemu
bola za virobok vyliitovana cena vo faktdre ST,

*  na konkrétnom mieste predaja, kde kupujtci za wvyrobok
uhradil platbu prostrednictvom regisiratnej pokladnice (v
totovosti, resp. platobnou kartou} a bol mu wystaveny
pokladniény doklad,

* v autorizovanom servise, v pripade, ak si kupujici uplatnl
reklamdciu priamo v autorizovanom servise na ziklade
odporucenia v zérutnom liste,

*  pozn,: call centra ST nie 0 miestami na uplatnenie reklamacii

Telefdnny pristroj* (dalej len  *“telefon™) je KZ uriené pre
pouZivanie hlasovich slufieb, slifiace na uskutognenie valania
medzi dvoma volajicimi.

Standardny telefon” je telefon } poskytovany do najmu uFivatelovi
pri zriadovani telefonnej pripojky.

aTelefén shlasitym priposluchom® je telefén s reprodukiorem a
zosilfiovatom.

«Hlasity telefan” je druh kombinovaného telefény vréensho aj na
hlasitd prevadzku, ako aj beiné telefonovanie. Na svoju funkeiu
nepouZiva len slichadlo (mikrotelefdn), ale md aj mikrofdn a
reproduktor. Mikrofén a reproduktor si pripojend do hovargvych
obvodov pomocou dZelovych zosifiovadoy.

«Bezindrowy telefdn” je telefénny pristro] umoSfiujdci uskutodnit
volania medzi zédkladfiovou stanicou pripojenou na verejni siet’ a
uZivatelom s prenosnym telefénom pomacou radiovych vin
priestorom bez potreby pevného vedenia,

»ZaZhamové zariadenie” je samostatng zaziadenie, alebo zariadenie
integrované do felefénu alebo telefaxovéha pristraja zabezpetujtce
zaznam odkazov pre volaného alebo chlas pre volajiceha.

Koncowé zariadenie sluzby Magio TV® je telekomunikagné
zariadenie typu Set Top Box (STB). Za Kencové zariadenie sz
nepovazuje televizny prijimad, PC, domdce kino, videorekordér
apod.

.Sekretdrska sdprava® je druh KZ uréendho na prepojenie
obmedzeného potty poboikovich (vedlsjiich) stanic s vergjnoy
siefou a medzi sebou umoifiuje uskutoifiovat tzv. konferenng
hovory.

aTelefaxavy pristroj” fe KZ na prenos grafickjch dekumentov cez
verejni siet.

Pobatkové telefénna dstrediia® (dalej len "PEX"} je TZ uriené na
prepojovanie pobogkovich stanic s verejnou siefou a medzi sehou
havzdjom bud automaticky alebo prostrednictvom osoby uréenej na
prepajanie volani. Podla typu PBX a podla poiadavky déastnika sa
PBX pripdja k verejne] sieti prostrednictvom telefdnnej pripojky 2M
alebo pristupom ISDN vzmysle VSeobecnych podmienck na
poskytovanie verejnej telekomunikatnej sluzby ISDN,

~Pobotkové stanica® je TZ, ktoré je pripojens k verejnej siefi
prostrednictvom  PBX (nepriame pripojenie). Ma uskuto@nenle
volania z verejnej sieie cez PBX na prislusnt poboBkovi stanicu bez
potreby vyuZitia osoby urienej na prepajanie volani sli3 funkcia
prevolby,

sMadem"® fe KZ na prenos datovych tdajov. Nazov je vytvereny zo
skratky slov modulator/demodulator. Modem  zabezpeduje
obojsmemd premenu &islicového signdlu na analdgovy, ktory je
vhedny na prenos po vedeniach.

«Koncové zariadenie ISDN“ je KZ urGené na priame alebo nepriame
pripojenie ku koncovému bodu siete ISDN, ktorého technické
rieSenie umoZiiuje vwufivaf dany druh tefekomunikagnej sluzby.

»Telefén 3,1 kHz" je telefdnny pelstrof ISDN padporujdci prenos reti
v pésme so Sirkou 3,1 kMz

uTelefon 7 kHz* je telefénny pristroj 1SDN padporujici prenos redi
alebo inej zvukevej informacie vo forme audio signdlov s vy8Sou
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kvalitou, ako poskytule talefénny pristroj 3,1 kHz, pouzitelnd 3itka
pdsma je 50-7000 Hz,

Videotelefén* je [SDN KZ podporujlice  videotelelfdnnu
avdiovizudlnu slubu, vkiorej si zvukovd a obrazovd Informécia
vredlnom Gase prenasané cezjeden alebo dva B-kanaly v sieti ISDN.

nTelefaxovy pristroj G4” je ISDN KZ pre faximilng prenos dat skupiny
4, definované odporiéaniami ITU, kioré pondka wwisiu prenosovi
rychlost a lep3iu kvalitu prenosu ako klasické telefaxove pristroje.

»ISDN pobotkova tetefonna sirediia® (datej len ISDN PBX) je druh
ISDN telefonne] Ustredne umoZfiufitci pripdjanie pobockovich
stanle s uZivatelini siete ISBN a medzi sebou navzajom,

alermindlovy adzptér* je zariadenie umoZRvjtce prepojenie
analdgevych KZ na digitalnu sief ISON.

-PC* (personal computer) je poditaé vo viastnictve (dribe) uZivatela,

"IP telekomunikadné zariadenie” (dalef len *IP KZ°) je KZ alebo jeho
technicka £ast, ktoré umoZiiuje kemunikéciu a je urdend na priame
alebo nepriame pripojenie ku koncovému bodu siete. Pre sluzby ST
IP stete je moZné pripojitfen KZ doporudené a testované ST, IP KZ
maZe byt [P telefon, analdgovy (ISDN) teleidn alebo fax G3 pripcjeng
cez IP branu alebo PBX pripojend cez IP branu.

»Smercvaé Cisco” je TZ na prenos dét, pracujice na vrstve 3
sietovéhe modelu, zabezpeujice sluzby ako prepojenie sietf,
smeravanie IP prevadzky a pod.

nDrith KZ* je skupina KZ s pribuzngmi uzivatelskymi viastnostami.
~1¥p KZ* je cznagente jedného konkrétneho zariadenia z druhu KZ.
Cast IL. Predaj KZ a TZ

Miesto a spsob predaja KZa TZ

ST wkondva predaj niektarych druhov KZ a TZ,

ST predéava K2:

® v miestach predaja

. prostrednictvomn predajcov ST alebo obchodnych zastupcoy
ST

= prostrednfctvom call centier ST

StEastou predaja KZ a TZ méZe byt af ich spoplatnens inStaldcia,

roziirend instaldcia, konfiguracia a zaskelenie obsluhy,

V kaZdam Mieste predaja T-Centrum sa pontkaji vybrang druhy KZ,

kioré musia spliiat podmienky schvalenia ich technickej spasobilost

pre pouZitie vo verejne] telekomunikaénej sieti,

Jednotlivé ceny KZ 2 TZ si uvedené v Cenntku preKZ a TZ {dalej aj

ako ,Cennlk®), ktory je k dispozicii na kafdom Mieste predaja, T-

Centrura.

ISDN PBX preddva ST len prostrednictvom obchodnych Zistupcov.

Cena preddvanych ISDN PBX asmerovadov  Clsco ie

predmetom dohody a je uvedena v kiipnej zmiuve.

Nevyhnutné podmienky pre predaj a uznanie reklamacie v priebehu

zéruénej doby ESDN PBX:

Priestor pre ISDN PBX musi splfiat nasledovné vieobecné

poZiadavky:

= teplotavrozsahu od +10 do +40 °C poéas celého roka

L] refativna vihkost nizSia ako 75%

*  podlaha z nevodivého materidly

*  priestor musf byt Zisty {vymalovany ak je potrebné), nesmie do
neho zatekat, steny musia byt &isté, bez prasklin alebo vihkosti

Stavebnd  pripravenost priestoru  musf splial nasledovné

poZiadavky;

u elekiroinstalacia (samestatné istenie cez 16A isti) vratane
platnsj reviznej spravy

"  zabezpefeny pristup k uzemneniu vritane meracicho
protokolu nie starSicho ako f rok

. zabezpedenie prierazov murivom ak je to potrebné (napr.
rozvod budovy vinom priestore ake PEX a pod.)

Pre poskyinutie ndjmu ISDN PBX zaraveri zikaznik dodd =

= aktudlny &islovaci pldn USastnikov telefénnej dstredne

. aktudlnu kiblovii knihu (8astnickych rozvodev v budove aleho
priestore
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Dodanie &islovacieho planu a kiblovej knihy nie je podmienkou
poskytnutia ndjmu ISON PBX.

2. Pozéruény servis a zmluvng (driba KZ a TZ vo visstnictve kupujiiceho

Pozantény servis je zabezpedovany wyrobcom, resp. doddvatelom
daného druhu KZ. U wybranych typov KZ pozirugny servis, resp.
tdrébu KZ vo vastnictve kupujticeho zabezpecuje ST vramci
svojich technickych a prevadzkovyeh mozZnosti, Na vykondvanie
pozdrudného servisu, resp. Udriby uzatvira ST a viastnik osobitni
zmluve. Informéciu o wbranyeh typoch KZ poskytuje Miesto
predaja, T-Centrum. Podmienky ddrzby sa dohodnt v Zmiuve o
Gdrzbe. Ceny za ddribu KZ s uvedené vCennfky (to neplati pri
PBX, nakolko cena zévisi od celkovej ceny systému).

Zmiuvnd Gdrzba sa poskytuje na telefény, ktoré si ndjomea od ST
prenajal (cena je zahrnuta v cene za prendjom) a na telefény vo
vlastnictve kupujliceho, Ktoré patria medzi vybrangé typy KZ, ktoré ST
udrzuje a st zapojené ake pobogkové stanice PBX, ak na tiits PBY je
s vlastnikom PBX uzavreta zmluva o iidribe KZ.

Zmlwva o Gdribe sa wzatvéra podfa § 563 a nasl. Obchodného
zakonnlka.

Navrh na uzatvorenie zmluvy o ddribe sa podéva v pisomnej forme
na Mieste predaja, T-Centrum alebo prostrednictvam obchodnych
zastupcov. Zmlwva nadobbda platnost a G®innost diiom ie
padpisania obidvomi zmluvnymi stranami.

Zmluvu o Gdrfbe mdZe vypovedat kaidi zo zmluvnych strén.
Vypovedn4 lehotz je jednomesaéna a zagne plyniit od prvého dfia
mesiaca, nasledujiiceho po derudeni vipovede.

Podmienky pozéruiného servisu ISDN PBX sO dohodnuté
v servisnej zmluve.

Rozsirend inftaldcia, konfiguricia, zadkolenie obsluhy KZa TZ

UKZ a TZ ktoré boll zakiipené v ST poskytuje ST na zaklade
osobitne] Ziadosti uZivatela roziirend inftaldeiu a konfiguriciu KZ a
TZ azaskolenie obsluhy. Vietky ostatné zariadenia, tvoriace
indtalovany alebo konfiguravany spojovaci refazec, musia trvale
splfial podmienky schvilenia ich technickej spésabilosti pre
pouiitie vo verejnej telekomunikatnej sieti, PC ugivatela musi
obsahovat softvérové vybavenie, s ktorym bol uZivatel obozndmeny
pri podani Ziadosti otente druh slutby (Sast pripravenost
zakarnika).  Uzivate! musi  poskytnGt  pracovmikovi ST
vykondvajicemu inftaldcie informicie potrebné pre vykonanie
rozirenej indtaldcie, ktoré st taktie? uvedend v Gasti pripravenost’
zdkaznika a pisomne ods(hlasi{ vykonanie prac. Indtalécia softvém
nesmie byt'v rozpore s licendnymi podmienkami pre dany softvér,
Ceny za initaliciu, konfigurdciu azaSkolenie obsluhy KZ st
uvedené v Cenniky,

Rozsirend instalacia KZ predstavuje:

" injtaldciu, konfigurdciu, nastavenie parametrov azadkolenie
obsluhy podfa pofiadaviek uZivatela.

. inStaldciu, konfigurdciu a nastavenie konfiguraéného softvéru,
dodéavaného ake sidastKZ alebo TZ na PC ufivatela.

. nastavenie pristupu do Internetu.

ST poskytuje technickd podporu aj cez telefonnu linku (telefonickd

poradensku sluzbu) na prémiovom &isle 0900211111,

Technickd podpora cez telefonnu linke jeplatend sluZba s

terifovanim @,501 € za minitu volania bez DPH/0,601 € s DPH

(18,10 Sk s DPH) za mindtu volania, kiora je spoplatiiovand vzmysle

Vieobecnjch podmienak a Tarfy na poskytovanie Verejngj

telefénnej sluZby, resp. Tarify na poskytovanie sluzby Prémiové &islo

0500.

ST poskytne pripravenému ufivatelovi cez telefdnnu linky

informacie potrebné na rozsirenie instaldcie a konfigurdcie KZ slebo

TZ, zadkolenie obsluhy a lokalizaciu pripadne] vady.

ST nenesie zodpovednost za skody, ktoré si uivater sposobi pri

realizicii krokov podfa telefonicke] poradenskej sluiby, ztcha

dovodu sa vyuZivanie tejto sluzby odporada len primerane technicky
zdatnym uZivatelom, ktori si vopred dokdfu pripravit KZ aPC
vzmysle podmienok pre indtaléciu (prvy bod tohto &lanku).

Indtaldciu, konfigurdciv smerovadov Gisce ST poskytuje

v nasledovnom rozsahu:

. inftaldcia  smerovaga Cisco predstavuje:  umiestnenie
zariadenia na definované miesto 2ikaznikom, pripojenie na
napdjacl zdroj, pripojenie zariadenia k sietovému ukongeniu
danej sluZby, oZivenie zariadenia.

. konfigurdcia smerovada Cisco predstavuie: pripojenie
smerovaca Cisco ku konfiguraénému FPC, overenie
existujiceho stavy nastavenia smerovada Cisco, vieZenie
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zikaznkom  definovanyeh  parametrov,  potvrdenie
konfigurécie, overenie a kontrola stavy, pripojenie zariadenia
k zdkaznickym zariadeniam a otestovanie prislusnej sluzby,

" zmena konfigurdcie smerovada Cisco predstavuje: vytvorenie
konfiguricie smerovada Cisco podla zakaznikovyjch
poZiadaviek, vioZenie zdkaznikom defingvanjch parametrov
do smerovala Cisco, potvrdenie konfigurdcie, overenje
a odskiFanie shuzby.

Cena initalécie, konfigurdcie je uvedeni v Cenniku, ZasfA.

InStalécia, konfiguricia azagkolenie obsluhy ISDN PBX je

poskytavand podla dohody zmluvnych sirén. Cena Instaldcie,

konfiguracie a za3kolenia obsluhy ISDM PBX je predmetom ponuky

kupujiicemu a bude sdastou celkeve] ceny ISDIN PBX uvedenegj v

zmluve,

Zodpovednost’ ST

ST si vyhradzuje préve edmietnut poskytnutie instalacie, ak nie s
dodriané podmienky pre jej poskvinutie alebo pripravenost
uzivatela. V pripade, Ze uZivatel nepreukaZe pripravenost a z dévadu
vykanania injtalicie bude nutné vykonat opakovand névitevu, bude
mu vy(ctovany poplatok za doprava.

ST zodpovedd za pripadné 3kody, spéiscbené injtaliciou KZ a Tz
na majetku wfvatela len podas vykondvania rozsirene indtalacie. ST
nezodpovedd za 3Skody, ktoré venikni uivatelovi pri wyuitt
poskytovania technicke] padpory cez telefénnu linku ({telefonickd
poradenskd sluzbu) podlfa é. 3, bedov 4., 5., 6. a7. tychto
Obchodnych padmienok.

ST nezedpoveds za Skody, vzniknuts indtaldciou softvéru na PG
vZivatela aostatnych jeho KZ alebo TZ, ani za §kody, vznikauté
pouZivanim alebo vymenou initalovaného softvéru, pripadne
spdsobené chybou indtalovaného softvéru ako af vymenau alebo
opravou PG, alebo iného TZ, Pod Skodami sa rozumie strata a
poskodenie dat wloZenych na zakaznikovom PC, podkodenie
softvénr a hardvéru uZivatelovho PG, znizenie alebo zamedzenie
funkénosti zariadent,

ST nezodpoveds za Skody a akékolvek porusenie autorskych prav
vypljvajice z poufivania inStalovaného zarfadenia a softvéry
uZivatelom.

ST nezodpoveda za $kody, ktoré maZu vznikndt pe ukonden| vykonu
rozSirene] indtaldcie nasledne zasahom uZivatela do injch softvérov
svojho viastného PC.

ST nezodpoveda za efektivnost zaskalenia obsluhy.

Cast IIl. N&jom KZa TZ
Miesto, spisob a cena nAlmuKZ a TZ

N&jom KZ zabezpeduje ST prostrednictvom svojich miest predaja, T-
Centrum, predajcov alebo obchadnjch zastupcov. Najom ISON PEX
a smetovaCov Cisco zabezpetuje ST len prostrednictvom svojich
obchodnych zastupcov,

Ceny za ngjom vybranych typov XZ a sorfiment si uvedené
v Cenniku.

Cena 2za nigjom ISDN PBX a smerovadov Cisco jo dohodnutd v
Zmluve o najme.

Zmluvaondime KZaTZ

K ndjmu KZ alebe TZ dochadza uzatvorenim ndjomne; zmiuvy
medz 3T a ndjomcom. Predmetom najmu mézu byt'iba tie KZ alebo
TZ, ktoré splfiaja podmienky schvélenia ich technickej spasabilosti
pre pouZitie vo verejnej telekomunikadne] sleti aktoré ST na vdel
néjmu pondka. Najomcom méze byt'iba uivate sluzieb ST.
Zmluvoy o néjme sa ST zavazuje prenechat najomeovi do uZivania
KZ alebo TZ a ndjomea sa zavizuie platit ST néjomné za prengjaté
KZ alebo TZ.

Zmluva nadoblda platnost a C&nnost dfiom je] padpisania
obidvomi zmluvaymi stranami.

Zm|uva sa uzatvra na dobu neurditd alebo v pripade kritkodabéha
nédjmu podas rigdenia zaruéného servisu na dohodnuté Zasove
obdobig,

Prenajaté KZ alebo TZ sif vo vlastnictve ST,

Zmluva o vipoZitke ndhradného KZ

Pri reklamacii KZ v priebehuy zaruéne] doby si mdZe (fastnik na
zéklade Zmluvy ovipofigke bezplatne vypoZicat ndhradné KZ.
Predmetom tejto Zmluvy mdzu byt vhradne len DSL KZ.
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Zmluvou o vypoZitke sa ST ako poZdiavatel zavazuje prenschat KZ
do bezplatného uviivania a(Eastnik ako vypoZdiavatel sa ho
zavizuje uZival sdgelom, ku ktorému sliz, chranit ho pred
poskodenim, stratou alebo znigenim.

Zmluva nadobiida platnost aGdinnost diiem jej podpisania
obidvomi zmluvnymi stranami.

Zmluva sa uzatvéra na dohadnuté &asové obdabie - podas rieSenia
reklamicie KZ.

Dohoda o prevzat! nghradného ¥Z

Zaroveri so Zmluvou o vypoZicke nihradného KZ sa ako fej stéast
uzatvira Dohoda o prevzati néhradného K2, na ziklade ktorej je
stanoveny postup vpripade, ¥ vypoZidlavatel si pavodné au3
cpravené KZ neprevezme a vypoZiéané nahradné KZ neodovzda.

Na zéklade cbojstrannej dohady tEastnik pri prevzati nihradného
KZ zloZf vprospech ST finandn( zdbezpeku, stanovend na sumu
33,19 € (999,90 Sk) s DPH pri DSL USB a DSL ethemet modemoch
asumu 82,98 € (2499,90 Sk} s DPH pri DSL routroch, ST prevzatie
finandnej zébezpeky potwrdi pedpisanim dohody. Finanéna
zdbezpeka bude wrdtend vcelos a ihned po  vrdtenl
nepofkodeného a kompletného nahradného KZ od déastnlka.
OQtermine ukondenia opravy pévodnghg reklamovaného KZ
téastnika ST bude informovat telefonicky a taktie? pisomne. Touto
formou bude Ggastnik wyzvanj na  prevzatie opraveného -
pévodného KZ a siidasne tie? odovzdanie nahradného KZ.
Vpripade, Ze na tieto vjzvy (&astnik nebude vlehate 30
kalenddrnych dnf od zaslania listu reagovat, m4 sa za tq, Ze sthlasi

s tym, aby sa finantna zibezpeka zmenila na kdpnu cenu, ndhradné -

KZ sa stiva jeho vlastnictvom a pévodné KZ ostiva vo vlastnlctve
ST.

Doklad o kipe KZ - potvrdenie o zaplateni kipnej ceny ST dorué
Gi&astnikovi ndsledne postovou zasielkou s dorudenkou.

Zodpovednost ST

Zmlvar o ndjme KZ alebo TZ uzatvori ST padla svajej aktualngj
ponuky. U zariadenf pre prenos dét {smerovage GCisco), termin
dodévky sa prediZuje n2 max. 10 tyZdfiov od podpisania Zmluwy,
Uvedené zariadenia budd dodané technikom ST alebo predajcom,
poitovou zésielkau, kuriérskou siuzbou, pripadne inym ndhradnym
spsobom,

ST zodpovedd za technickii spdsobilost, vhodnost' pripojenia do
verejnej siete a prevadzkyschopnost prenajatych K2 alebe TZ.

ST pri n4jme KZ a TZ zabezpeduje ich Gdribu.

V pripade vady prenajatého KZ alebo TZ ma ngjomea narok na
poskytnutie nahradnéno KZ alebo TZ (aj Inghe typu) ai do
uskutoénenia opravy prenajatého KZ alebo TZ. ST poskyine poiias
trvania opravy néjomeovi funkéné KZ alebo TZ, koré po apraveni
povodnehe KZ alebo TZ najomea vrati,

Zodpovednost ndjomey

Pofas doby ndjmu ndjomea zodpovedd za umiestnenie

prenajatéhe KZ vprostredi a podmienkach, ktoré si vstlade

s technickymi podmienkami a parametrami prenajatého KZ.

Nevyhnuiné podmienky pre poskytnutie najmu ISON PBX:

Priestor pre PBX musf splfiat nasledovné vieobecnsé poZiadavky:

*  teplotavrozsahu od +10do +40 °C potas celého roka

= relativna vihkost niZSia ako 75%

- podiaha z nevodivéha materidlu

= priestor musf byt &isty (vymalovany ak je potrebné), nesmie do
nehe zatekat, steny musia byt Sisté, bez prasklin zlebo vihkosti

Stavebnd pripravenost priestoru  musi  splfiat nasledovné

poziadavky:
. elektroinitalicia {samostatné istenie cez 16A istié) vratane
platnej reviznej spravy

" zabezpeCeny pristup k uzemneniu vritane ' meracicho
protokolu nie starSicho ako 1 rok

. zabezpedenie prierazov murivom ak je to potrebné (napr.
rozvod budovy vinom priestore ake PBX a pod.}

Pre poskytnutie ndjmu ISDN PBX zaroveri zakaznik dod4 :

- aktualny éislovacl plan Gaastnikov telefonne] dstredne

. akiudlnu kablovi knihe GSastrickych rozvodov v budove alebo
priestare

Dodarie &fslovacieho planu akdblovej knihy nie je podmienkou

poskytnutia ndjmu ISDN PBX.
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Néjomea je povinny zacbchadzat sprengjatym KZ podia
odporiiéania vjrobcu, dodriavaf pokyny k cbslube a nevykonavat
fizdne Upravy na prenajatom KZ, ani Ziadne servisné zasahy
autorizovanych servisnych stredisk.

Nafomea Je povinny v pripade potreby udriby umoznit ST vstup do
abjektu n&jomeu, v kterom je prenajaté KZ umiestnens.

Najomea sa zavizuje neprenajimat alebo neprenechat prenajaté Kz
tretej osobe, ani ho akekolvek pravne zataZit alebo dat'do z&lohy.
Nijomca fe povinny pisomne ozndmit ST kaidi zmenu miesta
umlestnenia prenajatého KZ oprofi  dohednutému  miesty
umiestnenia a tie akikoivek zmenu v Gdajoch, tykajicich sa
Zmluvy o ndjme K2. .

Najomea, kiory m4 od 8T prenajaty §tandardny telefén, mé prive
na bezplatnit vymenu tohto telefonu na zaklade svojej pisomnej
Ziadosti. Vymenit sa méZu telefény, ktoré st v neprerusenom ndjme
od ST minimélne 7 rokov. ST zrealizuje Zadost o vimenu telefénu,
kiory spfia pedmienky na vymenu, podla technickjch a
prevadzkovych moZnosti, éo mono v najkratiom ase,

Ngjomea sa zavazuje platit ndjomné mesagne, na zaklade (&t za
telekomunikagné sluzby, v lehote splatnosti uvedenej na prisluinom
wytictavani, resp. upomienke.

Najormea sa zavazuje umoinit umiestnenie KZ da svojich priestorov
bez ndroku na finanéné refundicie nakladov spojenych
s umiestnenim a previdzkou ISDN PBX a smerovatov Cisco v tychto
priestoroch,

Ak ndjomca nie fe viastnikom alebo spraveom vndtarného rozvodu
potrebného pre pripojenie KZ, ISDN PBX a smerovaga Cisco
kvereinej sieti, je povinny zabezpedit na svoje naklady a
zodpovednost sthias viastnika alebe spraveu vnitornych rozvodov s
ich vyuZitim pre pripojenie KZ k versjnej sieti.

Ak pre pripcjenie kverejne] siefl je potrebné vybudovat aj novy
vnitorny rozvod, je mozné uzatvorif ndjomny zmluvu za podmienky,
Ze nadjomca zabezpedi na svoje ndklady a zodpovednest sihlas
viastnika nehnutelnosti s jeho vybudovanim.

Zodpovednost vypo¥itiavatela

Pofas doby bezplatnej vipoZisky vypoZifiavatel zodpoveda za
umiestnenie vypo¥i¢aného ndhradného KZ v podmienkach, kioré s
vsitlade stechnickymi podmienkami a parametrami vypozicaného
néhradného KZ,

VypoZidiavatel' je povinnj zaobchadzat' sKZ podla odpartiania
virobey, dodriiavat pokyny k obsluhe a nevykongvat Fadne dpravy
ani Ziadne servisné zisahy.

VypoZiGiavatel sa zavizuje neprenajimaf alebo neprenechgvat
vypoZifané KZ tretej osobe, ani ho akokolvek pravne zatasit alebo
dat'do 2aiohy.

Zanik zmluvy o néjme KZa TZ

Zmluva o n&gjme skonti uplynutim doby, na ktorli sa dojednala, ak sa
prengjimatel' s ndjomcom nedohodne inak. Zrusit ngjomnl zmluve
dojednan na neurSitd dobu moino, ak neddide kdohode
prenajimaiela s néjomcom, vypovedou vjednomesadnej
vypovednej lehote. Najomea je oprivneny kedykolvek vypovedat
Zmluvy o ndjme u vybrangch typov KZ, ato writenim prenajatého K2
na prislusnom Mieste predaja, T-Centrum.

Pri zéniku Zmluvy o pripojent, fe ndjomca povinng vyrovnat zdvizky
plynice zo Zmluvy o ndjme KZ, ISDN PBX a smerovaia Cisco.

Ak zanikne Zmluva o néime KZ fe ndjomca povinny bezodkladne
vratit prenajaté KZ (pripadne poskytnuté nhradné KZ podas
vykondvania zdruZnej opravy) na prisfuSnom Mieste predaja, T-
Centrum (alebe nsobe poverensj zo strany ST na jeho prevzatie) v
pdvodnom stave. V pripade nesplnenia tejto povinnosti je najomca
povinny zaplati{ zmlevn pakuty vo viske uvedenej v Cenniku pre
KZ. Zmiuvnd pokuta za nevritenie telefdnneho pristroja sa iEtuje
len v pripade, ¥= doba poutivania prenajatého $tandardného
telefénneho pristroia nie je dihdia ako 7 rokov. Dobe pougivania
$tandardného telefénneho pristroja sa podita odo dita adovzdania
najomcovi,

Straty, odcudzenie alebo potkodenie prenajatého KZ alebo TZ

Vpripade straty alebo odcudzenia prenajatéhe KZ, ISDN PBX
asmerovadov Gisca je najomea povinng zaplatif pokutu vo vyike
predajnej ceny novéhe zariadenia (rovnakjch alebo pedobnych
parametrav) podfa Cennika pre KZ ({alebo Zmluvy onajme) ST
akiudine platného v fase straty alebo odoudzenia prenajatého KZ,
ako af cenu za montdZ novsho KZ, uréend dohodor.
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Vpripade, 28 ndjomca polkedi prenajaté KZ, ISDN PBX
asmeravatov Cisco, ktoré je vo vlastnictve ST, uhradi ST cenu
nébradnjch dielov spotrebovanjch pri oprave a price spojené
5 opravou acenené cenou urdenou dohodou. Ak sa poskodené KZ
nedd epravit, postupuje sa rovnako ako pri strate alebo odeudzeni
KZ,

Najom ISDN pabotkovych dstrednf (ISDN PBX)

Saginnostou od 1.1.2004 ST poskytuje nsjom ISON PBX
ndjomcom. Nijom sa nadalej poskytuie nijomcom, kiorl majd i
uzavreté zmiuvy o ndjme na KZ ku dfiu platnosti tjchto Obchodnych
podmienok alebo ndjom uZ vminulosti poufite] pobotkove]
tistredne, na ktord bola s pvodnym najomcom zmluva uZ ukongend.
Najom ISDN PBX je moZné dohodniit len v kembindcii s viberom
jedného  zpondkanych servisnych balikov ST 3pecifikavanych
vZmluve onéjme. Doba prendimu ISDN PBX je minimalne 48
mesiacov.

Néjom ISDN PBX je poskytovany iba spolu s poskytovanim sluzby
ST.

V Zmluve o néjme ISDN PBX sl uvedené podmienky a spésob jef
z&niku.

Néjomea nesmie svojvolne zasahovat do konfigurdcie ISDN P8X.
PoZiadavky na zmenu konfigurdcie ISDN PBX je potrebné pisomne
dorugit prenajimateflovi. ST md prévo odmietnu! poZiadaviku na zmenu
kenfigurdcie ISDN PBX.

Néjom tel. pristrojov pripsjenych k ISDN PBX ST neposkytuje.

NAjom smerovaov Cisco pra verejné telekomunikané sluzby ST

8T poskyiuje v pripade zriadenia stuzby ST dopinkevd slusbu
ndjom smerovagov Cisco, resp. infch KZ pre prenos dat podla
aktudlnych prevadzkovich moznosti.

Udrzbu smerovadov Cisco vo viastnictve uzlivatela ST neposkytuje.
V Zmluve ondjme smerovata Cisco si uvedené podmienky
a spdsob jej z&niku.

Platend poZika - dotasné uZvanie KZ pro détové sluzby

Pri poruche na KZ pre détové slufbyv priebehu zéru&nej/poziruéne|
doby si méZe (Bastnik na ziklade podpisaného Prehldsenia
ovykonani servisného zésahu/prevzati/poZianifvratenl zariadenia
za odplatu poZiGat adofasne ufivat nahradné KZ. Predmatom
poZitania - defasnéhe ulivania méZu byf vihradne len KZ pre
détové sluZby, ktoré md ST na sklade. ST si wyhradzuje privo
neumoZnenia dodasného vivania za odplatu - platene] poZicky KZ,
ak nedisponuje poZadovanym KZ, ktoré (iGastnik pozaduje.
Prehlasenim ovykonani servisného zésahu/prevzatifpozicani/
vraten! zarfadenia sa ST ako vypoZitiavate? zavazuje prenechat KZ
do uZivania za odplatu a GGastnik ako pozidiavatel sa ho zavizije
uZival s Gelom, ku ktorému sliZ, chranit ho pred poSkodenim,
stratou alebo zaiGenim,

Prehldsenie  ovykonanl servisného  zdsahu/prevzati/poidani/
vriteni zarladenia nadoblda platnost ad@innost diiom jej
podpisania obidvomi zmluynymi stranami.

Zmluva sa uzatvira na dohodnuté dasové obdobie - podas
zdruénej/nezaruénej opravy KZ, najviac na 31 dni.

V pripade nevritenia alebo poskodenia poficansho KZ, ttastnik sa
zavizuje vhradit zmluvntl pokuty podla fypu KZ uvedent v Prehldseni
0 vykonani servisného zisahu/prevzati/poZidanifvrateni zariadenia.

Cast V. Reklamagny pariadok KZa TZ
Predmet reklamécie

Predmetom reklamagného konania mée byt:

W vyrobok alebo niektora jeho &ast, ktory bo! zakidpeny u
predavajiiceho, aflebo v inych pripadoch, ak na steane
predédvajliceho vystupuje ST, ak sa podas zérudnej doby prejavi
vada spdsobend virebnym postupom alebo chybou materialy,

u servisné prace vykonané urenou osobou,

w injtalacné a konfiguratné prace.

Ziru&né podmienky

ST ako predéavajiici zodpoveda za vady, které ma predavany virobok
pri prevzati kupujticim.
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Na (el dodriania zéruénych podmienck je kupujiici pevinny
podinat si tak, aby nedochédzalo ku 3kode na vjrobku, Jetme s
vyrobkom 2acbehadzaf a pouzivat ho v takych podmienkach, ktors
nemajlt za nisledok dogasné aleho trvalé kvalitativne zmeny na
vonkajich alebo vniitornych siéastiach virabku,

Zaruka nemdZe byfuznand, najmé ak:

m bola vada spdsobena neodbornym pouZivanim virobku alebo v
rozpore s navadom na pouditie,

m boli na vjrobku vykonané Upravy, opravy alebo neoprdvnené
manipuldcie,

& bol vykonany zisah do virobku inou ake urgenou osobou,

m boli na vjrobkoch porugené plomby,

m Intaldcia wyrobku bola wvykonand inym subjekiom ako
autorizovanym inStalaénym strediskom,

w pri uplatiiovani zirugnej opravy nebol predloZeny platny originat
zarucného dokladu,

m bol vyjrebok mechanicky poskodeny,

w bol virobok skiadovany alebo pouivany v inom ake predpisanom
teplotnem razsahu, stanovenom v névode na pouivanis,

& bol wrobok skladavany afebo pouzivany vo vihkom, prasnom,
chemicky & inak agresivnom grostred,

m bol virabok vystavovany vplyvom nepriaznivého podasia (sneh,
dazd, sinko 2 pod.).

Zaruka sa tzkisto nevztahuje na vady zavinené:

u ndsledkom havdrie vozidla, v ktorom bot wirabok nainitafovany,

u Zivelnou pohromou,

m opotrebovanim v ddsledku poudivania virobku (3krzbance,
ofitchanie kldvesnice a pod.),

& nedetrnym, nedbalym pouZivanim, prenasanim a odkladanim
vjrobku {vypadnutie vjrobku z driaka, skrivend alebo zlomeni
anténa, anténny konektor, odiomené zardtky a vodiace drazky
batérie, skrat kontaktov konektora kevovou mincou, sponkou a
pod.},

® neSetrnou a neadekvétnor manipuliciou s mobilngm telefénnym
pristrojom v autoprislusenstve,

m pripejenim na neoriginélne prisludenstvo.

Poznamka: Uvedené priklady nie st zoznamam vietkych pripadoy,
ktoré mozu spbsobit porulenie zarudnych podmienck. Ak sa
preukaZe, Ze reklamovand vada vyrobku bofa spésobens kupujticim
poskodenim virobku, jeho nespraviym poufivanim, nevhodnou
manipuldciou alebo inym poruSenim zarudnych podmienck, a
kupujdici napriek tomu, Ze o tejte skutodnosti vedel slebo vediet
mohol, vadu reklamoval, méze predavajici od kupujiceho
poZadovat nahradu Skody, ktord tym kupujtci sp8sobil.

Predavajiici nezodpoveda

® za nedostatocnl kvalitu prenosu spdsobend nestandardne
vykonanou montiZou podla poZiadaviek kupujiceho vopred
neodpordtanych inStalaénym technikom, alebo ak pri indtalicii do
vozidla neboli na Ziadost kupujliceho pouZité vietky komponenty
montaZnej stipravy, ktoré odporudil indtalaény technik, alsbo ich
rozmiestnenie je na Ziadost kupujiceho ne3tandardné,

m za kvalitu prenosu v miestach, kioré nie st pokryté dostatofine
sitnym rddiotelefonnym signdlom (interiér budovy, interiér vozidia
bez pouZitia montaZne] stpravy a externej autoantény a pod.),

m za désledky zapriSinend Zelanou nestandardnol tpraveu vyrobku
na rozélrenie moZnosti alebo zmenu jeho urdeného vyugitia,

B 2a prevadzkyschopnost vozidiel, do ktorych bole nainitalovans
autoprisluSenstvo k mobilnému telefénnemu pristroju, ak nie je
preukdzatelne dokdzané, Ze pripadnt vadu mohla zapriGinit
vykonana montaz alebo naintalované autoprisluenstvo,

m za kvalitu prenosu a déstedky spdscbené nestandardnymi
doplnkami na ,zlepSenie vzhfadu® vyrebku (farebné kryty, blikajice
antény) zlebo inym neorigindlnym prislufenstvom {batérie,
nabflackya pod.).

Ziruénd doba

Ziruénou dobou sa rozumie doba, padas ktorej je za podmienok
ustanovenjeh v tomio Reklamafmom poriadku zabezpedeny
bezplatnf servis a oprava v pripade vyskytu vady, ak bali zo strany
kupujiiceho dodr#ané ustanovené podmienky pouZivaniz vyrobku,
Ziruéna doba zadina plyndt ditom predaja alebo dfiom prevzatia
vyrobku, pokial bol kupujicemu domsdeny kuridrom, a trva 24
mesfacoy, ak nie je v zéruénom doklade uvedens inak.

& Gbdobie ad uplatnenia préva zo zodpovednesti za vadu a3 do
Casu, ked kupujiei po skondeni opravy bol povinny vyrobok
prevziat, sa do zarugnej doby nepodita.
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a V pripade vymeny vyrobku zagina plynit z&ru@nd doba na virabak
znova odo diia, ktory bol v Potvrdent o prevzati na opravu, resp, v
inom relevantnom doklade o prevzati vyrobku do opravy dohodnuty
ako defi prevzatia virobku pe oprave, resp. v pripade skorsieho
prevzatia virobku diiom prevzatia wrobku po oprave.

Batéria

Batéria telefdnu si zo strany kupuijticeho vyZaduje zvlast dasledny
starostlivost a zaobehddzanie podfa predpisanych odportiéani v
prislugnych kapitoldch névodu na obsluhu telefénu, ktary tvori
stiast balenia telefénu.

Batéria telefdnu md charakter spotrebného materidly, mé svoju
prevadzkyschopnost a Zivotnost, ktoré sd velmi z4vislé od sposobu
pouZivania a prevadzky.

Ziruka sa nevztaije na tibytok kapacity batérie ani na jej dplng
stratu spdsobeni beZngm peuZivanim a Sasom pouZivania.
Osaobitny rozsah ziruky pri batéridch - dohoda o vlastnastiach,
t&ele a kvalite batérie telefonu:

Vyrobnou viastnostou predévane] batérie je schopnast zachovat si
rovnaky kvalitu ako v 8ase predaja len podas Siestich mesiacov oda
diia za&atia jej uZivania, priéom po tejto dobe s akekolvek prejavy
vo vlastnostiach batérie v podebe dbytku jej vikonnasti w2 len
prejavom jg prirodzeného. opotrebenia, &o nie fe povaZované za
vadu batérie. Na tento igel sa datum predaja vjrobku povaZuje za
zaciatok pouZivania batérie a za zadiatok pouivania vyrobku, ku
ktorému bula tite batéria dodand. Kupujlci prejavem zdujmu o
kipu tohto vyrobku spolu s batériou z&roved prejavuje  vblu
smenujicu k zaSatiu pouZivania batérie spolu s vrobkom v defi ich
predaja. Zakladnow podmienkou zachovania riadnych funkénych
viastnostf predévane] batérie podas doby Siestich mesiacov odo dita
zatatia jej pouZivania je poulivanie tefto batérie vjludne s
virobkam, s ktorym Je dudand batéria preddvana, Nededrianie tejto
podmienky zakladd pravo preddvajiceho neuznat reklamiciu
doddvane| batérie ako désledok nedodrzania zaruénych podmiengk
predavanej batérie. Prejav zdujmu kupujticeho o dodavant batériu s
vlastnostami uvedenymi v névode sa v zmysle ust. § 496 ods, |
Obéianskeho zdkannika povaZuje za dohodu o vlastnostiach, Gcele
a akosti preddvanej batérie,

Zirugné doklady

Zaruénymi dokladmi si:

m Zarudny list, ktory predavajlci vystavi kupujicemu pri kipe
virobku.

m Pokiadniény doklad - dafiovy doklad o kiipe za hotovost® {resp. pri
platbe platobnou kartou),

m Faktira ST - ak je kupujicemu vyliétovana cena vo fakidre za
telekomunikagné sluzby.

m Protokol o oprave - doklad, ktory sa wyd# kupujicemu po
vykonani servisne} opravy, resp. z uvedeného protokolu sa vpisuje
oprava do Protokelu o prevzati do a zo zéruine] opravy,

m Indtalagny protokol - doklad, kiery wyda kupujGcemu
Autorizavané injtalagné stredisko po inStaldcii montaznej supravy
do vozidla (doklad sliZi pri reklamacii vykonane] ingtaldcie a pri
reklamdcii kompanentov montaine] slipravy v autorizavanych
servisnych sirediskach).

= Sprievodka na opravu - doklad, ktory sa vyd4 kupujicemy po
vykonani servisnej opravy (doklad, ktor§ sWii pri reklamécii na
vykonand servisn(i &innost).

Platnym Zarugnym listom sa rozemie kempletne vypineny origingl
flaciva Zirutného listu, poivrdeny pediatkou predévajiceho,
ditumom predaja a podpisom opravnene] osoby. Dodatodne
upravovany alebo pozmefiovany Zarudny list je neplatny. KaZda
oprava virobku vykonand pogas zdruénej doby je autorizavanym
servisom zaznadena formou zdpisu o vykonanej oprave do
Zaruéného listu,

Reklamatné konanis

Zarucna oprava

Ak sa polas ziruéne] doby prefavi na danom virobku vada
spdsabend virobnym postupom alebo chybou materidly, za ktorG
zodpovednd ST, kupujtici si moze uplatnit svo ndrok Z poskytnutef
ziruky na vyrobok. ST prostrednictvom autorizovansho servisu
zabezpedi vykonanie bezplatnej opravy vjrobku. Podmienkou
uplatnenia naroku z poskytnutej zéruky je, Ze:

w virobok pochédza z distribuénej siete spolognosti ST,
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u kupuijtci predie3i platny criginél zdruéného dokladu
m virobok sa nachédza v zdrudnej debe.

Mimozéruénd aprava

Pri uplatneni reklaméacie kupujdcim v rdmei zdruénej doby po
prevzati a adoslan do servisu sa mZe stat, 7e autorizovang servis
identifikufe vadu, ktord nespada do zéruénych podmienok (napr.
prepatie), v tomto pripade informuje predajné miesto o tejio
skutoBnosti, kde zdroveii oznamuje aj cenu za pripadni opravu.
Predavajici je povinny pisomnou formou o fejto skutoSnosti
informovat kupujiceho. Kupujtici je povinny pisomnou formou do 10
dnf od dorugenia pfsomnostl oznamit, & akceptuje resp.
neakceptuje cenu.

& Ak ju kupujlci akceptuie - ukondi sa reklamacia v ramci zirucnej
doby. Zarugna cprave sa zmeni na mimozarugnd, predajea
informuje servis, aby wyrobok opravil. Po dorugent vyrobku po
oprave preddvajlici zabezpei vystavenie fakttiry na kupujiiceho. Po
Ghrade faktiry je virobok adovadany kupujticemu.

= Ak kupujici neakceptuje opravu - predavajdci tite skutofnost
ozndmi servisu a servis vrati neopraveny vjrobok na predajné
miesto. Predévajici ndsledne informuje kupujticeho, aby si prigiel
prevziat neopraveny vyrobok. Reklamdcia sa ukondi.

Pri adovzdavani vyrobku na opravu dohedne ST s kupujdcim termin
na vyzdvihnutie opraveného wrobku.

§ wyrobkami, ktoré nebudd véas vyzdvihnué, bude nalofend v
siilade s § 656 Obdianskeho zakonnika,

Reklamacia servisne] alebo initalaénef prace

= V pripade viskytu vady virobku, ktora stivisi s jeho pouZivanim v
montdZne] suprave vozidia, kupujici poZiada o zabezpedenie
opravy v tom auterizovanom inStalagnom stredisku, kieré instalaciu
vykenalo,

Pozndmka: Pri uplatfiovani poZiadavky na vykonanie zdrudnej
opravy je nevyhnuing, aby sa kupuijtci v auterizovanom indtalagnom
a servisnom stredisku preukdzal platnym zéruénym dokiadem a
Indtalaénym protokolom pri priime na opravu. In3tala&ny protokoal
slizi ako zdruEny doklad nielen na vykonani instalaciu prislusenstva
do vozidla kupujuceho, ale aj ako nevyhnutng priloha k Zarugnému
flistu wyrobku,

Autorizovang servisné stradisko poZiada kupujiiceho o pristavenie
vozidla, v kiorom je pristroj pouZivany, na obhliadku do
autorizovaného  inStalagného  strediska. Kupujlici poskytne
zamestnancom autorizovaného intalaéného strediska pofadovant
Gasovi rezervu, aby mohli dostztodne otestovat a premerat
jednotlivé komponenty montaZne] siipravy a diagnostikovatvadu, Ak
sa testovanim zisti, Ze je potrebny ndrodnej$i indaladny zdsah,
autorizované  indalaéné  stredisko  navrhne  kupujdcemu
najvhodnej§i termin  uskutoSnenia ndpravy. Zisteny chybny
komponent autorizovenéd indtaladné siredisko demontuje, spise
Protekel o paruche a postipi apravu chybného komponentu spolu s
protokolom auterizovanému servisnému stredisku. Autorizované
servisné stredisko chybny komponent opravi alebo vymeni, vystavi
Sprievodku k oprave spalu s hotovostrou fakigrou fak ide o
mimezéruéni opravu), ktord kupujici zaplati pred namontovanim
opraveného kompanentu do vozidfa (v cene je zahrnuté len servisna
praca). Autorizované intalainé stredisko dokon&i kampletizdeiu
nainstalovania prislufenstva do vozidla a vystavi InStaladny protokol
a hotovostni faktiry za vykonant ingtaladnd pracu. Sprievodka k
oprave a InStalaény protokel slifia kupujicemu ako dodatok k
ZaruBnému listu na prisludenstvo k telefénu.

Nahradné wrobky

u Pagas vybavovania reklaméacie méZe byt na Ziadost kupuiiceho
splfiajiiceho stanovend podmienky poskytnuty néhradny virobok.
Na poskytnutie ndhradnéhe virobky nem4 kupujici pravny narok.
Poznamka: Podmienky peskytnutia nihradného vyrobku blizsie
Specifikuje Zmluva o vjpoZitke ndhradnaho vjrabku, ktord kupuidci
méZe uzatvorit priamo v obchodnom priestore spoloénosti ST,
Vimena vrobku, odsttperie od kipnej zmiuvy

Kupujlici ma pravo na bezplatnd vjmenu vjrobku za virobok
rovnakej znacky a typu alebo na odstdpenie od kiipnsj zmluvy, ak
nastane niektord z nasledujlcich situacii a kupujiel si v zarugnej
dobe riadne uplainf niektary z tychto narokov:

u na virobky sa poias zaruénej doby vyskytne vada, ktord nemoino
odstranit a ktord bréni tomu, aby sa vrobok mohal riadne pouzivat'
ako virobok bez vady,

m nevybaveriie reklamacie v zakonnej 30-dfiovej dabe,

® vyskyt vacSieho pottu vad - na virobku sa podas zdrutnej doby
stiéasne vyskytnG minimélne tri vady, pricom kazdd z tychto vad
brani v riadnom pouZivani virobku,



m opétovny viskyt vady - na wyrobku sa podas zéruénej duby
vyskytla t4 ist4 vada, ktora bola potas zarugnej doby uZ najmenej
dvakrdt odstrafiovana. Vyrobok musf byt skontrolovany v
autorizovanom servisnom stredisku, t. |. musi spliat zarugné
podmienky a vada sa musf prejavit.

in3taldcia montiine] stipravy a prislusenstva k maobitnému telefénu
do vozidla

Inftaladné prace mobilngch telefdnnych zariadeni do vozidiet majti
apravnenie vykonavat iba autorizované indtalatné strediska.

Tieto Obchodné podmienky boli schvalens a nadobidaji G&innost
ditom 15.12,2008.

V pripadach, ked k uplatneniu préva zo zodpovednosti za vady
prizlo podla Obchodngch podmienok, &einnych do diia 31.10.2006,
ustanovenie SastiIl,, bod 2.2,, druhd veta sa neuplatni,

Diom 15.12.2008 sa ru$i G&innost “Obchadnyeh podmienok
spoloSnosti Slovak Telekom, a.s. na predaj a ndjom koncovich
zariadeni”, ktoré boli G&inné od 15.2.2008.

Kanverzny kurz: 30,1260 Sk/€

V Bratislave, diia 12.12.2008

Gerald Blessing
Riaditel pre MaP rezidenénym zakaznikom

Prilohy:

Kipna zmluva aDSL

Kipnazmiuva KZ

Kipna zmluva ISDN PBX

Kipna zmiuva na splatky

Zmluva o ndjme KZ

Zmluva o najme ISDN PBX

Zmluva o ddrzbe ZU KZ

Servisna zmluva ISON PBX

Dodatok ku zmluve o ngjme

Dodatok ku zmluve o itdribe

Dodacilist k FA

$Specifikicia Smerovaga Cisco

Specifikicia ISDN baliky

Specifikicia KZ PBX

Specifikdcia ISDN PBX

Ziadosf In§taldcia-konfiguricia-diagnostika KZ
Protokol Z&rugna oprava PZO

Priloha Pripravenost zdkaznika PPZ

Papis prac poskytovanyceh pri instal4cii 2 konfiguraeii KZ
PoZiadavka na pripravenost zékaznika k indtalécii KZ
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Platné verzia tohto dokumenty je umiestnend na intranete ST v 2loZke Dokumenty,
Akakolvek jej kopia je neriadeny dokument - jej PouZivatel je povinny presved®it sa o jej aktuainost],

Cl. 1 Uvodné ustanovenia

1.1 Podpisovy poriadok Slovak Telekomu, a. s. (dalej len podpisovy poriadok) je jednym zo zakladnych dokumentoy Slovak
Telekomu, a. s, (dalej len ST alebo spolocnost).

1.2 Podpisovy poriadok nadvizuje na vieobecne zévizné pravne predpisy, Stanovy akciovej spolo¢nosti Slovak Telekom, {dalej en
stanovy spolo&nostf), Rokovaci poriadok Predstavenstva spolocnosti Slovak Telekam, a. s. {dalej len rokovaci poriadek

predstavenstva), Rokovaci poriadok Vykonného manaZmentu spolodnosti Slovak Telecom,a.s.ana Organizaény poriadok
Slovak Telekomu, a. 5.

1.3 Podpisovy poriadok stanovuje najma pravidl4 podpisovania dokumentov za spoloénost a podpisové opravnenia oséb vo
funkcigch v zmysle prilohy 1 tohto podpisovéhe poriadku,

1.4 Podpisovy poriadok sa vztahuje na podpisovanie akychkolvek dokumentov, listin a inych pisomnosti za Spoloénost navonok hez
' ohladu na ich formu (pisomnd alebo elektronicka forma).

Cl. 2 Vymedzenie pojmov a skratiek

Dokument - pisomnd informagia v papierove] alebo elektronicke] forme, ktora potvrdzuje urtity pravny stav alebo sa pouZiva s cielom
potvrdit alebo zdévodnit urdity fakt, pricom Zmiuva podfa tohta podpisovéhe poriadku sa povaZuje za Dokument.

Zamestnanec- pre potreby tohto padpisového poriadku, zamestnanec spoloénosti a osoba pracujiica pre 3T na zaklade zmluvy o
medzinarodnom personéinom leasingu.

Zmluva - zmluva, objednavka alebo iny ttkon, z ktorého vypiyva financné pinenie;

Splnomocnenec ~ Zamestnanec alebo tretia osoba mimo Spolagnost, ktorej bolo udelend plnomocensivo na konanie za
Spoloénost, ato v rozsahu a za podmienok uvedenych v udelenom plnomocenstve.

Gl 3 Podpisovanie dokumentov v mene spoloénosti

3.1 Vmenespoloénosti kona a podpisuje dokumenty predstavenstvo, ako jej Statutérny organ zapisany v obchodnom registri. Vo
vietkych veciach zavazujicich spoloZnost st opravneni kanat a podpisovat vietci &lenovia predstavenstva, priom v mene

spoloénosti konajd a podpisujti aspori dvaja Clenovia predstavenstva, z ktorych aspori jeden musi byt predsedom alebo
podpredsedom predstavenstva,

Podpisovanie dokumentovv mene spolognosti sa vykond tak, Ze k wiladenému alebo napfsanému obchodnému renu
spolocnosti podpisujtici &lenovia predstavenstva pripoja svoj podpis a uvedu svoje meno a funkeiu,
311 Predstavensivo okrem svojich prav a povinnosti vyplyvajicich z platnych zakonov, stanov spolocnosti a rokovacieho
poriadku predstavenstva dalej napr.
*  splnomociiuje fyzické osoby alebo pravnické 0soby ha zastupovanie spoloénosti a vSetky s tym stvisiace dkony,
= spinormocriuje osdby vo funkciéch na prévne ttkony podfa pritohy 1 tohto podpisového poriadku.

KaZdé vieobecné plnomocenstvo na podpisovanie v mene spolodnosti musf byt udelené uznesenim predstavenstva,

3.2 Kazdé §pecidlne plnomocenstvo na podpisovanie v mene spolo¢nosti musia udelit dvaja Elenovia predstavenstva, pri¢om jeden
z nich musi byt generdiny riadite! alebo vykonny riaditef pre financie, St to pravne dkony v mene spoloénosti, ktoré
a) st predmetom prilohy 1 tohto podpisového poriadku, ale tretia strana vyZaduje takiito formu splnomocnenia,
b)  nie st predmetom prilohy 1 tohto podpisového poriadku,

Podpisovy poriadok Slovak Telekamy, a. s.
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Platn& verzia tohto dokumentu je umiestnena na intranete ST v zlozke Dokumenty.
Akakolvek jej kbpia je neriadeny dokument - jej pouzivatel jo povinny presvedtit sa o jej aktudlnost.

3.2.1 Tieto spinomocnenia

&)  pripravuje a vypracovava prisluny organizaény (tvar,

b)  pripomienkuje Sekcia pravnych zéleFitostl/ Oddelenie korporatneho a majetkového prava (o tych, ktoré nie sit
predmetom prilohy 1 tohto podpisového poriadku, informuje Oddelenie centralneho riadenia procesov a SLA -
gestora podpisovéhe poriadku),

¢}  odporica na schvalenie Senior manazér prévnych zaleZitost;,

d)  poichschvélenf/ podpisani eviduje prislusny sekretaridt a suhrnne za spoloénost Oddelenie - Corporate Office.

3.22 Oddelenie centraineho riadenia procesov a SLA, po konzultdcii s Oddelenim korporétneho a majetkového prava a
v spolupréci s Oddelenim - Gorporate Office, zabezped prieheZne zapracovania prisludnych spinomocneni (dihodobs,
prip. vydané na dobu neurditd) do prilohy 1 tehto podpisového poriadkuy.

Zaspolognost méZu konat'a podpisovat aj Zamestnanci spolo&nosti v stilade a za podmienok stanovenych v podpisovom
poriadku a vinych valtornych predpisoch spoloénosti, a to v rozsahu ich funkéného zaradenia, Podpisové opravnenia
jednotlivich Zamestnancov st stanovend v prilohe 1 podpisového poriadku,

Pri pedpisovani pravaych tkonov v zmysle prilohy 1 tohto podpisového poriadku sa uplatfiuje aj tzv. Jprincip Styroch oéi*, kedy
za spolo€nost konaj a podpisujd dve predstavenstvom spinomognena osoby, v rozsahu ich plnomecenstiev,

3.4.1 Pre ,princip Styroch o&i", aj vzhladom na umiestnenie podpisov, plati nasledovné:
= podpis viavo vyjadruje zodpovednost zamestnanca za obsah dokumentu,
] podpis vpravo vyjadruje celkovii zodpovednost zamestnanca do ktorého odbomej posobnosti pravny dkon patri,
*  spolupodpisom sa dokumentuje spoluzedpovednost za prisluSny pravny Gkon za spolodnost.

3.4.2 Pokial st na pravne Gkony spinomocnené viaceré dvojice osdb vo funkciach podra prilohy 1 tohto podpisového
poriadku oznatené poradoviim &islom, resp. hrubo vyznagené, platf zasada postupnosti, &o znamend, Ze nasledujica
moznd dvojica s podpisovym pravom podpide a zodpoveda za prévny Gkon iba v pripade, ak o i len jedna osoba
z predchédzajicej dvejice, nemése kvoli svojej nepritomnosti v praci pravny tkon uskutognit {toto nie je delegécia).

Osoby vo funkciach uvedenych v prilohe 1 podpisoveého poriadku st oprévnené podpisovat a schvalovat pravne tkony za ST iba
v rozsahu danom v podpisovom poriadku a nie st opravnené tute pravomoc delegovat na ind osabu,

Nadriadeni vediici zamestnanci 0s6b vo funkciach uvedenych v prilohe 1 podpisového poriadku st opravneni podpisovat a
schvalovat’ pravne (ikony vwmedzené v prilohe 1 podpisového poriadku, mimo tkoncy upravenych v bode 3.4.2, ktoré mdsu
nadriadeni vedtci zamestnanci podpisovatak nemédse Gkon podpisat ani posledna mozn4 dvojica uvedena pri danom tkone v
prilohe 1 podpisového poriadku. Pri pravnych dkonoch, vyZadujdeich uplatnenie «Principu Styroch o&i* méZe jeden
nadriadeny vedici zamestnanec uplatnit len jeden z podpisov.

Clenovia vykonného manaZmentu a ostatni veduici zamestnanc spolocnosti, okrem pravnych Gkonov podia prilohy 1, dalej
podpisujti iné tkony ake Zmfuvy a iné Gkony ako lkony uvedené v bode 4.5 adresovana inym subjektom, shi¥iace na bazné
vybavenie agendy {ostatni vedici zamestnanci v rozsahu, vyplyvajticom z ich pracovnej pozicie, ak ich podpisanie neprislticha
nadriadenému vedicemu zamestnancovi), a to napr.

a)  ukony, ktoré sa realizuji v zmysle zakannjch poziadaviek alebo poZiadaviek pristugnych Organov verejnej maci,;

b}  tkony, ktoré st predpokladané existujticimi Zmluvarmni (napr. ozndmenia, reporty).

Zamestnancovi vznika oprévnenie podpisovat za Spolocnost v okamihu jeho zaradenia do pracovnej pozicie - funkcie, s ktorou
je spojené podpisové oprévnenie. V pripade preradenia Zamestnanca na ind furkeiu aleho v pripade zaniku pracovného

.pomeru Zamestnanca k Spolo&nosti, ddinnostou takého preradenia, resp. (&innostou zaniku tohto pracovného pomeru

zanikaj v celom rozsahu vietky podpisové opravnenia tohto Zamestnanca spojené s jeho pévodnou funkeiou v Spolonosti.

Zamestnanci st opravnent podpisovat za Spoloénost len v rozsahu a spdsobom ustanovenym v Podpisovom poriadku, v inych
vnatomnych predpisoch Spolo&nosti {napr. smemiciach, pracovnych postupoch) a v rozsahu ich funkcie.

Podpisovy poriadok Stovak Telekomy, a. 5.
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Platna verzia tohto dokumentu je umiestnend na intranete ST v zloZke Dokumenty,
Akéakolvek jej kpia je neriadeny dokument - jei pouZivate! je povinny presvedéit sa o jef aktudinosti,

Gl 4 Spoloéné ustanovenia pre podpisové opravnenia

4.1 AkvSeobecne zavazny pravny predpis, Stanowy, alebo akykolvek iny vndtorny predpis Spolodnosti vyZaduje pred podpisom
prisluného dkonu zabezpe&enie urditého stihlasu orgénov Spolodnosti alebo urCitej organiza¢nej jednotky Spoloénosti alebo

! Zamestnanca v uréitej funkeii alebo realizovanie stanoveného pastupu, st osoby, kioré dany Ukan podpisuil, povinné ziskat

' tieto sdhlasy a dedrziavat stanovens postupy pre vykonanie daného Gkonu.

4.2 Finanéné pinenie zo Zmiiy podpisovanych na zéklade Podpisového poriadku je vyjadrené v suméch bez dane z pridanej

kychkolvek zavazkov na pinenie stivisiace s prislusrou individualnou transakciou alebo
sériou nadvizujicich transakeii, V pripade transakeii realizovanych na neuréitd dobu sa finanény limit posudzuje vo vztahu k
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H finanénému plneniu za jeden rok trvania transakcie, ak nie je vslovne uréené inak. Séria nadvazujiicich transakeii znamena
IJ sthm transakeii uskutoénenych na zaklade jedného alebo viacerych stvisiacich tkonoy Spoloénosti, prigam vetky tieto
7 transakcie sti¢asne
a) sl uskuto&hované medzi tymi istymi stranami a
!} b} slite] istej povahy, déelu a
= ) ¢)  tykajl sa rovnakej prevadzkovej a funkénej dirovne potrieb Spolognosti a

d)  vznikajit v priebehu toho istého kalendarneho roku.

43 Ak osoba oprédvnena podpisovaf v mene Spolodnosti ma pochybnosti, & mé podpisové opravnenie prisludny Gkon podpisat, je

P povinna zdrZat sa podpisania takéhoto tkonu, prijat véetky potrebné opatrenia na zabrénenie vzniky Skody a preukazatefnym
H spdsobom informovat svojho vedGceho Zamestnanca o vzniknutej situacii spolu s ndvrhom jej rieenia,

4.4  Iné dkeny ako Zmluvy sa pedpisujti nasledovne:

l] a)  dkony, ktoré smerujii k uzavretiu Zmluvy alebo ktoré stivisia s fej uzavretim (napr. Memorandum of Understanding, Letter
J of Intent, dohody 0 zachovévani miganlivosti), sa podpisujti podfa rovnakych zasad uvedenych v tomto Podpisovom
poriadku, ktoré platia pre Zmiluvy, k uzavretiu ktoref smerujti alebo s uzavretim ktore] shvisia;

' b)  Okony sivisiace s existujiicimi Zmiuvami {dodatky k Zmluvam, odstipenia od Zmldv, vipovede, dohody o ukongeni

J Zmluvy, dehody o prevode prav a povinnosti zmluvného parntnera na tretiu osobu, vyzvy, uplatnenia narokov/prav zo

zmluvného vztahu atd;) podpisuji Zamestnanci, ktori st opravneni podpisat danti existujiicu Zmluwy,
i,: :

Priloha & 1 Podpisového poriadku mése pre podpis urCitého dkonu iného ako Zmluva uréovat iné podpisové opravnenia.
@ V takomto pripade platia pre podpis takéhoto tkonu podpisové opravnenia podfa Prilohy &. 1 Podpisového pariadku.

J 4.5 Ak pravny predpis alebo dohoda Ucastnikov vyZaduje, aby pravost podpisov konajticich osdb bola lradne overend, robi sa tak
! notarskym osved@enim, pripadne osvedéenim opréavneného orgénu verejnej spravy.

4.6  Podpisova dolozka Zamestnanca je trojriadkova a sklada sa z uvedenia obchodného mena Spoloénosti v prvom riadku, mena

!
j B a priezviska, prip. titulu podpisujiceho v druhom riadku a oznacenia jeho funkcie, z titulu ktorej wkonava podpisové opravnenie
v tretom riadku.

I 4.7 Zaskody, ktoré vzniknu prekrogenim podpisového opravnenia, zodpoved4 ten zamestnanec, ktory ho prekrodil, a to v rozsahu
- pristudnych ustanoveni vieobecne zéviiznych pravnych predpisov a internych dokumentov spoloénosti, V pripade Zamestnanca
sa takéto konanie povauje za zivainé porusenie pracovnej discipliny s nasledkami vyplyvajicimi z prislusnych prévnych
predpisov.

Podpisovy poriadok Slovak Telekomy, a. 5.
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Platna verzia tohto dokumentu je umisstnend na intranete ST v zlozke Dokurmenty.
Akékolvek jef képla je nerfadeny dokument - jej pouZivatel je povinny presvedcit sa o jej aktudlnosti,

CL5 Zastupovanie v pripade nepritomnostj

5.1  Prischvalovani a podpisovaniv pripade nepritomnosti zamestnanca na pracovisku plati zdsada, Ze podpisuje iba ten
zamestnanec, ktory bol zastupovanim v stanovenom rozsahu pisomne povereny pri¢om
a)  wkon funkcie &lena predstavenstva je nezastupitelny,
b}  povereny zastupovanim &lena vykonného manazmentu méze byt len iny &ten vizkonného manazmentu alebo priamo
padriadeny vedUci organizacného iitvaru v rozsahu vymedzenom rokevacim poriadkom vikonného manazmentu,
€]  povereny zastupovanim prisludného vediceho zamestnanca v liniovej Struktdre, 1. pri vykondvani povinnosti
vyplyvajticich z liniového riadenia moze byt
ca)  inyvedici zamestnanec na rovnakej Grovni riadenia,
cb)  pripadne podriadeny zamestnanec,
v rozsahu vymedzenom prislusnym vedicim zamestnancom (formou prilohy 2 tohto podpisového poriad ku).

!

511 V pifpade podpisovania v zastipen podpiSe zamestnanec opravneny podpisovat v zastdpenitak, ze k menu a
funkcii zastupovaného zamestnanca pripoji svoj podpis s oznadenim v z.".

Cl. 6 Zavere&né ustanovenia

6.1 Garantom tohto podpisového poriadku je generdlny riaditel ST,

6.2 Gestorom fohto podpisového poriadku je senior manaZér korporatne; stratégie a procesného riadenia,

l 6.3 Zakontrolu dodr#avania ustanoveni tohto podpisového poriadku zodpovedajl veduci organizacnych Utvarov na vietkych
Urovniach riadenia v spoloénosti.

l 6.4 Tento podpisovy poriadok je zavizny pre vietkych zamestnancov,

l 6.5 Sucastou tohto podpisového poriadku st prilohy 1 aZ 3.

6.5.1 Gestor tohto podpisového poriadkuy, v zmysle &l. 3, ods. 3.2, bod 3.2.2 zabezpedi informovanie predstavenstva
0 aktualizacii prilohy 1 v stvislosti s vydanymi povereniami.

6.5.2 Prfloha 3 - Menny zoznam funkei disponujdcich podpisowym pravom podla tohto podpisovéha poriadku, bude
v stilade s prisluSnymi organizaénymi a personalnymi zmenami, s vymedzenim G&innosti, priebeZne aktualizovany
a uverejfiovany na intranete.

6.6 Podpisovy poriadok je vyhotovery v slovenskej jazykovej verzii a v anglickej jazykove] verzii. V pripade rozporu medzi uvedenymi
jazykovymi verziami mé prednost slovenska jazykové verzia.

6.7V pripade organizadnych zmien v ST, ktoré bud( mat za nasledok zruenie organizaénych dtvarov alebo pracovnych pozicif,
ktoré s priamo uvedené v tomto podpisovom poriadku, nastdpia na ich miesto ich néstupnicke organizacné (stvary resp.
pracovné pozicie,

6.8 Tymto podpisovym poriadkom sa rudi Podpisovy poriadok Slovak Telekomu, a. s., ktory nadobudol Géinnost diom 01.07.2007.

6.8 Tento podpisovy poriadok nadobida G&innost diiem 01.07.2010,

Podpisovy poriadok Slovak Telekomu, a. s.
Ozracenie: 2_0_100701 Strana:6z7




Platn4 verzia tohto dokumentu je umiestnena na intranete ST v Zlotke Dokumenty.
Akakolvek jej kdpia je neriadeny dokument ~ jej pouzivatef je povinny presvedtit sa o jej aktudlnosti,

Priloha 1 Splromocnenie Predstavenstva ST

Priloha 1.doc

Priloha

Priloha 3 Menny zoznam funkcii disponujdcich podpisovym pravom v silade s Podpisovym poriadkom Slovak Telekomu, a. s.

I

Priloha 3.doc

I Priloha 2 Zastupovanie v pripade nepritomnosti - tlagivo

Podpisovy poriadok Slovak Telekomu, 2. s.
anaéenie: 2_0_100701 Strana: 7z 7
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Elsktronicksé komunika#né sluzby pedlishajit 19%-nej sadzbe DPH, Pre zékammikov s6 kone&né ceny stanovené vrétane DPH.
0. - VSeobecné ustanovenia

0.1, VSetky ceny vo vyjadreni boz DPH uvedend v tarife st podkladom ra vyhotovenie faktiry.,

0.2 Standardny volac/ program® fe zakladny volacl program pre vietky telefénne pripajky, ktory zaruduje poskytovanie verejnej telefonnej slusby v rozsahu a za

pcdmienck stanovenych pre paskytovanie univerzéingj sluzby zikonom & 610/2003 Zz o elekironickych kemunikacidch v zneni neskoriich préavnych
predpisov {dfale] len zdkon o elektronickych komunikécidch) a vieabscnym povoienim. Kazdy, ko spini podmienky na uzatvarenie Zmluvy o pripojeni podia
zdkona o elektronickych komunikacidch a Vieobecnych podmienok spolodnosti Slovak Telekom, a.s. na poskytovanie verejne] telefénne] sluzby (dfale] len

-Veobecné podmienky®), md prave na uzatvorenie Zmiuvy o pripcjent za cenut a padfa platnjch podmienok Standardného volacicho programu,

0.3.  Btandardny volacl program je automaticky prideleny pri zriadeni telefénnef pripojky, pokial igastnik nepoZiada o Ziadny valitelny volac program v ponuke
Slovak Telekom a.s. (dalef len $T). Standardny volaci program je dostupny pre telefénnu pripofku za ceny a podla podmienck uvedenych v tejto Tarife §T (Gast
A}. Standardnym volacim programom fe zabezpeteny pristup ku vietkym telekomunikagnym sluzbam poskytovanych ST prostrednictvom telefdnne] pripojky.

0.4.  Vzifomné préva a povinnosti medzi ST a Gastnikmi verejne] telefonnej sluzby upravujit Viecbecna podmienky , ktoré st dostupné v kazdom Obchodnom

mieste ST.

0.5. Ak ugastnik poZiadal o zmenu z jedného volacieho programu na in{ volacl program, Ziadostou podanou do 25. diia (vratane) v mesiaci, bude tato zmena
vykonand k 1. diiu nasledujticeho mesiaca. Ak je Ziadost 0 zmenu volacieho programu podana pa 25, dni v mesfaci, zmena bude vykonand a3 k 1. ditu druhého

mesiaca nasledujiceho po podani Ziadost.
0.6.  Pri zriadeni telefénne] pripojky sa cena za aktivaciu Standardného volacieho programu neuplatfivje.
0.7.  Prezmenu volitefného volacieho pragramu na Standardny volaci progearm sa vztahujd ceny uvedens v Tarife ST (&ast' B) .

0.8,  Vpripade, Ze medzi ST a Géastnikom - fyzickou oscbou ddjde k uzavretiu Dohody o zéniku Zmiuvy o pripgjeni na poskytovanie verejnej teleféanef sluzby (s
aktivevanym volacim programom UNI, Doma Mini, Doma Standard, Dema Maxi, Doma Pohoda, Doma Extra, Zvjhodneny volitelny valacf pragram; pricm
zérovell nema GEastnik s ST uzatvoreny Dodatok k Zmluve o pripojeni na poskytovanie verejneg] telefnne] sluzby, v zmysle ktorého ma dgastnik zriadent
verejnd telekomunikagnd sluzhu DSL Pristup} s poskytnutim reimu “Spiaca linka” (datejlen »Dohoda*), je na telefénne] pripojke tohto t&astnika poskyinuty
reZim “Spiaca linka™. ReZim ,Spiaca linka* sa poskytuje pa dobu troch mesiacov od prvého dfia nasledujiceho mesiaca, kiory nasleduje po mesiaci , v ktarom
bola yzavret Dohoda o zintku Zmluvy o pripojent, v pripade, Ze Dohoda bola uzatvorend do 23, dita v mesiaci {vétane). Ak Je Dohoda uzavretd po 23. dni v
mesiaci je reZim “Spiaca linka" poskytovany od prvého diia druhého mesiaca, ktor§ nasleduje po mesiaci, v ktorom bola uzavretd Dohoda. V pripade, e
telefénna pripojka TP1, v sdvislosti s kiorou sa poZaduje uzavretie Dohody o zaniku Zmluvy o pripojeni na poskytovanie verejnej telefdnng] sluiby s
poskytnutim rezimu ,Spiaca linka®, bola zriadena v zmysle Zmluvy o pripsjeni na poskytovarie verejnej telefonnej sluzby s dohodnutou dobou viazanosti
vyuZivania verejnef telefénne] slusby, bude méct (&astnik poZiadat o uzavretie Dohady o ziniku Zmiuvy o pripojeni na poskytovante verejnej telefonne] sluzby s
Pposkytnutim reZimu ,Spiaca linka” a2 po skongeni dohednute] doby zmluvngj viazanosti. Potas redimu “Spiaca linka” je linka aktivna len pre prichadzajice
volania; prevadzka odchddzajicich volani je zablokovana, okrem velani na &isla fiesfiového volania a na Bezplatné &isla 0800 a 00800. V pripade, %o ma
zékaznfk zriadend univerzalnu odkazovil schrinku a viber odkazav sa uskutodni volanim na univerzalne &islo 0809 102 102 pre viber odkazov z lubovolnej TP
v ramei SR, a v rmei viberv odkazov uskutedni spatné volanie, bude tato volanie spoplatnené. Re¥im “Spiaca linka” ie poskytovany Gdastnikovi v ramci
verejnef telefonnef sluzby, Refim ,Spiaca linka® sa hespoplatiiuje osobitne. Cena za pousivanie telefénnej pripojky 1 sa potas poskytovania refimu LSpiaca
linka® neuplatiivje. Pri aktivacii reZimu Spiaca linka st G8astnikovi zruSens vietky moduly padla Tarify VTS Sast C} ako 3j sluiby podla Tarify VTS ast' D)
(okrem dielu 4. - Volacie a predplatené karty), ktoré boli GZastnikovi aktivované a poskytované na danej TP. ¥ pripade, ze Gastnik ma ziujem vyuZivat na
danej TP po skondeni poskytovania rezimu ,Spiaca linka® niektord zg zrulenych sfufieb alebo modulov, musi o ich aktiviciu opétovne poZiadat, Poslednym
diiom doby, na ktorti sa dohodla poskytovanie refimu “Spiaca linka™ zanika Zmluva o pripejeni na puskytovanie verejne;j telefénnej sluiby uzatvorend medz
i€astnikom a 8T, v pripade, e ST nebude najneskér do 23. dia (vrétane} treticho mesjaca poskytovania reFmu »Spiaca linka® dorufeny navrh Dohody o
zruseni dohody o zaniku Zmluvy o pripojeni, kiorym sa navrhne , , Ze pévedna Zmluva o pripajeni nadalej trvd a priva a povinnasti ST a G&astnika z pévodnej
Zmiuvy o pripojent sa obnovuji {okrem zruSenfch slufieh a moduloy v zmysle predchédzajiceho odseku). O opatoné ukandenie zmiuvného vztahu na zéklade
Dohody o zaniku Zmluvy o pripojeni s poskytnutim refimu ,Spiaca linka® maze G&astnik podiadat najskdr po 8 mesiacach odo dfia uzavretia Dohody o zrueni
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dohedy o zdniku Zmluvy o pripojent. Podas doby vyuZivania rezimu ,Spiaca linka® nie je mozné uskutodnif akikolvek zmenu v oscbe GSastnika, adresdta;
predislovat, resp. premiestnitalebg preloZit TP 1,

0.9.  Pri zriadeni telefénnej prinajky sa automaticky spristupni sluzba Univerzdlna odkazova schrnka, typ Standard”. Na poskytovanie sluzby ,Univerzilna
odkazova schrinka® sa vztahuji podmienky a ceny uvedené v Tarife ST VTS (Gast D).

0.10.  Vielky ceny za verejné telekamunika&né slushy 2 ostatnd shuzby poskytnuté téastnikovi zo strany Slovak Telekomu, a.s. st GEastnikovi vy(Stovang plsomne
wyhotovenou faktirou, zasielanou prostrednictvom poitavého podniku.
Ugastnik si namiesto pisomnej fakttry moZe zvolit pravidelné poskytovanie vyiStovania v elektronickej forme (Elektronick4 fakitra PDF). ¥ pripade volby
pravidelného poskytovania elektronickej faktiry nebude Géastnikovi zo strany ST zasielan4 pisomne vyhotavend faktira. Ak si tastnik v zmluve o pripojeni (jej
dodatku) zvoli vyti¢tovanie fermau Efektronickej faktdry POF a zdrovefi poiada o pravidelné poskytovanie odpisu Elektronickej fakitiry PDF v papierove] farme,
bude mu odpis elektronickej faktiiry PDF spoplatfiovany pod'a prislugnej poloZky tejto Tarify.

0.11.  Etektronicka faktira PDF sa poskytuje prostrednictvom internetu a zéroved maze byt zasieland na Udastnikom uréend e-mailovi adrest,
Elektronickd faktdra PDF prostrednictvom internetu sa poskyluje cez web strinku www.t-com.sk alebo www.vypis.sk. UBastaik pristupuje k vytictovaniu na
zéklade Klient ID alebo prideleného pristupavého kidu a hesla vygenerovaného ST, Pod jednym pristupovym kédom a heslom je moZné na www.\ypis.sk
pristupovat k vylitovaniam sfuzieb jedného tcastnika, aj ked'ma splnomocnenych viacerjch adresdtov. Usastnik zodpoveds za achranu svojha pristupového
kédu & hesla vod&i neopravnenému pristupy k ddajom a nie je oprévneng ich poskytnittrete] asobe s vinimkou spinemocneného adresata,
E-mailovii adresu pre dorugovanie elekironicke] faktdry PDF urdi G&astnik. Elekironicka faktdra bude posieland ako priloha el ektronickej posty vo forméte POF
a pre fej otvorenie nie je potrabné iadne heslo. U3asthik padpisom  zmluvy o pripojeni a/alebo jej dodatku potvrdzuje, Ze sije vedemy zodpovednosti za
echrany tdajov na elektronickej faktdre zasielanej na nim uréent e-mailovit adresu pred pristupom frefich osab. ST nezodpoveds za Skody sposobeng
(igastnikavi pristupom neoprévnenjch osdb k Udajom na elektronicke| fakiire vo formate PDF, E-maflovi adresu na dorugovanie elektronickej faktary maze

V pripade zrugenia Elektronicke] faktdry POF spristupnenej na web sa automnaticky rusi af doruGovanie elektronickej faktdry e-mailom,
O vygenerovan( elektronicke;j faktiry ajej zaslant na e-maitovi adresu bude (8astnik s Kiient ID informovany natifikéciou na nim urent e-mailovi adresy na
dorufovanie notifikécii.

0.12.  V pripade nespristupnenia/nedorugenia EF PDF dg 17 dni po skongeni fakturaénsho obdobia je Eastnik pavinny tito skutoénast oznamit na mieste predaja
#T-Centrum* alebo telefonicky na Centre sluzieb zakaznikom ST, prip. predajeovi ST. V pripade, e tak (astnik v lehote 22 dni po skonéent fakturaéného
ebdobia neurchi, povazuje sa faktira za dorudend poslednym dfiom tejto Ishaty, Usastnik mége v tejta lehote poZiadat'o zaslanie opisu faktdry.

0.13. Elektronickd faktiru POF je moZng pouZit ako podklad na zaplatenie ceny za telekomunikagné sluzby ST rovnakym spésobom aka to umeZiiuje pisomnd
fakilra zasieland postou. )

0.14. Elektronicka fakttra POF obsahuje certifikovany elektronicky podpis a spiiia vietky naleZitosti faktiry podla §71 zikona §.222/2004 Z.z. o dani z pridanej
hednoty

l 0.15.  Pri zmene osoby GGastnika alebg adreséta sa vystavovanie Elektronicke] fakitiry PDF prostrednictvom internetu zrusi,

0.16. Ugastnik md¥e po¥iadat o zmenu spdsobu doruovania vydétovania pisomnou farmou na T - Centre, telefonicky alebo cez internet. V pripade telefonickej
Zadosti alebo Ziadosti cez intermet ST potvrdi dohode 6 zmene spésobu doruovania vyuctovania dZastnikovi formeu Akceptadného fistu. Udastnik
I patvrdzuje svoju telefonicku alebo internetovi objednavku zmeny spasobu doruovania vylidtovania zaplatenim prvej faktiry za telekomunikagné sluzby,

- ktord mu bude dorufend v zmenenej forme.
0.17. Zmenu volaciehe programu na volacl program s vy3§im mesadnym poplatkom, alebo vzéjomni migraciu medzi volacimi programami Doma Uni 20,40,60,120,
Doma Pohada, Doma Maxi a Doma Extra ako aj vzajomnd migrdciu medzi volacimi pragramami Biznis Uni 50, Biznis Uni 150, Biznis Mesta, Biznis Slovensko a
Biznis Aktiv je mo2né wskutoSnit aj na ziklade telefonicky uzatvoreného dodatku k Zmluve o pripojeni alebe dodatku k Zmluve o pripojeni uzatvorenéha

telefonicke} objednavky, Uhradenim prvej fakilry za pouZfvanie zmeneného velacieho programu déastnik potvrdzuje telefonicky objednavku, resp.

objednavku uskutodnent prostrednictvom internetove] strénky ST, t. uzatvarenle dodatiu k Zmluve o pripojeni o zmene valacieho programu za podmignky,
Ze vodi vyske fakairy so zmenenym volacim programoem nepoda pissmni reklaméciv najneskarie v lshote dg 10 pracovnych dni odo dfia zaplatenia faktdry.

1. Zriadenie pripojenia na VTS - zriadenie telefénnej pripojky
Zriadenis TP1 a2M
1.1, Zriadenie telefénnef pripojky 1 (TP1):

iabez DPHT T ©, “GenasDPHL - .~ 7 -Splaingst
g{_ 1.1.1 pre fyzickit osobu, pre osobnd potrebu 33,16€| 39,46€/1188,80 Sk jednorazovo
= 112 pre pravnicku osebu a podnikatela 33,16€ 39,46 € jednorazovo
1.13 Zriadenie telefénne] pripeiky 1 (TP1) pre fyzickit osabu pre osabni 0,84€ 1,00€/ 30,10 Sk jednorazovo
l potrebu a pre pravnicky osobu a padnikatela s viazanostou 12 mesiacov
1.1.4 Zmluvng pokuta za poruenie zavizku vyuZivat vergjnd telefdnnu sluzbuy ' 38,00€ DPHsa jednorazovo
(vztahujlica sa na zriadenie TP1) potas doby viazanosti 12 mesiacoy neuplatfiyje
(DPH sa neuplatiiuje)
V pripade, 2 uBastnik vypovie Zmiuvu o pripejeni alebo ddjde injm spdsobom z dévedov na jeho strane  k poruSeniv zavizku vyuZival vergjni telefanny

sluZbu najmenej pogas doby viazanosti 12 mesiacov, STm4 prave uplatnit'si zmiuvni pokuty uvedend v bode 1.1 4,

V pripade zmeny v osobe (i3astnika zavizok 12-mesadne] doby viazanosti prechadza na nového Gastnika a zmluvnd pokuta sa neuplatni, ¥ pripade prechodu
zTP1 na ISDN BRA poias doby viazanosti jej zvy&nd ¢ast, ktord eite neuplynula, prechddza na novezriadeny ISDN BRA pristup a zmluvid pokuta sa
neuplatni,

1.2, Multizriadenie telefénnef pripojky 1 {TP1):
Pre prévnické osaby a padnikatelov - sitéasné zriadenie telefénnych pripojok TP1/TP2M v tej iste] budove alebo na stvisiom pazemku toho istéhe sipisného
gisla pre toho istého udastnika, sa uskuto&fiuje samestatnou zmiuvou za kaZdd pripojku. Zreluvy je nutné predloZif sidasne.

o vCena bézDPH] . © . CenasDPHI. Splatnost
1.241 za 2., 3., 4. aleho 5. telefénnu pripojku 2987 € 3555€ jednorazave
122 2z 6., 7.8, 9. alebo 10. tefefonnu pripojicu 2324 € 2766 € jednorazove
1.2.3 23 kazd telefonnu pripgjku nad padet 10 19,92€ 23,70€ fednorazova
1.24 pre fyzické osoby pre osobnt potrebu - sddasné zriadenie druhe] a 2324¢€ 27,66 € jednorazave
kaZde] dalSej telefénnej pripojky 1 v tej istej budove alsbo | na stvislom
pozemku toho istého stpisného Gisla:

1.3.  Zriadenia telefdnnej pripojky 1 (TP1) zmenou existuil'lceh? Pffsfupu ISDN-BRA. Cena sa neuplatiivje,
1.4.  Zriadenis telefdnnej pripojky 1 {TP) prostrednictvom rédnc_nvych prencsovych prostriedkoy,
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1.7

14.
19.

110,

[AEN

iU Splatnost
1.4.1 Cena 2a zriadenie telefdnnej pripojky pripojenej k verejnej Gstredni radiowymi prenosovymi prostriedkami sa urgi jednorazovo
dehodou. NajniZsia cena sa uplatiivje padla 1.1..
Zriadenie telefonne] pripojky 1 (TP1) prostrednictyom pridamého zariadenia, alebo privodnej trate
_ 7 Splatnost
1.5.1 Ak zriadenie telefonne] pripojky fe mo#né reafizovat len zabudovanim datSiche pridavného zariadenia alebo privodnej jednorazova
trate, sliZiacich len pre tohto tiastnfka za podmienky, Ze Gastnlk o zabudovanie zariadenia alebo privodne] trate
pisomne poZiada, zaplati cenu vepred dohadnutd, Cena sa uplatiiuje dohodou, minimalna cena podfa 1.1.
Zriadenie dofasnej telefénnej pripoiky 1 (TP1)
“Ceria Bez DPH{7 -7+ ~CenasDPH] Splatnost
1.6.1 Zriadenie dodasnej telefonnef pripajky 1 (TP1} 33,16€| 39,46€/1188,80 Sk jednorazove |
1.6.2 Sprostredkovanie zriadenia dogasnej telefonnej pripojky v zahranigi 996€} 11,85€/357,008k jednarazovo |

Pokial' néldady na zriadenie doasnej telefdnnej pripejky 1 prekrogia cenu uvedend v polodke 1.5., zaplati (€astnik cenu dohodnutd.

DoBasn telefdnnu pripojku zriaduje ST na vopred dohodnuty Eas, ktory nesmie presahovat Sest mesiacov odo dfia zrizdenia docasnej telefdnnej pripojky. K
dagasnej telefonnej pripojke je mozné aktivovat iba standardny volaci program.

Na peZiadanie je moZné zabezpedit k dogasne] telefonne pripojke obsluhu koncového zariadenia, Cena za zabezpedenie obsluhy sa uplatfivje dohodou.

Za dogasn§ prendjom koncového zariadenia tZastnik zaplati cenu podfa “Cennika pre kencové zariadenia- Sast A%, Pri zruSeni dotasngj telefdnnej pripojky
musf idastnik koncové zariadenie pristroj bezodkiadne vratit ST, Ak digastnlk koncové zariadenie bezodkladne nevrdti, bude mu GEtovana nadobidacia cena
koncového zariadenia,

Zriadenie telefénne] pripojky 2M.

ina€:be Tl ‘Cend€sDPH[ " Splamost]
1.10.1 | Zriadenie telefonnej pripojky 2M bez doby viazanosti 995,78 1184,98 jednorazovo |
1.10.2 | Zriadenie telefénnef pripojky 2M s viazanostou 12 mesiacov N 394,97 jednorazovo |
1.10.3 ) Zriadenie telefénne] pripojky 2M s viazanostou 24 mesiacov 99,55 118,46 iednora.zuw?;
ZTava za zriadenie telefénnej pripojky 2M:
SRR Splatnost’
1.11.1 | aksa do zradovaného pripojenia prepajajd uz skér zriadens pripojné vedenia (s podmienkeu, e nenastiva jch siasné jednorazovo
preloZenie} znifuje sa cena v poloZke 1.10.1 0 1/20 za kaZdé takio prepojené pripojné vedenie )
t.11.2 | ak sa do zriadovaného pripofenia prepaja 20 alebo viac UF skor zriadenych pripejngch vedeni (s podmienkou, Ze jednorazove
nenastava ich siasné preloZenie) cenav polozke 1.10.1 sa neuplatiuje

Ak bolo pripojné vedenie zriadené minimaine 6 mesiacov pred pripojenim na TP2M

112

1.13.
1.14.
1.15.
1.16.
117,
2.

2.1,

2.2

2.3

2.5

2.8.

AVTS

Ak sa jedna koncové zariadenie pripdja k VTS ST (napr. pobogkovd telefanna Gstredfia) viacerymi pripojeniami nie je moZné kambinovat rézne druhy pripojens
a ani aktivovat'rdzne valacie programy na jednotlivé takéto pripajenia,

Zruenio TP1 a2M - zinik zmluvy o pripojenf

Nie je spoplatfiované osobiine,

Pri zruSeni telefénnej pripojky sa zaplatena cena za fej zriadenie (preloZenie) nevracia, ani sa o fiu iezniZuje cena za zriadenie telefénnej pripojky na inom
mieste aleba preloZenie telefonne] pripojky na iné miesta.

Utastnik je povinny vatit prenajaté koncové zariadente.

Spolotné ustancvenia :
Vybudované pripojné vedenie zostiva majetkom ST, aj ked'tidastnik zaplatil pri zriadenf telefénnej pripajky uréens ceny.
ST ma prévo uplatnit cenu za zriadenie telefonnej pripojky (aj doZasnej) pred zriadenim telefénne] pripojky.

PreloZenie a premiestnenie telefénne] pripojky

PreloZanie TP a2M
PreloZenie telefonnej pripojky 1 (TP1)

LA i Reria S DPH L 7 © - Splathogt
2.1.1 pre fyzickid osobu pre osobni potrebu 33,16€ | 39,46€/1188,80 3k jednorazova
2.1.2 pre prévnick( osobu a podnikatela 33,16 € 39,46 € jednorazovo
213 PreloZenie telefonnei pripojky 1 (TP1) pre fyzickG osobu pre osabny 084 € 1,00 €/30,10 Sk fednerazove :
potrebu apre pravnickd fyzickd oscbu a padnikatels & viazanosfou 12 ) i
mesigcov
2.1.4 Zmluvna pokuta za porusenie zéviizku vyuZivat vereint telefdnnu sluzbu 38,00€| DPH saneuplatiuje jednorazove
na prefloZenej{premiestnene]) TP1 poBas doby viazanosti 12 mesiacov
{DPH sa nevplatfiuje} i

i}
V pripade, Ze GZastnik vypovie Zmluvu o pripgjeni alebo déjde inym spdsobom z dévodov na jeho strane k porudeniv zavazku vyuZivat verejni telefonnu
sluZbu najmenej podas doby viazanasti 12 mesiacay, ST ma pravo uplatnit'si zmlsvnd potwtu uvedent v bode 2.1.4.
V pripade zmeny v osobe titastnika zdvizok 12 mesagnej doby viazanosti prechadza na noveho GGastnika a zmluwna pokuta sa neuplainf, V pripade prechodu
z TP1 na ISDN BRA, podas daby viazanosti, jej zvy$nd Gast' klora edte neuplynula, prechddza na novezradeny ISDN BRA pristup a zmiuvnd pokuta sa
neuplatni.
Cena za preloZenie telefénnef pripofky 1 s viazanostou 12 mesiacov sa nevztahuje na Zvihodneny volaci pragram.
PraloZenie telefonnej pripojky 2M

7. #Ceha bezPPR] . - - CenasDPH! Splatnost
2.4.1 PreloZenie telefénnej pripojky 2M 1 659,70 € 197504 € jednorazova
PreloZenis telefdnne] pripojky 1 zriadene] prostrednlctvom ridiovfch prenasovich prostrig_dknv i

CnciCena’bézDPH, . ‘CenasDPH] - Splatnost]
25.1  )Cena za prelozenie telefdnnej pripolky pripojene] k versinej Gstredni| Uplatiije sa cena dohodou, najmene] cona jednorazave ;
radiovymi prenosovymi prostriedkami sa uréf dohodou. Najniz3ia cena sa podia 2.1, i

uplatiivje podla 2.1,

PreloZenie telefonnej pripojky 1 realizovatelné len prostrednictvam pridavného zarladenia, alebo privodne trate

e (05 _OF 2600



27,

2.8.

4,
4.1.

4.2

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.
4.3,

4.9.

4.10.

441,

Ta

B eria § DPH] .- Splafnost
2,61 Ak preloZenie telefénnej pripojky je mozné realizovat len zabudovanim Uplatiiuje sa cena dohodou, najmenej tena jednorazovo
dalSiche pridavného zariadenia alebo privodnej trate, sltZiacich len pre podla 2.1.
tohto tdfastnika za podmienky, Ze (dastnik o zabudovanie zariadenia
alebo privodne] trate pisomne pofiada, zaplati cenu vopred dohodnutd
Uplatiiuje sa cena dohadou, najmenej cena podia 2.1,

Premiestnenia TP{ a2M
Premiestnenie telefénnej pripojky

e s DEH . Splairiost
19,75 € / 595,00 Sk jednorazova

2.7.1 Premiestnenie telefénnej pripojky 1 vtamei domu, bytu alebo v ramci 16,60 €
hospodirske] alebo inej budovy toho istého  siipisného
aorientadnéhe Sisla (ak existuje), ktorjch je dZastnik viastnikom, resp.
ktoré (i¢zstnik opravnene ufiva

2.7.2 Premigstnenie telefénnej pripojky 1 vrdmei domu, bytu zlebo v rémei 084€ 1,00 €/30,10 8k jednerazovo
hospedarske] alebo inej budovy toho istého stipisného a orientagného
Gisla (ak existuje), ktorych je déastnik viastnikom, resp. ktoré G&astnik
oprivnene uZiva § viazanosfou 12 mesiacov

273 Zmiuvna pokuta za poruenie zavizku vyuZivat verejn telefénnu sluzbu 38,00€| DPH saneuplatfiuje jednorazovo
na preloZenej{premiestnenej) TP1podas doby viazanosti 12 mesiacov

{DPH sa neuplatfiuje)

V pripade, Ze (i¢astnik vypovie Zmluvu o pripojeni alebo déjde inym spdsobom z dévodov na jeho strane  k poruSeniv zavazku vyuFivat vereind telefannu
sluZbu najmene] poCas doby viazanosti 12 mestacov, ST m prave wplatni¢si zmluwnd pokutu uvedent v bade 2.7.3,

V pripade zmeny v osebe U¢astnika zévizok 12 mesa@nej doby viazanosti prechadza na nového déasinika a zmiuvna pokuta sa neuplatnl. V pripade prechodu
z TP1 na ISDN BRA potas doby viazanosti, jej zvy3ng Zast ktor elte neuplynula, prechadza na novozriadeny ISDN BRA pristup a zmluvnd pokuta sa
neuplatni.

Cena za premiestrenie telefénnej pripofky 1 s viazanostou 12 mestacov sa nevziahuje na Zvyhodneny volaci program.

V pripade ak pri prelozeni telefonne] pripojky TP 1 a telefdnnej pripojky TP 2M nie je mozné zachovat &islo, toto je moiné zabezpedit prostrednictvom
doplnkove; sluZby Lokalna prenositelnost &isla {LNP). Podmienky na zriadenie sluzby LNP a ceny s uvedené v Tarife D.

Definicia Gasovych intervalov

Doba silnej prevadzky: pracovné dni od 07.00 - 19,00 hod.

Doba slabej previdzky: pracovné dni od 19.00 - 07.00 hod.

Doba vikendovej prevadzky: dni pracovnéhe volha, dni pracovného pokoja, Statom uznané sviatky
Uvedené &asové intervaly platia pre as platny na dzemf SR.

Premeny telefénnych pripojok a zmeny v osobe (8astnika

Ak sa preloZenim alebo premenou (zmenou spdsobu pripojenia) telefdnne] pripojky zmenf mesadna sadzba ceny (napr. za pouzivanie telefénnej pripojky, za
prendjem telefénneho pristroja), uplatiiuje sa zmenena cena odo dfia, kedy balo preloZenie alsbo premena vykonana. V pripade, #e tate zmena nastane
v priebehu mesiaca, mesagnd sadzba ceny sa vyiStuje ako afikvotnd dast'za danj mesiac.

Pri zmene v osobe (t¢astnika telefonnej pripoiky na jeho Ziadost prechddza na nevého éastnika predmet Zmiuvy © pripojeni vratane vietkych Dodatkov
(Specifikacil) viazangch k Zmiuve o pripojent. Vynimku tvoria UOS, VoVe, VoVp, VK Global, HI, Elektronicks faktira XML, Elektranick faktara PDF, ¥ ptipade,
Ze novy GEastnik nechce vyuZivaf sluzby dohednuté v Zmluve o pripojeni alebo v Dodatku (8pecifikacii} k Zmluve o pripajeni musf nasledne pofiadat o ich
deaktiviciu vypovedanim prisluSného Dodatku (Specifikicie) alebo ich zrugenim dohodou.

Ak je Ziadost o zmenu v osobe tiastnika podana do 25. diia (vratane) v mesiaci, bude tito zmena vykonand k 1. diu nasledujiceho mesiaca. Ak je Zladost o
zment v osabe GEastalka podand po 25. dni v mesiaci, zmena bude vykanand a2 k 1. diiu druhého mesiaca nasledujiceho po podani.

Premena (zmena spésobu pripojenia) telefénne] pripojky 1 so samostatnym pripejenim na telefénnu pripajku 1 s podvajnym pripojenfm sa nespoplatfivje
osobitne.

Premena (zmena spdscbu pripojenia) telefénnej pripajky 1 s podvojnym pripojenim na tefefénnu pripojku 1 so samostatnym pripojenim sa nespoplatfivje
osobitne.

Premsna (zmena) doasnej telefénnej pripojky 1 na telefénnu pripojku 1 pouZivantt na dobu neur&iti:

461 Fyzicka osoba pre osobnti potrebu - uplatfivje sa: rozdiel 1.1.1 a uZ zaplatene] ceny za zriadenie doasnej tel. pripojky

4.6.2 Pravnickd osoba a podnikatel - uplatiuje sa: rozdiel 1.1.2 a u zaplatenej ceny za zriadenie doasnej tel. pripojky

Ak fe zaplatend cena za zriadenie deCasnej tel. pripojky vyiSia ako 1.1.1 alebo 1.1.2 rozdiel cien sa nevracia.

Pri zriadent telefonnej pripojky zmenou z pristupu ISDN sa ceny vetahujiice na telefénnu pripojku zagnd uplatiiovat prefm diiom, kedy bola telefénna pripojka
zriaden4.

Zmenay osobe (&astnika
: end Cena ~ .+ - Spldtnost
4.9.1 Zmena v osobe (&astnika telefonnef pripojky na jeho Ziadost 332€ 3,95€/ 119,00 Sk jedrorazove
492 Zmena v osobe GEastnika pri Gmrti fyzickej osoby - nepednikatela nespoplatfivje 5a

V pripade, Ze U€astnik - fyzickd osoba zomrel alebo bot vyhlaseny za mitveho a z tychto dévodov doslo k automatickému zaniku Zmluvy o pripojeni, ST mdze
uzatvarit novi Zmluve o pripojeni iba s tjm Ziadatefom, ktory chee pokratovaf vo vyuZivani sluZieb poskytovanjch na telefonnej pripojke s koncovym badom
Umiestnenym nz tej istej adrese, na akej slubu vyuZival (#&astinik, kiory zomrel alebo bol vyhlaseny za mftveho. Padmienkou uzatvorenia takejto novej Zmluvy
o pripojeni je, Ze Fiadatel predloZi doklad preukazujdci imrtie ddastnika a siZasne sa preukaze dokumentom, ktory ho oprdviiuje uZivat priestory, v ktorjch
bola telefdnna pripajka zriadend. Takdto zmena v csobe GCastnika je moZn4 iba v pripade, e k dangj teleforne] pripofke nie sd evidované pohladivky po
lekote splatnosti. Cena za zriadenie sa neuplatfiuje.

Zmena v mane aleho nézve iéastnika sa nespoplatiiuje osobitne.

4111 Pri premene (zmene} jednej telefonnej pripojky pre fyzickdr osobu (pre gsobna potrebu) na uplatfivje sa cena pedla 4.10.1
o telefdnnu pripojku pre pravnickd osobu a podnikatela
4112 |Pripremene (zmene) jednef telefonngj pripojky pre préawnickil osobu (podnikatela) na telefénnu uplatfiuje sa cena pod?la 4.10.11
o pripojku pre fyzickd osobu, pre osabnd potrebu
Doma Zéklad

Doma Zaklad - stuZba pripajenia do VTS ST a spristupnenia verejne] telefénnef sluzby (dalej len Doma Zklad®); sluZba fe dostupna iba pre telefénnu pripojku

TS A GG _Bann
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5.2.  Doma Ziklad je dostupny iba pre fyzické osoby pre esobnil potrebu.

53. Doma Ziklad je mozné aktivovat si samostatne, ale aj spolu s volitelngmi volacimi balikmi Doma Extra 1 slabs avikendovi

prevadzka. V pripade takejto kombinacie si zakaznik musi aktivovaf oba baliky siGasne,
54.  Kombindcia sluiby Doma Ziklad a stidasne cboch volitelnych volacich batikov Doma Extra 1 slaba a vikendova previdzka a Doma Extra 2 silna previdzka tvori
volaci program Doma Extra. Bli%3ia Specifikicia a tarifikdcia volacieha programu Dorna Extra sa nachadza v tasife VTS B.

5.5.  CenazavyuZivanie slu3by Doma Zaklad

prevadzka a Doma Extra 2 silna

Coas 0P e

¢| .. " Splatriost

5.5.1 | PouZivanie Doma

7,60 €

9,04 €/272,40 8k

vopred

Ceny za automaticky uskutoZnand volania realizované v tmei shufby Doma Zélded
5.6, Tarifikdcia sluzby Doma ZAklad je rownakd ako v pripade Standardného volaciehe programu Doma Standard.

3.7, Automaticky uskuiodnené miestne volania a volania na &fsla 0652x z telefénnych pripojok

: ; Tid: ol Genazad sekundd |

= bezDPH| i PHT . ~bezDPH| (1 - . ¢DPH

570 Isiind prevadzka 0,063 €| 0075€/2,26 5k 0,0011 € | 0,0093€/0,039 Sk
572 [slaba previdzka 0,0398€| 0,047€/1,42 5k 0,0007 €] 0,0008 €/ 0,024 Sk
573  !vikendovd previdzka 0,0332€| 0,040€/1.218k 0,0006 € | 0,0007 €/ 0,021 Sk

58.  Automaticky uskutonend medzimestské volania z talefénnych pripojok

sCendza selundu

Sz DPH : ; bezDPH ;- - . = 5DPH
581 silnd previdzka 0,1361 € 0,162€/4,885 0,0023 €] 0,0027 €/ 0,081 Sk
5.8.2 slabd prevadzka 00831 € 0,075€/2,26 Sk 0,0011 €] 0,0013€/0,038 Sk
5.8.3 vikendova prevadzka 0,0488 € 0,059€ /1,78 Sk 0,0008 €] 0,6010 €/ 0,030 8k

58.  Automaficky uskutodnené medzindrodné volania ztelefénnych pripojok

:bez DPH:

Ceska republiks, Madarsko, Nemacko, Palsko, Rakisko

5.9.1 siind prevadzka 0,1295 € 0,154 €/ 4,64 Sk 00022 € 0,0026€/0,078 Sk
59.2 slabd previdzka 10,1295 € 0,154 €/ 4,64 Sk 0,0022 €] 0,0026 €/ 0,078 Sk
5.9.3 vikendovd prevadzka 0,1295 € 0,154 €/ 4,645k 0,0022 €] 0,0026 €/ 0,078 Sk
1. Tarifné pésmo
594 silnd prevédzka 0,1235 € 0,154 €/ 4,64 Sk 0,0022 € | 0,0026 €/0,078 Sk
59.5 slaba prevadzka 0,1295 € 0,154 €/ 4,64 Sk 0,0022 € | 0,0026 €/ 0,078 Sk
5.9.6 vikendova prevadzka 0,1295 £ 0,154 € /4,64 Sk 0,0022 € 0,0026 €/ 0,078 Sk
W, Tarifné pésmo
5.9.7 silnd previdzka 0,3286€| 0,391€/11,78 8k 0,0055€{ 0,0065€ /0,196 Sk
5.9.8 slabé previdzka 03286 €| 0391€/11,785k 0,0055 € | 0,0065 € /0,196 Sk
5.9.9 vikendové previdzka 0,3266€| 0,331 €/11,788k 0,0055 €1 0,0065 €/ 0,196 Sk
lil. Tarifné pasmo
5.9.10 silnd previdzka 0,6606 € 0,786 €/ 23,68 Sk 0,0110€] 0,0131 €/0,395 Sk
59.11 slabé prevadzka 0,6606 €| 0,786 €/ 23,68 Sk 0,0110€ | 0,0131€/0,395 5k
5.9.12 vikendovi prevadzka 0,6606€| 0,786€ /23,68 Sk 0,0110 €| 0,0131 £/0,305 Sk
IV. Tarifné psgsmo
59.13 silnd prevadzka 19883 € 2,366€/71,28 5k 0,0331 €} 0,0394€/1,187 8k
5.9.14 slabd prevadzka 1,9883€| 2366€/71,285k 0,033t € 0,0384 €/1,187 Sk
5.9.15 vikendové prevadzka 1,883 €| 2366€/71,285k 0,0331 € 0,034 €/ 1,187 Sk

5.10.  Pristup na sluzby INMARSAT uskutofineny automaticky

Tbez

MR et g e il AL
5.10.1 Sluzba INMARSAT B uskutodnens automaticky 29875 € 3,555 €/107,10 8k 00498 € 0,0593 €/1,786 Sk
5.10.2 SluZba INMARSAT M uskutoneni artomaticky 29875 € 3,555 €/ 107,10 Sk 0,0458 € 0,0583 €/1,786 Sk
5.10.3 SluZba INMARSAT Mini-\ uskutoEnend automaticky 23900 € 2,844 €/ 85,68 Sk 0,0398 € 0,0474 €/1,428 Sk
5.10.4 Sluzba INMARSAT Aero uskutofnend automaticky 47798 € 5,688€/171,36 Sk 0,0797 € 0,0948 €/2,856 Sk

5.11.  Pristup na sluZbu EMSAT uskutodneny automaticky
5.12.  Pristup na slufbu IRIDIUM uskutodneny autematicky

cena V. tarifného pasma

-‘.--'Céhév:€;za 1 sekundu’

4 bezBPH |-

27 sDPH

5.12.1

prefix 8816 (Standardné sluzby) alebo 8817 (sfuiby

5 pridanou hodnotou)

23800 €

2,844 €/85,68 5k |

0,0398 €

00474 € /1,428 5k

3.13. Pristup na stuzbu INMARSAT, EMSAT a IRIDIUM je automaticky dostupn§ len pre tdastnikov zepojenych na digitélne dstredne.
3.14. Zaradenie krajin do medzindrodnjch tarifnych pésiem a povolend medzindrodné slusby je osabitnou Prilohou Tarff VTS &.1.

Prefix na siuZbu INMARSAT: 87 XY, kde

X=

0- fednotné pristupové &islo

3,77,78 - INMARSAT B

6 - INMARSAT

76 - INMARSAT Mini-M

5 - INMARSAT Aera

5.15.  Automaticky uskutodnené volania z telefénaych pripojok na mobilné simat‘a zahranigmjch operdtoroy

AR €221 mintiy [ © -1 " Cenav.€za 1'éekundy’
ez DPEY - 7 Dbyl ~bezDPHI- . .- - sDPH
5.15.1 ] bez rozlidenia previdzky 0,3950€| 0,470 €/ 14,16 Sk 0,0066 € ! 0,0079 €/ 0,238 Sk

AMTS ar (v _QT_20h0

ihn



5.16,

5.17.
5.18,

8.19,

5.20.

6.2.

6.3.

Aktualny zoznam krajin s rozdielnou cenou medzinérodnjch volant ukonéenych v mabilngch sietach zahranitnych previdzkovatelov a medzindrodnych valan;
na gisla so zvyZenou tarifou je osobitnor Prilohou & 2 k Tarife na poskytovanie verejnej telefdnnej sluzby (VTS)verejngj telekomunikagnej sluzby ISON, sluzby
Virtual VoiceNet (VVYN), verejne] telafonnej sluzby prevédzkou verejnych telefénnych automatov,

5T nezodpaveda za dovolatelost do medzinradnych sieti, v pripade, Ze problémy s dovolatelhoston vznikni na strane iného telekomunikagnghg Operitora,
Automaticky uskutotnensé volania z telefdnnych pripojok vo VTS ST do Verejnych mobilnych sietf (VMS): VMS spolognosti Slovak Telskom, 4.3, VMS Orange,
VMS Telofoniea (volania s prefixmi 0901-8, 091x, 094x.)

P - - Génazat sekandy

Sezon} o] T som

5.18.1 ] silna prevadska 02855€| 0,340€/ 10,24 Sk 0,0057 €/ 0,172 8k
5.18.2 |slabAprovidzka - 0,1660€ | 0,198€/5.96 Sk 0,6033 €/ 0,099 Sk
5.183 | vikendové previdzka 0,1660€! 0,198€, 5,96 Sk 0.0038 €/0,099 sk

Ceny za ostatné automaticky uskutodnend volania realizované v rémei slusby Doma Zéklad

Automatické volania z VTS ST (whradne 2 telefénnych pripojok) na sluzby siete Internet (prefix: 819xy okrem 01920} alebo do verejnej ddtovej sieta (prefix
019xy okrem 01920}, ST zodpoveda za vylctovanie za volania len na také isla 01 Oxy, ktoré st ST pridelens Telekomunikagnym tiradom SR, Volania na isla z
mnoZiny (M9xy pridelené inému padniku Gétuje volajticemu priamo tento podnik. Zoznam pridelenych &isel je 2verefneny na internetove] stranke
Telekomunikagnéhe iiradu SR,

hazalmingta | - Cena za 1 sekundy:

béz DPH. 1L sDPH - Ui bexDPHI T L DRH
Tarifa A
5.19.1  |silnd prevadzka 0.0266€| 0,032€/0,96%k 0,0004 €1 0,0005 €7 0,015 Sk
519.2 [slabd a vikendov prevadzka DO133€| 0,016€/0,48 Sk 0,0002 € | 9,0002 €/ 0,006 Sk
Tarifs B
5.19.3 |silna prevadzka i 00697 € 0,083 €/2,50 5k | 0,0012 € 0,0014 €/ 0,042 Sk
5194  [slaba a vikendova prevadzia | 0.0465€|  0,055€/1,665k ! 0,0006 € ! 8,0010 €/ 0,030 Sk
TarifaC
5195 [silnd prevadzka 0.0996€] 0,119€/358 Sk 0,0017 €1 0,0020 €/ 0,060 Sk
519.6 | slabéa vikendovd prevadzka 0.0488€| 0,059€/1,785k 0,0008 € 0,0010 €/ 0,030 Sk
Podmienky

Previdzkovatelia alebo poskytavatelia sluZby Internet atebo inyeh VDS, ktori maju vybudovany hod prechedu zo siete Internet alebo zo svejich VDS do sicte
VTS ST, méZu poiadat Telekomunikaény Grad SR (TUSR) o pridelenie jednotného skrateného tefefénneho &isla 019XY na zabezpedenie pristupu z VTS 5T do
svolich sieti prostrednictvom tohto &isla. Po spireni predpisanych Ppodmienck budy, podia potty a lokalizicie vybudovanych bodov prestupu, zaradeni do
zodpavedajice] kategdrie. Miesta prechodov zo sietf injch poskylovatelov verejngch ditovyehi slufieb do siete VTS §T s defingvans ST, Za kazdé zriadenie
smerovania volani na jednotné skritené &slo 019XY sa uplatiivje cena podla polozky 11.1.1. Za kazdi vykonant zmenu smerovania volan; na jednotné
skratené &islo 019XY sa uplatfije cena padla polosky 11.1,2. )

Kateg6ria | - Tarifa A: Do tejto kategdrie s zaraden{ prevadzkovatelia alebo poskytovatelia sluzby Internet alebo VOS, ktorl majd vybudovanych 8 (asem) a viag
bedov prestupu z IP siete (VDS) da sfete VTS ST, umiestnenych v PO, pritem B boday prestupu musi byt vybudovanyeh v nasledovnych mestach: Bratislava,
Trava, Nitra, Tren&in, Zilina, Bansks Bystrica, PreSov a Ko3ice. Prevédzkevatelia, ktorf poiadali TU 8R o pridelenie jednotného skritengho pristupového
telefénneho &isla, budd mat' pe spinen! pradpisanych poZiadaviek pridelené jednotné skritené telefnne &isla 019XY, platng pre celé tizemie SR, Automaticky
uskutonené volania ztelefdnnej pripojky z prislu3ne] PO, kde sit vybudované body prestupu na takéto jednotné pristupové telefdnne dislo, sa spoplatituji
podla tarify A - polozka 7.40.1-2. . Valania z ostatného (zemia SR budi: spoplatiiované podla tarify B - polozka 7.40.34,

Kategéria Il - Tarifa B: Do tejto kategarie si zaradenf prevédzkovatelia alebo poskytovatelia sludby Internet alebo VDS, ktori majl vybudované 4 (Styri} a viac
bodov prestupu z iP siste (VDS} do siete VTS ST umiestnend v PO, pritom 4 musia byt vybudované v hasledovnych mestdch: Bratislava, Zilina, Bansks Bystrica
a Kedice. Previdzkovatelia, ktori poZladali TU SR o pridelenie fednotného skriteného pristupového telefénneho &isla, budi mat po spineni predpfsanych
poZiadaviek pridelené jednotné skritens telefdnne &isto 019XY, platré pre celé lzemie SR. Automaticky uskutoSnené volania z telefdnnej pripojky z prislugnej
PO, kde st vybudované bedy prestupu na takéto jednotné pristupove telefénne &islo, sa spoplatiijii podfa tarify A - poiozka 7.40.1-2. Volania z ostatného
tizemia SR budil spoplatfiovans podla tarify G - palozka 7.40.34.

Kategéria Iif - Terife C: Do tejto kategérie sU zaraden! previdzkovatelia alebo poskytovatelia sluzby Internet zlebo VDS, ktori poskytujt sluzby na lokslne;
drowni amajd vybudovany bod prestupu z IP siete do VIS ST vdanej PO. Previdzkovatelia, ktori poZiadali TU SR o pridelenie jednotného skritensho
pristupového telefénneho &fsla, budd maft po splnen! predpisanych podmienak pridelené jednatné skratené telefénne &islo 018XY, platné pre dang PO,
Automaticky uskutednend volania z tefefénngj pripojky, vramei prislusnej PO, s vybudovanym bodom prestupu na takéto jednotné skratend pristupové
telefénne &islo, sa spoplatfiujit pedla tarify A - polozka 7.40,1-2. Yolania zostatného Uzemia SR budd spoplathované ako medzimestské volania, prigom pre
uskuto@nenie takého volania je potrebné pouit normaine telefénne €lslo a nie skratens telefonne &islo 01 XY,

- PouZivanie telefénnych pripojok s aktivovanym Standardnym volacim programom Doma Standard / Biznis Standard /TP2M

Za umoinerle pristupu k verejnej telefénnej sludbe prostrednictvom telefénnej pripojky sa étuje mesagna zakiad né ¢ena za pouZivanie telefdnnej pripojky.
Této cena zahifia niklady na technické udrZiavanie telefénnej pripojky v aktivovanom stave,

Pripajenie telefénnej pripojky k prislusnej verejnej telefdnnej listredni (Standardné pripojenie} znamena: poskytovanie poZadovane] sluzby prostrednictvom
Pripojenia k takej miestnej dstredni, ktord je urZena technickymi podmienkami zabezpetovat pozadovand sluzbu pre tizemie na ktorom sa azriaduje koncovy
bod TP1, resp, TR2M.

Pripojenie telefénnej pripojky  kneprisiuine] versjnej telefénnej dstredni {nestandardné pripojenie) znameni: poskyfovanie poZadevanej sluzby
prostrednictvem pripojenia k takej miestne] stredni, ktora nie je urdena technickymi podmienkami zabezpecoval pozadovand sluzby pre Yzemie na klorom sa
zriadje koncevy bod TP1, resp. TP2M, ak je moZné takéto Pripefenie technicky realizovat: Netandardng pripojenie je ohranicens geograficky uréenou
Gislovacou oblastou,

O prisluinosti pripeienia rozhodne §T.

Cena za pouZivanie telefénne] pripojky nezahfiia cenu za prendjom koncového 2ariadenia,

Standardnftm volagim programom pre telefénnu pripojku 1 pre pravnické osoby a podrikatelov (samostatnd aj pre podvojné pripojenie) je Biznis Standard.

Za novozriadent telefénnu pripojku {1 alebo 2M), sa cena za pousivanie uplatiiuje od prvého diia, kedy boia telefénna pripojka zriadena. v pripade, ze
telefénna pripojka je zriadena v priebehu mesiaca, cena za pouZivanie savydétuje ako alikvotng Gast za dany mesiac

Ak sa prelozenim, zmenou alebo premancuy telefonnej pripoiky zmeni viska ceny za pougivanie, uplatiiuje sa zmenend cena od prvéhe diia mesiaca
nasledujiiceho pe mesiaci, kedy bola dorugend poZiadavka na preloZenie, zmenu alebo premeny,

Za dagasni telefonnu pripojku 1 zriadent na dobu urditd, ktora presahuje doby 30 dni (ale menej ako 6 mesiacov) sa uplatiivje plnd mesadna cena za
pouZivanie.

AVIS tar_01_QT_2010
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6.14,

Za doGasnf telefdnnu pripojku 1 zriadent na dobu urgitd, ktord nepresahuje dobu 30 dni sa uplatfiuje alikvatna Gast mesadne] ceny za pouzivanie za prislusny
mesiac.

PouZfvanie telefonnej pripojky 1 so Standardnym pripojenim (na debu neurditd af na dobu urditd nad 30 dai} s aktivovamym Etandardngm volacm programom
a) 5o samostatnym pripojenim

<75 Splattiost

6.13.1 | -pre fyzicki osabu pre osobnu patrebu vopred

6.13.2 | -pre pravnickd osobu a podnikatela 11,58 € 13,78€ vopred
b) s podvojngm pripojanim

i8siac| " Gend's DPH. resiay " Splatrigst

6.13.3 | -pre fyzickd osobu pre osobnii potrebu 6,60 € 7,85 €/ 236,50 Sk vopred

6.13.4 ! -pre privnickd osobu a podnikatela 926 € 11,02€| vopred

Pre kaZd( telefonnu pripojku 1, pre ktord je aktivovany $tandardny volaci program Doma Standard, je poskytnutych 30 velnych minit v kazdom mesiaci
pouzivania. Volné miniity je mo2né vyuZit pre miestne a medzimestské volania v edmei verejne] telefdnnej siete, pre volania do osebitnych siefi {096x) a pre
volania na 06x {Smart), siete VoIP). V pripade zriadenia, ziniku zmluvy dohodou sa poget peskytnutych volngch mindt znizuje o alikvotnt &ast'v zavislosti og
pottu zostavajlicich kalenddrnych dni do kenea prisluiného mesiaca, v ktorem bola telefonna pripejka zriadena resp. zrusend. Nevyerpané volné minitty sa
do nasledujiceho mesiaca neprendsaju.

NesStandardné pripojenie TP1 a TP2 M sa neposkytuje pre nové pripojky. Pre zachovanie &isla pri zmene adresy koncového body pripojky je mo2né vyuzif
doplnkevit sluzbu Lokdina prenasiteinost &fsla (LNP). TieZ je moiné zmenit existujice neStandardné pripojenie na Mandardné pripojenie prostrednictvom
LNP. Podmienky a ceny pre stuzbu LNP s uvedené v Tarife D.

Pre volné minlty platf rovnaky spdsob tarifikdcie aka pre automaticky uskuto&nend volania v ramei siete VTS ST.

PouZivanie telefénnych pripojok 1 pripojenych na analégovii pobodkovi Gstradfiu .

a bz DEH/iesige| ‘Cena bézDPH/mesiac] - Splanost
6.17.1 | Aktelefénna pripojka TP1 pripja analégovi pobodkovi Gstredfiv Cena sa uplatiiuje podla 5.13 alebo 5.18. vopred
(2a kaZd(i pripajku zvIa3t) - plati &j pre prichadzajiice aj odchadzajice ;
pripojenia !
PouZivania talefonnej pripojky TP2ZM
H/migsiac - Cena:bgzDPH/masiac ]~ - - Splatost
6.18.1 P.ouil'vani.e teleféinnej pripojky TP2M so Standardnym pripojenim bez 265,52 € 315,97 € vopred
viazanosti
6.18.2 Pouivante telefdnnej pripojky TP2M sa Standardnim pripojenim s 232,32€ 276,46 € vapred
T viazanesfou 12 masiacov
6183 PouZivanie telefonnej pripojky TP2M so $tandardnym pripojenim s 198,13 € 236,96 € vopred
s viazanosfou 24 mesiacoy
PouZivanie telefdnne] pripojky s ne$tandardnym pripojenim
8ZDPH/mesidc].Cena: bz DPH/mestas |~ - . . Splatnost
6.19.4 Pouzivanie telefénne] pripajiy T s nedtandardnym pripgjenim na 26,86 € 32,08€ vopred
o Ziadost GZastnika
6.19.2 PouZivanie telefanne] pripajky TP2M s nestandardngm pripojenim na 46468 € 552,97 € vopred
o Ziadost udastnika !

Sadzba za pouzivanie telefénnef pripojky a vypovedanie Zmluvy o pripojeni (resp. zrulenie telefénne] pripojky).

Pri vypovedan( zmluvy o pripojeni (zrugen! telefénnej pripojky) sa cena za pousivanie zastavl poslednym diiem vypovednej lehoty, kiora uplynie poslednym
diiom mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktororm bola vipoved dorugeni ST,

Sadzba za pouzivanie telefonnej pripajky a zénik Zmluvy o pripojeni dohodou {resp. zrusenie telefénnej pripojky dohadou)

Gena za pouZivanie sa zastavi tym ditom , na ktorom sa dehodlo pri 2aniku Zmluvy o pripojent alebo pri zruseni elefénnej pripojky

Cena za pouZivanie telefonne] pripojky a prerusenie poskytovania sluzby.

Za dotasné prervienie poskytovania verejnej telefénnej sluzby na Fadost dEastnika sa za celé obdobie dogasného prerudenia, cena za pouzivanie telefénnej
pripejky uplatiuje.

Cena za poufivanie telefdnnej pripojky pri vypavedani zmluvy o pripojen zo strany GEastnika sa zastavi poslednym dfiom vipovedne] lehaty.

Za Bas neposkytovania sluzby, zavinenej zo strany ST (napr, pre poruchu, alebo planované preruSenie poskytavania sluzby) ma Ggastnik préve na vratenie
pomerne] Casti ceny za pouZivanie sluzby, Pomema €ast'ceny sa vrasia pri pretusen! poskytovania verejnej telefonne] sluzby trvajiicom nepretréite dihgie ako
1 kalenddmy defi, (pokial' i&astnik za preruenie nezedpoveda) tak, Ze sa zn¥i cena za pougivanie telefdnne] pripofky za kaZdy defi preruSenia o pomemii Gast
z celkove] ceny za pouZivanie platnef v Sase prerufenia. Podmienkau je. Ze GZastnik véas ohldsi poruchu na prislugnej ohlasovn pordch 128 (12 129) {resp.
Miesto predaja T - Centrum } alebo sa ST o tom inak dozvie 3, Ze pri lokalizacii a odstrafiovani poruchy nebude kldst prekadky, ZniZenie ceny sa realizuje odo
dita, kedy bola porucha chldsena a overena. O witenie pomerme] Easti ceny musi t3astnik pisomne pefiadat v zdkonnej lehote do 3 mesiacov po chnoveni
paskytovania sluzby, najskar v tom mesiaci, v ktarom mu bola porucha odstrdnena. Ak sa trvanie poruchy pred(sf do nasledujitceha mesiaca, potom Udastnik
mé ndrok na vrtenie pomerne] Sasti ceny za pouZivanie TP za cely &as trvania poruchy bez ohladu na fakturasné obdobie, v ktorom porucha vznikla. Pomerna
Gast ceny za pouZivanie sa vyplati a¥ v tom fakturagnem obdobi, v ktorom bola porucha adstrénend. V pripade, ak bolo na jedne] TP odstranenych viac porich
v tom istom fakturagnom obdobi, mézZe Gastnik uplatiiovat nérok na vritenie pomemej &asti ceny za kaZdi poruchu, ktora trvata nepretrZite dihie ako 1
kalenddrny defi.

V pripade, e GZastnikovi bolo prerusend poskytovanie verejne] teleféninej sluzby na viacerjch teleféonych pripojkach siasne, mé prave na vratenie pomerngj
Easti ceny za poufivanie TP za kaZdii z nich. Da ceny, ktora je predmetom vratenia sa zardtava cena za pougivanie &fsel prevolby,

Pri paruSeni podmienok zmiuvy o pripojeni, zo strany G&astnika sa cena za pouZivanie telefonnej pripajky uplatfiuje aj v dobe prerusenia aleho obmedzenia
poskytovania verejnej telefannej sluhy.

Za ¢as neposkylovania sluzby zavinenef za strany iného podniku (v pripade vheru iného podniku poskytujiceho verejne dostupné telefénne sluzby podia
prisludnych ustanoveni VSecbecnyeh podmienck) je GEastnik povinni uplatnit si vratenie pomemej Zast ceny za Gas neposkytovania sluiby u vybraného
padniky. Spasob uréenia pomernej &asti ceny uréuje vybrany padnik.

Uvedené podmienky platia aj pre iné sluZby, pre ktoré sa uplatiujii mesa&ng sadzby cien. Najma pre vedlajSie telefdnne zdsuvky pripojend na telefénne
pripojky, pre dopinkové sluzby, Skrétené &fslo, Bezplatné &isla 0800 a 00800. Pre ISDN pristupy a slubu ST Online Intemet platia osobitng podmienky.

2Zverejnenie Udajov Gastnfkov v zozname Géastnikov
Podmienky zverejnenta Udajov Gastnikovsa riadia VSeobecnjmi podmienkami ST na poskytovanie verejnej telefonnej sluzby aTarifou ST pre zverejfiovanie
a paskytovanie (idajov o (iGastrikock ST.



8. Automaticky uskutofnené volania z telefénnych pripojok s aktivovanym Standardnym volacim programom Doma Standard /Biznis

Standard/TP 2M

8.1.  Vazmysle Vieobecnjch podmienck st ceny za automaticky uskuto&nené volania z telefénnej pripsiky uréované podla detailného zdznamu verejnej telefonnef
dstredne, ktory obsahuje informaciu o volani, v zévislosti od druhu votania, dfzke trvania volania, dobe v ktore] sa volanie uskutoénilo a to prostrednictvom
stanavenjch cien za tarifni jednotku. Zaznam obsahuje detallné informécie o Uspednych odchidzajicich valaniach. Pre titovanie ceny za automaticky
uskutoénené valania z telefonne]j pripojky sa berie tha taky detailng zéznam, ktor ohsahuje informaciu o uspesnom edchddzajicom volani. Pre stanovenie
celkove] vySky ceny za automaticky uskutoEnené volania je rozhedujici podet tarifnych jednotiek vylizangch prislu$nym zariadenim ST, pokial’nebola zistend
chyba ovplyviiujiica podet tarifngch jednotiek a cenou 2a tarifni jednotku. Cena za tarifnt jednotku je jednoznacne uréend druhom volania, dobou v ktore] bolo

volanie uskuto&nené a vybranym volacim programom.

8.2.  ,Tarifnajednotka® je &asovyinterval, kiorf je odvodeny od dizky volania a od spdsobu tarifikacie.
83.  Pri automaticky uskutonenych volaniach je Gasovy interval tarifovania uréeny nasledovne: prvi interval je 60 sekdnd a potom nasledovné intervaly s s dizkou

1 sekunda. Cena za volanie sa iEtuje pre prvy interval ake cena za ¢eld minitu volania a potom za kasdy nasledujici 1/60 z ceny za minity volania.
8.4.  Vyberiného podniku poskytujiceho vereine dostupné tefefénne sluzby
8.5.  Vyber iného podniku poskytujliceho verejne dostupné tefefénne sluZby (dalej len vyber podniku®) sa riadi podmienkami podia prislusnych ustanoven(

Vseobecnych podmienck.

8.6. Ak je vybranym podnikem ST, tak volania v zmysle Viecbecnych podmienok Cast Il, Elanok If, Oddiel 11l sa riadia podla cien a padrnienck prislusného
volacieho programu. AK v prisluinom volacem programe si zahmuté aj volné mindty, nie je ich moZné vyuZit pre volania, ktoré sd predmetom vyberu podniku,

8.7.  Volania, ktoré nie si uvedeng v Casti Il, Clanok Il, Oddiel fll, bode 1 Vieobecnjch podmienak, G automaticky smerované & spoplatfiavané tak, ake keby viber
podniku nebol zvoleny, podfa prislusnéhe aktivovaného volacieho programu, a to nezévisle od toho, ktory padnik si tEastnik zvolil a aki formou vyberu

podniku si zvolil.

88.  Miestne volanie prostrednictvom vyberu podniku, pri ktorom iastak nevytosi éislo vo forméte narodné rozlisovacie Sislo 0% + NDG {ndrodny cielovy kéd) +
Gastnicke #fslo, bude automaticky smerované a spoplatiiované tak, ako keby wiber podniku nebol zvoleny, podla prislu§ného aktivovaného volacieho

programu.

89. ST nezodpoveds za vyliStovanie sluzieb (volani} poskytovanych inym vybranfm podnikom na ziklade viberu podniku. Tieto sluzby (volania} st ti&astnikovi

vydgtované vybranym podnikom. Takéto volania nie sl zahrnuté ani v rimei dopnkove] stuzby VOV poskytovanej ST.

8.10. V pripade, Ze Gastnik si pre volanie (realizované prostrednictvem viberu podniku} vyberie podnik, pri ktorom nie su spinené vietky technické podmienky na
uskutoénenie volania {napr. vzdjorné prepojenie sieti}, volanie bude odmietautd.

Ceny za automaticky uskutoZnens volania realizované v rimci $tandardného volacieho programu Biznis Standard a z pristupu TP 2M

8.11. Automaticky uskutotnené miestne volania a velania na &fsla 0682 z telefénnych pn’p_o;uk _

: .ZCehé:}f €:za1-sekuindu

ThexDPHL - T+ . sDPH
8.11.1 | siind previdzka 0,0011 0,6013
8.11.2 | slabé previdzka 0,040 0,048 0,0007 0,0008
8.11.3 vikendova prevadzia 0,033 0,039 0,0006 0,0007

8.12.  Automaticky uskutotnené medzimestsks volania z telefénnych prlpajuk

" sDPH

8.12.1 | silna prevadzka 0,115 0,0019
8.122 | slaba prevadzka 0,0631 0,075 0,001 0,0013
B.12.3 vikendova prevadzka 00,0498 0,059 0,0008 0,0010

Cany za autormaticky uskutodnené medzindrodné velania realizované i

ba.y rdmci Standardného volacisho programu Biznis Standard a z pristupu TP 2M
8.13.  Automaticky uskutodnené medzinfirodné volania ztelefénnych pripojok

Cosk4 republika, Madarske, Nemecko, Polske, Rakiisko

8.13.1 silnd previdzka 0,1295 0,154 0,0022 0,0026
8.13.2 slabd prevadzka 0,1295 0,154 0,0022 0,0026
8.13.3 | vikendova prevadzka 0,1295 0,154 0,0022 3,0026
1. Tarifné pismo
8.13.4 | silnd prevadzka 0,1295 0,154 0,0022 0,0026
B.13.5 slabd previdzka 0,1295 0,154 (,0022 0,0026
B.13.6 vikendové prevadzka 0,1295 0,154 40,0022 0,0026
II. Tarifné pasmo
8.13.7 | silnd previdzka 0,3286 0,391 0,0055 0,0065
8.13.8 | slabé prevadzka 0,3286 0,391 0,0055 0,0065
8.13.9 | vikendové prevadzka 0,3286 0,391 0,0055 0,0065
{Il. Tariiné pdsma
B.13.10 | silnd prevadzka 0,6606 0,786 00110 0,0131
8.13.11 | slabd previdzka 0,6606 0,786 0,0110 0,0131
8.13.12 | vikendovi prevadzka 0,6606 0,786 0,0110 0,0131
V. Tarifné p&smo
8.13.13 | silna prevadzka 1,9383 2,366 0,0331 0,0394
8.13.14 | siabé previdzka 1,9883 2,366 0,0331 0,0394
8.13.15 | vikendova prevadzka 1,9883 2,366 0,0331 0,0394
8.14, Pristup na sluzbu INMARSAT uskutoZneny automaticky .
Cendav€zalsekundy = - ]
~bezDRHY sDPH
8.14.1 Sluzba INMARSAT B uskutofnena automaticky 0,0498 0,0593
8.14.2 Sluzba INMARSAT M uskuta&nend automaticky 29875 3,555 0,04¢8 0,0593
8.143 Sluzba INMARSAT Mini-M uskutotnend automaticky 2,3900 2,844 0,0398 0,0474
8.14.4 | Sluzha INMARSAT Aero uskuteEnena automaticky 4,7799 5,688 0,0797 0,0048

8.15. Pristup na sluzbu EMSAT uskutoéneny automaticky

cena IV, tarifnéhe pasma

1y



8.16. Pristup nasluzbu IRIDIUM uskutodneny automaticky

8.20. Aktudlny zoznam krajin s rozdielnou cenou medzindrodnjch valani ukongengeh v mobilnych sietach zahraniéngch prevadzkovatelov a medzinaradnjch volani
na &isla so zvj3enou tarifou je osobitnou Prifohou &.2 k Tarife na poskytovanie verejnej telefénnej sluzby {VTS),verejne] telekomunikaénej siuzby
1SDN,sluzby Virtual VoiceNet (VVN),verejne] telefdnnej sluZby prevadzkeu verejnych telefénnych automatov,

8.21. ST nezodpovedi za dovolatethost' do medzindrodnich sieti, v pripade, Ze problémy s dovolatelnostou vznikni na strane iného telekomunikaéného operatora.

8.22. Automaticky uskutotnené volania z telefénnych pripojok ve VTS ST do Verejnych mobilngch sist! (VMS): VMS spolo€nosti Slovak Telekom, a.s., YMS Orange,
VMS Telofonica {volania s prefixmi 09018, 091x, 094x.}

l mavE€za 1 sekunr.fu R
i < sDPH
I prefix 8816 (Standardné sluZbyjalebo 8817 (siuzby 00474
5 pridanou hodnotou)
8.17. Pristup na sluzbu INMARSAT, EMSAT a IRIDIUM je automaticky dostupny len pre Géastnikov zapajenych na digitalne Gstredne.
8.18. Zaradenie krajin do medzindrodnych tarifnjch pédsiem a povolené medzindrodné sluby je asobitmou Prilohou Tarff VTS &1.
Prefix na slufhu INMARSAT: 87 XY, kde
I %= v-
. 3,77,78 - INMARSAT B
0- Jednotné pristupove &islo 6 - INMARSAT
76 - INMARSAT Mini-M
l 5- INMARSAT Aero
8.19. Automaticky uskutodnené volania z telefonnych pripojok na mobilné SIete zahraniénych oparitorov
. CenavE€za, 1 mmutu S Lb  CenaviE zadl sekundu
I . BezDPH[: - - et sDPH L7 bezDPHT ¢ VU §DPH
8.19.1 | bez rozlifenia previdzky ,3950 0,470 0,0066 0,0078

Cenav€zalsekundu-’. - °
- bezBPH[- .. ‘. sDPH
b ¢ 8221 |silndprevadzka 0,0038 0,0045 €
. 8.22.2 | slabd prevédzka 0,0027 0,0032 €
8.22.3 [ vikendova previdzka 0,0027 0,0032 €

Cany za automaticky uskuto¥nené velanie realizované v rimci $tandardného volacieho programu Doma Standard
8.23. Autcmaticky uskutonené miestne volania a volania na Gisla 0692x z telefannych pripojok

. CAnazais
5 5F 3 bez0P] .~ - sDPH
8.23.1 silné previdzka 0,0631 € 0,075 €/2,26 8k 0,00H1€} 0,0013€/ 0 039 Sk
8.23.2 slabd prevadzka 0,0338 € 0,047 €/ 1,42 8k 0,0007 €1 §,0008 €/ 0,024 Sk
8.23.3 vikendovd prevadzka 0,032 € 0,040 €/ 1,21 8k 0,0006 € | 0,0007 €/0,021 Sk

8.24. Automaticky uskuto&nené medzimestské volania z telefannych pripojal

8.24.1 silné prevadzka 0,162 €/4388 Sk 0 0023 € (,0027 €/ 0, 081 Sk
8.24.2 |slab4 previdzka g, 0631 €1 0,075€/22685k 0,00t1 €} 0,0013 €/ 0,038 Sk
8.24.3 . !vikendové previdzka 0,0498 € 0,059 €/1,78 8k 0,0008 €} 0,0010€/0,030 Sk
8.25. Automaticky uskuto&nené medzindrodné volania z telefénnych pripojok

i

Gesk4 republika, Madarske, Nemecko, Pofsko, Rakiske

8.25.1 silnd prevadzia 0,295 € 0,154€/4,64 5k 0,0022€ | 0,0026€/0,078 5k
8.25.2 | slabd prevadzka 01285 €] 0,154€/4,64 5k 0,0022 € | 0,0026€/0,078 8k
8.25.3 | vikendovd prevadzka 0,1285 € 0,154 €/ 4,645k 0,0022 € | 0,0026 €/ 0,078 Sk
. Tarifné pdsmo
8.254 | sfind prevadzka 01295 €| 0,154€/4,64 8k 0,0022€ | 0,0026 €/0,078 Sk
8.255 |slaba previdzka 0,1295 € 0,154 € / 4,64 Sk 0,0022€ | 0,0026€/0,078 Sk
8.25.6 | vikendova previadzka 01295 €1 0,154€/4,64 5k 0,0022€ | 0,0026 €/0,078 8k
Il. Tarifné pdsmo
8.25.7 |silnd previdazka 0,3286€] 0,391€/11,785k 0,0055€ | 0,0065€/0,196 Sk
8.25.8 |slabd previdzka 0,3286 €| 0,331€/11,785k 0,0055 € ! 0,0065€/0,196 Sk
8.25.9 | vikendovd previdzka 0,3286€; 03N €/11,785k 0,0055 €| 0,0085€ /0,196 Sk
1IL. Tarifné pdsmo
8.25.10 | siind previdzka 0,6606€, 0,786€/23,68 Sk 0,0110€ | 0,0131 €/0,385 8k
8.25.11 | slaba prevadzka 0,6606 €} 0,786€ /23,68 Sk 0,0110 €} 0,0131 €/0,395 Sk
8.25.12 | vikendova prevadzka 0,6606 €[ 0,786€ /23,68 Sk 0,0110€ | 0,031 €/0,395 Sk
IV. Tarifné pdsmo
8.25.13 | silna prevadzka 19883 € 2366€/71,285k 0,0331 €] 0,0394€/1,187 Sk
8.25.14 | slabd previdzka 1,9883€ ! 2,366€ /71,28 Sk 0,0331 €! 0,0394€ /1,187 Sk
8.25.15 | vikendovd prevadzka 1,9883 €| 2,366€/71,28 5k 0,0331€; 0,0394 €/ 1,187 Sk
8.26. Pristup na sluzbu INMARSAT uskuto&neny automaticky
" Cénav€zat mmutu - Cenav € za 1 sekundu

T o “bezDPH}. " ..~ sDPH]. . .. . bezDPH] . <DPH
8.26.1 Sluzba INMARSAT B uskutoénené automaticky 2,9875€! 3555€/ 107'1 05k 0,0498€| 0,0553 €/1,786 5k
§.26.2 Slusba INMARSAT M uskutofnend automaticky 29875 €1 3,555€ /107,10 8k 0,0498 €| 0,0583 € /1,786 Sk
8263 | Sluzba INMARSAT Mini-M uskutoSnena automaticky 23900€! 2,844 €/85,68 Sk 0,0398 €| 0,0474€/1,428-8k
8.26.4 | SluZba NMARSAT Aero uskutodnend automaticky 4,7799€ | 5688 €/ 171,368k 0,0797 € | 0,0948 € /2,856 Sk
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8.27.
8.28.

8.29.

8.30.

8.31.

8.32.

8.33.
8.34.

8.35,

8.36,

8.37.

8.38.
8.39.

8.40

Pristup na stubu EMSAT uskutogneny automaticky cena IV, tarifného pasma

Pristup na sluzbu IRIDIUM uskuteSneny autematicky

Cendv€zalsekundy ..
BeZDPH[.. =~ . - sDPH]
0,0398 €| 0,0474 €/ 1,428 5k

BRH.

bezDPH. PH:
2,844 €/85,68 Sk

23900 €

8.28.1 prefix 8816 (Standardné sluzby)alebo 8817 (stuiby

s pridanou hodnotou)

Pristup na sluzbu INMARSAT, EMSAT a IRIDIUM je automaticky dostupny len pre Udasinikov zapojenych na digitiine Gstredne.

Zaradenie krajin do medzindrodnjch tarifnyeh pasiem a povolend medzinarodné sluzby je osobitnou Prilohou Tarff VTS &.1.
Prefix na sluZbu INMARSAT: 87 XY, kde

X= Y=

3,77,78 - INMARSATB

6 - INMARSAT

76 - INMARSAT MiniM

5 - INMARSAT Aero

0- Jednotné pristupové &islo

. ... Cenav€zaTsekundu . -
fi = sDPH| " bezDPH| - ~'sDPH
8.31.1 | bezrodiienia prevadzky 03950€| DA470€/ 14,165k 0,0066 € | 0,0079€/0,238 Sk
Altudlny zoznzm krajin s rozdielnou cenou medzindrodnych volani ukongenych v mobilnych sietzch zahraniénych prevadzkavatelov a medzindrodnych volanl
na Eisla so zviSenou tarifou je osebitnou Prilohou & 2 k Tarife na paskytovanie vergjnej telefénnej sluzby (VTS)verejnef telekomunikagnej sluzby ISDN, sluzby
Virtual VoiceNet {VVN),verejne] telefénne] sluzhy previdzkou verejnych tel efdnnych automatov,

ST nezodpoveda za davolatelnost do medzinarodnych sieti, v pripade, ¥e prablémy s dovolatetnastou vznikni na strane iného telekomunikaéného opertora.
Automaticky uskutognené volania z telefénnych pripcjok vo YTS ST do Verejnych mabilnjch sietl (VMS}: VMS spolo&nosti Slovak Telekom, a.s., VMS Orangs,
VMS Telefonica (volania s prefixmi 0901-8, 091x, 094x.)

Cefazad mintte™ -, . - . Genaza1sekundu -

L : Lute sDPHY ~ bezDPHT - - 5 DPH
8.34.1 silné prevadzka 02855 €[ 0,340€/10,24 Sk 0,0048 € { 0,0057 €/ 0,172 Sk
§.34.2 slabé previdzka 0,1660 € 0,198 €/ 5,96 Sk 0,0028 €] 0,0033€/0,099 5k
8.34.3 vikendovi previdzka 0,1660 € 0,:98€ /5,96 5k 0,0028 €1 0,0033€ /0,099 Sk

 Zhavnendicena na vybranti krajinu

Zlavnend cena na vybrand krajinu je stéastou vihod poskytovanych volacimi programami pre telefénnu pripojku Doma Pohoda, Doma Maxi, Dorna Extra,
Doma Standard, Doma Mini, Zvyhodneny volaci program, Biznis Standard a Biznis Aktiv , Biznis Uni 50, Biznis Uni 158, Biznis Mesto a Biznis Slovensko, alebg

volacimi balikmi UNI 20, UNT 40, UNI 63, UNI 120 na zéklade celkového objemu volani do zakaznikom vybratej krajiny uvedenej v Zmluve o pripojend, popr. v

Dodatku k Zmiuve o pripojent, Zakaznlk si maZe vybrat’ maximalne 3 krajiny z prilohy &.13 k Tarife ST. Ak m4 zikaznik aktivovany volaci program Doma Mini
-alebo Zvjhodneny volaci pragram, mdZe si vybrat maximalne 1 krajinu z prilohy &. 13 k Tarife ST, Volania do mobilngf siete zahrani¢ného operétora sa
zapoéitavaji ako dal§ia krajina.

Zfaynend cena pre medzindrodnd volania do vybranyeh krajin.

... Cenazalsekundu .. .
T L Bes DRRLF - "§DPH|" " bezDPH] - . sDPH
Caskié republika, Madarsko, Nemacko, Pafske, Rakiisko Ztava 51,28%
8.36.1 silng prevadzka 0,0630 € 0,075 €/ 2,26 Sk i 0,0011 € 0,0013 €/ 0,039 Sk
8.36.2 slabd prevédzka 0,0630 € D075€/2,26 8k 0,0011 € 0,0013€/0,039 Sk
8.36.3 vikendovd previdzka 0,0630 € 0,075 €/ 2,265k 34,0011 € 0,003 €/ 0,039 Sk
I, Tarifné pAsmo Zlava 51,28%
8.364 silnd prevadzka 0,0630 € 0,075 € /2,26 Sk 00011 €1 0,0013 €/0,039 5k
8.368.5 slabd prevadzka 0,0630 € 0,075 €/ 2,26 8k 0,00t1 €| 0,0013 €/7,039 8k
8.36.5 vikendovd prevadzka 0,0630 € 0,075€/2,26 5k 0,0011 €} 0,0013€/0,0388k
il. Tarifné pdsmo Zlava 50,50%
8.36.7 | silnd previdzka 0,4630€| 0,194€/5,845k 0,0027 €] 0,0032 €/ 0,096 Sk
B.36.8 slaba prevadzka 0,1630€ 0,194 €/5,84 Sk 0,0027 € 1 0,0032 €/ 0,096 Sk
8.36.9 | vikendovd prevadzka 0,1630€! 0,194€/5,84 Sk 0,0027 € 0,0032 €/ 0,096 5k
Zlavnend cena pre valania na mobilné siete - Caskd republika Zlava 58,82%
8.36.10 | bez rozifEenia prevadzky 0,1630€] 0,194 €/5,84 Sk 0,0027 € 0,0032 €/ 0,096 Sk
Zlavnend cena pre volania na mobilné siete zahraniénjch operdt. 2Zlava 42,02 %
8.36.11 | bez rozliSenia prevadzky 02294€] 0,273€/8,22 8k 0,0038 €] 00045 €/ 0,136 Sk
Aktivatn¥ popletok
i-- - CénaibezDEH|  CenasDPH] Splatnost
837.1  {Prvi aktivicia nespaplatiiuje sa
8.37.2 | Ka#d4 dal3ia zmena krajiny alebo dodatoéné pridanie krajiny po aktivacii 0,96€ 1,14 €/ 34,30 Sk jednorazovo
pre fyzické osoby
8373 | Kakdd dal3ia zmena krajiny alebo dodatoéné pridanie krajiny po aktivacii 1,63€ 1,94 € /58,40 5k jednarazovo
pre pravnické osoby

Cena za zmenu alebo dodato&né pridanie krajiny sa uplatfiuje samostatne pre kasdd jednotlivi krajinu.
Ziavnen4 cena na vybrani krajinu je piatnd od nasledujiceho diia po zktivacii, Pri 2zmene krajiny je zmena vykonand taktieZ od nasledujieeho dfia.

Ceny za ostatné automaticky uskutoShend volania realizovans v rémei $tandardnéhe volacisho programu Doma Standard, Biznis Standard & z pristupu TP2M
Automatické volania z VTS ST (vfhradne z telefénnych pripojok) na slu3by siete Internet {prefix: 019xy okrem 01920) alebo do verejnej détovej siete (prefix
019xy okrem 01920}, ST zodpovedd za vydétovanie za volania len na takeé &isla 019xy, ktord sit ST pridelené Telekomunika&njm dradom SR. Volania na &isla z
maodiny 019xy pridelené inému podniky Géwje volejlcemu priamo tento podnik, Zoznam pridelenych &isel je zverejneny na internetovej stranke
Telekomunikagného tiradu SR.

Cena za1 sekundu
bez DPH |

i aGend 7a mindGu - -
/bezDPH]

sDPH s DPH

Tarifa A

AVTS a0 _07_20i0 Rt



8.40.1 |silng prevédzka 0,0266€| 0,032€/0,96Sk 0,0004 €| 0,0005€/0,015 Sk
8.40.2 | slabd 2 vikendové prevadzka 0.0133€] 0,016€/0,45 8k 0,0002 €] 0,0002 €/ 0,006 Sk
Tarifa B
8403 | siln previdzka 00697€| 0,083€/2,50 8k 0,0012 €, 0,0014 €/ 0,042 Sk
8.40.4 | slabé a vikendova prevadzka 0,0465€] 0,055€/1,665k 0,0008 €] 0,0010 €/ 0,030 Sk
TarifaC
8.40.5 | silnd previdzka 00996 €| 0,119€/3,58 Sk 0,0017 €1 0,0020 €/ 0,060 Sk
8.40.6 | slaba avikendova prevadzka 0,0498€| 0,059€/1,785k 0,0008 € 0,0010 €/0,030 Sk
Podmienky

8.41. Previdzkovatelia alebo poskytavatelia sluzby Internet, alebo inych VDS, ktori majii vybudovany hod prechodu zo siete Internet, alebe zo svojich VDS do siete
VTS ST, mdZu poZiadat Telekomunikagng tirad SR {TU SR} o pridelenie jednotnéha skriteného telefonneho &fsla 019XY na zabezpetenie pristupu z VTS ST do
svojich sietf prostrednictvom tohto Efsla. Po spineni predpisanych pedmienak budd, podfa postu a lokalizicie vybudovanych bodov prestupu, zaraden! do
Zzodpovedajlicej kategarie. Miesta prechodov zo sieti inych poskytovatelov verejnych datovich sluZieb do siete VIS ST sd definované ST. Za kazdé zriadenie
smerovania volani na jednotné skritend &islo 019XY sa uplativje cena podfa polozky 11.1,1. Za kaZdi vykonand zmenu smerovania velani na jednotné
skratené Sislo 019XY sa uplatiitje cena podla pologky 11.1.2..

Kategéria F Tarifa Az Do tejto kategéte si zaraden prevadzkevatslia alebo poskytovatelia sluzby Internet, alebo VDS, ktari maji vybudavangch 8 (osem) a viac
bedov prestupu z IP siete (VDS) do siete VTS ST, umiestnenych v PO, prigom 8 bodov prestupu musi byt vybudovanych v nasledovnjch mestéch: Bratislava,
Trnava, Nitra, Trenéin, Zitina, Banska Bystrica, Predov a Kodice. Prevddzkovatelia, ktor! poZiadali T SR o pridelenie jednotného skriteného pristupového
telefdnneho &isla, budi mat po spinenf predpisanych poZiadaviek pridelen jednotné skratend telefénne &isto 019XY, platné pre celé (zemie SR. Automaticky
uskuto@nené volania z telefénnej pripojky z prislusnej PO, kde sd vybudované body prestupu na takéto jednotné pristupové telefénne &islo, sa spoplatiiujd
podlatarify A - polozka 7.40.1-2. . Volania z ostatného zemia SR budt spoplatiiované podla tarify B - pelozka 7.40.34.

Katsgdria Il - Tarifa B: Do tejto kategérie st zaradent prevadzkovatelia aleho paskytovatelia sluZby Internet, aleba VDS, ktorf majii vybudavané 4 (Styri} a viac
badov prestupu ziP siete {VDS) do siete VTS ST, umiestnené v PO, pri¢om 4 musia byt vybudované v nasledavnych mestich: Bratislava, Zilina, Banska Bystrica
a Kosice. Prevddzkovatelia, ktori poZiadali TU SR o pridelenie jednotnéhe skrateného pristupového telefonneho Zisla, budd maf po splnenf predpisanych
poziadaviek pridelené jednotné skratens teleféane islo 019XY, platné pre celé dzemie SR. Automaticky uskutognens volania z telefonnej pripojky z prislugnej
PO, kde st vybudované body prestupu na takéto jednotné pristupové telefénne &islo, sa spoplatfiuj( podla tarify A ~ poloZka 7.40.1-2. Volania z ostatného

% Uzemia SR bud{ spoplatiiované podla tarify G - polazka 7.40.3-4.

|

Kategéria Ill - Tarifa C: Do tejto kategérie sti zaradeni prevadzkovatelia alebo poskytovatelia sluzby Internet, alebo VDS, ktorl poskytuju sluiby na lokdlnej
tGrovni amaji vybudovany bod prestupu zIP siete da VT$ ST vdangj PO. Previdzkovatelia, ktorl poZiadali TU SR o pridelenie jednotného skritendho
pristupového telefnneho &lsfa, budd maf po spineni predpisanych podmienck pridelené jednotné skritené telefdnne Sislo 019XY, platné pre dand PO.
Automaticky uskutognené volania ztelefénnej pripajky, vramei prislunej PO, s vybudovanym bodom prestupu na takéto jednotné skritené pristupavé
telefénne Elslo, sa spoplatfiujii podla tarify A - poloZka 7.40.1-2. Volania z ostatného dizemia SR budu spoplatfiované ako medzimestské volania, pri¢om pre
uskutodnenie takého volania je potrebné pouzit normaline telefénne &islo a nie skratend telefénne Sislo 019XY,

SluZba Intemet Mini Smart

8.42. Sluzba Internet Mini Smart umoZfiuje pripojenie osobného poditada do internetu pomocou vytd€aného (dial-up) pripojenia. Na vyuZitie sluZby je potrebny
osobny peditad s nain§talovanym dial-up modemam.

8.43. Siuzba sa poskytuje vyhradne prostrednictvom volania na islo 01920, Prihlasovacie meno pre sluZbu je internet a heslo je internet,

8.44.  Ceny za automaticky uskutoZnené volania na Gislo 01920 - sluzba Internet Mini Smart realizavaré v ramei vietkych volacich programav z VTS ST

8.45.  Automatické volania z VTS ST na sluZbu Internet Mini Smart (&fslo 01 920).

A nazafsektndu-.. . .-
A DPH yOPH{: . £~ - - gDPH
8.45.1 Cena za kaZd( zaCatd mintitu spojena v pracovnych 0,0432€ 0,051€/1,54 8k 0,0007 € 0,0008 €/0,024 Sk
diioch v éase od 8.00 do 16.00
8.45.2 Cena za kaZdd za&atl minttu spojenia v pracovnych 0,0222 € 0,026 € /0,78 Sk 0,0004 €} 0,0005€/ 0,015 Sk
dfioch v éase od 16.00 do 23.00 a cez vikendy a sviatky v
Zase 0d 8.00 do 23.00
8453 | CenazakaZzdd zaBatil miniitu spojenia v pracownych 0,0056 € 0,007 €/0,21 8k 0,0001 € 0,0001 €/ 0,003 Sk
diioch a cez vikendy a sviatky v Sase od 23.00 do 8.00

Podmienky

846, Casovo neobmedzeny pristup do intemetu. Sluzba Internet Mini Smart je spoplatiiavand cenou podla &l. 7.45. tejto tarify, &tovanou za kaZd zadati mindtu
spojenia volania na &fslo 01920 v aktrdinom mesiaci. Za sluZbu sa neplati Fiaden pravidelny mesadny poplatok, iba poplatky za spojenie na dislo 01920,
Podmienky pripojenia do Internetu prostrednictvom volania na &islo 01920 sa riadia Vigobecnymi podmienkami na poskytovanie verejnej elektronicke
komunikagnej sluzby Internet primerane, ak v tejto Zasti tarify nie je upravens inak.

B8.47. Za hovory na sluzbu Univerzélna odkazové schrénka (volania na univerzilne Gislo 0809 102 102} a za hovary na slufbu Hlasovd informécia {volania na
univerzilng &islo 0809 105 105) uskutonené v automatickom telefénnom spojent z tetefénnych pripojok, sa (Eiuje volajiicemu cena stanovena pre
automaticky uskutoénené hovory nasledeovne:

endzd 1 sekundu. . .
ezDPH | . "+ -~ sDPH

b

: 62 DPH| DEH: :
8.47.1 silnd prevadzka 0,0631€ 0,075€/2,26 8! 0,001 €} 0,0013 €/0,038 Sk
8.47.2 slabé prevadzka 0,0388 € 0047 € /1,42 8k 0,0007 € 0,0008 €/ 0,024 Sk
8.47.3 vikendova prevadzka 0,0332 € 0,040€ /1,21 8k 0,0006 € 0,0007 €/0,021 Sk

9090)

8.48. Automaticke volania z telefénnych pripojok na RADIOTEL - radiovy paging (prefix: §

eniza 1'sekimdy -
o BEEDBH BT S DR T T ez DPR] . . . 'sDPH
8.48.1 | vsilnej, slabej a vikendovej prevadzke 0,1660 € 0,198 €/ 5,96 Sk 0,028 €| 0,0033 €/0,008 Sk
8.49.  Automatické voiania na sfuzbu Bezplatné &isla s prefixom 0800 a 00800 z telefénnych pripojok sa volajucemu Gastnikovi nespoplativjd.
8.50. Autornatické volania z telefénnych pripojok na sluzby Zvghodnené Sislo s prefixom 0850
: Ceha 2371 Mirniu

. L Cenaza 1 sekundu

5 SEDPHTS o ‘bezDPH| . . s DPH
8.50.1 | silnd prevadzka 0,0631€| 0,075€/2,268k 0,0011€; 0,0013 €/0,039 Sk
8.50.2 |slabd previdzka 00396€| 0,047€/1,425k 0,0007 €| 0,0008 €/ 3,024 Sk
8.50.3 |vikendova previdzka 0,0332 € 0,040€/7 1,218k 0,0006 € 0,0007 €/0,021 5k

8.51.  Automaticky uskutotnené volania na sluzbu Prémiovs &fsle (prefix 0900 Y 11), kde ,Y* oznaguje tarina kategériu

A NTS tar 0V _07_20iG




|
bzl RSP bz “sDPH |
8511 _ - Y=1,volaniana 0900 1 11 03585 € | 0,427 € /12,86 Sk 0,006 48k |
8512 - ¥Y=2 volaniana 0900211 0,5012€ | 0,596 € 717,96 Sk 0,0084 € : 0,0100 €/ 0,301 Sk
8513  ° Y=3, volania na 0900 3 11 0.6705€ | 0,798 €/24,045k | 0.0112€ © 0,0133 €/ 0,401 Sk_i
8514 ' Y<=4 volaniana 09004 11 0,8365€ | 0,995€/29,985k ! 0,0130€ | 0,0165€/ 0,497 Slsi
8.51.5 ¥ =5, votania na 0900 5 11 1,0058€ | 1,197 €/36,06Sk | 00168 € : 0,0200 €/ 0,603 Sk |
8.518 - Y=8,volaniana 0900611 12547 € | 1,493€/44,985k . 0.0209 € - 0,0249 €/ 0,750 Sk -
' 8517 ¥ =7, volania na 0900 7 11 1,5070€ @ 1,793 €/54,02 Sk ; 0,0251 € . 0,0299 €/ 0,901 ﬂ
! 8518 Y =8, volaniana 09008 11 24820 € | 2.955€ /89,02 Sk . 00414 € - 0,0493€/ 1,485 Sk
8.52. Privolaniach zISDN pristupov, telefénnych pripojok ST aleba &lsel 069 w00 0 2 0650 000 300 je Basovy interval tarifovania urgeny nastedovne: prvy interval
je 60 sekdind a potom nasledoyné intervaly sd s dfzkou 1 sekunda. Cena za volanie sa Gétufe pre prvy interval ako cena za celd mindiu volania, a potorm za
kaZdy nasledujici 1/60 z ceny za mindty velania. Cena za volanie je valajicemu (8astnikovi Uétovand okamite po vzniku spojenia ST nezodpovedajd za
obsah akychkalvek tidajov a informacil poskytovangch prostrednictvom sluzby Prémiové &islo.
8.53. Cena za automaticky uskitoénené volania na Hlasovaciu slutha 0820 Y (0880 Y200 0(%), kde Y vznacuje tarifngd kategdriu:
Ceha #a Tivalanie. - - o,
BezDPH «:7. SBPH
8.53.1 | Y=0;volaniana 0890 0 015€ 0,18 €/ 5,408k
8.53.2 | Y=1;volania na 0880 1 020€ 024 €/ 7,205k
8.53.3 | Y=2;volaniana 0890 2 034€] 040€/12.105k
8534  !Y=3;volaniana 0890 3 050€, 060€/18,10Sk
8.53.5  |Y=4;volaniana 0890 4 066€[ 0,79€/23808k
8.53.6 | Y=5;volania na 0890 5 1,01€ 1,20 €/ 386,20 Sk
8537 =B; volania na D890 6 1,39€1  165€/49,70 Sk
8.53.8 | Y=7;volaniana 08507 1.81€} 2,156€/64,805k
8.53.9 | Y=8;volania na 0890 8 248€1  295€/88,908k
8.54. Cena za volanie je volajlicemu t&astnikayi ttovani okamZite po vzniku spojenia na autematicky hlasovy oznam Hiasovacej sluZby. Scendr hlasovacej akcie
tvorl a za neho zodpovedd arganizétor Rlasovace] akcie, korym je zmluvny partner ST. ST nezodpoveda za ohsah Hlasovacef sluzby ani za obsah
automatického hlasevého oznamu (hlasky).
8.55. Automatické volania na audiotexové sluzby {prefixy 097XY a 098XY, a prefixy 0900 Y 00 a% 0900
ZOBH e R S DPH | - . sDPH
8.55.1 pre Y=1a fubovoiné X 0,3585€| 0,427 €/ 12,86 8k 0,0071 €/0,214 Sk
8552 | pre¥=2alubovoing X 0,5012€| 0,596€/17,96 5k 0,0084 €| 0,0100 €/0,301 Sk
8.55.3  !pre Y=3a lubovalné X 06705€( 0,798€/24,04 8k 0.0112€ ! 0,0133 €/ 0,401 Sk
8.55.4 | pre Y=4 alubovolné X 0,8365€| 0,995 €/29,08 Sk 00133 €] 0,0165 €/ 0,497 Sk
8.55.5 | preY=5alubovelng X 1,0058 €| 1,197 €/36,06 Sk 0,0168 €] 0,0200 €/ 0,603 Sk
8.55.6 | preY=6a lubovolné X 12547 €| 1,493 €/ 44,93 Sk 00209 €1 06,0249 €/ 0,750 Sk
8.55.7 | pre Y=7 alubovolné X 1,5070€| 1,793 €754 02 Sk 0,0251 €] 0,0299 €/ 0,901 Sk
8558 | pre Y=8 a lubovolng X 2,4820€ | 2,955€ /89,02 5k 0,0414 €] 0,0493 € /1,485 Sk

8.56. Bezplatné, automaticky uskutofnend volania
tiesfiové volania - telefdnne Gisla 1 12, 155, 158, 150
valania na &islo 159 - mestské a obecné policie

ohlasoviia poriich - telefénne &islo 12129 (plati iba poruchy v ramei siete VTS ST)
informécie o zmene telefénnych &fsel vo VTS ST poskytované prostrednicivom hidsck

»  eurdpske &isla pre harmonizovans sluzby sociilneho charaktery 116 0

8.57. Automaticks volania ztelefénnych pripojok na informa&ngé slufby

«  Podet poskytnutyeh informdcii v rémci jednéhe volania na informagné sluzby 1180, 1181, 12111 ,12149 2 14111 nje jelimitovany.
8.58. Autornatické volania z VTS ST na informéciv o sprévnom Sase -Specialine &lslo 12110 - uplatfiuje sa cena za miestne volania.

8.59. Volanle z VTS ST na informasné sluzby

2
b Bpy DPH.
8.59.1 |telefonne gislo 1180 0,1593 € 0,1896 €/ 5,712 Sk
8.59.2 | telefénne &islo 1181 0,1992 € 0,2370 €/ 7,140 Sk
h}‘ i g“—” i ol a\i & d— i o Sy é‘é‘%ﬁlﬁm 'a"oﬁ?ﬁf%fﬁ:‘? Q{D.E;‘l“éfj
8.59.3 |telefénne &lslo 12149 0,1992 € 0,2370€ /7,140 Sk |

8.60. Informacnd sluzby 1180, 1 181,12111,12149 2 14111 aich rozirenéd sluzby upravuje dast 9. Informagng slu3ba

8.61. Volanie zVTS ST na Info Asistant - telefdnne &islo 121 11

. ... - - sDPH
B.61.1 I telefénne islo 12111 0,0053 € 0,0063 € /0,190 Sk
8.62. Volanie z VTS ST na informagné sluzby - telefénne &islo 14111
o2 obmedzenia dfzky volania] .- R
eZDPH . o e © S . " -sDPH
8.62.1 ! telefénne Gislo 14111 0,332 € 0,395 €/ 11,90 Sk
B63. Volanie zVTS 5T na skratens dislo 16300, 17x00¢ - infermacie lok_élneho charakteru
Cengza "::~Genaza f sekundu: -
[ 6z OPH 5 DB ST beEBPH] T .. SDPH
8.63.1 | bez rozliSenia previdzky 0.0631 € 0,075€ /2,26 8k 0,0011 € i 0,0013€/0,038 Sk
8.84. Volanie z VTS ST na skrétené &islo 16x00c, 17200 - informdcie lokalneho charaictery, ak Gcastnik pouZife prisluiné smerovs telefénne &fslo
e Cena 7] f -~ Cena zi Tsekundy -
“ibez DPH i DPH{ - . bEZDPH- .-, " $DPH
8.64.1 ’ bez rozlifenia prevadzky 0,1361 € 0,162 €/ 4,88 Sk 0,0023 € 0,0027 €/ 0,081 Sk
L VTS e L1 07_200g




8.65.

8.66,

8.67.

8.68.

8.69.

8.70.

8.71.
872

Volanie z VTS ST na skritens &islo 180 v sieti VTS ST a volanie na skritené &islo 1800 v sieti iného telekomunikadného operdtora. - informécie
celoslovenského charaktery

e Cenaza 'Sekundu. L
; b w DPHE ™ . o bezDPH[ - .. wDPH
8.65,1 [bez rozliSenia prevadziky 0,1361 € 0,162 €/ 4,885k 0,0023 € 0,0027 €/ 0,081 Sk
Volania z VTS ST na skratens &islo 12123 — Linka zékaznickej podpory ST Online

vy o 24 ; ~ Genazalsekondd . - - |

- 2 DPH |- o 5.0PH. o bezDPHL T S DPH

B.66.1 silné prevadzka 0,2091 € 0,243 € /7,50 5k 0,0035€ ] 0,0042 €/ 0,127 Sk

8.66.2 slaba prevadzka 0,1361 € 0,162 €/ 4,88 Sk 0,0023 €] 0,0027 € /0,081 Sk
8.66.3 vikendova prevadzka 0,1228 € 0,146 €/ 4,40 Sk 0,0020 €] 00024 €/ 0,072&,

Yolanie z VTS ST na skritené isle v sieti mobilného operétora: - informadné slushy (12323, 12313, 12320, 12330, 12332, 12339, 12345, 12350, 12351, 12353,
12380, 12398, 12399)

4 Genazd 1 minitg” e B
.. biezDRH]. 7. DPH[:» 127

' 'Gefiaéa'i_é‘ekdndu,_.

g DP - CorbezBPHI <. " 7. s DPH
8.67.1 | silna previdzka 0,2091€; 0,249€/7.50 5k 0,0035 €| 0,0042 €/0,127 Sk
8.67.2 |slabd previdzka 0,1361 €} 0,162€/4,885k 0,0023 € | 0,0027 €/ 0,081 Sk
8.67.3 | vikendovs prevadzka 0,1228€| 10,146€/4,40Sk 0,0020 €| 0,0024 €/ 0,07@

Volanie 2 VTS ST na skratens dislo 1188 - T-Mobile Asistent

Cénazalse

L. s BPH

< hezDPH] & DPH: -hez PPH f
868.1 |bezrodifenia prevadzky 0,4979€| 0593€/17,865k 0,0083 € 0,0099 £/ 0,298 Sk
Yolanie z VTS ST na skritené &isla mobilnghe operédtora 1185 - Orange Informadné slu¥ba 2 14 505 — Orange Experts iinka
o o Cenaza miniie: oD S i Cenazad sekundy ., . °
S 4 -bezDPH! fit sDPHT i+ "pezDPHI .. - sDPH
8.60.1 f bez rozlifenia prevadzky 0,4979€| 0,583€/17.86Sk 04,0083 €] 0,0099€/ 0,208 Sk
Volanie z VTS ST na prémiové gislo 0900 500 o mobilnéhe operdtora Orange
&na za 1.mifi it e Cenidzatsekundy . - -
gzDPH " PH - beZDBH: s S BRH
8.70.1 | bezrozlidenia previdzky : 0,4979 € F 0,593 €/ 17,86 Sk 0,0083 €| 0,0099 €/ 0,298 Sk

Autornatické volania z telafénnych pripojok do osobitne] siete (prafix 096x)

Osobitnd sief je neverejn4 telefdnna slet prevadzkovand organizéciou, ktorej pracoviska sii spravidia rozmiestnené na rozsiahlom dzemi. Z VTS ST je dostupna
valbou prefixu ,0° a ciefového kédu siete »96x". Z kaide] geograficky urenej Eislovace] oblast, za autematicky uskutoBnend volania z telefénnej pripojky do
osebitnej siete sa uplatfiuji ceny ako pre miestne volania vzmysle Tarify - poloZka 7.23.1-3.

Automaticky uskutognené volania na Piletné Sisla bodoy prostupu ISP Dial up Access (prefix 0601),

8.73,

8.74.

8.75.

8.76.

871

9.

8.1.
9.2,
93, -
9.4.

9.5

ST zodpoveds za vyittovanie za volania Jen na také &isla 0601 X0 XXX, ktoré st prideteng ST Telekomunika&nym dradom SR. Volania na &isla z mnoziny
0801 XX XXX pridelené inému podniku aétufe volajicemu priamo tento podnik. Zoznam pridelenjch &isel je zverejneny na intemetove] stranke
Telekomunikagného tradu SR

ez DPH:|. S SOPH: 62 DB $DPH
8.73.1  |siln4 prevadzka 0,1195€] 0,142 €/ 4285k 0,0020 € | 0,0024 €/ 0,072 5k
8.73.2 | slaba prevadzka 0,0831 €] 0,075€/2,26 5k 0,001t €] 0,0013 €/ 0,039 Sk
8.73.3 | vikendové previdzka 0,0493€]| 0,059€/1,785k 0,0008 € 0,0010 €/ 0,030 Sk

Automaticky uskutoénené volania z VTS ST (whradne z teleténnych pripojok) na lsla z Giselne] mnoziny 0819 000 0XY (pristup k sluzbam sigte Internet) nie st
spoplatiiované ST, ale vjludne poskytovatelom internetovjch sluZieb, s vynimkou volani na &sla z &fselnej mnaZiny 0819 000 OXY pridelens
Telekomunikagnym tradom SR spolognost Slavak Telekom, a.s. ST nezodpovedd za ceny za tieto valania stanovené poskytovatefom Interneteviich slugieb, O
cendch za tieto volznia neposkytuje ST Fadnu infarmégiu.

Automaticky uskutognené spejenia z VTS ST (vyhradne z telefénnych pripojok) na &isla z tlselne] mnoZiny 0602 s j00¢ (hlas prostrednictvom siete Internat)
nie st spoplatiiované ST., ale vylugne poskytovatelom sluZieb hlas prostrednictvem siete Internet, s vnimkou spojen na Gisla z éiselnef mnoZiny 0602 xoc sox
pridelené Telekomunikadnym dradom SR spolognosti Slovak Telekom, a5, ST nezedpovedd za ceny spojenia stanovené poskytovatefom sluZieb hlas
prostrednictvom siete Intemet. O cenach za tieto spojenia neposkytuje ST Fadnu informaciu.

Automatické volania na interaktfvne informécie a sluZby. (ST poskytije dalSie interaktivne informacie a siuZby prostrednictvom operétora, s podporou web
strdnok. Za sprévnosta pravdivost ddajov na jednotlivich web strinkach ovedajii viastnici web stranok.)

ST i hezE DPH
8.76.1 Volanie z VTS ST na interaktivne informacie a sluzby - 0,0053 € 0,0063€/G,19Sk

telefénne Gislo 12 111 Info Asistent
Automaticky uskutonens volaniaz VTS ST - zo vetkyich §tandardnjeh aj volitelnjch volacich programov s vynimkou volacieho programu Doma Mini - na &fsla
06x {volania do sietl Voice over IP, okrem volani na &isla castnikov sluiby Smart, s prefixom 0692x.

o J ~.Cenazgd-sekundy . .
Lt eBez DPHT sDPH' beZDPHIE 7 TSDPH
8.77.1__ [ bez rozliSenia prevadzky 0.0631€]  0,075€/ 2,26 Sk 0,6011 € | 0,0013€/ 0,038 Sk

Verejné telekomunikacna sluzba faximilného prenosu dét — FAXOVA SLUZBA

Zriadenie telefonnych pripojok pre sluzbu FAXOVD SLUZBU sa riadi podla podmienck Tarify ST,

Vybavenie telefonne] pripojky umozfiujiice] pripojenie faksimilngho zarjadenia a premenu telefénnej pripojky na pripojku s telefaxovou prevadzkou, pripadne
zmeny vo vybaveni alebo umiestnent pripojky, na Ziadost d¢astnika, 54 ocefivjd cenou dohodnutow,

Ceny a podmienky za pouZivanie telefonnych pripojok pre FAXOVU SLUZBU sa uplatfiuji v zmysle Tarify ST. Ceny za automatické telefanne spojenie z
telsfdnnych pripajok sa uplatiiuii v zmysle Tarify ST.

Za zapojenie koncavého zariadenia na faximilny prenos cez telefénnu pripojku na dobu urdit} a za prendfom koncového zariadenia uréeného na faxsimilny
prenos dét sa uplatiiuji ceny podlz Tarify ST, a.5. na poskytovanie verejng] telekomunikagne; sluzby - FAXQVU SLUZBU.

Zverefnenie telefnne] pripojky ukonéenej zariadenim na faksimiing prencs dat sa riadi V3eobecnymi podmienkami ST na poskytovanie verejnef telefénnej
sluzby a Tarifor ST a.s. pre zverejfiovanie a poskytovenie ddajov o i&astnikgch ST. :
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10.  Informagné sluZba roz3irené sluzby v informagnej sluzbe a interaktine informécie a sluzby
10.1.  Vnitro¥tétna informadné sluba 1181

“.sDPH.
10.1.1 Volanie z VTS ST {wrdtane osobitnej siete) na informagné stuzby - telefénne Sisla 1181 ( v cene 0,2370 €/ 7,140 Sk
volania je zahrnutd aj SMS informaeia, ak o fiu volajlici pofiada)
10.1.2 Spéiné whladavanie 0,1980 €| 0,2368€ /7,134 Sk
10.2.  Spojenie volania prostrednictvam informagne] sluzby 1181
Jednorazovicena..’ - -

P . “bezDPH[ .. -~ - 'SDPH.

10.2.1 | Spojenie volania 015€ 0,18€/5,365k
] Pomémka: +cena podla bode 9.3
10.3. Volania prostrednictvom informagne] sluzby 1181

Misstne volania
10.3.1 | silnd prevadzka 0,0631€| 0,075€/2,268k 0,0011 € 0,0013 €/ 0,039 Sk
10.3.2 stabd previdzia 0,0398 € 0,047 € /1,42 3k 00006 €| 0,0007 €/ 0,021Sk
10.3.3 vikendova previdzka 0,0332 € 0,040€/1,21 S5k 0,0006 €} 0,0007€/0,021 Sk
Medzimestské volania
10.3.4 silnd prevadzka 01195 € 0,142 €/4,28 Sk 0,0020 €] 0,0024 €/0,072 8k
10.3.5 slabé previdzka 0,0631€ 0,075 € /2,26 Sk 0,0011 € 0,6013€/0,039 Sk
10.3.6 vikendovd previdzka 0,0498 € 0,058€ /1,78 Sk 0,0008 €] 0,0010 €7 0,030 Sk
Volania do siete Orange
10.3.7 silnd prevadzka 0,2855€| 0,340€/ 10,24 Sk 0,0048 €] 0,0057 €/0,172 Sk
10.3.8 slaba previdzka 0,1660 € 0,198 € /5,96 5k 0,0028 €] 0,0033€ /0,099 Sk
10.3.9 vikendové prevadzka 0,1660 € 0,198 € /5,96 Sk 0,0028 € 0,0033 €/ 0,099 Sk
Volania do mobilnej siete spelo&nosti Slovak Telekom, a.s.
10.3.10 ! silnd prevadizka 0,2855€| 0.340€710,24 3k 0,0048 €| 0,0057 €/0,172 Sk
10.3.11 | slabd previdzka 0,1660 € 0,188 €/ 5,96 Sk 0,0028 €1 04,0033 € /0,099 Sk
10.3.12 | vikendovs prevédzka 0,1660 € 0,198 €/ 5,96 Sk 0,0028 €1 0,0033€/0,099 8k
Volania do siete Telefonica
10.3.13 | silnd prevadzka 0,2855€ ] 0,34D€/10,24Sk 0,0048 €] 0,0057€/0,172 8k
10.3.14 | slabé previdzka 0,1660 € 0,198 €/5,96 5k 0,0028 € | 0,0033 €/0,0983k
10.3.15 | vikendovd prevadzka 0,1660 € 0,188 €/ 5,96 Sk 0,0028 € | 0,0033 €/ 0,085 Sk
Volania do osobitnej siets (prefix (096x)
10.3.18 | silnd prevadzka 0,0630 € 0,075€/ 2,265k 0,0110€] 0,0131€/0,3958k
10.3.17 | slabé prevadzka 0,0398 € 0,047 €/ 1,42 5k 0,0006 €} 0,0007 €/70,021 8k
10.3.18 | vikendovd prevadzka 0,0332 € 0,040€ /1,21 Sk 0,0006 € | 0,0007 €/0,021 Sk

10.4. Pri realizovani volania zikaznikom na neexistujice alebo nefunkné Gislo fe tito skutodnos! oznamena zakaznikovi automatickon hlaskou s moznostou
prepojenia na Informadnd stuZbu 1181 pre overenie volaného telefdnneha Sista resp. vyhladanie alternativneho kontaktu, a ta po zvoleni ténovej volby ,1°.
Prepojeny hovor je ndsledne spoplatneny podfa bodov 10.1 a% 10.3 tejto tarify.

10.5. Madzindrodné Informa&nd sluzba 12149

10.5.1 Volanie z VTS ST (vrdtane osobitngj siete) na informaéné sluZby - telefonne &isla 12149 ( v cene
volania je zahmyt4 aj SMS informacia, ak o fiu volajici poZiada)
10.6. Spojenis volania prostrednictvom informacnej sluZby 12149

; DRH
10.6.1 Spejenie volania 0,1992 € | 0,2370 € /7,140Sk

Pondmia: + cena podla bodu 9.6

10.7. Volania prostrednfctvom informadnej sluzby 12149
Ceské republike, Madarsko, Nemecko, Pofsko, Rakiisko
10.7.1 silnd prevadzka 02921 €| 0,348€/10,48 Sk 0,0049€! 00058 €/0,175 Sk
10.7.2 | slabé previdzka 0,2921€] 0,348€/710,48 Sk 03,0049 € 0,0058€/0,1755k
10.7.3 vikendova prevadzka 02021 € 0,348€/ 10,48 Sk 0,0049 € 0,0058 € /0,175 Sk
l. Tarifné ]
10.74 | silnd prevadzka 0,3186 €] 0,379€/ 11,425k 0,0053 €] 0,0063 €/ 0,190 Sk
10.7.5 slaba previdzka 0,3186€| 0,379€/11,4258k 0,0053 € 0,0063 €/0,190 Sk
10.7.6 vikendovd prevadzka 03186 €| 0,379€/11,425k 0,0053 € l 0,0063€/0,190 Sk
IL. Tarifné pésmo
10.7.7 silnd previdzka 0,3983€| 0,474€/ 14,288k 0,0066 €| 0,0079€/0,238 Sk
10.7.8 slabd prevadzka 03983 €| 0474€/14,285k 0,0066 € | 0,0079€/0,238 Sk
10.7.9 vikendové prevadzka 0,3983 €| 0474€/14,285k 0,0066 €1 0,0079€/0,238 8k
[II. Tarifné pismo
10.7.10 | silnd prevadzka 0,7302€ 0,368€/26,18 Sk 0,0122€! 0,0145€/7 0,437 Sk
10.7.11 | slab4 prevadzka 0,7302€| 0,869€/26,18 Sk 0,0122 € 0,0145€/ 0,437 Sk
10.7.12 | vikendovd prevadzka 0,7302€] 0,869€/ 26,18 Sk 0,0122€1 0,0145€ /0,437 Sk
V. Tarifné pdsmo
10.7.13 [ slind prevadzka 2,1576€| 2,568 €/77,36 5k ] 0,0360 €] 0,0428 €/ 1,289 Sk
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10.7.14_ | slab4 prevédzka 2,1576€] 2568€ /77,36 5k 0,0360 € | 0,0428 €/ 1,289 8k
10.7.15 | vikendova previadzka 21576 €| 2568¢€ /77,36 Sk 0,0360€] 0,0428 €/ 1,280 5k
Volanla z VTS (vratane osobitne] siete) do siet] mobilngch operdtorovv zahrani&l

10.7.16 ! silnd prevadzka 05477 € 0,652 €/19,64 Sk 0,0091 € 0,0108 €/ 0,325 Sk
10.7.17 | slabd prevédzka 05477 €| 0,652 €/ 19,64 Sk 0,0091 € 0,0108 €/ 0,325 Sk
10.7.18 | vikendova prevadzka 0.5477€| 0,652 €/19,64 Sk 0,0091 €| 0,0108 €/0,325 sk

10.8. SMS: posielanie vyhladane] sms spravy zinformaénych siuZieb 1181 a 12148 je ohranicené limitom 160 znakoy na 1 sms. ¥ pripade, Ze vyhladana informacia v
sims presahuje tento limit, bude text spravy krdteny o potrebny potet znakov. Posas jedného volania na informagng slrgby nie je limitovy podst odoslanych sms
sprév,

10.8.  FAX: v jednom faxe je moZné adoslat najviac 20 vyhladanych informécii. Pogas jedného volania na informagns slugby 1181 a 12149 nie je podat odoslanyeh
faxov limitovany.

10.10. EMAIL: jeden email méZe obsahovat' najviac 20 vyhladanych informéacil, Podas jedného volania na informagné sluZby 1181 a 12149 nie je pafet odeslanych
emailov limitovany.

10.11. Automaticke volania na interaktivne informécie a sluzby 12111 info Asistent.

(ST poskytuje dalsie interaktivne informacie a sluzby prostrednictvom operdtora, s padporou web strinok. Za spravnost a pravdivost itdzjov na jednotlivych
web strénkach zodpovedajti viastnici web strénok.)

iz kaFdi zagath sekundu volaniz.
(-beZDPH| :5:. - sDPH
10.11.1 | Volanie z VTS ST {vritane osobitnef siete) na interaktivne informécie a sluZby - telefénne Gislg 12 0,0053€ | 0,0063 € /0,190 Sk
111 Info Asistent | |
10.12. Spojenia volania prostrednictvom sluzby 12111 Info Asistent
% Jedriorazovs cena .
- ~bezDPH| . -~ - sDPH
10.12.1 | Spojenie volania 0,13 € 0,15€/4,505k
Pomdmka: _ +cena podla bodu g.ﬂ
10.13. Volania prostrednictvom sluby 12111 Info Asistent Dfsdf

ehigzac3ekandi 0 .

eZDPH] ‘5. OPH
Miestne volania
10.13.1 | siln4 prevadzka 0,0630€ 0,075€/ 2,26 Sk 0,0012€7 0,0014 €/0,042 5k
10.13.2 | slab4 prevadzka 0,0388 € 0,047 €/ 1,428k 0,0007 € 0,0008 €/0,024 3k
10.13.3 | vikendovi previdzka 0,0332€ 0,040 €/ 1,21 8k 0,0006 € 0,0007 €/ 0,021 Sk
Medzimestské volania
10.13.4 | silna previdzka 08,1195 € 0,142 €/ 4,28 5k 0,0020 € 0,0024 €/ 0,072 8k
10.13.5 | slabé previdzka 0,0630€ 0,075€/ 2,26 Sk G,0011 € 0,0013 €/ 0,039 Sk
10.13.6 | vikendova previdzka 0,0498 € 0,058 €/1,78 8k 00008 €/ 0,0010 €/0,030 Sk
Volaria do siets Orange
10.13.7 | silnd previdzka 0,2854 € 0,340 €/ 10,24 8% 0,0048 €] 0,0057 €7 0,172 Sk
10.13.8 | slaba prevadzka 0,1659 € 0,197 €/5,93 8k 0,6028 €| 0,0033 €/ 0,099 Sk
10.13.9 | vikendova prevadzka 0,1659 € 0,197 € /5,93 Sk 0,0028 €| 0,0033 €/0,099 8%
Volanizdo mobilnej siete spaloZnost Slovak Telekotn, a.s.
10.13.10 | sitna prevadzka 0,2854€| 0,340 €/10,24 8k 0,0048 €1 0,0057 €/ 0,172 Sk
10.13.11 | slabé prevadzka 0,1659 € 0,197 €/ 5,93 Sk 0,0028 €] 0,0033 €/ 0,099 Sk
10.13.12 | vikendovi previdzka 0,1659€ 0,197 € /5,93 3k 0,0028 € ; 6,0033 €/ 0,009 Sk
Yolania do sisfe Telsfonica
10.13.13 | siln& prevadzka 0,2854 €| 0,340€/ 10,24 5k 0,0048 €| 0,0057 €/ 0,172 Sk
10.13.14 | slabd previdzka 0,1658 € 0,197 €/ 5,93 Sk 0,0028 € ; 0,0033 €/ 0,009 Sk
10.13.15 { vikendovd prevadzka 0,1659 € 0,197 €/5,93 5k 0,0028 €] 0,0033 €/ 0,099 Sk
Volania do osobitnej siste (prefix 096x}
10.13.16 | silnd previdzka 0,0630 € 0,075 €/ 2,26 Sk 0,0012€) 0,0014 €/ 0,042 Sk
10.13.17 | slaba prevadzka 0,0398 € 0,047€/ 1,42 8k 0,0007 €] 0,0008 €/ 0,024 Sk
10.13.18 | vikendova previdzka 0,0332€ 0,040 €71,21 8k 0,0006 € 0,0007 €/0,021 8k

10.14. Univarzéina informa&n4 slu¥ba 1180

G a o zacatych 80 sek-volnia ]

} BeZDPHE .7 . SDPH

[ 18.14.1" [Volanie VTS ST (vrdtane osobitne] siete} na informaginé sluzby - telefénne Gisla 1180 0,1393 €| 0,1896€ /5,712 Sk
10.15. Automatické volania na informadng a asistenéné sluzby 14111, (ST poskytuje informacné a asistenéné sluzby prostrednictvom operatora, s podparou web

stranok.) )
(hez dbinedzsnia dfzky volania)
C'b8zDPHTE- . - sDPH
10.15.1 ! Volanie z VTS ST (watane osobitnej siete) na informagné sluzby - telefénne isla14117 0,332€ ! 0,395€/ 11,005k

10.16. Bezplatné automatické volania z VTS ST na operatorska slusby pre sluchovo postibnutych 12 09g

10.17. Operétorskd slu3ba pre sluchavo postthnutjch 12998  spodiva vtom, Ze nepodujici zikaznik sa pomocou pisacieho telefonu spoji s podujiicim
prostrednictvom operdtora . Operdtor komunikuje s nepolufiicim pomocou  pisacieho telefdnu a s podujlcim komunikuje hlasom, Operator plnj funkeiu
prekiadatela textu na hlas a naopak.

10.18. Volania pre nepoujiicich z pisacieho tefefény - hovor uskutolneny medzi operatorom a volanoy siranou pre volajiceho, nevyhnutny pre zabezpegenie
komunikécie valajicsho sluchove postihnutého Gastnika s volanon stranou, je spoplatneny volajicemuy dgastnikovi pedfa platnej tarify VTS ako priame
volanie medzi volajiicim a volanou stranou,

10.19. Automatické volania na pedporu operétorskej sluZby pre sluchovo postihnutych 12 777

10.20. Podpora operatorskej sluby pre slucheve postihnutyeh 12 777 spotiva vtom, 7e podujlci zdkaznik sa spoji s nepodujicim prastrednictvom operatora, ktary
zabezpeduje komunikaciv medzi nimi, § podujlcim operitor komunikuje hlasom 2 s nepotujlicim pomocou plsacieho telefénu, Operétor pini funkciu
prekladatela hlasu na text  naopak.

A VTS tar_(_07_2G10




10.21.

11.

1.1

1.2
11.3.

11.5.

11.6.

1.7

ii.8.

11.9.

11.16.

10.20.1

[ Volania z VTS ST pre padujicich

Doplnkevé sluzhy pre informa&né sluFby

2 DPH: 20 Splatigst
10.21.1 | Jednorazavé vyhotovenie detailného vipisu volani prostrednictvam 1,64€ 1,95 €/ 58,70 8k jednorazovo
operdtora Informadne sluzby v tiagenej forme
10.21.2 | Pravidelné posielanie detailnéhe wipisu volani prostrednictvorn 1,10 1,31 €/739,50 8k . zafakturadné
operdtora Informadnej sluzby v tladene] forme obdobie
Ostatné sluzby a Ginnasti vo verejnej telefénnej sluzbe
Zmeny
Zmena telefénneho Eisla
-5 CenasDPH | .- " Splatnost}
11.1.1 | Zmenatelefonneho Sisla telefonnej pripojky na Sadost GZastnika. 11,85 € /357,00 8k jednorazeve
11.1.2 | Zmena telefonneho &isla tefefénne] pripojky z podnetu ST nespoplatfiuje sa

Zmena adresnych (idajov téastnika sa nespoplatiiuje asebitne,
Spinomocnenie adresdta na preberanie pisomnosti, étov za telekomunikatné sluzby a upomienky v zmysle Vieobecnjch podmienok, sa nespoplatiiuje
osobitne. Spinomocnenie je realizované na zaklade Ziadosti Gdastnika.

11.4. Obnovenie poskytovania verejnej telekomunikadnej sluby, ktord bola preruend

a$0RH] platngst

11.41 | dodasne na Ziadosf Gastnika 1,66 € 1,98 €/ 59,60 Sk jednarazovo

11.42 |z dovedu nedodriania podmisnok zmluvy o pripojent fyzicka osoba, 9,96 € 11,85 € /357,00 Sk jednorazovo
pre osobnit potrebu

11.43 |z ddvodunedodrZania podmienok zmiuvy o pripojeni pravnicka osoba 8,96€ 11,85€ 357,008k jednorazove
a podnikate/

11.4.4 | privyvesen! mikrotelefénu telefénnej pripojky alebo pri vypojeni 1,66€ 1,98 € /59,60 8k jednorazovo
telefonneho pristroja zo zésuvky

11.45 {20 vSecbacného zAujmu nespoplatfiuje sa

1146 |z dovodu perzchy alebo plancvaného prerufenia sluhy nespoplatiivje sa

11.4.7 | ztechnickych dévodov ST nespoplatiiuie sa

Za prepojanie telefdnne] pripojky 1 z analégove] verejnej telefonnej dstredne na digitlnu na Zadost (&astnika na neprislusni digitdlnr dstrediiu sa cena
neuplatfivje samostatne, ale mesa&ne sa vyberd cena za poufivanie telefénnej pripojky 15 nestandardnym pripojenim,
Odpis faktdry za telekomunikaéné slusby

tlatene] forme dorugovanej postou (na Ziadost GCastnlka)

2 Pk GendgBPH [1-:._ 41 -+ Splatiiost.
11.6.1  { Zajednorazové vyhotovenie: 1.00€ 1,19 €/ 35,808k jednorazovo za
. odpisu tlagenej fakt(ry za telekomunikaéné sluzby, alebo jeden odpis
. odpisu Elektronickej faktary PDF. (Odpisom Elektronicke]
faktiry PDF sa rozumie vyhotovenie adpisu akiudine vystavene]
Elektronicke] faktury PDF v tlaenej forme dorudenej
prostrednictvom posty), alebo
- YoV
star§ieho ako jedno fakturadné cbdobie.
Qdpis sa whotovuje na ziklade Ziadosti ttastnika.
11.6.2 {Za wyhotovenie jednej képie zmluvy o pripojeni, vratane priloh a 1,00€ 1,19 €/ 35,80 Sk jedncrazave za 1
dodatkov (na Ziadost Gi¢astnika). képiu
11.63 |Za pravidelné poskytovanie odpisu Elektronickej faktlry PDF v 0,60€ 0,71 €/21,40 5k za kaZdy odpis

NedodrZania doby splatnosti faktry

[ANA

Zmluvné pokuta za nedodrianie doby splatnosti uvedene na faktdre,
{Ak je vyG&tovanych viac sluZieb jednou faktdrou, zmiuvna pokuta sa
uplatfiuje len raz za kaZdé nedodrzanie doby splatnosti.)

2,50 € /75,30 8k

neuplatiiuje sa

dohodou

Zvlastne lipravy alebo doplnky na niektorom zariadeni sdvisiacom s prevadzkou tel

Vykonanie merania a uréenie koncového bodu VTS ST pripdjajiiceno PBX:

efdnneho pristroja -na zakl

lade pofiadaviek G&astnika - uplativje sa cena

A VB rar O _CF_2n0

i b “Ceria s DPE platnost:

11.8.1 -do 10 pripojnych vedeni 9,20€ 11,06 €/ 333,20 Sk jednorazava
11.8.2 | -do 50 pripojnych vedeni 15,60 € 18,56 € /559,10 5k jednorazovo
11.9.3 | -nad 50 pripojnych vedeni 46,80€| 5569€/1677,705k jednorazovo

Pranesenie telefénneho &fsla, ak ST je odovzddvajtici podnik

HOea b DPH . v "GenasDPHY + 7 Splathost

11.10.1 ; Prenesenie jedného telefonneho &isla 400€ 4,76 €/143,40 Sk jednerazovo
11.10.2 | Prenesenie prevolby (DDI) - &fselnd mnoZina 10 telefdnnych &isiel 30,00€} 35,70 €/1075,50 Sk jednorazovo
11.10.3 | Prenesenie prevolby (DDI) - &iselnia mnoZina 100 telefdnnych éisiel 60,00€; 71,40€/2151,008k jednorazove
11.10.4 | Prenesenie prevolby (DD} - &iselna mnoZina 1000 teletonnych &isiel 80,60€! 107,10 €/3 226,50 Sk jednorazove
11,10.5 | Prenesenie prevalby (DD} - &iselna mnoZina 10 000 telefénnych Sisiet 120,00 €| 142,80 €/4302,00 8k jednorazavo
11.10.6 | Prenesenie prevolby {DDI} -&iselnd mnoZina 100 000 telefénnych 150,00 €| 178,50 €/5377,50 Sk jednorazove

disiel
g}
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12.  Sluzby poskytované inym organiziciém

12.1.  Podmienky a ceny pre sluzbu Prednostné spojenie upravujl samostatné Obchadné podmienky spolodnasti

spojenie.

ST, as. na poskytovanie sluzby prednosing

CE RN

“Splatnost

12.1.1 | Za zriadenie smerovania valani na jednotné skratené telefonne &islo

99,58 € | 118,50 €/ 356900 5k

jednorazovo

019Xy

12.1.2 | Za kaZdii zmenu smerovania volani na jednotné skedtené telefénne 98,58 € | 118,50 € /3568,90 Sk jednorazavo
disla 019XY

Konverzny kurz: 30,1260 Sk/€

V Bratislave, dita 11.06.2010

Gerald Blessing, v.r.
riaditel pre marketing a predaj rezidenénym zékaznikom

AVUS e _Gi_07_20nn
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Tarita ST, a.s. na poskytovanie

verejnej telefénnej siuzby X n T " -Com-

prostrednictvom pevnej siete
- CastB

3. 2430972010

Uginnost od 01.07.2010
Volitelhé volacie programy
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Elektronické komunikagné sluZby podliehajti 19%-nej sadzbe DPH. Pre zékaznikov s kone@né cony stanovené vritans DPH.

1. Vieobecné ustanovenia

1.1, VBetky ceny vo vyladreni bez DPH uvedeng v tarife sii podkladom na vyhotovenie faktiry.

1.2, CastBtvori stigast Tarify ST, a.s. na paskytovanie verejnej telefénnej sluby v zmysle Vieobecnych podmienck ST a.s. pre poskytovanie verejnsj telefdnnej
sluzby.

13, Volitel§ volacl program* je volaci program, ktory sa uplatni namiesto Standardnéhe volacieho programu na zéklade Fiadosti Sladatela alebo tiastnika, ak st
inak splnené vietky podmienky poskytovania verajnej telefdnnej sluzby podia Volitelného volacieho programu a nebrénia tomy ekonomické alebo technické
dovedy na strane ST. .

1.4, Volitelng volaci program nie je autematicky aktivovany pri zriadent telefénnej pripojky. Tvori alternativu k Standardnému volaciemu programu (Tarifa ST &ast’
A). Udastnk si musi o jeho aktiviciu sdm poZiadat. Volitelny volacl program je podla podmienck dostupny pre telefénne pripojky 1 alebo pre telefénnu
pripojku TP 2M za ceny uvedené vtejto Tarife ST Zast B. Pokial nie st uvedené podmienky a ceny v Tarife ST Sasti B alebo v jednotlivich Dohodich,
predmetom ktarych je zriadenie konkrétneho volacieha volitelhého programu platia podmienky a ceny podla Sasti A.

1.5.  Pokial'nie je uvedens inak na vietky volitelné volacie programy sa vztahuje Tarifa ST - Cast' A.

1.6.  Aktivicia volecisho programu

bezBRH | - = 5T CenasDPH ., . ... .. Splatngst
1.6.1 Aktivacia volacieho pragramu zmencou z iného 3,32€ 3,95€/118,00 Sk jednorazovo
volacieho programu )

1.7, Cena za akiivaciu sa uplatiije iba pri zmene z vy§Sieha volacieho programu na nizsl a z volacieho programu Doma Standard na volaci program Uni bez
aktivovaného volacieho balika (za vy33* volacl program je povaZovany program s vySSou mesagnou cenou za pougivanie). Gena sa neuplatiivje za zmenu
z Biznis Partner na Biznis Standard, za zmenu medzi volacimi programami Doma Pohada, Doma Maxi, Doma Extra aleba Uni s akymkolvek aktivavanym
batikom,

1.8.  Pri zriadeni telefénne] pripojky sa cena za aktiviciu volitelnéhe volacieho programu neuplatfuje,

1.9.  Pri zmene z jedného volacieha programu na iny volaci program, ak dEastnik poZiadal o zmenu najneskdr 25. kalendirny def v mesiaci, sa cena za pauZivanie
upravt od prvého dita mesiaca nasledujiceho po mesiaci, kedy sa uplatnila poZiadavka na zmenu programu.

1.10.  Zmenu zlubavolného volacieho programu na pragram Doma Pohoda, Doma Maxi, Doma Extra, Uni alebo Uni 5 akymkolvek aktivovanym volacim balikom

azmenu 2 [ubovolhého volacieho programu na Biznis Aktiv, Biznis Stovenska, Biznis Mesto, Biznis Uni alebo Biznis Uni s aktivovanym balikom Unj 50, Uni 150
je moZné uskutoEnit aj na zéklade telefonicky uzatvereného dodatku k Zmluve o pripajeni. Telefonickd objedndvku je mozné realizovat priamym telefonickym
kontaktom GSastnika a pracovnika Telefonického centra sluZieb zakaznikom, Dohoda o amene volacieho programu nadebitda dginnost od prvéhe diia mesiaca
nasledufticeho pe dni prifatia tejto telefonickej objednavky. Uhradenim prvej faktdry za pousivanie zmenencho volaciehe programu ddastntk potvrdzuje
telefonicku objednévku, .. uzatvorenie dodatku k Zmluve o pripojent o zmene volacieho programu za podmienky, Ze vo&i v§ike fakiiry so zmenenym volacim
programom nepodd pisomnit reklamaciu najneskarSie ¥ lehote do 10 pracovnych dnf odo dita zaplatenia faktiry,
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1.1

i12.

1.13.

1.14.

1.5,

1.16.
1.17.

1.18.

2.

21,
2.2
23.

24,

25,
2.6.

Definfcia Easovych intervaloy (uvedené Zasové intervaly platia pre gas platny na izeml $R)

Doba silnef prevadziy: pracovné dni od 07.00 - 19.00 hod.
Doba slabej prevadzky: pracovné dni od 19,00 - 07.00 hod.
Doba vikendovej prevadzky: dni pracavného volna, dni pracovného pokoja, Statom uznang sviatky

Vietky ceny za vereiné telekomunikagng sluzby a ostatné sluFby poskytruté GZastrikovi 20 strany Slovak Telekomu, a.5. st (3astnikovi vytidtované pisomne
vyhotovenou faktirou, zasielangy prostrednictvom postového podniku. Ugastnik si namiesto pisomnej fakidry md¥e zvolit pravidelné poskytovanie
vyitovania v elektronickej forme (Elektronickd faktdra PDF), V pripade volby pravidelného poskytovania elektronicke] faktiry nebude (iGastnikovi zg strany ST
2asieland pisomne vyhotovend faktdra, Ak si Ugastnik v zmiuve o pripojent (ej dedatku) zvoli vytigtovanie formou Elektronicke] faktiry PDF a zaroveri poZiada
o poskytovanie odpisu Elekironickej fakitry PDF v papierovej forme, bude mu pravidelne donuSovany odpis elektronickej faktdry PDF spoplatiiovany pedia
prislusne] polozky tejto Tarify.

Elekironicka faktiira PDF sa poskytuje prostrednictvom internety a zdrovefi md¥e by? zasieland na Gastnikam uréentt e-mailovd adresu. Elektronicks fakttira
PBF prostrednictvom internety sa Paskytuje cez web stranku www.t-com.sk alebo www.vypis.sk. Uastnik pristupuje k vydétovaniv na zaklade Kiient ID alebo

V pripade nespristupnenia/nedorudenia EF PDF do 17 dni pa skon&eni fakturagného obdobia fe tastnik povinny t0to skutodnost ozndmit na mieste predaja
»1-Centrum* afebo telefanicky na Gentre sluZieb zakaznikom 8T, prip. predajcovi ST, V pripade, Ze tak Gdastnik v lehote 22 dni pe skongeni fakiuragnéha
obdobia neurebi, pavaZuje sa faktira za dorudent poslednym diiom tejto lehoty. Ugastnik moze v tejto lehote poZiadat o zaslanie odpisu faktiry.

Elektronicka faktira PDF absahuje certifikovany elektronicky pedpis a splia vietky ndleZitosti faktiry podTa §71 zdkona €.222/2004 Zz. o dani z pridanej
hodnoty.

Pri zmene osoby GZastnika alebo adresdta sa vystavovanie Elektronickej faktiry PDF prostrednictvom internetu zrydf.

Uzastnik maze poZiadat o zmenu spésobu dorudovania vyUdtovania pisomnou formou na T-Cenre, telefonicky alebe cez intemet. V pripade telefonicke;
Ziadosti alebo Fadosti cez internet ST potwrd dohodu o zmene spdsobu dorugovania vyti#tovania dastnikovi formou Akceptaéného listu.

Ak nie je moZné vyhoviet Fiadosti Gastnika o Zmenu spdsobu doruovania vyidtovania, zale ST Eastnikovi Zamietacf list.

Ugastnik potvrdzuie svoju telefonickd alebe internetow objednévku zmeny spésobu dorstovania vyliétovania zaplatenim prvej faktiry za telekomunikagng
sluzby, ktard mu bude dorugena vzmenenej forme.

Odpts faktiry za telekomunika&ng sluby

- Splatnost]

2a Jeden odpis

1.18.1 | Zajednorazové whotovenie:

*  odpisutiaensj fakhiry za telekomunikagng sluzby, alebo

*  odpisu Elektronicke faktiry PDF. {Odpisom Elektranickej fakidry
PDF sa rozumie vyhotgvenie odpisu aktudlne vystavene;j
Elektronickej faktiry PDF v tlateng] forme dorutens;
prostrednicivom posty), alebo

* - YOV

star§ieho ako jedno fakturaéné obdobie.

Odpis sa vyhatovuje na zaklade Fiadost Géastnika. ’

1182 | Za vyhotovenie jednej képie zmluvy o pripojent, vritane pritoh a dodatkov t,00€ 1,18 € /35,80 Sk 2a T képiu

(na Ziadost (iGastnika),
1.18.3 | Za pravidelng Poskytovanie odpisu Elektronickej jaktlry PDF v tadenej 0,60€ 0,71€/21,40 Sk za kaZdy odpis
forme dorugovanej posteu (na Ziadost igastnika)
NedodrZanie doby splatnosti faktdry
s ORnd SDPH 6 % Splathast
1.18.1 | Zmluvnd pokuta za nedodrZanie doby splatnosti wvedenej na faktire. {Ak 2,50 €/ 75,30 Sk neuplatiiyje sa jednorazovo

je wiictovanych viac sluzieb jednou faktirou, zmuvn4 pokuta sa i
uplatiiuje len raz za ka¥dé nedodrianie doby splatnosti.)

Volitelny volaci program Doma Min

Volitelny volact program Doma Min (dalej ten ,Doma Mini®} je dostupny iba pre telefénnu pripojku 1,

Doma Mini je dostupny iba pre fyzické osoby pre osobnit potrebu .

Ostatné podmienky Dorna Mini.

Pri kaZde] prve; aktivicii Doma Mini sa cena za Zmenu z iného volacieho programu neuplatiivje. Cena za zment sa uplatfivje a2 za kazdd dalSiu aktivéciu Doma

Min pre td ist] telefdnnu pripojku

Nasledujtice podmienky platia pre tie telefonne pripajky, pre ktoré neexistujd technické dovody znemoZfivjice urdenie ceny za automaticky uskutotnend

volania podla bodu 9 Vieobacnych podmienck na paskytovanie verejnej telefdnnej stuzh:
=

-Cenas DPHY mesiac | = Splatnost ]

2.4.1 | s0 samostatnym pripojenim 6,68 €/ 201,20 5k vopred |
2.4.2 | spodvojnym pripojenim 5,32 €/ 160,60 Sk vopreﬂ
243 | Pouzivanie telefénnej pripejky 1 s nedtandardnym pripojenim na Fiadost 32,08 € / 966,40 Sk voprsd E
UGastnika s akfivovanym Doma Mini i

Zlava 30 volnych mindt pre Doma Minl.
Pre kaZdu tefefénnu pripajku, na ktarej je aktivavany Doma Mini je Poskytmutich 30 volngch mindt v kaidom mesiaci pou¥ivania, Volne mindty je moiné vyuzit
ba pre miestne a medzimestsks automaticky uskutoénend valania v rémei VTS, pre volania do osabitnych sieti (096x) a pre volania na 06x (Smart, siete VolP),
V pripade zriadenia pripojky, alebo zéniku zmluvy dohadov sa podet Poskytnutyeh valngeh mingt zniZuje o alikvétnu ast v zavislosti od pocty zostavajticich
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I kalenddrmych dni do konca, prislusného mesiaca, vktorom bola telefdnna pripojka zriadens resp. ZruSend. Pre volné mindty platf rovnaky spésob tarifikdcie
ako pre aytomaticky uskutodnend volania v ramci siete VTS,
2.7.  NevyBerpandvolhé mindity paskytnuté v rdmel Doma Minl sa do nasledujiceho mesiaca neprenéiaji.
2.8, Cenyzaautomaticky uskuto&nens volania z VTS ST (dalej len VTS ST} s aktivovanfm programom Doma Mini
l 2.8 Automaticky uskutodnené miasta volania a volania na &fsla 0692x zVTS ST
7 2 CULTLF, HERE ezUk] U
291 silnd previdzka 0,1261€ 4,62 8k 00021 € 0,0025 € 0,075 Sk
2.9.2 slaba previdzka 00797 € 0,095 € 2,86 Sk 0,0013€ 00015 € 0,045 Sk
29.3 vikendova prevadzka 0,0664 € 0,079€ 2,38 8k 0,0011€ 0,0013 € 0,039 Sk
) 210, Automaticky uskutodnené medzimestsks volaniazVTS ST
2.10.1 silnd previdzka 02722 € 0,324 € 9,76 8k 0,0045 € 0,0054 € 0,163 Sk
s 2,10.2 | slab4 prevadzka 0,1261€ 0,150€ 4,52 Sk 0,0021 € 0,0025 € 0,075 Sk
2.10.3 | vikendové previdzka 0,099 € 0,119€ 3,58 8k 0,0017 € 0,0020€ 0,060 Sk
2.11. Automaticky uskuto&nené medzinarodns volania ZVTS ST
Casks republika, Madfarsko, Nemacko, Polske, Rakfisko
2.11.1 silnd prevddzka 0,1295€ 0,154€ 4,64 5k 0,0022 € 0,0026 € 0,078 Sk
I 2.11.2 | slaba previdzka 0,1295 € 0,154 € 4,64 Sk 0,0022 € 00025 € 0,078 Sk
" 2.11.3 | vikendova previdzka 0,1295€ 0,154 € 4,64 Sk 0,0022€ 0,0026 € 0,078 Sk |
: LTarifné pésmo
- 2,114 |silnd prevadzka 0,1285€ 0,154€ 4,64 Sk 0,0022 € 0,0026 € 0,078 8k
l 2,115 | slaba previdzka 0,1295€ 0,154 € 4,64 Sk 0,0022€ 0,0026 € 0,078 Sk
! 2,11.6 | vikendova previdzka 0,1295€ 0,154 € 4,64 Sk 0,0022 € 00026€! 00,0785k
Eﬁ ILTarifné pdsmo
2117 | silna previdzka 0,3286 € 03N €| 11,788k 0,0055 € 0,0065 € 0,196 8k
2.11.8 | slabd prevadzka 0,3286 € 0,391€ 11,78 Sk 0,0055 € 0,0065 € 0,196 Sk
o 2.11.9 | vikendova prevadzka 0,3286 € 0391€| 11,788k 0,0055 € 0,0085 € 0,196 Sk
e I, Tarifné pdsmo
; 2.11.10 | silnd prevadzka 0,6606 € 0,786€] 23,685k 0,0110€ 0,0131€ 0,395 Sk
21111 | slaba prevadzka ) 00,6606 € 0,786 €| 23685k 0,0110€ 0,0131 € 0,395 Sk
2.11.12 | vikendovd prevadzka 0,6606 € 0,786€| 23688k 0.0110€ 0,013 € 0,395 8k
V. Tarifné pésmo
2.11.13 | silné previdzka 19883 € 2,366 € 71,28 8k 0,0331€ 0,0394 € 1,187 Sk
2.11.14 | slab4 prevadzka 1,9883 € 2,366 € 71,28 8k 0,0331 € 0,0394€ 1,187 8k
2.11.15 | vikendova prevadzka 1,9883 € 2,366 € 71,28 Sk 0,0331 € 0,0394 € 1,187 Sk
2.12. Pristup na sluzbu INMARSAT uskutoéneny automaticky
SluZba INMARSAT B uskutognens automaticky 4,4812€ 5333€| 160,66 8k 0,0747 € 0,0888 € 2,678 Sk
SluZba INMARSAT M uskutoénena automaticky 41,4812 € 5333€] 160,66 Sk 0,0747 € 0,0883 € 2,678 8k
Sluzba INMARSAT Mini-M uskutodnena automaticky 3,584 € 4266€| 128,525k 0,0597 € 0,0710€ 2,139 8k
Sluzba INMARSAT Aero uskutognena automaticky 7,1609€ 8,532€| 257,048k 0,1195€ 0,1422 € 4,284 8k
2.13.  Pristup na sluzbu EMSAT uskutaCneny avtomaticky cena IV, Tarifného pasma
2.14.  Pristup na sluzby IRMDIUM uskutosneny automaticky
2.14.1 prefix 8816 (Standardné sluzby) alebo 8817 (sluzby s 23500 € 2344 € 85,68 Sk 0,0398 € 0,0474€ 1,428 Sk
pridanou hodnotou)
2.15.  Pristup na sluzbu INMARSAT, EMSAT a IRIDIUM je automaticky dostupny Jen pre (astnikov zapojenyech na digitalne Gstredne.
Zaradenie krajin do medzindrodnych tarifnyeh pasiem a povolend medzinaradné sluhy s uvedené v Prilohe &.1 Tarify VTS.
Prefix na sluZbhu INMARSAT: 87 XY, kde
X= Y=
0 - lednotné pristupavé &fslo 3,77,78 - INMARSATB
6 ~ INMARSAT
76 = INMARSAT Mini-M
5 - INMARSAT Aero
2.16.  Automaticky uskutodnené volaniaz VTS ST do versjnych mobilngch sieff zahraniGnjch operdtorov
R S ak -BPH : B
2.16.1 | bezrozISenta prevadzky 0,3850 € 0470€] 14,165k 0.0066€]|  0,0079€]0,238 5k

Aldudlny z0znam krajin s rozdielnou cenau medzindrodnych volani ukonéenych v mobilngch sietach zahraninych prevadzkovatelov a medzindrodnych volan
na &isla so zvjSenou tarifou je osobitnou Prilohou & 2 % Tarife na poskytovanie vereinej telefonne] sluzby (VIS)verejnej telekomunikadnej sluzby
ISDN,sluzby Virtual VoiceNet (VVN),versjnej telefonnej sluzby prevadzkou verejnych telefénnych automatov,

2.17. Automaticky uskutoénens volania z VTS STdo verejnyeh mobilngch sietl niredngch aperatorgy (dalej len “YMS) : VS spolodnosti Stovak Telekom, as.,
VMS Orange, VMS Telefonica {volania s prefixmi 0901-8, 091x, 094x.)

DB R SDPHEE H T '$DPH:
2171 | silnd prevadzka 04282 € 0,510€ 5,35 8k 0,0071 € 0,0084 € 0,253 Sk
2.17.2 | siabé prevadzka 0,2490 € 0,296 € 8,92 sk 00042 € 0,0050 € 0,151 8k
2173 | vikendova previdzka 06,2480 € 0,296 € 8,92 8k 0,0042 € 0,005 € 0,151 8k

_ 2.1_8. Automaticks volania z vitwadne VTS ST, na ktarych Ie aktivavany Doma Mini na sluZby siste Internet (prefix: 018xy) atebo do verejnej détave] siate {prefix
019xy). ST zodpoveda za vyl&tovanie za volania len na take &isle 019xy, ktoré st pridelens ST Telekomunika&nym tradom SR. Volania na &isla zmnoZiny
019xy pridelené inému podniku udtuje volajicemu priamo tento podnik. Zoznam pridelenych &isel je zverejneny na internetove] stranke TelekomunikaGného
lradu SR, )

Be) - DPA I T Ll A DR
2181 [ TarifaA-silna previdzka 00531 € 0063€] 1,905k 00009€| 00011€] 00338k




2.18.2 | TarifgA-slaba prevadzka a vikendovi previdzka 0,0266 € 0,032 € 0,96 Sk 0,0004 € 0,0005€ 0,015 8k
2183 | Tarifa B-silna prevadzka . 0,1304 € 0,166 € 5,008k 0,0023€ 0,0027€|  0,0815k
Z18.4 | Tarifa B-slaba prevadzka a vikendova prevadzka 0,0929€ i€ 3,34 8k 0,0015€ 00B€| 0,054k
2185 | Tarifa C-silnd prevadzka 0,1992 € 0,237 € 7,148k 0,0033€ 0.0039€] 01173k
2.186 | Tarifa G-slab prevadzka a vikendova prevadzka 0,0096 € 0,119€ 3,58 Sk 0,0017 € 0,0020€] 0,060 Sk

Podmienky

2.19.

2.20.

2.21.

2.22,

2.23.
2.24,

2.25.

2.26.

227,

2.28.

2.29,

2.30.
2.31.

232,

233,

234

2,35,

Previdzkovatelia alebo poskytovatelia sluzby Internet, alebo ingch VDS, ktori maji vybudavany bed prechodu zo siete Internet, alebo zo svajich VDS do siete
VTS, mézu poZiadat Telekemunikainy Grad SR {TU $R) o pridelenie jednotnéha skratensho felefénnsho Gisla 019XY na zabezpetenie pristupu z VTS do
svajich sietf prostrednictvom tohto &fsla. Po splneni predpisanfch podmienck budd, podfa podty a lokalizacie vybudovanych bodov prestupu, zaradeni do
zodpovedajiicej kategérie. Miesta prechadov zo sietf inych poskytovatelov verejnjch datovich sluZieb do siete VTS st definované ST, Za kazdé zriadenie
smerovania volanl na jednotné skratens &fsfo 019XY a za kaZdd vykonand zmenu smerovania volani na jednotng skrétené &isla 01 9XY sa uplatfiuje cena podla
Tarify 8T na poskytovanie verejnej telefdnnej sluzby - Gast A.

Kategériai-Tarifa A: Do tejto kategdrie st zaradeni previdzkovatelia alebo paskylovatelia sluZby [nternet, alebo VDS, kiori majd vybudovanych 8 (nsem) a viac
bodov prestupu z [P siete (VDS} do siete VTS, umiestnenych v PO, pritom & bodov prestupu musl byt vybudovanych v nasledovnych mestach: Bratislava,
Tenava, Nitra, Trendin, Zilina, Banska Bystrica, PreJov a Kodice, Prevadzkovatelia, ktorf poZiadali TU 8R o pridelenie jednotného skriteného pristupového
telefnneha gisla, budd mat po spinenf predpisanych posiadaviek pridelené fednotné skratené telefénne &islo 019XY, platné pre celé tzemie SR, Automaticky
uskutognené volania z telefénnej pripojky z prislusnej PO, kde st vybudavané body prestupu na takéte jednotné pristupové telefénne &islo, sa spoplatfiujit
podla tarify A, Volania z ostatného Gzemia SR budd speplatfiovand podla tarify B. )

Kategdria I! -Terifa B: Do tejto kategérie st zaraden( prevadzkovatefia alebo poskytovatelia slusby Internet, alebo VDS, ktorf majti vybudované 4 {Styri) a viac
bodov prestupu z IP siete (VDS} da siete VTS, umiestnens v PO, prigom 4 musia byt vybudované v nasfedovnych mestéch: Bratislava, Zilina, Banska Bystrica a
Kosice, Prevadzkovatelia, ktorf pegiadali T SR o pridelenie jednotného skriteného pristupovéhe telefonneho gisla, budd mat pe spinen predpisanych
poZiadaviek pridelené jednatng skratend telefénne &islo 01 9XY, platné pre celé dzemie SR. Automaticky uskutognend volania z telefdnnej pripojky z prislugnej
PO, kde st vybudované body prestupu na takéto [ednatné pristupové telefénne &islo, sa spoplatfiuji podla tarify A. Volania z ostatného tizemia SR budd
spoplatiiované podla tarify G.

Kategéria lf-Tarifa C: Do tejto kategdrie st zaradeni previidzkovatelia aleba poskytovatelia stuzby Internet, alebo VDS, ktorf poskytujli sluzby na lokd!nej drovni
a majé vybudovany bod prestupu z IP siste do VTS v danej PO. Prevadzkovatelia, ktorl po¥iadali TU SR o pridelenie jednetného skritengho pristupového
telefdnneho &isla, budd mat po spinenf predpisanyeh podmienok pridelené jednotné skratend telefénne &islo 019XY, platné pre dand PO, Automaticky
uskuto&nené volania z telefénnej pripojky, v rdmei prisluinej PO, s vybutdovanym badom prestupu na takéto jednotné skritend pristupové telefénne &islo, sa
spoplatiiuj podra tarify A . Volaniz z ostatného (zemia SR budit speplatiované ake medzimestské volania, pricom pre uskutoGnenie takého volania ie
patrebné pouzit normilne telefonne Gislo a nie skritens telefénne cisto 0T9XY.

Autormatické volania z VTS ST na siuzhys pridanou hednatou

Automatické volania na &isla z mnoiny tiselnfch kédov 0800 a 00800 000X 2 VTS ST sa volajGeemu castnikovi nespoplatiiuj.

Za hovory na sluzbu Univerzéina odkazové schrénka {volania na univerzilne &islo 0809 102 102} a za hovory na sluzbu Hlasovd informécia {volania na
univerzdlne &islo 0809 105 105) uskutoZnené v automatickam telefénnom spojenfz VTS ST sa UEtuje volajiicemu cena podla Tarkfy VIS A

Automatické volania zYTS STna RADIOTEL - radiovy paging {prefix; 09090}

: 6Z.DF BEH
0296€[{ 8,928k 00042€[  00050€] 10,1515k
130¢ Joox

[[225.1 [vsilne], slabej a vikendove] prevadzke 0,2490 €
Automatické volania z VTS ST na Géastnicke Gisla sluzby Zvyhadnené dislo 0850, na Sisla 0
o

SBPH:

ibe Bt e DEH 2 DPH v k
2.26.1 silnd prevddzka 00631 € 0,075€ 2,26 8k 0,001 € 0,0013€ 0,039 Sk
2.26.2 | slaba previdzka - 0,0398 € 0,047€ 1,42 Sk 0,0007 € 0,0008€ 0,024 Sk
2.26.3 | vikendovd previdzka 00332 € 0,040€ 1,21 8k 0,0006 € 0,0007 € 0,021 5k

Automatické valania z VTS ST na informacné sluzby 1181

2271 _ | Volanie z VTS na informagné siuzby -telefonne &islo 1181 | o19%0¢€] 237€] 7,148k
Pri realizovani volania zdkaznikem na neexistujlice alebo nefunkéné &islo je tito skutodnost oznamena zékaznikovi automatickou hlaskou s moZnoston
prepojenia na Informagnd sluzbu 1181 pre overenie volaného telefénneho &lsla resp. vyhladanie alternativneho kantaktu, a to po zvoleni tonavej volby 17
Prepojeny hovor je ndsledne spoplatneny podla bodu 2.27. tejto tarify. Pre ~Spojenie volania® a ,pre volania prostrednictvam Informadnej sfuzby 1181 sa
uplatiiujit ceny podia Tarify VTS A.

Autematické volania z VTS ST na informagné stuzby 12149

2291 [ VolanlezVTS na informagné sluzby - telefdnre &fsto 12149 0,237 € |
Potet poskytnutych infarmacii v rdmgi jedného volania na informagné sluzby 1181 a 12149 nie je limitovany.

Automatické volania z VTS ST do osabitne] siete (prefix 096x). Osobitnd siet je nevereina telefénna slet previadzkovand organizaciou, ktorej praceviska sit
spravidla rozmiestnensé na rozsiahlom tzemi. Z VTS je dostupnd volbau prefixe 0" a cielového kédu siete “96x™, ZkaZdej geograficky uréenef Clslovacej
oblasti, za autematicky uskirto&nené volania z telefdnnej pripojky do osobitne; siete sa uplatfiujd ceny ako pre miestne volania.

Automaticky uskutofnené volania zVTS ST / VTS ST/ saktivovanym volacim programom Doma Mini na &fsla z éiselnej mnoziny 0819 000 XY {pristup
ksluzbam siete Intemnst) sa spoplathované ST, as. ast8asne poskytovatelom internetovych slufieb. ST, a.s. poskytujd déastnikom wludne informaciu
o cendch vyberanych ST, a.s. ST, a.s. nezod povedajl za ceny za tieto volania stanovené poskytovatelom internetovich sluzieb.

Automaticky uskutodnend volania z VTS ST s aktivovanym volacim programom Doma Mini na &isls z &iselnej mnoZiny 0818 000 OXY (Gast spoplatiiovana ST,
#.8.)

:'Gena za.1iseklndi T

2 bz DY) i8] bez BPH -7 ‘sDRH

2.33.1 I silnd previdzka 0,0266 € 0,032€ 0,96 Sk 0,0004 € 0,0005 € 0,015 Sk
2.33.2 } slabd a vikendova previdzka 0,0133 € 0,016 € 0,48 Sk 0,0002 € 0,0002 € 0,006 Sk

Automaticky uskutognens volania ZVTS ST s aktivovanym volacim programom Doma Mini na Gisla z 8lselnej mnoZiny 0802 XXX XXX (hlas prostrednictvom
siete Internet)

Automaticky uskutasnené volania z VTS ST s aktivovanym velacim programom Doma Mini na &fsla z Giselne] mnoziny 0602 X3XX( XXX (hlas prostrednictvom
siete Intsmet} s¢ spoplatiiované ST, a.s. asifasne poskytovatefom sluZieb hlas prostrednictvom siete Intemet. ST, a.s. poskytuji Gastnikom wluéne
informéeiu o cendach vyberanjch ST, a.5. 8T, a.5. nezodpovedajli za ceny za tieta valania stanovené poskytovatefom sluzieb hlas prostrednictvom siete internat,
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. . .

2.36.

2.37.

2.38.

3.
AN
3.2

33.

3.4.

3.8

3.10.

3.11,

32

393, Pristup na slozbu INMARSAT uskuto@neny automaticky

Automaticky uskutonené volania z VTS ST s aktivovanym volacim pragramom Doma Mini na &isa z Eiselnej mnoZiny D802 X000 XXX (€ast spoplatiiovand ST,

a.s.)
T beDPL “SDPRf. . bEZDPR| -~ L % - SDPH
2.36.1 | siind prevédaa 00631€| 0075€]  2265k| 0,0011€] 00013€] 0,039 5k
2.36.2_| slabé prevadzka 00398€| _ 0047€|  1,425k| _ 0,0007€| 0,0006€] 0624 5k
2363 | vikendové previdzia 00332€] _ 0040€] 1,215k 0,00086]  0.0007€] 0021 Sk

tigastnikav sluzby Smart, s prefixam 0692x)

Automaticky uskutognené valania z VTS ST s aktivovanym volacim programom Dema Mini na &fsla 06x (volania do siefi Voice over 1P, okrem volani na &isla

"Céndzal sokundy’ -

“SOPH

OpH:

 BeZ DPH

2.37.1 _ | BezrozliSenia prevadziy na silnd, slaby a vikendovit b;1261 € 0,150€ [ 4,52 Sk

00021 €| 0,0025€]

0,075 Sk

Ceny gstatnych automaticky uskutednenych volani, ako aj eny volani uskutoénenjch prostrednictvom operdtorskjch a informadnych stuZieb sa uplatiiuja

pedla Tarify ST VTS Zast A.

Volitelny vofaci program Doma Pohoda

Voliteliny volact program Doma Pohoda (dalej len ,Doma Pohoda“) je dostupny iba pre telefanne pripojky 1.
Doma Pohoda je dostupny pre fyzicks osoby pre osobnd potrebu.

Akdivécia Doma Pohoda

Cena za akiivaciu Doma Pohoda sa neuplatfivje.

Ostatné podmisnky Doma Poheda

Pouzivanie telefonne] pripojky 1 so Standardnym pripojenim (len na dobu neurditd) s aktivovangm Doma Pohoda - Vyhradne pre fyzicks oscby pre osobnu

potrebu.

:Céngtioz DPH] mesiac - Gonas] DPH fmesiac |

" Splatnost,

3.4.1 | s samostatnym af podvejnym pripojenim 992¢€

11,80 € /355,50 Sk

vopred

Pri programe Dema Pohoda nie je mozné pouZivanie telefdnnej pripojky 1 s neStandardnym pripojenim.
K vofitelnému valaciemu programu Doma Pohoda nie je mozné aktivovat dopinkowd slusbu DD,
Zikiadné benefity pre Doma Pohoda: volhé volania poas slabej prevédzky, vikendov a sviatkov .

Pre kaZd( telefénnu pripojku, na ktore] je aktivovany program Doma Pohoda, st vkafdom mesiaci pouZivania poskytnuté volng volania podas slabgj
prevadzky, cez vikendy a sviatky. Zlava vo forme volngch minit sa v programe Doma Pohada neposkytuje. Volné volania podas slabej prevadzky, cez vikendy
asviatky je moZné vyuzit iba pre miestne a medzimestské automaticky uskutodnené volania v ramci verejnej telefonnef siete a pre volania na isla 0692x,

Benefit volnych valani sa nevztahuje na &isla urdené na pristup do siete Internet.
Ceny za automaticky uskutonené volania z VTS ST, na ktorych je aktivovany Doma Pohoda
Automaticky uskutoSnené misstna velania a volania na &isla 0682 z VIS ST

= _—s:bi;H B

I : .
3.9.1 silnd previdzka 0,0631 € 0,075 € | 2,26 Sk
3.8.2 slabd prevadzka valhé volania
3.9.3 previdzka v sobotu, nedell a sviatok volné volania

Pre valné volania na &fsla 0692x v slabej previdzke a v prevadzke v sobotu, nedelli a sviatok je uplatnend zésada korektného vyuZivania sluzby {dalej ako
nZKV*), vo wiske 2000 minit mesagne. KaZdeé volanie na &islo 0692x nad ramec uvedenej ZKY bude spoplatiiované jednotnou sadzbou za mindty vo vyske
0,063 € bez DPH 7 0,075 € s DPH (2,26 Sk) . Spésob vipodtu je: pofet mindt nad ohjem ZKV {pri¢om celkovy objem je zaokrdhleng na celé mindty smerom

nadol} krdt jednotna cena za mintitu vo vyske 0,063 € bez DPH/ 0,075 € s DPH (2,26 Sk)).
Automaticky uskutognené medzimestské volania z VTS ST

s i DEZL) L ezl M
3111 silnd prevideka 01295 € 0,154 €] 4,64 Sk 0,0022 € 0,0026€] 00785k
3.11.2 | slabd prevadzka volné volania
3113 prevadzka v sobotu, nedefu a sviatok volné volania
Automaticky uskutognené medzingrodné volania z VTS ST

“$DPH]
0. Tarifné pésmo
3121 silnd previdzka 03,1295 € 0,154 € 4,64 8k 0,0022 € 0,0026 € 0,078 8k
3.12.2 | staba prevadzka 0,1295€ 0,154 € 4,64 Sk 0,0022 € 0,0026 € 0,078 Sk
3.123 | vikendové prevadzka 0,1295€ 0,154 € 4,64 8k 0,0022 € 0,0026 € 0,078 8k
LTarifné pésmo
3.12.4  |silnd previdzka 0,1295€ 0,154 € 4,64 Sk 0,6022 € 00026 € 0,078 8k
3.12.5 | slaba previdzka 0,1295€ 0,154€ 4,64 8k 0,0022 € 0,0026 € $,078 8k
3.12.6 | vikendovd previdzka 0,1295 € 0,154 € 4,64 8k 0,0022€ 0,0026 € 0,078 8k
I.Tarifné pésrno
3127 !silna prevadzka 0,3286 € 0,391 € $1,78 8k 0,0055 € 0,0065€ 0,196 Sk
3.12.8 | slaba prevadzka 0,3286 € 0,3H € 11,78 8k 0,0055 € 0,0065€ 0,196 8k
3.129 | vikendova previdzka 0,3286 € 0,391 € 11,78 Sk 0,0055¢€ 0,0065 € 0,196 8k
lIl, Tarifné pdsmo
3.12.10 | silna prevadzka 0,6606 € 0,786 € 23,68 Sk 0,0110€ 0,0131 € 0,395 5k
3.12.11 | slabé prevadzka 0,6606 € 0,786 € 23,68 Sk 0,0110€ 0,0i31€ 0,395 Sk
3.12.12 | vikendovd prevadzka 0,6606 € 0,786 € 23,68 Sk 0,0110€ 0,0131€ 0,395 8k
IV. Tarifné pAismo
31213 | siind prevadzka 1,9883 € 2.366€ 71,28 Sk 0,031 € 0,0394 € 1,187 Sk
312.14 | slabé prevadzka 1,9883 € 2,366 € 71,28 8k 0,0331 € 0,0394 € 1,187 5k
312,15 {vikendova prevadzka 1,9883 € 2,366 € 71,28 Sk 0,0331€ 0,0394 € 1,187 8k

BVTS tar_05_o7_sa1p




eriaza T sekordi .

DBHE =" %7 . 7 sDRH!
3.13.1 _ | Sluzba INMARSAT B uskutoZnena automaticky 2,9875€ 3,555€| 107,108k 0,0498 € 0,0593 € 1,786 Sk
3.13.2 | Slusba INMARSAT M uskittoinend automaticky 29875 € 3855€; 107,108k| 0,0498€] 00503€ 1,786 8k
3.13.3 | Sluzba INMARSAT MiniM uskutodnens automaticky 2,3900 € 2844 € 85,68 8k 00398 € 0,0474 € 1,428 Sk
-3.13.4 | SluZba INMARSAT Aerg uskutonena autamaticky 4,7798 € 5,689€! {71,368k 0,0797 € 0,0943 € 2,856 Sk
3.14. Pristup na sluzbu EMSAT uskutoneny automaticky cena [V, Tariiného pasma

3.15.  Pristup nasluzbu JRIDIUM uskutogneny automaticky

< Cenazd I-sekund’ - -
be; : P AbeZDPHY 0 v T T rr g PR
3.15.1 prefix 8816 (Standardné siuzby) alebo 8817 (sluzby s 23000 € 2844 € 85,68 Sk 0,0398 € 00474 € 1,428 8k
pridanou hodnotou) .
3.16.  Pristup nasluzbu INMARSAT, EMSAT a IRIDIUM Je automaticky dostupny len pre di&astnikov zapojenych na digitalne dstredne.
Zaradenie krajin do medzingrodnych tarifnych pasiem a povolené medzindrodné sluzby si uvedend v Prilohe &1 Tarify VTS
Prefix na slufby INMARSAT: 87 XY, kde
X= Y=
0- Jednotné pristupavé &islo 3,77,78 - INMARSAT B
6 - INMARSAT
76 - INMARSAT Mini-M
5 - INMARSAT Aero
3.17.  Automaticky uskutognens volania z VTS ST da verejnych mobilnych sieti zahrani&nych operataray
. Faza MGt a-
I . zD) ]  DPH heZDPHE™ . L T sDPH
3.17.1 | bez rozliSenia prevadzky 0,3950 € 0470€] 14,16k 00086€[  00079€] 10,2385k

3.18.  Aktudlny zoznam krajin s rozdielriou cenou medzindrodngeh volani ukendenych v mobilnych sietach zahraniénych previdzkovatelov a medzindrodnych volan
na &isla so zvjderou tarifou je osobitnor Prilohou & 2 k  Tarife na poskytovanie verejnej telefénnej sluzby (VTS)hverejnej telekomunikagre sluzby
ISDN,sluzby Virtual VoiceNet (VWN),versjnej telefénnej shuzby prevadzkou verajnych telefdnnych automatev,

3.19.  Automaticky uskuto@nené volania z VTS §Tdo verajnych mobilnych siet! nrodnych operitorov {dalej len *YMS): VMS spoloZnosti Slovak Telekorm, a.s.,
VMS Orange, VMS Telefonica (volania s prefixmi 68018, 0H % 094x.)

Cengza Fsbkindy . ...
I DEH ezPDEH 2l ~8DPH
3.19.1 | silna previdzka 0,2290 € 0,273 € 8,22 Sk 0,0038 € 83,0045 € 0,136 Sk
3.19.2 | slabd prevadzka 01627 € 0,194 € 5,84 Sk 0,0027 € 0,0032 € 0,096 Sk
"B 3.18.3  !vikendové prevadzka 0,1627 € 0,194€ 5,84 8k 0,0027 € 00032 € 0,096 Sk
I 3.20. Ceny ostatnjch automaticky uskutoZnenych volani, ake a] ceny volanf uskuto&nenych prostrednictvom operatarskych a informaénych sluieb sa uplatfiuja
podla Tarify ST VTS &astA,
3.21.  Za hovory na sluzbu Univerzflna odkazové schréinka (volania na univerzdine &islo 0809 102 102) a za hovory na sluzbu Hlasova informdacia (volania na
univerzélne &slo 0809 105 105) uskutofnené v automatickom telefénnom spojeni 2 VT3 ST sa uStuje volajlcemu cena podla Tarify STVTSA.
I 3.22.  Volania do osobitnej siete {prefix 096x)
B LR | ey, R L bek . . - *sDOPH
3.22.1 silnd prevadzka 0,0631 €| 0075 €] 2,26 5k 0,0011€ 0.0013€] 10,0398k
-3.22.2 | slabé prevadzka volné volania !
3.22.3 vikendova prevadzka voné volania ;
B 4. Volitelny volacf program Doma Maxi
! 4.1, Volitelny volaci program Doma Maxi (dalef len ,Doma Maxi®) je dostupny iba pre telefénne pripejky 1.
4.2.  Doma Maxi je dostupny iba pre fyzické osoby pre asobnd potrebu,
% Aktivicia Doma Maxi
i 43.  Genaza aktiviciu Doma Maxi sa neuplatfiuje.
: Ostatné podrnienky Doma Maxi
! 44.  PouZivanie telefénnej pripojky 1 so Standardnjm pripeienim (len na dobu neurditi} s aktivavanym Doma Maxi - Vihradne pre fyzické osoby pre osobng -
i potrebu,
> Splatnost
4.4.1 | so0 samostatnym pripcjenim 10,92€ vopred
442 | s podvojngm pripojenim 8,93€ 10,63 € /320,20 Sk vapred
4.5, PouZivanie telefénnej pripoiky 1 s nedtandardnym pripojenim na Ziadost iastnika s aktivovanym Doma Max, ]
hiabez i stasDPH fiesiac | %© . Spldtnost
4.5.1 + 50 samostatnym pripojenim 35,62€| 42,39€/1277,008k vopred

4.6.  Zékladné benefity pre Dama Maxi: 60 voingch mindt, volné volania pogas slabej prevadzky, vikendov a sviatkov .

4.7, Pre ka¥di telefénnu pripojku, na ktorej je aktivovany program Doma Maxi, je vkaZdom mesiaci pouZivania poskytnutich 60 volhych mindt a volné volania
potas slabej prevadzky, vikendov a sviatkov. Yolné mindty je mozné vyuZitiba pre miestne a medzimestské automaticky uskuto&nend voiania v réme verejngj
telefénngj siete, pre valania de osobitnych sieti (096x) a pre voiania na 06x {Smart, siete VolP). Voiné volania podas slabej previdzky, vikendov a sviatkov je
moZné vyuZitiba pre miestne a medzimestské automaticky uskutoBnené valania v rame; verejnej telefdnnej siste a pre volania na &fsta 0682x.

4.8, Volné volania podas slabej prevédaky, vikendov a sviatkov sa uplatfiuji po vySerpanf valnjch minit. Panuka volnych volani slabej prevadzky, vikendaov
asviatkov sa nevziahuje na &isla urdené na pristup do siete Internet. V pripade zriadenia TP, alebo ziniku zmiuvy dohodou v priebehu mesiaca sa podet
poskytnutych volnfch mindt znizuje o alikvoint Gast v zavislosti od poétu zostavajlcich kalenddmych dni do konca prisluného mesiaca, v ktorom bola
telefénna pripojka zriadend resp. zrugend.

4.9, Pre volné mindty plati rovnaky spdsob tarifovania aka pre automnaticky uskuto&nené vatania v rimci siete VTS.

410,  NevySerpané volné mindty poskytnuté v ramel Doma Maxi sa do nasledujiceho mesiaca neprenédsajd.

“T411. Cenyza aulomaticky uskutoénené volania z VTS ST, na ktorjich je aktivovany Doma Max,
412, Automaticky uskutodnens miestne voiania a valania na &ista 0892x z VTS ST
[ -k Qenazad sekindy ]
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4.16.

4.17.
4.18.

4.19.

4.20.

S HEZ DRH s AEDRH ez DPR ] s DRH
4121 |silnd prevadzka 00631€[ 0075€] 2255k 00011€]  0,0013€] 00398k
4.12.2 | siaba prevadzka volhé volania
4123 | previdzka v sobotu, nedelu a sviatok volhé volania

4.13.

4.14,

4.15,

Pre vofné volania na &isla 0692x v slabej

previdzke a v prevadzke vsoboty, nedelu a sviatok je uplatnena zésada korekingho vyuZivania sluzby {dalsj ako

nZKV*), vo v¥Ske 2000 min(t mesadne. Kazdé volane na ¢fslo 0692x nad rames uvedenej ZKV bude spoplatfiované jednotnou sadzbou za mincty vo vidke
0,063 € bez DPH/ 0,075 € s DPH (2,26 Sk). Spasob vipostu je; poet mindt nad objem ZKV {prigom celkovy objem je zaoknihleny na celé mindity smerom

nadal) krdt jednotrid cena za mindtu vo vyske 0,063 € bez DPH/ 0,075 € s DPH (2,26 Sk).

Automaticky uskutonené madzimestské volania z VTS ST
wridie
IRHE(EK 2 DPH + § DPH'| -:5. DPH'(SK),
4.14.1 | silnd prevadzka 01295 € 4,64 Sk 0,0022 € 0,0026 € 0,078 Sk
4.14.2 | slabd previdzka volné valania
4.143 | previdzka v sobotu, nedelu a sviatok voing volania
Automaticky uskutonené medzindrodnd volania z VTS ST
' - Céndza 1dekiindy. o~ -
PH L L ez DPH ] 4. sDPH
0. Tarifné pdsmo
4,151 |silndprevidzka 0,1295 € 0,154 € 4,64 8k 0,0022€ 0,0026 € 0,078 8k
4.15.2  [slaba prevadzka 0,1295€ 0,154 € 4,64 Sk 0,0022€ 00026 € 0,078 Sk
4.15.3 | vikendova previdzka 0,1295€ 0,154 € 4,64 8k 00022 € 0,0026 € 0,078 Sk
L.Tarifné pdsmo
4.15.4  |siind prevadzka 0,1205 € 0,154 € 4,64 Sk 0,0022 € 0,0026 € 0,078 8k
4.15.5 slaba previdzka 0,1295 € 0,154 € 4,64 8k 0,0022 € 0,0026 € 0,078 Sk
4.15.6 vikendovd prevadzka 0,1295 € 0,154 € 4,64 8k 0,0022 € 0,0026 € 0,078 8k
IL.Tarifné pdsmo
4.15.7 silnd prevadzka 0,3286 € 0,391 € 11,78 8k 0,0055 € 0,0065 € 0,196 Sk
4.15.8 slabd prevadzka 0,3286 € 0,391 € 11,78 Sk 0,0055 € 0,0065 € 0,196 Sk
4.15.9 | vikendova prevadzka 0,3286 € 0,39t € 11,78 8k 0,0055 € 0,0085 € 0,196 Sk
lil. Tarifné pasmo
4.15.10 | siln prevadzka 0,6606 € 0,786 € 23,68 Sk 0,0110€ 0,0131 € 0,395 Sk
4.15.11 | slab4 previdzka 0,6606 € 0,786 € 23,68 Sk 00110 € 0,013t € 0,395 8k
4.15.12 | vikendovd previdzka 0,6606 € 0,786 € 23,68 8k 0,0110€ 0,0131€ 0,305 8k
[V. Tarifné pdsmo
4.15.13 ¢ siln previdzka 1,9883 € 2,366 € 71,28 Sk 0,0331 € 0,034 € 1,187 Sk
4.15.14 | slabd prevadzka 1,9883 € 2,366 € 71,28 8k 0,0331 € 0,0394 € 1,187 5k
4.15.15 | vikendova prevadzka 1,9883 € 2,366 € 71,28 8k 0,0331 € 0,0384 € 1,187 8k

Pristup na sluzbu INMARSAT uskutoaneny autematicky

g SSOPH 5 e DPR T ey 5 DPH
4.16.1_| Stuzba INMARSAT B uskutanena automaticky 29875€ 3555€] 107,108k| 0,04980€] 0,0593€| 1.786Sk
4.16.2 | Sluzba INMARSAT M uskutodnend automaticky 2,9875€ 3,555€| 107108x| 004980€| 0,0893€| 1,7865k
4.163 | Sluzba INMARSAT Mini-M uskutofnend automaticky 23900 € 2844€| 85685k| (0,03980€| 00474€] 1,42BSk
4.164 | Slurba INMARSAT Aero uskutatnena automaticky 4,7799 € 5688€[ 171365k| 0,07970€| 0,0948€| 28565k

Pristep na slrzbu EMSAT uskutogneny automaticky
Pristup na sluzbu [RIDIUM uskutoSneny autematicky

cena IV. Tarifného pasma

-5 0P

DEH

JUEZ L AL
4.18.1 prefix 8816 ($tandardné slusby) alebo 8817 (sluZby s 23900 € 85,68 Sk

pridanou hodnotou)

2,844 €

0,0474 €

1,428 8k

Pristup na sluzbu INMARSAT, EMSAT a IRIDIUM fe automaticky dostupny len pre Géastnikov zapojenych na digitdlne Ustredne.
Zaradenie krajin do medzindgrodnjch tarifnych pisiem a povolens medzinarodné sluZby st uvedené v Prilohe &1 Tarify VTS.
Prefix na sluZbu INMARSAT: 87 XY, kde

X= Y=
0- Jednotné pristupové &isla 3,77,78 - INMARSAT B
6 - INMARSAT

76 ~ INMARSAT Mini-M

5 - INMARSAT Aero

Automaticky uskutodnené volania z VTS ST do verejnych mobilnfch sieti zahranic

BBH

“s0PH

bez roziiEen

a prevadziy

0,3950 €

0,470€]

0,0079€ |

0,238 Sk

Aktualny zoznam krajin s rozdielnou cenou medzindrednych volani ukongenych v mobilnyc
na Gisla so zvy3enou terifou je usobitnou Priiohou & 2 X Tarife na poskyiovanie ve

rejngj telefonnej sluzby (VTS),

1SDN,sluzby Virtual VoiceNet (VVN), verejnej telefdnne] sluZby prevadzkou versjnych telefGnnych automatoy,

- Automaticky uskutoénens volania z VTS ST do verajnfch mobifngc

VMS Qrange, VMS Telefonica {volania s prefixmi (9018, 091x, 094x).

h sietach zahraniénych prevadzkovatelov a medzinrodnjch volani
verejnef telekomunikadne sluzby

h sief nérednych operatorov (dalej len "VMS): YMS spoiodnosti Slovak Telekom, a.s.,

VIS 00 o7 200

‘Cen: el

A ) ez DPH: |~ .7 sDPH

4.21.1 silnd previdzka 0,2290 € 0,273 € 8,22 Sk 0,0038€ 0,0045 € 0,136 8k
4.21.2 sfaba prevadzka 0,1627 € 0,184 € 5,84 Sk 0,0027 € 0,0032 € 0,096 Sk
4.21.3 | vikendova previdzka 0,1627 € 0,184 € 5,84 8k 0,0027 € 0,0032€ 0,096 Sk




4,22,
4.23.

4.24.

5.
5.1

i 5.3.

54.

5.5.

5.6.
57.

8.8,

5.9.
5.10.
5.11.

5.12,

5.13.

5.14.
5.15,

5.16.

517,

518,

" 518
- 5.20,

5.21.

. 5,22,

5

Ceny ostatnjch automaticky uskutognenych valanl, ako aj ceny volan uskutognenjch prostrednictvom operitarskjch a informaénych sluZieb sa uplatiujy
podla Tarify ST VTS gast A,

Za hovory na sluzbu Univerzélna edkazov
univerzdlne &islo 0809 105 105) uskutodnenéd
Vatania do osobitnej siete {prefix 096x).

schrénka (volania na univerzilne &islo 0809 102 162) & za hovory na siufhu Hlasové informécia (volania na
v automatickom telefénnom spojeni z VTS ST sa tétuje volajicemu cena podla Tarify STVTS A,

e ADPH Be 6z 0RH OPH.
4.24.1 silnd previdzka 0,0631 € 0075€] 2,26 Sk 00011 € 0,0013€] 0,0395k
4.24.2 | slabé prevadzka volne valania ]
4.243 | vikendovi prevadzka volné volania

Voliteihy volaci program Doma Extra

Volitelny volaci program Doma Extra (dalej len ,Doma Extra®) fe dostupny iba pre telefénne pripojky 1.
Doma Exira je dostupny iba pre fyzické oscby pre osobnii potrebur.

Aldtivicia Doma Extra

Gena za aktivdciu Doma Extra sa neuplatiiufe.

Ostatné podmienky Doma Exira

Cena za volitelny volaci program Doma Extra sa sklad
len ,0oma Ziklad“) a z ceny 2 volacich balikoy - Dom
Volaci balik s ndzvom Doma Extra 1 slab4 a vikendo
h - 07.00 h), cez vikendy a sviatky. Volné volania
verejnej telefonnej siete ST.

Valaci ballk s ndzvorm Doma Extra 2 silnd previdzka obsahuje v kaZdom mesiaci povZivania volné volania podas silnej previdzky (denne od 07.00 h - 19.00 h).
Volné volania je moZné vyuZif pre miestrie a medzimestské automaticky uskutognené valania v ramei narodnjch valan] verejnej telefonnej siete ST.

Volacie baliky Doma Extrz 1 slaba a vikendova previdzka a Doma Extra 2 silnd prevadzka nie je moZné zakiipif si samostatne, len oba spolu k sluzbe pripojenia
do VTS 8T Doma Zaklad.

PouZivanie telefénnef pripajky 1 s aktivovanym volacim programom Doma Extra (len na dobu neuréitti) v podobe Doma Zaklad vihradne pre fyzické osoby pre
osvbnl potrebu.

4 z ceny za Doma Zaklad - sluba pripajenia do VTS 8T a spristupnenia veraine; telefénne] sluzhy (dalej
4 Extra 1 slaba a vikendova previdzka a Boma Extra 2 silnd previdzka.

vi prevadzka obsahuje v kaZdom mesiaci pousivania voié volania potas slabej prevédzky (denne od 19.00
je moZné vyuZit pre miestne a medzimestské automaticky uskutofnené volania v ramei nérodnych velani

‘Spltriost
vopred

5.8.1 | sosamostatnym aj padvojnym pripajenim 7.60€ ! 9,04 €/272,40 Sk
Pri programe Doma Extra v podobe Doma Zaklad nie je moZné pouzivanie telefénnei pripojky 1 s nestandardnym pripejenim,

Zllava vo forme volhyeh mindt sa v programe Doma Exira neposkytuje.

PFre Doma Extra v podobe Doma Zéklad bez Volagich balikav sa ceny ostatnjch automaticky uskutodnenych volani,
prostrednietvom operatorskych a infarmadnych sluzieb uplatfiuju pedla Tarify STVTS, ast'A.

V programe Doma Extra, na ktorom nie je aktivovanj Volacr ballk Doma Extra 1 slabé a vikendova previdzka a Doma Extra 2
aktivovat Rodinny internet, Mobilny balfk Mobil aleba Mobil Aktiv.

Volacfballk Doma Extra 1 slabd a vikendové prevéidzka a Doma Extra 2 silnd pravédzka

Velact ballk Doma Extra 1 slaba a vikendova previdzka a Volaci balfk Doma Extra 2 silna previdzka je spdsob spoplatnenia, ktorym sa upravuji ceny
, medzimestskjch volani, valani na &isla 0692x a volani do mobilnych sietl, Volacie baliky Doma Extra 1 slabé a vikendava previdzka
i poskytované na ziklade Ziadosti GEastnika o aktivaciu Volacieho balfka Doma Extra 1 slabé a vikendeva previdzka
& Volacieho balfka Dema Extra 2 silng prevadzka k volaciemu pragramu Doma Extra uzatvorenim Zmluvy o pripojen’ alebo Dodatku k Zmluve o pripojeni alebo
na zaklade jehe telefonicke] objedndvky.
Volacie baflky Doma Extra 1 slaba a vikendova
Akiivécia Yolacieho balfka Extra

Cena za aktiviciu Volacieho balfka Doma Extra 1 slabd
Ostatné podmienky Volacieho balika Extra

Cena za Volaci balik Doma Extra 1 slaba a vikendova previdzka

ako aj ceny volani uskutodnenych

silnd prevadzka nie je mozné

prevadzka a Doma Extra 2 silna prevddzka st dostupné iba pre fyzické osoby pre osobni potrebu.

a vikendové previdzka, ako aj Volaciehe ballka Doma Extra 2 silnd prevadzka sa neuplatiiuje,

CenabezDPH/ | CenasDPH/ mesiac Splatnosf
mesiac
5.16.1 | s0 samostatnym af podveinym pripojenim 232€ | 2,76 €/83,10 Sk vopred |

Cena za Volaci ballk Doma Extra 2 silng prevadzka

ssidt largse
7,90 €/ 238,00 Sk vapred
prevadzka nie je moZné pouZivanie telefonne] pripojky 1 s nestandardnym

5171 | s0 samostatngm af padveinym pripojenim

8 valacimi balkmi Doma Extra 1 slaba a vikendova prevadzka a Doma Extra 2 silng
pripojenim.

Kvelacim baltkom Doma Extra 1 slabd a vikendové prevadzka a Doma Extra 2 siln4 prevddzka nie je moZngé akdivovat dopinkova sluzbu DDI.

Pre kazd( telefénnu pripojku, na ktorej je akdivavany program Doma Extra s Velacim balikorm Doma Extra 2 silna prevadzka sii v kaZdom mesiaci pouZivania
poskytnuté volhé velania v silnej prevadzke a pre kaZdd telefénnu pripojku, na ktorej je aktivavany program Doma Extra s Volacim balikom Doma Extra 1 slabd
avikendovd prevadzka si vkafdom mesiaci pouZivania poskytnuté voiné volania vslabej avikendovej prevadzke. Volné volania je moiné wyuiit iba pre
miestne a medzimestské automaticky uskutoénené volania v rdmoi verejnej telefonne] siete a valania na &isla 0692x.

Zru¥enie volacich balikov Doma Extra 1 slaba a vikendav previdzka a Doma Extra 2 silnd previdzka sa nespoplatrivje.

Cany za automaticky uskutognens volania z VTS ST » na ktorjch je aktivovany Doma Extra s Volaeimi balikmi Doma Extra 1 slaba a vikendovd prevadzka a Doma
Extra 2 silna prevédzka stidasne.

Automaticky uskutodnens migstne volania & volania na &isla 0692x zVTS ST

‘DPE I
volng volania
vo viske 2000 mindt mesadne. KaZdé volanie na &isto
ez DPH / 0,075 € s DPH 2,26 Sk). Spdsob vypDEty je:
jednotnz cena za mindty vo v{ike 0,063 € bez DPH/

5.221 | bez rozlisenia prevadzky
Pre volné volania na Gisla 0692x je uptatnena zdsada korektného vyuZivania sluZby (dalej ako ,ZKV*),
0692x nad rémec uvedenej ZKV bude spaplatfiované jednotnou sadzbou za minitu v vike 0,063 € b
podet minat nad objem ZKV (prigom celkovy objem je zaokrihleny na celé mindty smerom nadol ) krat
0,075 €sDPH (2,26 Sk).

Autornaticky uskutognené medzimestsks volania z VTS ST
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§.25.

5.26.

5.27.

8.
6.1.
6.2,

8.3.
6.4,

6.5.

6.8.

6.10.

6.11.

8.12.

6.13.

6.14.

6.15.

8.16.

I 5.24.1 | bezroziRenia previdzky ' voliné volania
Automaticky uskutoZnené volania z VTS ST do verelnych mobilngch sietf narodngch operatorov: VM5 spolatnost Slovak Telekom, as., YMS Orange, VMS
Telefonica {valariia s prefixmi 0901-8, 091x, 094x.)

bz B sDRH  SheZ DPH => s DPH.
5.25.1 silna previdzka 0,2290 € 0,273 € 8,22 Sk 0,0033 € 00045 € 0,136 8k
5.25.2 slabd previdzka 0,1627 € 0,194 € 5,84 Sk 0,0027 € 0,0032 € 0,096 Sk
5.253 vikendovi prevadzka 0,1627 € 0,194 € 5,84 8k 0,0027 € 0,0032 € 0,096 Sk

Ceny ostatnjch automaticky uskutodnenych volani, ake aj ceny volani uskutodnenych prastrednictvom operdtorskjch a informagnych slufieb sa uplatiujo
podla Tarify ST VTS Zast A.

Za hovary na sluzbu Univerzélna odkazovd schréinka (volanfa na univerziine dislo 0809 102 102) a za hovary na sluzbu Hiasové informécia (volania na
univerzdlne &fsle 0808 105 105) uskutodnend v automatickom telefénnom spojeni z VTS 8T sa G&tuje volajdcemu cena podia Tarify ST VTS Gast A.

i ‘Cenazalsekundit - )
S DPH! 6z0PHE =~ .. SDPH
5.27.1 | silnd prevadzka voiné volania
5.27.2 | slabé previdska volné volania
527.3 | vikendovd previdzka volné volania

Volitely volaci program Biznis Aktiv
Volitehy volaci program Biznis Aktly (dalej len ,Biznis Aktiv®) je dostupny iba pre telefannu pripojku 1

Biznis Aktiv je dostupny iba pre prévnické osoby a podnikatelov

Altivdcia Biznis Aktiv

Cena za aktiviciu Biznis Aktiv sa neuplatiiuje.

Pri zriadenf telefonnef pripojky sa cena za aktivaciu volitefného valagieho programu neuplatfiuje.

Ostatné podmienky Biznis Aktiv

PouZivanie telefdnne] pripojky 1 so $tandardnym pripoienim {ten na dobu neurdittl) s aktivovanym Biznis Aktiv- Vihradne pre pravnické osoby a podnikatelov.
€ bezDPH/mesiac [, Céna€s DPHY mesiac] Spatriost
6.5.1 so samostatnym pripojenim 16,56 19,1 vopred
6.5.2 | s podvojnym pripojenim ' 13,25 15,77 vopred
Zlava 100 volhych minit pre Biznis Aktiv.

Pre kaZdi telefénnu pripojku, na ktorej je aktivovany program Biznis Aktiv je poskytnutych 100 volhgeh mindt vkaZdom mesiaci pouZivania. Valné mindty je
moné vyuZit iba pre miesine, medzimestské automaticky uskutofnené volania v rimei versjnej telefonnej siete, automaticky uskutoénené medzinarodné
volania z VTS ukongené v pevnych sietach v 0. a . Tar¥fnom pasme podia Prilohy &.1 k Tarlfe ST a pre valania do osobitnych sieti (096x) a pre volania na 06x
(Smart, siete VoIP). V pripade zriadenia, zéniku zmluvy dohodou sa podet poskytnutych volngeh mindt zniZuje o alikvotnd ast v zavisiosti od potty
zostavajticich kalendamych dni do kanca prisluiného mesiaca, v ktorom bola telefénna pripojka zriadend resp. zruiena.

Pre velngé mindty platf rovnaky spéisob tarifovania ako pre automaticky uskutotnens volania v ramei siete VTS.

Nevy&erpané volné mindty poskytnuté v rémci Biznis Aktiv sa do nasledujiceho mesiaca neprenasajt.

Ak sa jedne koncové telskomunikaéné zariadenie Pripdja k VTS {napr. pobodkova telefénna gstredria) viacerymi TP , volné mindty sii poskytované padfa pogtu
VTS ST za celé takéto pripojenie,

PouZivanie VTS 8T 1 pripojenych na analégovi pobodkovi Gstrediiu.

Ak telefdnna pripojka TP1 pripaja analdgovii pobockovit Ustrediiu, uplatfiuje sa cena za pougivanie tetefénnej pripojky za kazdit pripofku zvi4st (plati af pre
prichadzajlice af odchadzajtice pripojenia).

V pripade zapojenia TP1 do prevelby (DDI) sa okrem clen za pouzivanie pripojky uplatfiuje 8] cena za poudivanie &isel prevolby . Sluzba DO! sa pre TP1 v
nezriaduje (sluzba DDl u TP1 len dabieha). Ceny sa uplatiiujt podlia Tarify ST, VIS tast D.

Pouzivanie telefénnef pripojky 1 s nestandardnym pripojenim na Zadost i&astnika s aktivovanym Biznis Aktiv (nestandardné pripojenie len dobicha, tota
pripojenie nahridza sluzba Lokélna prenositelnost Gisla}.

| .- Splatndst

6.13.1 | s0 samostatnym pripejenim vopred |-

Ceny za automaticky uskutoZnené volania z VTS ST, na kiorjch je aktivovany Biznis Aktiv

Automaticky uskuta&nené miestne volania a volania na Sisla 0692x zVIS ST

i

T

6.14,1 | silnd prevadzka 10,0631 0,001

6.14.2 | slabd prevadzka 0,0332 0,040 £,0006
6.14.3 | vikendova previdzka 0,0332 0,040 0,0006!

Automaticky uskutodhené medzimestské volania z VTS ST
6.15.1 | silnd prevadzka 0,0631 0,075 0,011 0,0013
6.15.2 | slaba prevadzka 0,0332 0,040 0,0006 0,0007
6.15.3 vikendova previdzka 0,0332 0,040 0,0006 0,0007

Automaticky uskutognené medzin&rodns vefania z VTS ST

higv €za 1 sekindu™ . 1.
s sDPH

. bE.‘ZBPHI .
Coské rapublika, Madarske, Nemecko, Pofsko, Rakiisko
8.16.1 silna previdzka 0,1295 0,154 0,00221 0,0028
6.16.2 slabd prevadzka 0,1295 0,154 0,0022: 0,0026
6.16.3 vikendové prevadzka . 0,1205 0,154 0,0022 1 0,0026
|, Terifné pésmo
6.16.4 ! silna previdzka 0,1295 0,154 0,0022! 0,0026
6.16.5 | slabd prevadzka 0,t295 0,154 0,0022 | 0,0026
6.16.6 | vikendovd prevadzka 0,1295 0,154 0,0022 0,0026
II. Tarifné pésmo i
8.16.7 | siina prevadzka [ 0,3286] 0,391] 0,0055" 0,0065 |
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6.17.

6.18.
6.19.

6.20.
6.21.

6.22.

6.23.

6.24,

6.25.

6.26.

6.27.

6.28.

B \7g

6.16.8 slabd prevadzka 0,3286 0,391 0,0855 0,0065
6.16.9 | vikendovi previdzka 0,3286 0,391 0,0055 0,0065
Ill. Tarifné pidsmo
6.16.10 | silnd previdzka 0,6606 0,786 0,011 0,0131
6.16.11 | slaba prevadzka 0,6606 0,786 0,011 00131
6.16.12 | vikendovd previdzka 0,6606 0,786 0,011 0,0131
IV. Terifné pssmo
6.16.13 | silnd prevadzka 1,9883 2,366 0,0331 0,0394
6.16.14 | slabd prevadzka 1,9883 2,366 0,0331 0,0394
6.16.15 | vikendové prevadzka 1,9883 2,366 0,0331 0,6394
Pristup na sluzbu INMARSAT uskutoéneny automaticky
“Cena'vE€ 221 sekindy
BezDBH{:Z " .= sPPH
6.17.1 | Sluzba INMARSAT B uskutodnena automaticky 0,0498 0,053
6.17.2 | SluZba INMARSAT M uskutoZnend automaticky 2,9875 3,555 10,0498 0,0593
6173 | Sluiba INMARSAT Mini-Vl uskutofnena automaticky 2,3900 2,944 0,0398 0,0474
6.17.4 | Sluzba INMARSAT Aero uskutodnena automaticky 4,7799 (. 5,688 0,0797 0,0948
Pristup na sluzbu EMSAT uskutoZneny automaticky cena V. tarifnéha pasma
Pristup na sluzbu IRIDIUM uskutoCneny automaticky '
6.19.1 prefix 8816 (Standardné sluzby)alebo 8817 (sluzby 2,3900 2,844 0,0398 0,0474
s pridanou hodnotou) _ 1

Pristup na sluzbu INMARSAT, EMSAT a IRIDIUM je automaticky dostupny len pre (Eastnikov zapojenych na digitilne dstredne.
Zaradenie krajin do medzindrodnych tarifnych pasiem a povolené medzinaradné sluZby je esobitnou Prilohou Tarif VTS &.1.
Prefix na slu¥bu INMARSAT: 87 XY, kde

X= Y=
0- Jednotné pristupové islo 3,77,78 ~ INMARSAT B
6 - INMARSAT

76 - INMARSAT Mini-M
§ - INMARSAT Aero
Autematicky uskutognené volania z VTS ST do verejnjch mobilngeh sietl zahranignych operatorov.

6221 | bez rodRenia prevédzy 0,3950 0470

0,0079

Aktuilny zoznam krajin s rozdielnou cenou medzinarodn
na tisla so zvy¥enou tarifor je osobitnou Prllchou 3. 2 k Tarife na poskytavanie verejnej telefénnej sluzby (VTS),
ISDN,sluZby Virtual VoiceNet (VWN), verejne; telefénnej sluiby prevadzkou versjnych telefénnych automatov,

Automaticky uskutodnené volania do varejnych mobilnych sletf narodnych operatorov (valania s prefixmi 0901-8, 091x.)
ST zodpoveda za vylétovanie za volania len na také &isla 019xy,
pridelené inému podniku Gétuje volajiicemu priamo tento podnik.
SR.

¥ch volani ukondengch v mobilnych sietach zahraniénych previdzkovatelov a medzindrodnych volani
verejne] telekomunikagnej slusby

ktoré sii pridelené ST TelekomunikaZnym dradom SR. Volania na &isla zmnoaziny 019xy
Zoznam pridelenych &isel je zverejneny na intemetovej stranke Telekomunikagndho trady

6.24.1 silnd previdzka 0,273
6.24.2 | slabé previdzka 0,194 0,0027 0,0032
6.24.3 | vikendova previdzka 0,1627 0,194 0,0027 0,6032

Automatické votania z VTS ST, ra ktorch je aktivovany Biznis Aktiv na sluzby siete Intarnet (prefix: 01 9xy) alebo do verejnej dat

ovej siete (prefix 019xy)

Tarifa A

6.25.1 silnA previdzka 0,0266 0,032 0,0004 0,0005
6.25.2 slabd previdzka a vikendova prevadzka 0,0133 0,016 {,0002 0,0002
Tarifa B

6.25.3 silnd prevadzka 0,0697 0,083 0,0012 0,0014
6.25.4 staba previdzka a vikendova previdzka 0,0465 0,055 Q,0008 0,0010
Tarifa C

6.25.5 silnd previdzka 0,0996 0,119 0,0017 0,0020
6.25.6 slabd prevadzka a vikendova prevadzka 0,0498 0,059 0,0008 0,0010

Podmienky

Prevadzkovatelia alebo poskytovatelia sluzby Internet alebo inych VDS
VTS, mbiu podladat Telekomunikagny drad SR {TU SR) o pridelenie jednotného skra
svojich sietf prostrednictvom tohto &isla. Po splneni predpisanych podmienck budd,
zodpovedajice] kategérie. Miesta prechodov zo sietl inych poskytovatelov verejnyc

 ktori majd vybudovany bod prechodu zo sfete Internet alebo zo svojich VDS do siste
teného telefénneho &isla 019XY na zabezpedenie pristupu z VTS do
podla poéty a lokalizicie vybudovanych badoy prestupu, zaradeni do
h détovych sluZieb do siete VTS st definované ST, Za kaidé zriadenie

smerovania volani na jednatné skratend Sislo 019XY a za ka3dy vykonand zmenu smerovania volani na jednotré skritené &fslo 079XY sa uplatfiuje cena podia

Tarify ST na poskytovanie verejnej telefdnnej sluzby - dastA.
Kategéria I- Tarifa A: Do tejto kategdrie st zaradeni prevédzkovatelia alebo poskytovatelia slugh
bodov prestupu z IP siete (VDS) do siete VTS, uriestnenych v PO, pricom B bodov prestupy musi b
Tmava, Nitra, Trengin, Zilina, Banska Bystrica, PreSov a Koice. Prevadzkovatelia,

y Internet alebo VDS, ktori majia vybudovanych 8 {osem) a viac
yt vybudovanych v nasledovnych mestich: Bratislava,
ktori poZiadali TU SR o pridelenie jednotného skritendho pristupového

telefénneho Sisla, budii mat po spineni predpisanfch poZiadaviek pridelens jednotné skritené telefénne Sisla 018XY, platné pre celé dzemie SR. Automaticky

uskutotnené volania z telefonnsj pripojky z prisluinej PO, kde sd vwbudované bo
podla tarify A. Volania z ostatnéha tizemia SR budi spoplatiiované podia tarffy B,

Kategéria [| - Tarifa B: Do tejto kategdrie si zaradeni previdzkovatelia alebo poskytovatelia siuzb
bodov prestupu z IP siete (VDS) do siete VTS, umlestnené v PO, prigom 4 musia byt vybudavang v

dy prestupu na takéto jednotné pristupové telefénne Gislo, sa spoplatfiuji

y Internet alebo VDS, ktori majit vybudovang 4 (5tyri) a viac
nasledovnych mestich: Bratislava, Zilina, Banska Bystricaa

KoSice. Prevadzkovatelia, ktori poziadali TU $R o pridelenie jednatného skritenéhg pristupového telefénneho Gisle, budi mat po spineni predpisangch
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poZiadaviek pridelené jednotné skritené telefénne islo 01 9XY, platné pre celé dzemie SR. Autematicky uskutotnens volania z telefénnej pripojky z prisluinej
PO, kde s4 vybudované bady prestupu na takéta jednoiné pristupové telefénne &islo, sa spoplatfiuj¢ podra tarify A. Volania z ostatného dzemia SR budd
spoplatfiované podla tarify C.

6.29. Kategéria - Tarifa C: Do tejto kategérie sit zaradenf previdzkovatelia alebo poskytovatelia sluzby Internet alebo VDS, ktorf poskytujt sluzby na lokdinej dravni
a majl vybudovany bod prestupu z IP siste de VIS v danej PQ. Previdzkovatelia, kiori poXiadali TU SR o pridelenie jednotnéha skriteného pristupového
telefdnneho &isla, budd maf Ro splneni predpisanjch podmienok pridelens jednotnd skritené telefdnne dislo C19XY, platné pre dand PO. Automaticky
uskutodnené volania z telefdnnej pripoiky, v ramei prislusnej PO, s vybudovanym bodom prestupu na takéto jednotné skritené pristupové telefénne Eisto, sa
spoplatfivjd podla tarify A. Valania z ostatného Gzemia SR budd spoplatiiované ako medzimestské volania, prigom pre uskutotnenie takého volania je
potrebné pouZit normélne telefdnne &isla a nie skratené telefénne islo 019XY.

Automatickd volania z VTS na slufby s pridanou hodnotou

6.30. Automaticks volania ha &fsla z mnoiny Efselnyeh kodov 0800 a 00800 XXX XX 2 VTS ST sa volajdcemy ddastnikovi nespoplatAuga.

6.31.  Za hovory na sluzbu Univerzalna odkazovd schrénka {volania na univerzalne islo 0809 102 102) a za havory na sluzbu Hlasova informdcia (volania na
tniverzélne &islo 0808 105 105} uskutodnens v automatickom telefénnom spojeni z VTS ST sa tdtuje volajticemu cena podia Tarify VTS A

6.32. Automatické volania z VTS ST na RADIOTEL - ridiovy paging (prefix: 09090)

e r30] H:
6321 [vsilngj, slabej a vikendove] previdzke 0,1660 0,198
B.33. Automatické volania z VTS ST na tdastnicke &islo sluzby Zvihodnensé Sisle 0850, isla 085 botsox

6.33.1 silna previdzka
6.33.2 | slaba prevadzka
6.33.3 vikendova provadzka 0,0332
6.34. Automatické volania z VTS ST na informagné sluZioy 1181

0,0007

- 67 DPH |- !

6.34.1 I Volanie z VTS na informadne sluzby - telefénne &isla 1181 0,1990 0,237

6.35. Pri realizovani volania zdkaznikam nz neexistujice alebo nefunkdné Sislo je tato skutodnost oznamend zakaznikovi automatickou hlaskou s moZnostou

prepajenia na Informagnd slufbu 1181 pre overenie volaného telefdnneho €isla resp. vyhladanie alternativneho kontakty, a to pa zvoleni tonovej volby ,1¢.

Prepojeny hover je nasledne spoplatneny podla bodu 2.27. tejto tarify. Pre ,spojente volania® a ,pre volania prostrednictvom Informatnej sluzby 1181° sa
uplatfiujd ceny podla Tarify VTS A.

6.36. Automatické volania z VTS ST na informatné sluzby 12149

B ‘bgz DPH:
6.36.1 | Volanie z VTS na informacné sluZby - telefénne gislo 12149 0,1990
6.37. Poget poskythutych informacil v rimei jedného volania na informainé sluzby 1181 2 12149 nieje limitovany.

6.38. Automatické volania z VTS ST do osobinej siete {prafix 096x). Osobitna sief je neverejnd telefénna sief prevadzkovand crganiziciou, ktore] pracoviska st
| spravidia rozmiestnené na rozsiahlom tGzemi, Z VTS je dostupnd volbou prefixu "0" a cielového kédu siete "96x". 7 kaZdej geograficky urenef &islovacej
oblasti, za automaticky uskutoénené valania z telefénnej pripojky do osobitnej siete sa uplatiiujd ceny ake pre miestne volania v zmysle Tarify ST -Zast' A,

6.33. Ceny ostatnych automaticky uskutoénengeh volan, ako aj ceny volanf uskuto€nenych prostrednictvom operatorsigch a informaénych slufieb sa uplatiiujt
v podfa Tarify ST VTS Gast' A,

b 7. Volitelhy volaci program Biznis Partner

7.1, Volitelng volaci program Biznis Partner {dalej len , VWP BP*) je urleny pre pravnické usoby a fyzické osoby - podnikatelov,

7.2, Dojednéhe VWP BP sa mdsu zaradiftelefénne pripojky ti¢astnika s jednym identifikagnym &islom organizicie (ICO).

73.  VVP BP sa poskytuje na zaklade Dohody o VWP BP (dalejlen ,Dohodao VVP9).

7.4, VVP BP poskytuje samostatne stanoveng ceny a zlavy za poskytnuté telekomunikaéné sluzby v ramei BP.
Podmienky poskytovania YVP Biznis Partner

7.5.  VVP BP je moind poskytntt len na tie telefdnne pripojky, pre ktoré uZ neexistujli technické dévody znemoZfiujice urlenie ceny za automaticky uskuto@nend
volania pod!a 9 Vieabecnjch padmienck na paskytovanie verejnej telefdnne] sluzby.

7.6.  Padmienkoy paskytnutia VVP BP je sdhlas igastnika, Ze poskytnuts versjné telekamunikadné sluzby prostrednictvom VTS ST, pristupov ISDN definovanych v
Dohode o VWP bud Géastnikovi vylictované fednou faktiirou.

7.7.  Podmienkou uzatvorenia Dohady o VVP s Géastnikom je, Ze dastnlk spolv s Dohodou o VWP uzatvor] (alebo mé uzatvorend) minimalne 1 zmluvu o pripojeni

TP, ISDN.

Nie je moZné poskytn(it viac ako jeden VVP BP, VWP BP 60, VVP BP 2Plus alebo YVP BP 300 na td istt telefénnu pripojku.

VVP BP j& moiné poskytndt len na telefénne pripojky, za ktoré 1 GGastnik zaplatil vietky ceny za poskytované telekomunikaéné sluzby, okrem posledného

fakiuraGného obdobia.

7.10. V¥ pripade zmeny Tarify ST za podmienky, Ze takdta zmena je na prospech (Bastnika verejnef telefannej slusby, si ST, a.s. vyhradzuje privo rozhodndt

o uplatnenl prisluinej zmeny na telefdnne pripojky zaradené do VVF BP,

111, Vietky telefénne pripojky 1 ddastnika sii zaradenim do programu Biznis Partner automaticky spoplatfiované podra tejta Gasti Tarify, pokiaf'v Dohode o VWP pie

je dohodnuté inak, ZruSenim YVP Biznis Partner na telefénnych pripojkdch 1 Géastnika sa automaticky aktivuje pdvodng program G&astnika, ktory mal déastnik

v Ease pred aktivovanim VVF Biznis Partner.

712, Dohoda o VWP BP sa uzatvira na dobu neurditd.
-7-13. Dohada o VWP BP nadobrida dginnost’ najskar k 1. dilu mesiaca, nasledujticeho po mesiaci, v ktorom bela Dohoda o VWP podplsana poskytovatelom, ak bola

. podpisana do 23. diia tohto mesiaca.

7.4, Dédtumom GZinnost] Dohody o VWP sii vybrané druhy automaticky uskutocnenych volani zVTS ST definovanjch v Dohode o VWP, spoplatiiované podla

prislunej Basti Tarify ST, pokial'v Dohode o VVP nie je dohodnuté inak.

Zmena Dohody o VVP

7.15. Zmena Dohady o VWP formau zmeny YVP BP na VVP BP 60 a naopak alebo na VVP 82 300 a naopak, alebo zmena YVP BP 60 na VVP BP 300 a nacpak sa

uskutoEfiuje formou pisomného Dodatku k Dohode o YWP. Zlava za zotrvanie Vprograme sa touto zmenou nerudf, priGom pri tefto zmene sa t3astnikovi

Prizndva zlava za zotrvanie v programe (bonus za GEast v programe} z predehddzajticeho obdobia. Tento Dedatek nadobtida tginnost najskér k 1. ditu

mesiaca, nasledujiceho po mesiaci, v kiorom bal Dodatok o VWP podpisany poskytovatelom, ak bol podplsany do 23. dita posledného mesiaca.
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7.21.

723,

7.24.

7.25.

7.26.

7.27.

7.28.

7.28.
7.30.
7.31.

7.32.

7.33,

7.16.
717,

7.18,

7.19.

7.20.

7.22.
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Zmena Dohody o VWP z dévodu zmeny adresdta sa uskutoZiuje formou pisomného Dodatku k Dokode o VWP, Tento dodatok nadobiida tginnost najskér k1.
diiu mesiaca, nasledujiceha po mesiaci, v ktorom bal Dodatok o VWP podpisan§ poskytovatelom, ak bol podplsany do 23. diia tohte mesiaca. Zlava za
Zotrvanie v programe zostdva novémy adresatovi len v pripade, Ze preberd vietky produkty VWP starého adresata,

Zoznam telefénnych pripojok /VTS ST/ a pristupov ISDN

Zoznam VTS ST a pristupav ISDN je neaddelitelnou prilohou Dehody o VWP, Zoznam VTS ST a pristupov ISDN obsahuje vietky telefénne pripojky, pilstupy
ISDN, ktoré budt zaradens do VVP.

V pripade, Ze PBX je pripojend k VTS viacerymi telefdnnymi pripojkami,
vratane pripojok s flktivnymi &fsfami.

Roz3irenie, zredukovanie podt telefénnych pripojok VTS ST, zmena nakiadového strediska, lokacie, zmena Gdajov o USastnikovi, zmena spdsobu plathy
v Dohode o VWP sa uskuto&fiuje farmou pisomného Dodatku k Dohode o WP. Tento Dodatok nadobiida tiginnost najskdr k 1. diiu mesiaca, nasledujticeho po
mesiaci, v kterom bol Dodatok o YVP podpisany poskytavatefom, ak bol podpisany do 23. dfia tohto mesiaca. K zredukavaniu poctu telefénnych pripojok VTS
8T v Dohede o VWP dochadza automaticky v pripade zruenia zmluvy o pripojeni TP, kiore] predmetom sé telefgnne pripojky definavané v Dohode o VVP.
Zénik Dohody o VVP BP ‘

Dohoda o VWP zanikd formou pisemnej Dohady o wkangent Dohody o VVP a to dohodnutym terminom vidy ku kencu mesaica. Dohoda nadobida
poslednému diiu mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola Dohoda o ukengeni Dohady o VVP podpisana Gastnikom a poskytavatelom,
Dchoda o VWP zaniki taktieZ z dévodu znfZenia poétu telefénnych pripojok VTS ST a pristupov ISDN tak, ¢ Zoznam VTS STa pristupov ISDN u2 neobsahuje
Ziadnu telefdnnu pripojku, pristup ISDN.

Cana za pou¥fvanie VTS ST s aktivovanym programam BP TP1 so Standardnym pripojenim zaradenych do VWP BP

musia byt do Zoznamu VTS ST a pristupov ISDN zadefinované vietky tieto pripojky,

aéinnost k

Cenavi i . Splatnost
7.221 | so samostatnym pripojenim 11,92 vopred
7.22.2 | spodvojnym pripojenim 9,53 vopred

Cena za pouZivania VTS ST s aktivovanym programom BP TP 2M so &tandardnym pripojenim zaradenych do VVP BP

Een eslac i 6 1" " Splatnost
7.23.1 | BP TP 2M - Standardné pripojenie bez viazanosti 265,52 315,97 vopred
7.232 | BP TP 2M - $tandardné pripojenie s viazanostou 12 mesiacov 232,33 276,47 vapred
7.23.3 | BPTP 2M - §tandardné pripojenie s viazanostou 24 mesiacov 199,13 236,96 vopred

Zmluvné pokirta za nedodrZante doby viezanosti programu BP TP2M

7.24.1 | Zmluvna pokluta za nedodrZanie 12-mesadnej doby viazanosti 663,88 neuplatiiuje sa jednarazove
7.242 | Zmiuvné pokluta za nedodrzanie 24-mesaénej doby viazanosti 896,24 neuplativje sa fednorazovo

Cena za pouifvanie VTS ST s aktivovanym BP TP1s nedtandardnym pripojenim na ¥iadest (Zastnfks zaradenjch do VWP BP (neZtandardné pripojente len
dobigha, toto pripojenis nahrédza sludha Lokélna prenositelosf &isla).

“Splatiost
vopred

7.25.1 ) 8P TP1 -neStandardné pripojenie |
Cena za pouZivanie VTS ST TP 2M s nestandarenym pripojenim na Ziadost Gfastnika, zaradeny

7.26.1 TP 2M - nedtandardné pripejenie
Cena za pouZivanie telsfénnej pripojky s akfivovanym BP TP1 - 100.

vopred
vopred

2011
41,16

7.27.1 so Standardnym pripejenim ’ 16,90
7.27.2 | sneStandardnym pripojenim 34,59

ZTava 100 vonych minGt pre BP TP1 - 100

Pre kaZdd telefonnu pripojku, na ktorej fe aktivevany program BP TP1 - 100 je poskytautych 100 volhjch mindt v kazdom mesfaci pouzivania. Volhe mindty je
mozné vyuZit' iba pre miestne a medzimestské automaticky uskutodnens volania v rAmei VTS, automaticky uskitosnené medzingrodné volania z VTS ukondend
v pevnych sietachv{. a I. Tarifnom pasme podla Prlatiy 8.1 k Tarife ST, pre volania do osobitnjch sieti (096x} a pre volania na 06x (Smart, siete YoIP).
V pripade zriadenia, ziniku zmluvy dohodou sa podet poskyinutych valhych mindt znizuje o alikvotn( East'v zavislosti od pocty zostavajticich katendamych dni
do konca prisluiného mesiaca, v klorom bola telefénna pripojka zriadend resp. zrusend.

Pre volné minty platf rovnaky spdsob tarifovania aka pre automaticky uskutoGnené volania v rimci siete VTS.

NevyEerpané volhé mindty poskyinuté v ramei BP TP1 - 100 sa do nasledujliceho mesiaca neprenasaji.

Ak sa jedno kencové telekomunikagné zariadenie pripdja & VTS {napr. pobockovd telefonna (strediia) viacerymi TP , volné mindty s& poskytované podia podtu
VTS ST za celé takéto pripojenie.

Cany za attomaticky uskutoZnend volenia z VTS ST, realizavané v rimei BP,

Vo VWP BP sa nerozlifufe silnd, slaba a vikendova prevadzka. Na vybrané druhy automaticky uskutotnenych volani z VTS ST a pristupov ISDN definovangch
vDahode o VWP BP, ktoré sd spoplatiiované podia tejto asti Tarify $T sa uplatfiuje fednotna cena stanovena pre prisiednd destindciu podas celych 24 hodin
diia. Vo VWP BP st hovory podas vikendov a sviatkov spaplatiiované rovnake ako hovory potas viedného diia.

Na vybrangé druhy automaticky uskutognenych valani z VTS ST a pristupov [SDN definovaryjch v Dohode o VVP BP, ktoré st spoplatiiované podla tejto Gasti
Tarify ST sa uplatiiuje sekundova tarifikdcia od prvej sekundy.

7.33.1 silnd previdzka 0,0631 0,0013
7.33.2 slaba prevadzka 0,0398 0,0007 0,0008
7.33.3 vikendové previdzka 0,0332 0,0006 0,0007
Automaticky uskutoZnené volania
- Automaticky uskutodneng miestne volania a volania na 0692x vo VTS
[ ' Ceénay €73 1:4ekiing
: | CbEEDPH | v SDPH
2.34.1 | bezrozliZenia previdzky 0,0531 0,0009 0,0011
Automaticky uskutoGnené medzimestské velania vo VTS
7.35.1 | bezrozliZenia prevadzky I 00664 | 0079 | 00011 | 00013 |

Automaticky uskuto&nené medzindradné velania z VTS - prefix: 0o

~ Cenav€zit sekindy .. |
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7.57.

i 7.38.

741,

7.42.

7.43.

7.44,
7.45,

7.46.

747,

7.48.

7.49.

VTS

7.39.

7.40.
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[ Bes DM ¢ SDPHE 7 " b@#DPHI .. sDPH
Cesk republiks, Madarsko, Nemecko, Polsko, Rakfisko
7.36.1 | bez rozifEenia previdzky | 00963 | 0,15 | 00016 | 0,0019
. Tarifné pdsmo
7.36.2 | bez rozifSenia prevadziy ] 00963 | 0,115 | 0,0016 | 0,0019
I\, Tarifné pasmo
7.36.3 _ | bez rozifSenia previdzky I 0,2622 | _ 0312 ] 0.0044 | 0,0052
IIl. Tarifné pdsmo
7.364 | bezroziiSenia previdzky [ 05278 | 0,628 | 0,0088 ! 0,0105
. Tarifné pésmo
7.365 | bez rozliSenia prevadzky i 1,6564 | 1971 ! 00276 | 00323 |
Automaticky uskuto&nend volania do verejnych mobilnych sietl nérodngch operatorov
ioend - GenavEzatsekufidu -
; HeZDPH ] DEH | obiezDPHI . “ - .- SDPH
7.37.1 | bezrozli$enia prevadzky 0,2025 0,241 0,0034 0,0040
Automaticky vskutotnené volaniaz VTS ST do verejnych mobilnyeh sistl zahrani®ngch operatoray
; eridv €74 Timinoi ‘CendveEzal sekundu-, - - {

Hhezt Sl g ORH . N Cpép OPHTT
7.38.1 | bezrozii¥enia previdzky 0,2622 0,312 0,0044
Aktualny zeznam krafin a prisludnych prefixov mebilngch sietf je uvedeny v Prilche &,1 2 2 & Tarife ST

Zfavy poskytované v programe VVP BP

Volania v rdmei BP - celkovy objem velani v smeroch automatickych volani vymedzenych v Zasti B Tarify ST ISDN, Gasti B Tarify STVTS realizovanych zVTS
ST, pristupov ISDN uvedenych v Dohode o VVP, ocenenych samostatne stanavenymi cenami za poskytnuté telekomunikaéné sluzby padla Gasti B Tarify ST
ISDN a asti B Tarify ST.

Celkova cena za volania v ramgi BP je kaZdy mesiac znfZend o hadnoty prislulnej objemave] zfavy, ziavy za zatrvanie v programe, zlavy na internd vaolania
azlavy na vybrani krajinu a zlavy na velania kiti¢ovym partnerom.

Objemovi 2fava je stidastou vyhod poskytovanych V|
3t 2 CEIROVBID e oTa v A

400 ; : ) ; S e e e Gadzha
7421  [de 160,00 10%
7422 | od 160,00 do 320,00 15%
7423 | od 330,00 do 500,00 20%
7424 | nad 500,60 0%

74235 | 10% ziava sa poskytuje na cast z celkoveho objemu volani v rimei BP do hodnaty 160,00 € vratane. 15% zfava sa poskytuje len na cast
celkového objemu volani v ramei BP, vy3siy ako 160,00 € aZ do hadnoty 330,00 € vratane. 20% zlava sa poskytuje len na East celkového objemu
valani vrdmei BP, vyESiu ako 330,00 € a7 do hodnety 500,00 € vratane. Na &ast celkového objemu volanf v ramei BP vyi%iu ako 500,00 € sa
objemova ziava neuplatiivje.

Zlava za zotrvanie v programe, je stastou vwhod poskytovanych volitelnym volacim pragramom na zaklade dizky obdobia od uzavretia dohody o VWP BP aje
poskytovand na celkovy ohjem volani v rimei BP podla ¢asti B Tarify STISDN a dasti 8 Tarify ST, za 1 mesiac.
Dlzka obdobia zotrvania vo VWP ; i po12metiachich]. . -pul8 mesiacoe,
| 7.43.1_ | Ztava 2a zotrvanie v programe 2% 3% 5%
Interné volania - automaticky uskutognens volania 2 VTS ST aleba pristupoyv ISDN na telefénne pripojky alebo pristupy ISDN Udastnika, ktoré si sidastou tej
istej Dohody o VVP. Ak ma ten istf GSastnik viacero Dohdd o VVP BP, mé%e poiadat, aby sa internd zlava uplatfiovala & na volania medz telefénnymi
pripojkarni alebo pristupmi ISDN, ktaré st stastou takychio dohdd. ’

Zlava na interné volania je sigastou vyhod poskytovangch volitelnym valacim programem BP afe poskytovana na celkavy objem internych volani za 1 mesiac,
Zlava na interné valanfa mae byf fornou Dodatku k dohode o VP Biznis Partner aplikovans aj na automaticky uskuto€nené volania z telefénnych pripojok
alebo pristupov ISDN ¢&astnika na mobilng &isla SIM kariet ti¢astnika, ktoré s sidastou virtuélnef privitnej siete poskytovanej zo strany mobiiného operdtora
na Gzemi SR. Podmienkou pre aktiviciu internej zlavy pre interné mobilné volania je dodanie potvrdenia mobilnm operitorom, ze mobilné &fsla patria do tej
Istej virtualnej privatnej siete d&astnika.

Aktivicia internej 2lavy aj pre mobilné volania sa spoplatfivje jednarazovym poplatkom,

7471 | Internd zlava . 30% :
Ve RGEDPH L[ e PH] L L Spltiet
7479 Jednorazovy poplatok za aktivaciu internej zlavy pre interné mobilng 6,31 751 Jednorazove
S volania

Zlava na vybrant krsjinu je sacastou wihod poskytovanjch VVP na zaklade celkoveho objemu volani do GGastnikom vybranej krajiny uvedenej v Dohode o VVP.
Utastnik si méZe vybrat maximalne pifkrajin z Prilohy £.3 k Tarife ST.

( 748.1 | Zfava na vybrand krajiny 20%
Zlava na valania kitSovym partnerom fe sGZastou vihod poskytovanjch na ziklade celkavého objemu velanf na Gastnikom vybrané &isla uvedeng v Dohode
o VVP. Usastnik si moze vybraf maximéine pat &lsiel, ktoré spfiaia podmienku, Ze sti prevadzkovand vo fixnef sieti ST a nejednd s2 o &isla daného vdastnika,
Tite zlavu je moZné poskytnit dZastnikovi po 3 mesiacach od uzavretia dohady o VVP BP

7494 | Zlava navolania kltiSovim partnerom 75% !
. %:Cend V€ hozDPH| - Tena€s DPH|. . Splatnost
749.2  {Jednorazovy poplatok za aktiviciu 2(avy . 3,29 3,92 jednorazove

Volitelhy volaci program Biznis Partner 60

Volitelny volaci pragram Biznis Partner 60 (dalej len , VVP BP 60%) je urEeny pre pravnicka osoby a fyzické osoby - podnikatelov

Do jedného VWP BP 60 sa mazy zaraditlen telefénne pripojky t¢astnika s jednym identifikagnym &fslom organizicie (1Go).

VVP BP 60 sa poskytuje na zéklade Dohody o VVP BP €0 (dalej en ,Dohoda o WP,

VVP BP 60 poskytuje samostatne stanovendé ceny a zlavy za poskytnuté telekomunikagng sluzby v ramci BP,

Podmienky poskytovania VVP Biznis Partner 50

VVP BP 60 je mozng paskytniitlen na tie telefdnne pripajky, pre ktoré uz neexistujd technicks dévody znemoZiujitce urbenie ceny za automaticky uskutotnensé
volania podla Sasti IV bodu 8 V3eobecnjeh podmienok na poskytovanie verefnej telefonne; sluzby,

Podmienkou Poskytnutia VWP BP 60 je sthlas GEastnika, e poskytnuté verejné telekomunikadné sluzby prostrednictvam telefnnych pripojok VTS ST,
Pristupov ISDN definovanych v Dohode o VWP budd digastalkovi vydétované jednou fakigrou.




8.7.  Podmienkou uzatvorenia Dohody o VWP s diastnikom fe, Z2 (Eastnlk spolv s Dohodou o VWP uzatveri (alebe ma uzatvarentt) minimaine 1 zmiuvy © pripojeni
TR, ISDN. :

8.8. Nieje mozne Poskytnit viac ako jeden VWP BP, VWP BP 60, VVP BP 2Plus alebo VVP BP 300 na 1y Isti telefénnu pripojku.

89.  VVPBP 60 je mogné poskytnit fen na telefénne pripojky, za ktoré uZ Gastnlk zaplatil vietky ceny za poskytnuté telekomunikagné sfuby okrem posledného
fakiuraéného cbdabia,

B.10. V pripade zmeny Tarify ST za Podmienky, Ze iakdto zmena je na prospech tidastnika verejnej telefénnef sluzby, si ST, a5. vyhradzuje préve rozhodnay
0 uplatneni prislusnej Zmeny na telefénne pripojky zaradené do VVP,

811, Vietky telefénne pripajky 1 GEastnika st zaradenim do programu Biznis Partrier automaticky spaplatiiované ako telefénna pripojka 1 podia tejto Easti Tarify ak
vDohode o VWP nie je dohodnuté inak. Zrugenim VVP Biznis Partner na telefdnnych pripajkdch 1 Gdastnika sa automaticky aktivuje pdvodny program
tcastnika, ktory mal i&astnik v &ase pred aktivovanim VVP Biznis Partner.

8.12. Vybrané druhy automaticky uskutodnenyeh volani z VTS ST definovanych v Dohode o VWP si datumom u€innosti Dohody o VVP spoplatiiované podfa tejto
Gasti Tarify ST.

8.13. Dohodao VWP BP G0 sa uzatvara na dobu neurditd.

8.14, Dohada o VWP BP 60 nadobida dginnost najskdr k 1. dfiv mesiaca, nasledujiiceha Po mesiaci, v ktorom bola Dehada o VVP podpisand poskytovatefom, ak
bola pedpisani do 23, diia tohto mesiaca.

Zmena Dohody o YVP
8.15. Zmena Dohody o VWP formou zmeny VWP BP naVVP BP G0 a naopak alebo na VWP BP 300 a naopak, alebo zmena YYP BP 60 na VP BP 300 a naopak sa

8.16. Zmena Dohady o VWP z dgvody zmeny adresdta sa uskuto&fiuje formou pisomného Dodatku k Dohode o VYP, Tento dodatek nadebida t&innost najskdrk 1,
diu mesiaca, nasledujiceho po mesiaci, v ktoram bol Dodatok o WP podpisany poskytovatelom, ak bel podpisany do 23, diia tohte mesiaca, Zlava za
Zotrvanie v programe zostava novémiy adresdtovi len v pripade, 7e preberd vstky produkty VVP starého adresdta,

Zoznam talefénnych pripojok /VTSST/a pristupov ISDN

8.17. Zoznam VTS 8Ta PHstupoy ISON je neoddelitelnau Pritohou Bohody o VWP, Zoznam VTS ST 2 pristupov ISDN absahuje vietky telefonne pripojky, ptistupy
ISDN, ktoré budt zaradené do VVP,

8.18. V pripade, e PBX je pripcjena k VTS viacerymi telefénnymi pripojkami, musia byt do Zoznamu VTS ST @ pristupov ISDN zadefinovans viethy tieto pripojky,
vratane pripojok s fikthmymi gislasmi.

8.19. Rozsirenie, zredukovanie pottu telefonnych pripojok VTS ST, zmena nékladového strediska, lokacie, zmena Gdajov o G&astnikovi, zmena spdsobu platby
v Dohode o WP sa uskutadfiuje formou pisomného Dodatiy k Dohode ¢ VVP. Tento Dodatok nadebida Géinnost najskar k 1. diiu mesiaca, nasledujdceho po
mesiaci, v ktorom bal Dodatok o YYP podpisany poskytovatefom, ak bal pedpisany de 23, diia tohto mesiaca. K zredukovaniu poditu telefénnych pripojok VTS
STv Dohode o VWP dochddza automaticky v pripade zrudenia amluvy o pripajeni TP, ktaref predmetom sii telefénne pripojky definované v Dohede o YVP,
Zénik Dohedy o VVP BP 60

8.20. Dohada o VVP zanika formoy plsomnej Dohody o ukongeni Dahody o VWP ato dohodnutym terminem vidy ku koncu mesiaca. Dohoda nadobiida G&innost k
poslednému die mesfaca nasledujitceho po mesiaci, v ktorom bola Dohoda o VWP podpisang Géastnikom a poskytovatelom.

8.21, Dohoda o VVP zanika taktie> z dévodu zniZenia podty telefonnych pripojok VTS ST a pristupov ISDN tak, e Zoznam telefdnnych pripojok VTS ST, pristpov
ISDN vz neobsahuje %iadnu tefefénny pripojku, pristup [SDN,

Ce
8.22. Ce:z Za pouZivanie VTS STs aktivavanym programom BP g0 TP1 so Standardnym pripojenim zaradenych do VVP BP 60
| Cé Siac] i Cen “Splatiost
8221 |so samostatnym pripejenim 11,92 vopred
[ 8222 | padvojnym pripojenim 9,53 vopred |

8.23. Cenaza pouzivanie VTS ST s aktivovanym programom BP TP 21 so Standardnym pripojenim zaradenych do VWP BP 60
oy B

3 7 Shlatost
|i.23.1 B8P TP 2M - Standardné pripojenie bez viazanosti 265,52 315,97 vapred
|i23.2 BPTP 2M - standardné pripojenie s viazanostou 12 mesiacoy 232,33 276,47 vopred

. {ﬁi.a BP TP 2M - $tandardng pripojenie s viazanostou 24 mesiacoy 198,13 236,96 ’ vopred

8.24. Zmlyvnd pokutaza nedodrZanie doby viazanosti programu BP TP 2M

G &S DPHY mesiag. Splafnost|
8.24.1 | Zmluvni pokutaza nededrzanie 12-mesagnej doby viazanosti 663,88 neuplatiivje sa jednarazevo
' 8.24.2 l Zmluvné pokuta za nedodrianie 24-mesadnej doby viazanosti 896,24 neuplatfivje sa jednorazovo

8.25. Cenazapouzivanie VTS 8T s aktivovanym programom BP 60 TP s neStandardnym pripojent ¢l

8.25.1 | BP 60 TP1-nestandardné pripojenie

3.26.  Cena za pouZivanie VTS ST TP 2M 5 nestandardnym pripojenim na Ziadost tSastnik
Ptipajenie nahridza slusba Lokilna prenositelaost Eisla).

8.26.1 | TP 2M - nedtandardna pripojenie
Cena za pousivanie telefénne] pripajky s aktivavanym BP 60 TP1 - 100,

- Splatnost
vopred

i Spl'a:t'ﬁ(bstf
So Standardnym pripojenim vopred
S neStandardnym pripajenim 34,59 41,16 vopred

Zfava 100 vohych mint pre BP 60 TP1 - 100

Pre kaZdt teiefénnuy pripoiku, na ktorej je aktivovany program BP 60 TP1 - 100 ie poskytnutych 100 volhych mindt v kaZdom mesiaci pouZivania, Valné minity
~ jé moZneg vyuZit tba pre miestne a medzimestskéa aulomaticky uskutoénené volania v ramei VTS, automaticky uskutodnené medzindrodne volania z VTS
tkangens vpevnjch sietachv0. a 1. Tarifnom pasme podla Prilohy &.1 k Tarife ST, pre volania do osobitnych siefi (096x) a pre volania na 06x (Smart
siete Volp), Vpripade zriadenia, zaniku zmluvy dohodou sa poet poskytnutych volnfeh mindt znizuje o afikvotng ¢ast v zivislosti od pocty zostévajlicich
kai'enda’mych dnf do kenca prisluiného mesiaca, v ktorom bola telefénna pripajka zriadens resp. zrudend.

. Prevolng miniity platt rovnaky spésob tarifovania ako pre automaticky uskutodnené volania v ramgi siete VTS,

Newﬁerpané voliné mindty poskytnuté v rémei BF 60 TP1 - 100 sa do nasleduficeho mesiacg reprenasaju.
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8.31,

8.32.

8.33.

8.34.

8.35,

8.36.

B8.37.
8.38.

8.39.

8.40.

8.41.

8.42.

§43.

© 844,
- 84s.

-8.46.

| 8461 [internd zhava

Ak sa jedno koncové zariadenie pripdja & VTS (napr. pobogkové telefénna dstrediia) viacerjmi TP » volné mindity si poskytované podla poftu VTS ST za celé
takéto pripojenie.

Ceny za automaticky uskutofnend volania z YTS ST, reatizované v rémci BP 60.

Vo VWP BP sa nerozlijuje silng, slab4 avikendova prevadzka. Na vybrané druhy automaticky uskutognenych volanl z VTS ST a pristupov ISDN definovanyjch
v Dohode o VWP BP, ktaré s spoplatfiované podla tejto Gast Tarify 5T sa uplatiivje jednotnd cena stanovens pre prislusni destindeiu pogas celych 24 hodin
diia. Vo VVP BP st hovory podas vikendav a sviatkov spoplatiiované rovnake ako hovory pocas viedného dfia.

Na vybrané druhy autematicky uskuto&nenych volani z VTS ST a ptistupov ISDN definovanjch v Dohode o VP BP, ktoré st spoplatfiované podia tejto Sastt
Tarify ST sa uplatfiuje sekundovd tarifikagia od prvef sekundy.

Automaticky uskutoZnens volania z VTS ST, realizované v rdmei BP 60,

Automaticky uskutofnensé miestne volariia a volania na 0692x vo VTS

gZip F s DPH.
834.1 | bezrozliSenia prevadziy , 0,055 06,0010
Automaticky uskutodnené medzimestska volania vo VTS
| 835.1 | bezroziSenia previdzky j 0,0587 | 0071 | 0,0010 | 00012 |
Automaticky uskutasnené medzindrodné volania Z VTS - prefix: 00xxx
Caska republiks, Madarsko, Nemecka, Polsko, Rakaske .
B.36.1 | bez rozliSenia prevadzky | 0,0896 | 0,107 | 0,0015 | 0,0018
1. Tarifné pasmo
8.36.2 | bez rozlfSenta prevadzky ] 0,0896 | 0,107 ] 00015 | 0,0018
Il. Tarifné pésmo
8.36.3 | bez rozliSenia prevadziy | 0.2290 | 0273 | 0,0038 | 0,0045
I1l. Tarifné pasmo
8.36.4 | bezrozliSenia prevadziy [ 05278 | 0,628 | 0,0088 ! 0,0105
IV, Tarifné pssmo
8.365 | bez rozliSenia prevadzky I 1,6564 | 1,971 | 00276 | 0,0328

| bez rozlizenia prevadzky 0,1958
Automaticky uskuto&nené volania z VTS ST dg verejnych mobilngch sieti zahranignych operatorov.
’if‘ 1ee

€.
0,2622

8.38.1 | bezrozliSenia prevadzky !

Zfavy poskytované v programe VVP BP 60
Volania vramei BP - celkovy objem vefanl za druhy automatickjeh volani vymedzenjch v Gasti B Tarify ST ISDN, Gasti B Tarify ST realizovanjch z VTS
8T, pristupov ISDN uvedenych v Dohode o VVP, ocenenych samostatne stanovenymi cenami za poskytnuté telekomunikagne sluzby podia Gasti B Tarify ST
ISDN a Gasti B Tarify ST,

Celkovd cena za volania v ramei BP fe kaZdy mesiac znffend o hadnotu frisludnej obfemovej zlavy, zlavy za zotrvanie v programe, zlavy na interné volania
azlavy na vybranii krajinu a zlavy na volania kitiovym partneram, ’

Objemové zfava je sitastou vyhed poskytovanich VVP na zaklade celkoviho abjemu volani v ramci BP za 1 mesiac.
dst7 celkoveht objemu VoRATY (AR B bos DPEAER tediac i R TE

iSidzba;

8.41.1 | do 500,00 T 0%
8.41.2_ | ad 500,60 do 850,00 10%
841.3 | od 850,00 do 1 300,00 15%
8414 10d 1300,00 do2 000,00 25%

8415 % zlavasa poskytuje na tast z celkového objemu volani v ramai BP ad 500,00 € k vratane do hadnoty 850,00 € vratane,
15% zfava sa poskytuie len na gast celkového objemu volani v ramei BP, vyitiu ako 850,00 € a% do hodnoty 1 300,00 €
vratane. 25% zlava sa poskytuje fen na Gast celkového objemu volani vrdmei BP, vwi%iu ako 1 300,00 € a¥ do hodnoty 2
000,00 € vrdtane. Na Gast celkového objemut volanf v ramci BP nifSiu ako 500,00 € vratane a vyiSiu ako 2 000,00 € sa
eblemové zlava neuplatfiuje.

Ziava za zotrvanie v programe, Je sitastou vihod poskytovanych volitelnym volacim programom na zaklade dlzky obdobia od uzavretia dohody o VWP BP aje
poskytovand na celkovy objem volani v rimei BP podla asti B Tarify STISDN a Sasti B Tarify ST, za 1 mesiac.

Dizka obdobia zotrvania vo VWP ¥/, 2 poi8 mbstacogh
8.42.1 ! Zlavaza zotrvanie v pregrame 5%
Intemé volania - automaticky uskutognené velania z VTS ST alebe pristupov ISDN na telefénne pripojky alebo pristupy ISDN lastnika, ktoré sit sidastou te]
istej Dohedy o VVP. Ak m4 ten isty Gidastnik viacero Dohdd o VVP BP, mése podiadat, aby sa internd ziava uplatiovala af na volania medzi telefdnnymi
pripojkami aleba pristupmi ISDN, ktoré sif siSastou takyehto dohad.

ZTava na intamné volania je suéastou whod poskytovanych volitelnym volacim programom BP a je poskytovand na celkovy abjem internych volani za 1 mesiac.
Zlava na internd volania méze byt formou Dodatku k dohode o YVP Biznis Partner 80 aplikovand aj na automaticky uskutoénena volania z telefénnych pripajok
afebo pristupov ISDN dastnika na mobilné Eisla SIM kariet Gastnika, ktoré su stidastou virtuilnej privatnej siete poskytovane] zo strany mobilného operdtara
na lizemi SA. Podmienkou pre aktiviciu internej 2favy pre interné mobilné volania je dadaniz potvrdenia mobilnym eperatorom, Ze mobilné &fsla patria do tej

Aktivicia intemej zlavy aj pre mobilné volania sa spoplatfivje jednorazavjm paplatkom,

 Splatiost|

Jednorazovy poplatok za aktiviciu intarnef zlavy pre interné mobitné
volania 6,31 751 - jednorazovo

;TEVE navybrand krajinu je stidastou vihod poskytovanych VVP na zaklade celkového objemu volani do Géastnkem vybranej krajiny uvedenej v Dohode o VVE,
Ugastnik si maze vybrat maximalne pafkrajin z Prilchy 8.3 k Tarife ST.
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B.47.1 | Zfava na vybrand krajinu ' ' 20%

ZTava na volanla kiiSovfm partmerom je sigastou vyhod poskytovanych na ziklade celkovehe abjemu volani na déastnfkom vybrané &isla uvedend v Dohode
o VVP. Usastnlk si maze vybrat maximalne pat Gisiel, ktoré spfiafis podmienku, 7e sq previdzkované vo fixnej sieti ST a nejedns sa o Sisla daného UZastnika.
Tdto zlavy je modné poskytnit dSastnikovi po 3 mesiacoch od uzavretia dohady o VVP BP

8.48.1 | Zfavanavolania kliitovym partnerom 75%
i Cend’ " Splaingst
8.48.2 | Jednarazovy poplatok za akfiviciu zlavy jednorazovo

Volitelhy volacf program Biznis Partner 2Plus

§ udinnostou od 1.12.2007 dochadza k zmene ndzve volitelného volaciehg programu Biznis Partner 200 na volitelny volacl program Biznis Partner 2Plus.
Siicasne ad tohto terminy dochédza aj k zmene podmienck poskytovania tohte voliteiného volacieho programu.

Volitelny volacl program Biznis Partner 2Plus (dalej fen ,VVP BP 2Plus“}je urdeny pre pravnické osoby a fyzické osaby - podnikatefov.

Do jedného VWP BP 2Plus sa mézy zaradif'telefénne pripojky minimalne dvach G&astn tkov s viastnym identifikagnym.&islom organizcie (1GO),

VVP BF 2Plus sa poskytuje na zaklade viacstrannej Dohody o YVP BP 2Plus (dalej len ,Dohodz o VVP BP 2Plus*) centrélneho iGastnika a ostatnych dGastnikoy
s poskytovatelom. Centralny (iastnllc musi splfiat podmienku:

- priamej majetkovej GSasti v ostatnjch dEastnikoch zaradenych do VVP BP 2Plus

. byt zriadovatelom ostatnych Géastnikov (verejna sprava) zaradenych do VVP BP 2Blus

VVP BP 2Plus poskytuje okrem samostatne stanovenych cien za poskytnuté telekomunikagné sludby vramei BP aj objemové 2avy, zlavu za zotrvanie
v pregrame {bonus za d&ast'v programe} a zlavu na vybran krajin.

Podmienky poskytovania VVP BP 2Pius

VVP BP 2Flus je moiné poskytn(it len na tie telefonne pripojky, pre ktoré uf neexistujd technické dévody memoZiujice urdenie ceny za automnaticky
uskuto&nend volania podia Zasti [V hodu 9 Vieobecnych podmienck na poskytovanie verejnej telefénnsj sluzby.

Podrmienkou poskytnutia VWP BP 2RIus Je sthlas jednotlivich Géastnikov, Ze poskytnuté verejné telekomunika&ng sluZby prostrednictvom VTS ST, pristupov
ISDN definavanych v Dohode o VWP budg kazdému aeastnikovi vyddtovane samostatnou faktirou a sihlas so spristupnenim elektronického vytigtovania
vietkych Gastnikev centralnemu Ugastnikovi prostrednictvom internetu.

Centralny tiastnik sa zavizuje ihned po tom, ako niektory z GSastnikov zaradenych do VWP BP 2Plus prestane splfiat’ podmienky uvedené v bode 9.4 pisomne
oznamit poskytovatelovi titto skutodnosta poZiadat o vyradenie takéhato dEastnika z VWP BP2P{us, V pripade, ¥e centrilny dgastnik tdto skutodnost neuvedie,
ST bude oprévneny vytiitavat mu zmluvng pokuty podla body 9.41 za kaZdy jednotlivy pripad. '

Podmienkou uzatvorenia Dohody o VWP BP 2Plus s (i%astnikmi ie, Ze vietci jednotlivi déastnic] a centrdlny Géastnik vz majd uzavretd s 87, as. minimélne 1
zmiuvat o pripojeni TP, ISDN, '

Nie je moZné poskytnitviac ako jeden VVP 8P, VWP BP 60, VVP BP 2Plus alebo VVP BP 300 na ti istd telsfdnne pripojku.

VVP BP 2Plus je moiné poskytniit len na telefénne pripojky, zz kioré uz fd&astnfei a centrélny déastnik zaplatili vietky ceny za poskytnuté telekomunikagng
sluzby, okrem postedného fakturanéhe obdobia.

Vstup nového déastnika do programu VVP BP 2Plus je moZny iba k 1. diiu nasledujiceho mesiaca a to v pripade, fe bude Doheda ¢ VWP BP 2Plus podpisand
centralnym ticastnfkom do 23.dfia posledného mesiaca poZadovanej akivacie VVP BP 2Plus,

V pripade zmeny Tarify ST za podmienky, Ze takito zmena je na prospech ttastnika verejnej telefénnej sluzby, si ST, ass. vyhradzuje pravo rozhodnit
o uplatnent prisluinef zmeny na telefénne pripojky zaradené do VWP BP 2PIys.

Vietky telefénne pripojiy 1 Giastnika s zaradenim do programu Biznis Pariner automaticky spoplatiiované ako BP 2Plus TPi podla tejto Casti Tarify, pakial
v Dohode o VPP BP nie je dohodnuté inak. Zrudenim VVP Biznis Partner na telefannych pripojkdch 1 déastnika sa automaticky aktivuje pévodny program
Ucastnika, ktory mal dsastnik v Sase pred aktivovanim VWP Biznis Partner.

Poskytovanie VVP BP 2Pjys

Centrélny ddastnlk vzatvara Dohodu o VWP BP 2Plus na dobu neurgitd,

Dohoda o WP BP 2Plus nadohida uginnost najskdr k 1. diiu mesiaca, nasledujiiceho po mesiaci, v ktorom bola Dohoda o VVP BP 2Plus podpisana
poskytovatefom, ak bola podpisand do 23. diia tohto mesiaca,

Datumom (&innosti Dohody o VVP BP 2Pius sl vybrané druhy automaticky uskutoénenych volani zVTS ST definovanych vDohade o VVP BP 2Plus,
spoplatfiované podfa prisiusnej Gasti Tarify 8T.

Zmena Dohody 0 VVP BP 2Plus

Zmena Dohody o YVP formou zmeny VWP BP 2Plus na VVP BF, VVP BP 60 alebo na VVP BP 360 sa uskutodfiuje formou pisomného Dedatku k Dohode o VVP
BP 2Plus. Zlava za zotrvanie v Programe sa touta 2menou nerusi, prifom pr tejto zmene sa Géastn fkovi prizndva zlava za zofrvanie v programe (bonus za G&ast
Vv programe} z predchddzajiceho obdabia, Tento Dodatok nadobtida uginnost najskar k 1, diiu mesiaca, nasledujiceho po mesfaci, v ktorom bal Dodatok o
VVP podpisany poskytovatelom, ak bol podpfsany do 23. dria posledného mesiaca,

Zmena Dohody o VVP formou zmeny VWP BP, VWP BP 60 alebo VWP BP 200 na VVP BP 2Plus sa uskuteéfiuje formou pisomného Dodatku k prisluinej Dohade
o VVP BP, Zlava za zotrvanie v programe sa touto Zmenou nerusl, prigem pri tejto zmene sa GEastnikovi prizndva 2lava za zatrvanie v programe (bonus za (3ast
v pragrame) z predchddzajiiceho obdabia. Tente Dodatok nadobida EZinnost najskar k 1. diu mesiaca, nasledujiiceho po mesiaci, v ktorom bal Dodatok o
VVP podplsany peskytovatelom, ak bol podpisany do 23. diia posledného mesiaca, .

Zmena Dohody o VVP 2 dévodu Zmeny adreséta sa uskutogiiuje formou pisomnéhe Dodatku & Dohade o VVP. Jedna sa o zmenu adresita, to znamena zmeny
adresy, na ktoni bude ST, a.s. zasislaf tddastnikovi vylétovanie za verend telefonnu slusby poskytovani VWP BP 2Plus. Tento Dodatok nadobida fi¢innost
najskor k 1. dfiu mesiaca, nasledujiceho po mesiaci , v ktarom bal Dedatok o VVP BP 2Plus podpisany poskytovatelom, ak bol podpisany do 23, diia tchto
mesiaca, Zlava za zotrvanie v pragrame {bonus za GEast v programe) zostava novému adresétovi len v pripade, Ze preberd vietky produkty VWP pdvodného
adresita,
Zmena Dohody o VWP BP 2Plus z dévodu pristipenia nového Gdastnika sa uskutofiuje formou pisomnéha Dodatky k Dohode o VWP BF 2Pjus. Tento Dodatok
nadobiida G&nnost najskar k 1. diiu mesiaca, nasledujiiceha po mesiaci , v ktorej bol Dodatok o VVP BP 2Plus pedpisany centralnym tgasinikem, dotknutym
ticastnikom a poskytavatelom, ak bl poskytovatelom podpisany do 23, diia poslednéhg mesiaca, Zlava za zotrvanie v programe (bonus za G&asty programe)
je poskytovand v zavislosti od dfzky zetrvania v programe jednotlivich GEastnikov,
Zoznamy telefonnych pripojok VTS ST/ a pristupov ISON
Zoznamy telefénnych pripojok VTS ST a pristupav ISDN sit neoddelitelnoy stastou Dohody o VWP BP 2Plus, Zoznamy telefénnych pripgjok VTS ST a
pristupav ISDN obsahuji vietky telefdnne pripojky, pristupy ISDN jednotlivich Geastnikav, ktoré budi: zaradend do VVP BP 2Plus,
V pripade, %o PBX je pripojend k VTS viacerymi telefénnymi pripcjkami TP2M, musia byt do Zozmamu telefénnych pripojok VTS ST a pristupov ISDN

- zadefinované vietky tieto telefénne pripojky, vedtane pristupav s fiktivnymi &islam,

Roziirenie, zredukovanie poctu telefénnych pripojok VTS ST, zmena lokicie, zmena ddajov o dEastnikevi alebo centralnom astnikovi, zmena spdsohu
platby v Dohode o WP BP 2Plus sa uskutodiivfe formou pisormného Dodatku k Dohode o Yy BP 2Plys. Tento Dodatok nadobrida d&innost najskor k 1. din
mesiaca, nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bol Dodatok o VVP BP 2Plus padpisany:centrélnym (i¢astnikom, detknutym Géastafkom a poskytovatelom, ak hol
Poskytovatelom podpisany do 23. diia tohto mesiaca. K zredukovaniu poétu telefdnnych pripajok VTS ST v Dohade o VWP BP 2Plus dechddza automaticky
v pripade zrufenia Zmluvy o pripojeni TP, kiorej predmetom st telefénne pripajky definované v Dohode o VVP BP 2P|ys.

- Zénik Dohady 0 VVP BP 2Plus
VTS s 00 _G7_2010

o
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9.26. Dohoda o VVP BP 2Pius zaniks formou plsomnej Dohody o ukongent Bohody o VWP
Dohoda o zaniku Ukangenia dohody o VWP BP 2Plus podplsani centréinym ti¢astnikom,
pedpisani do 23. diia tohto mesiaca.

BP 2Plus ato k poslednému dfiu

fakturagného obdobia, v ktoraj bola
dotknutymi Gastnikmi a poskytovatelom, ak bola poskytovatelom

9.27. Dohada o VWP BP 2Plus Ulastnikovi zanika automaticky v pripade, Ze centralny Géastnik uzavrel Dohody o ukon&en| Dohady o VWP BP 2Plus ku diiu vi'stupu
centrilneho G&astnika 2 programu VWP BP 2Plus. Na telefannych Pripojkéch a ISDN pristupach zaradenych do programu YVE BP 2Plys sa icastnikovi
automaticky aktivuji pavodné valacie programy.

9.28. Dohoda oVVP BP 2Plys zanikd dfiom kedy dbjde k zniZeniu po&tu telefdnnych pripgjok VTS ST a pristepov ISDN tak, #¢ Zoznam telefdnnych
pripojok, pristupov ISDN u3 neobsafije Ziadnu telefénnu pripojku, pristup ISDN, '

9.29. Cenaz= poufivanie VTSSTs aktivovangm programom BP 2Pfus TP1 so Standardnym pripojenim zaradengch do VWP 8P 2Plus Cenav € bez DPH

[Gora V& Ber DEjresiat |- Cara €5.0PH fmesiaa] -~ Splatnost
8291 |so Standardnym pripojenim 11,92 14,18 vopred |
L9.29.2 s nestandardnym pripajenim 9,53 11,34 vopred
9.30. Conaza pou¥fvanie VISSTs aktivovanym programaom BP TP 2M so Standardnym pripojenim zarad ch do VWP BP 2Plus
Car idei] . Céna€s DPH [mesiac| © Splatnost
9.30.1 BPTP 2M - standardné pripojenie bez viazanosti 315,97 vopred
9.30.2 BF TP 2M - $tandardné pripcjenie s viazanosfou 12 mesiacoy 232,33 276,47 vopred
9.30.3 8P TP 2M - $tandardné pripojenie s viazanostou 24 mesiacey 199,13 236,96 vupreﬂ
9.31.  Zmiuwna pokuta za nedodrZanie doby viazanost| - -
Himesie +. .Cena€.s DEH [ iestag] . - ' Splatnést
8.31.1 | Zmluvna pokuta za nedodrZanie 12-mesatnej doby viazanosti 663,88 neuplatfivje sa jednorazovo
8312 | Zmluvna pokute za nedodrianie 24-mesaénej doby viazanost] 896,24 neuplativie sa jednoraz@
9.32. VoVVPBPsa nerozlisuje silna, slaba a vikendova previdzka. Na vybrané druhy automaticky uskutognenych volani z VTS ST a pristupoy ISDN definovanych
v Dohode 0 VVP BP, kioré st spoplatiiované podla tejto &asti Tarify 8T sa uplatiivje jednotna cena stangvens pre prisludnd destinieiu pogas celych 24 hodin
dfia. Yo VVP BP 56 hovary potas vikendov a sviatkov spopiatfiovaneé rovnako ake hovery podas viednéhg dria
9.33. Na wbrané druby automaticky uskutotnenych volanf z VTS ST a pristupov ISDN definovanych v Dohade o VP BP, ktoré sit spoplatfiovans poda tejto Gasti
Tarify ST sa uplatfiuje sekundova tarifikdvia od prvej sekundy.
Coany zz automaticky uskutodnsns volania z VTS ST realizovans v rémei BP 2Plus, na ktoré sa vztahujd objemavé zlavy, zlava za zotrvanie v programe (bonus
za (idastv programe} a »ava na vybrand krajinu,
9.34. Automaticky uskutoénené miestne volania a volania na 0692x vo VTS
g enav€za 'sekindy - :’
S0Pl bezDPH] - T S OpH
{9341 | bezrozlera previdzky 0,0398 0,047 0,0007 | 0,008 |
9.35. Autematicky uskuto¥nens medzimestské volania vo VTS
1 9351 | bezrozligenia previdzky 0,0498] 0,059 | 0,0008 | 0,0010]
9.36. Automaficky uskutoneng medzindrodné volania z VTS - prefix: Q0o
ENEVE 75 Cenav€ z4 fsekiinda
DRH " beZDRH]
Ceské rapublike, Madarsko, Nemecko, Polsko, Raktisko
9.36.1 | bez rolifenia prevadzky | 0,08% ! 0,107 0,0015 ] 0,0018
L. Tarifné pésmo
9.36.2 [ bez rozlRenia prevadziy i 0,089 | 0,107 ] 0,0015 | 0,0018
Il Tarifné pismo
9.36.3 | bez rozli%enia Drevédzky i 0,2290 | 0273 | 0,0038 | 0,0045
I, Tarifné pdsmo
9.36.4 | bez roziSenia prevadzky | 05278 | 0,628 | 0,0088 | 0,0105
IV, Tarifné pésmo
9.36.5 | bezroziiSenia prevadzky [ 16564 | 1,971 | 0,0276 | 0,6328 |
9.37. Automaticky uskutodnens volania do verejnych mobiingch sisti nérodnych operdtoray
i
; Heznpk B
9.37.1 | bez rozliSenia prevadzky 0,1859] 0,221
9.38.  Automaticky uskutodnens valania z VTS ST do verejnych mobiinych sietf 2ahrani¥nych operdtorov
15 :
DRH: E 5 DPH
: 9.38.1 | bezroziifenia previdziy 0,2456 . 0,202 04,0041 § 0.0049 |
9.39. Aktualny zoznam krajin a prislunych prefixoy mobilngch sieti je uvedeny v Priiche 6.1 2 2 k Tarife ST
Volania vrimei BP. )
: Q.40. B Tarify ST realizovanych zyTs ST, pristupoy I1SDN

Celkovy cbiem volani za druhy automatickych volanf vymedzenych v casti B Tarify ST ISDN, &ast
u

ST.

C 841, Zmluvng pokuta podfa body 9.8,

vedenych v Dohode o VWP, ocenenych samostatne stanovengmi cenami za poskytnuté telekomunikaing sluzby podla Sasti B Tarify ST ISDN a &asti B Tarify

9411 |za kaZdy jednatlivy pripad

o U7 Cena €S DPH] . Spiatnost |
DPH sa neuplatiivje Jjednorazovo {

Objemoavé Favy a fava za Zotrvanis v prograrme VVP BP 2Plus
Obfemavé zlavy st sGdastau vyhod poskytovarfch YVP BP 2Plus samostat
“volanf v ramci BP realizovanych z VTS ST, pristupov ISDN

N a gasti B Tarify ST za poskyinuté telekurnunikaéné sluzb

SAblemivolanT & EEE ~ 1T % Obleriova zlava !
0,00 € {0 Sk) - 663,88 € (20 000 Sk} 0% |
663,88 € (20 000 Sk) - 1327,76 € (40 000 Sk) 50, !
1327,76 € (40 000 Sk} - 1991,64 € (60 000 Sk} o |
1991,64 € (80 800 Sk) - 2655,51 € (30 000 Sk} % |

‘JTS__tar_m_or_zm o




9.43.

9.45,

9.46.

9.47.

10.

10.1
10.2.
103,
104.

10.5.
10.6.
16.7.

10.8.
10.9.

10.10.

1011,

10.12.

10.13.
10.14,

9.42.5 | 265551 € (80000 5k)- 3319,39 € (100 000 §K) 8%
9426 | 3310,39 (100000 Sky - 3983,27 € (120 000 5K) 10%
9.42.7 | 3983,27€-4647.15€ 12%
9428 | 4647,15€-531103€ 11%
9429 | 5311,03€-507491€ 16%
9.42.10 | 5074,91 €- 6638.78 ¢ 18%
9.42.11 | 638,78 € - viag 20%

Prisluind sadzba ohjemovej zfavy sa poskytuje na celkovy objem volani v rdmci BP 2Plus gcenenych samostatne stanovenymi cenami za poskytnuté
telekamunikaéné sluzby ve VVP BR 2Plus v pripade, ak objem volani v BP2Plus dosiahne pristusni visku prevédzky acenend v Sk, bez DPH.

Zlava za Zotrvanie v programe VVP 8P 2Plus
Dika obdobia zotrvania vo VVP : e :
13.44.1 Zlava 23 zotrvanie v programe (banus za (Sast'v programe) 2% f 3% 5%
Zlava za zotrvanie v programe {bonus za dgastv programe), fe siGastou vyhod poskytovanych volitefnym volacim programom na zéklade dizky obdobia od
uzavretia dohody o VVP BP 2Plus jednotlivéhe déastnika resp. centrdlneho {i¢astnika a je poskytovana na celkovy objem volani v ramci BP realizovanych z VTS
ST a pristupav [SDN uvedenych v Zozname telefonnych pripojok VTS ST a pristupov ISDN jednotlivého d&astnika resp. centralneho Géastnika, acenenych
samostatne stanovenymi cenami pedla gastj B Tarify STISDN a Sasti B Terify ST za poskytnuté telekemunikagné sluzby vo VWP BP 2Plus, za 1 mesiac.

ZFava na vybrant krajinu je siiZastou vyhod poskytovanych VWP na ziklade celkového objemu volanf do &astnikem vybrane] krajiny uvedene] v Dohade o VVP.
Usastnik si maze vybrat maximélne patkrajin z prilohy &.3 k Tarife ST,

l_9.46.1 f Zlava na vybrand krajinuy f 20% ‘j
Zlava na volania kliidovym partherom fe suGastou vihod poskytovanych na zéklade celkového objemut volanf na Géastnikem vybrané &isla uvedené v Dohode
o VVP, Ugastnlk si mb¥e vybrat maximalne desat &isiel, ktorg splfiajii podmienk, e si prevadzkované vo fixnej sleti ST a nejednd sa o &isla daného Ggastnika,
Tiito zlavu je modng poskytnit §8astnikovi po 3 mesiacach od uzavretia dohody o VVP BP.,

sidcach] .- - po1d mesiaoch

8.47.1 | Zlavanavolania klti¢ovym partnerom 75%
; € Ber DPH A€ s kN " Splatnost]
8.47.2 | lednorazovy poplatok za aktivaciu 2favy 3,29 3,92 jedrorazove

Volitefny volaci pragram Biznis Partner 300

Volitelny volaci program Biznis Partner 300 (dalej len ,VVP BP 3004 je urdeny pre pravnické osoby 2 fyzické osoby - podaikateloy.

Do jedného VWP BP 300 sa mézu zaraditlen telefdnne pripojky Ggastnika s jednym identifikagnym &islam organizicie {IG0).

VVP BP 300 sa poskytuje na zdklade Dohady o VWP BP 300 (dalej len ,Dohoda o VVPY),

VVP BP 300 poskytuje samostatne stanovené ceny a zlavy za poskytnuté telekomunikagné sluZby v ramei BP.

Pedmienky poskytovania VVP Biznis Parinar 300

VVP BP 300 je mozné poskytnit len na tie telefénne pripojky, pre ktoré ug neexistujti technické dvady znemoZfiujlice urenie ceny za automaticky
uskutonené volania podia &asti IV body § Vieabecnych podmienok na poskytovanie verejnej tefefénnej siuzby,

Podmienkou poskytnutia YVP BP 300 je sthias G&astnika, e poskytnuté verginé telekomunikagng sluzby prostrednictvom telefénnych pripojok VTS ST a
pristupov ISDN definovanych v Dohode o VVP budit GEastnikovi vytiétovand jednou faktirou.

Podmienkeuy rzatvorenia Dohody o VVP s iiZastnikom je, Ze Gi€astnik spolu s Dohadoy ¢ VVP uzatvori (alebo ma uzatvorend) minimaine 1 zmiuvu o pripojeni
TE, ISDN.

Nie je mozZné poskytnitviac ako jeden VVP BP, VWP BP 60, VVP BP 2Plus alebo VWP BF 300 na ti istd telefonnu pripojku,

VVP BP 300 je moiné poskytndt len na tetefénne pripajky, za ktoré u3 udastnik zaplatit vSetky cena za poskytnuté telekomunikagné poplatky sluzby okrem
postedného fakturaéného obdabia,

V pripade zmeny Tarity ST za padmienky, Ze takéto zmena je na prospech Uastntka verejnej telefdnnej sluby, si ST, a.s, vyhradzuje prave rozhedndt
0 uplatneni prislune] zmeny na telefénne pripojky zaradené do VYP.

Vietky telefénne pripajky 1 iBasinfka so zaradenim do prograrnu Biznis Partner automaticky spoplatiiované podia tejto Gasti Tarify, pokial'v Dohode o VWP nie
ie dohodnuté inak. Zrusenim VVP Biznis Partner na telefénnych pripojkach 1 Ggastnika sa automaticky aktivuje pdvodny program G¢astnika, ktory mal (éastnik
v Zase pred aktivovanim VVP Biznis Partner.

Vybrané drehy automaticky uskutoSnengch volani z VTS ST defingvanych v Dohade o VWP st d4tumom U€innesti Dohody o VWP spaplatfiovane podla tejte
€asti Tarify ST, pokial'v Dohode o VP nie fe dohodnuté inak,

Dohoda o VWP BP 300 sa uzatvéra na dobuy neurgitd.

Dohoda ¢ VVP BF 300 nadobtida déinnos? najskar k 1. driu mesiaca, nasledujidcehio po mesiaci, v ktorom balg Dohoda o VWP podpisana poskytavateiom, ak
bola podpisana do 23. dfia tohto mesiaca,

Zmena Dohody o VVP Biznis Partnar 200

dfiu mesiaca, nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bol Dodatok o VWP podpisany poskytovatelom, ak bol padpisany do 23. diia tohto mesiaca. Ziava za
Zotrvanie v programe zostava novému adresdtovi len v pripade, Ze preberd vietky produkty VVP starého adresdta.
Zoznam telefénnych pripojok JVTS ST/ a pristupav ISDN

. Zoznzm telefénnych pripojok VTS ST a pristupov ISDN je necddelitelnou prilohau Dohady o VWP, Zoznam telefénnych pripsjok VIS 8T apristupov ISDN

obsahuje vietky telefénne pripojky, pristupy ISDN, ktoré budd zaradens do WP,

- V pripade, Je PBX je pripojend k VTS viacerymi telefnnymi pripajkami, musia byt do Zoznamu telefdnnych pripojok VTS $T pristupov ISDN zadefinovana

vietky tieto pripojky, vratane pripojok s fiktivaymi &islami.

. Roz3frenie, zredukovanie padtu telefénnych pripojok VTS ST, zmena ndkladového strediska, lekdcie, zmena ddajov o UZastnikovi, zmena spésobu platby

. Dohoda o VWP zanika formou pisomnej Dohody o vkondeni Dohody o VWP a to dohodnutym terminom vidy ku koncu mesiaca, Dohoda nadobiida Ucinnost k

poslednému diiu mesiaca nasledujiiceho po mesiaci, v ktarom bafa Dohoda o ukongeni Dohody o VWP podpisand (gastnikom a poskytovatelom



platriost

10.22.1 | So Standardnjm pripajenim vopred
10.22.2 | S netandardnjm pripojenim 9,53 11,34 vopred |

10.23. Cenaza poufivanie VTS ST s aktivovanym programom BP TP 2M so Standardnym pripsienim zaradenych do VVP BP 300

GERBTE ez PR [ Soamoat

10.23.1 | BP TP 2M - §tandardné pripojenie bez viazanosti 265,52 vopred

10.23.2 | BP TP 2M - Standardné pripojenie s viazanosfoll 12 mesiacov 232,33 276,47 vopred
10.23.3 ¢ BP TP 2M - §tandardné pripojenie s viazanostou 24 mesiacor 499,13 236,96 vuprﬂj"J

10.24. Zmhivné pokuta ze nedodranie doby viazanosti
10.25. Vyska zmluvnej pokuty za nedodranie doby viazanosti programu BP TP 2M

Genawethiez DEH/fiessic | - Cerid€ sDPA/ mesiac |-, - Splatnost
10.25.1 | Zmluvnd pokuta za nedadrianic 1 2-mesatnej doby viazanosti 663,88 neuplatiiuje sa jednorazove
10.25.2 | Zmluvna pokuta za nedodrianie 24-mesaénej doby viazanosti 896,24 neuplatiivje sa jednarazovo
10.26. Cena za pouFivanie VTS ST s aktivovanym programom BP 300 TPt s nedtandardnym pripojenim na Hadost Gi¢astnika, zaradenych do VWP BP 300
{nestandardng pripejenie len dobieha, toto pripejenie nahradza sluzba Lokélna prenositelnost Gisla).

-2 Splitngst

10.26.1 | BP 300 TP { - nestandardné pripojenie 29,62 vapred

1027, CenazapouZivanie VTSSTTP 2M 5 nestandardnym pripojenim na Hadost' u€astnika, zaradenych do VVP BP 300
Splatiiost
10.27.1 | TP 2M - netandardné pripajenie ) vopred

10.28. Peusivanie telefénng pripojky 1 s aktivavanym BP 300 TP1 - 100.

mgsiac plaitnost |
10.28.1 | So&tandardnym pripojenim 16,90 vopred
10.28.2 | 8 nedtandardnym pripojesim 34,59 41,16 vopred

Zlava 100 volnjeh mindt pra BP 300 TP1 - 100

10.29. Pre kaZd( telefdnnu pripojku, na ktoref je aktivovany program BP 300 TP{ - 100 je paskytnutyeh 100 volngeh mindt v kaZdom mesiaci pouZivania. Volhé mintity
fe moné vyusit iba pre miestne a medzimestské automaticky uskutoénené volania v ramei VTS, automaticky uskutodnené medzinarodné valania z VTS
ukonéené v pevnych siefachvD. a L. Tarifnom pasme podla Prilohy &1 k Tarife ST, pre volania do osebitnych sieti (096x} a pre volania na 06x (Smart,
siete VoiP). V pripade zriadenia, zaniku zmluvy dohodou sa pedet poskytnutjch volrigch miniit znifuje o alikvotnd Gast v zavislosti od poctu zostavajicich
kalenddrnych dni do konca prislugného mesiaca, v ktorom bala telefdnna pripojka zriadens resp. zru§en4.

10.30. Pre voiné mindty plati ravraky spdsob spoplatfiovania ako pre autornaticky uskutoSnené volania v ramci siete VTS,

10.31. Nevyderpan volhé minuty poskytnuté v rémef BP 300 TP1 - 100 sa do nasledujiceho mesiaca neprenasaja,

10.32. Ak sa jedno koncové telekominikatng zariadenie pripdja &k VTS (napr. pobotkovd telefdnna Gstrediia) viacerymi TP, volhe minity sit poskytované pedla podtu
VTS ST za celé takéto pripojenie.

10.33. Genyza automaticky uskutodnené volania z VTS ST, realizované v rimci BP 300

10.34. Vo VWP BP sa nerozlifuje silng, slaba a vikendova prevadzka. Na vybrané druhy automaticky uskutoEnenych volani zVTS 8T a pristupov ISON definovanych
v Dehode o VVP BP, ktoré sif spoplatiiované podla tejto Easti Tarify ST sa uplatiiuje jednotna cena stanovand pre prisluind destinéciu pogas celych 24 hodin
diia. Vo VVP BP s( hovory podas vikendov a sviatkov spoplatfiované rovnako ako hovary potas viedného diia,

10.35. Na vybrané druhy autornaticky uskutodnenych volani zVTS ST a pristupay ISDN definovanych v Dohode o VVP BP, ktaré sit spoplatiiované podla tejto Gasti
Tarify ST sa uplatfiuje sekundova tarifikicia od prve] sekundy.
Automaticky uskutodnané volania

10.36. Automaticky uskutoZnené miestne volania a volania na 0692x vo VTS

10.36.1 | bez rozlisenia previdzky

10.37. Automaticky uskutonené medzimestske volania vo VIS
[ 10.37.1 | bez rozlisenia prevadzky [ 0,0564 | j 0,067 |

10.38. Automaticky uskutoénené medzindradné volania zVTS - prefix: 0000

Coské republiks, Madarsko, Nemecko, Pofske, Raklsko

10.34.1 | bezrozifenia previdzky i 0,0863 0,103] 0,0014 | 0,0017
I. Tarifné pSsmo

10382 | bezrozlfSenia prevadzky [ 0,0863 ] 0,103] 0,0014] 0,017
11, Tariiné pasmo '

10.38.3 | bez razliSenia prevadeky | 0,2290 ] 0,273 0,0038 | 0,0045
Ili, Tarifné pdsmo

10.38.4_| bez rozlisenia prevadzky I 0,5278 | 0,698 0,0088 | 0,0105
V. Tarifné pdsmo

10.385 | bez rozlGenia prevadzky | 1,6564 | 1,871] 0,0276 ] 0,0328

10.39. Automaticky usksrto&nené valania do verelnych mobilngch sietl ndrodnyoh operdtorov

' .'s'D'P]
10.39.1 ! bez rozliZenia prevadzky 0,0038
10.40. Automaticky uskutognené volaniaz VTS ST do vereinjch mobiinych sietf_zahrani¥nfch operataroy
&2 DPl T T sDPH
10.40.1 | bez rozlRenia prevadzky 0,2622 0,312 ] 0,0052

10.41. Aktudlny zoznam krafin a pristunych prefixov mobilngch sietf je osobitnou prilohoy &1 2 2 TarifVTs.
ZTavy poskytovand v programe VVP BP 300

BYTS_tar (v _o7_2irg 10



114, Cenazaaktiviciu 2vfhodneného valacicho programu sa vyberd pri zmene (zmene} z iného vol_acieh

10.42. Volania vrimci BP - celkovy objem volani za druhy automatickych volani vymedzenych v &asti B Tarify ST ISDN, asti B Tarify 8T realizovanych 2 VTS
8T, pristupov ISDN uvedenych v Dohode o VVP, ocenenjch samostatne stanovenymi cenami za poskytnuté telekomunikagné sluzby podla Gasti B Tarify ST
ISDN a Easti B Tarify ST,

10.43. Celkovd cena za volania v ramc BP fe ka¥dé mesiac znizena o hodnotu pristuinej objemovej 2favy, zlavy za zotrvanie v programe, zlavy na interné volania
a zfavy na vybrants krajinu a zlavy na volanla klaSovim partnerom,

10.44. Objemové zlava je sucastou vihod poskytovanych BP na ziklade cetkového objemu volaniv ramei BP za 1 mesiac

10441 | do t 000,00 : 0%
10.44.2 | 0d 000,00 303360,00 10%
10.443 | 0d3300,00 do5 000,00 20%
10.44.4_| 0d5 000,00 do 300,00 %
10445 | nad 8 300,00 0%

10% zlava sa poskytuje na Gastz celkového objemu volanlv rimei BP od 1 000,00 £ vratane do hodnoty 3 300,00 € vratane, 20% zlava sa poskytuje len na tast’
celkového objemu volani v ramei BP, vy33iu ako 3 300,00 € a2 do hodnoty 5 000,00 € vratane. 30% zlava sa poskytuje len na Gast celkového objemu volani
vramei BP, vySiu ako 5 000,00 € 23 do hodnoty & 300,00 € vratane. Na 3ast celkového objemu volani v rdmei BP niZSiu ako 1 000,00 € vrdtane a vyisiv ako 8
300,00 € sa objemova 2fava neuplatiiuje.

10.45. Zfava za zotrvanie v programs, ie stitastou vyhod poskytovanych volitelhym volacim programom na zaklade dizky obdobia od uzavretia dohody o VWP BP aje
poskytovand na celkovy ohjem volanfv rimci BP podia gasti B Tari

Dizka obdobia od uzavretia Dohady o YYP icdeh|s 18 ifidsiacdch)

10.45.1 Zlava za zotrvanie v programe 3% 5%

10.46. Intemé volania - automaticky uskutognené valania z VTS ST alebo pristupov [SON na telefénne pripojky alebo pristupy ISDN (igastnika, kioré s4 sudastoy tej
istej Dohady o VWP, Ak m4 ten isty tdastnik viacero Dohdd o VVP BP, méZe po¥iadat, aby sa internd zlava uplatiiovala aj na volania medzi telefonnymi
pripcjkami alebo pristupmi ISDN, ktoré st st2astou takychto dohod.

10.47. Zfava na intemé volania je sticastou vyhod poskytovangch vofitelnym volacim programon: BF a je poskytovani na celkovy objem internych volani za 1 mesiac.

10.48, Zfava na internd valania mose byt formou Dodatku k dohade o VWP Biznis Partrer 30 aplikovand af na automaticky uskutodnend volania z telefénnych pripojok
alebo pristupov ISDM G&astnlka na mobilng &isla SIM kariet fi¢astnika, kioré st stdastou virtudinej privatnef siete poskytovanej zo strany mobilného operatora
na zemi SR. Padmienkou pre aktivaciu internej zlavy pre interné mobilng volania je dodanie potvedenia mobilnym operatorom, Ze mobilné &isla patria do tef
istef virtudlnej privitne; siete Gdastnika.

1048, Aktivdcia interne] zlavy aj pre mobiiné volania sa spoplatiivje jednorazovim poplatkom,

D124

10.49.1 |Internd zfava

Sphitriost’
jednorazova

10.49.2 Je?lnc!razovy poplatek za aktiviciu internej zlavy pre interné mobilng

volania

10.50. Zfl'ava na vybrand krajinu je siigastou vyhad poskytovanych VVP na zaklade celkového objemu volani do iastnikom vybrane] krajiny uvedensj v Dohode o VVP,
Utastnlk st méZe vybraf maximélne pat krajin z Prilohy 8.3 k Tarife ST.
[ 10.50.1 [ Zfava na vybrand krafinu [ 20%

10.51, Zfava nia volznia kiti¥ovym partnerom je stcastou vyhod poskytavanyeh na ziklade celkového objemu volani na Géastnikom vybrané &isla uvedend v Dohode
o VWP, Uastnik si mége vybraf maximélne pat Gisiel, ktoré splfiajii podmienku, Ze st prevddzkované vo fixnej sieti ST a nejedn4 sa o &isla daného iBastnika.
Tdto zlavy je mozné poskytniitiastnikovi po 3 mesiacoch od uzavretia dohody o VVP BP,

10.51%.1 _{Zlava ha volania kiiiovym partnerom 75%

enav.€ bz O A€ DRH; latnos
10.51.2 |Jednerazovy poplatok za aktiviciu zlavy 3,29 392 jednorazove

11. Zvghodneny volitemy volact program

11.1. Zvjhadneny valitelng volact pragram (dalsj len ,Zvyhodneny volact program®} je dostupny iba pre fyzické osoby pre oscbnii potrebu pre telefénnu pripojiu 1
zriadenej na adrese trvalého bydliska (éastnika.

11.2.  Zvyhodneny volaci pragram je poskytovany nasledovnym skupinim Gastrikov:

L] ob&anom, kiori sa nemdiu pohybovat bez cudzej pomoci (imobilng osaby) a pre nevidiacich, kiorl sd odkdzani na sprievedey ~ (IS pripojky).
Padmienkou pre poskytovanie vhod 1S pripojky je, aby Fiadatel bal drzitelom preukazu ZTP vydaného v zmysle zakona &. 447/2008 Z.z. v znent
neskersich predpisov (preukaz obéana s taZkym zdravotnym postihnutim je v pripade odkdzanosti na sprievodeu oznadeny Cervencu &arou Sirckau 30
mm z dalnéhe lfavého rohu preukazu do pravej Casti po spodok obdlZnika pre fotografiu - Priloha 6.8 k citovanému zdkonu), Uastnik, Kktory poZiva
vyhody IS pripojky je povinng na vyzvanie 8T, 2.5, bezodkiadne preukdzat, ze trvajt podmienky na ponechanie tchto vyhod.

. cbanom, kiotf boli i&astnikmi odboja - (ZPB pripojky). Rozumeji sa tym:

a)  obéania, ktorf poberaji starebny, invalidny déchedok, ddchadok za vysluhu rokov, osobny, socidlny alebo vdovsky dichodok a sq dr¥itelmi
osveddenia Ministerstva ndrodne] obrany podla zikena &. 255/1946 Zh. o prisluinikoch Zeskoslovenske] armédy v zahvanidi a o niektorych injch
U&astnkoch nirodného boja za ostobodenie aleba drfitelmi potvrdenia Ministerstva ndrodnej obrany o Géasti vl alebo v 1. odboji,

b}  vdovy po G&astnikoch edboja, ktoré boli za nich vydaté uz v gase odbioja manZela, pokial sa znovu nevydali alebo neijd v spolo@nej domécnosti s
druhom. -

. obEanom, ktori sv ziGastnenl na rehabllitdcii podla zédkona 8. 119/1990 Zb. v znenl z4kona &. 47/1991 Zb., ob&anom u ktoryeh bolo odsudzujice sidne
rozhodnutie pre trestné iny uvedené v §2 zdkona &, 1 19/1990 Zb. v zneni zikona &, 47/1991 Zb. zruiené predo diiom jeho G¢innosti, a ob&anom, kteri
sa 203asinili na rehabiliticii podia §22 pism. c} zdkana & 82/1968 Zb. o slidnej rehzbilitécii a datej v zmysle §29 zdkona 87/1991 o mimostidnych
rehabiliticiach . - (KPV pripojky).

- abganom, Kori boli nasilne odvieieni do ZSSR organmi NKVD - (SANQ pripojky) - sa podia vyklady legislativno - pravneho odboru Kanceldrie NR SR
pouZije zdkon o stidnej rehabilitacii.

. ab&anarn, ktori boli prislusnfkmi Vojenskych taborov nitenych prac - (VTNP pripaiky} - sa pedia vykladu legislativie - pravneho odboru Kanceldrie NR

o SR pouZije z&kon o stdnej rehabilitacti,
113, Oprévnenie vyuZivaf Zvfhadneny volaci pragram Je pedmienené predlozenim osvedZenia, slidneho rozhodnutia alebo odporiitania zodpovedajtice] injlitlicie.

Aldivdcia Zvihodneného volacicho programu

0 programu a pri zriadeni telefdnne] pripojky.
‘CoraYE BaDPH. - 'y Cona€sDPH|  Spiatoet
1141 | Jednorazovy poplatok za aktiviciu ziavy 332¢€ 3,95€ /119,00 Sk jednarazovo
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11.5.  PouZivanie tolefonnej pripojky 1 so Standardnym pripojenim (len na dobu neurditd} s aktivovanym Zvjhodnenjm volacim programon, vihradne pre fyzické
osoby pre asobni patrebu

‘CERGESDPH resiac ] .~ Splamost
11.5.1 | sosamostainym pripojenim 1,31 €/35,50 8k vopred
11.5.2 |5 podvojnym pripojenim 0,83€ 1,05 € /31,60 5k vopred

Ceny za automaticky uskutoZnens volania realizované ¥ rimei Zvyhodneného volaciaho programu
11.6.  Automaticky uskutoZnené miestna volania a volania na Gisla 0692x

; ez DPH: s0P | HEs i s DPH]
11.6.1 silnd prevadzka 0,0631 € 0,075€ 2,26 Sk 00011 € 0,0013 € 0,039 8k
11.6.2 | slaba prevadzka 0,0398 € 0,047€ 1,42 8k 0,0007 € 0,6008 € 0,024 Sk
11.6.3 | vikendova previdzka 0,0332¢€ 0,04¢€ 1,218k 0,0006 € 0,0007 € 0,021 8k
11.7.  Automaticky uskutoZnené medzimestské volania
Qenazd Tsekundu . .. .-
ez DPH DPH. | j HE ... 5. . - sDPH
11.7.1 silnd prevadzka 01361 € 0,162 € 4,88 Sk 0,0023 € 0,0027 € 0,081 Sk
11.7.2 | slabd previdzka 0,0631 € 0,075€ 2,26 Sk 0,001t € 0,0013€ 0,039 s
11.7.3 | vikendova prevadzka 0,0498 € 0,050€ 1,78 Sk 0,0008 € 40,0010 € 0,030 8k
11.8.  Automaticky uskuto&nené medzindradné volania z VIS ST '
s DPH
0. Tarifné pdsmo
11.8.1 | silnd prevadzka 0,1295€ 0,154 € 4,64 8k 0,0022 € 0,0026 € 0,078 Sk
11.8.2 | slabé previdzka 0,1295€ 0,154 € 4,64 8k 0,0022 € 0,0026 € 0,078 8k
11.8.3 | vikendova previdzka 0,1295€ 0,154 € 4,64 8k 0,0022 € 0,0026 € 0,078 Sk
|.Tarifné pdsmo
11.8.4 | silnd previdzka 0,1295€ 0,154 € 4,64 Sk 90,0022 € 0,0026 € 0,078 Sk
11.8.5  |slabd prevadzka 0,1295€ 0,154 € 4,64 Sk 0,0022 € 0,0026 € 0,078 5k
11.8.8 | vikendovd previdzka 0,1295€ 0154 € 4,64 8k 0,0022 € 0,0026 € 0,078 8k
II.Tarifné pésmo
11.8.7 | silna previdzka 0,3286 € 0,391 € 11,78 8k 0,0055 € 0,0065 € 0,196 Sk
11.8.8 | slabd prevadzka 0,3286 € 0,391 € 11,78 8k 0,0055 € ,0065 € 0,196 Sk
11.8.8 | vikendovi prevadzka 0,3286 € 0,391 € 11,78 8k 0,0055 € 0,0065 € 0,196 Sk
[II. Tarifné pésmo ’
11.8.10 | sitnd prevadzka 0,6606 € 0,786 € 23,68 Sk 0,0110€ 0,0131€ 1,395 Sk
11.8.11 | slabd prevadzka 0,6606 € 0,786 € 23,68 Sk 00110 € 0,0131 € 0,395 Sk
11.8.12 | vikendovi previdzka 0,6606 € 0,786 € 23,68 8k 0,0116€ 0 € 0,395 Sk
IV, Tarifné pdsmo
11.8.13 | silnd prevadzka 1,9883 € 2,366 € 71,28 8k 0,0331 € 0,0394 € 1,187 8k
11.8.14 ! slab4 prevadzka 1,9883 € 2,366 € 71,28 8k 0,0331 € 00394 € 1,187 8k
11.8.15 | vikendovi prevadzka 1,9883 € 2,366 € 71,28 Sk 0,0331 € 0,03%4 € 1,187 8k
118, Pristup na shizby INMARSAT uskutoSneny automaticky
11.9.1 | SluZba INMARSAT B uskutodnena aufomaticky 2,9875 € 3,555€| 107,108k| 0,04980¢€ 0,0593 € 1,786 Sk
11.9.2 | SluZba INMARSAT M uskuto@nend automaticky 29875 € 3,555€| 107,10Sk! 0,04080€ 00533 € 1,786 8k
11.8.3 | SluZba INMARSAT Mini-M uskutoénend automaticky 2,3900€ 2844 € 85,685k| 0,03980€ 0,0474 € 1,428 Sk
1184 | Sluzba INMARSAT Aero uskuto&nens automaticky 4,7799 € 5688€) 171,368k| 0.07970€ 0,048 € 2,856 Sk
11.10. Pristup na sluzbu EMSAT uskutoZneny automaticky cena iV. Tarifného pasma
11.11. Prigtup na sluzbu IRIDIUM uskutoSneny automaticky
11.11.1 | prefix 8816 (Standardné sluéby) alebo 8817 (sluzby s 2,3900 € 2,844 € 85,68 Sk 0,0398 € 0,0474 € 1,428 Sk
pridanou hodngtou}

11.12. Pristup na sluzbu INMARSAT, EMSAT a IR/DIUM je automaticky dostupny len pre Géastnikov zapojenych na digitaine Gstredne.
Zaradenie krajin do medzindrodnjch tarifnych pdsiem a povolené medzinarodné sluby s yvedené v Prilohe &.1 Tarify VTS
Praftxna sluZbu INMARSAT: 87 XY, kde

X= Y=
3,77,78 - INMARSAT B
0- Jednotné pristupové &islo 6 - INMARSAT

76 - INMARSAT Mini-M
5 - INMARSAT Asro
1.13. Automaticky uskutagnené volania z VTS ST do verejnych mobilnych sieti zah

itnych operat

TR

o Cenigza tsekindu- 1. -
Rk 1, 5 ik PH K EZDP_H e T i - 8 DPH
11.13.1 [ bezrozlRenta prevadzky [ 03950€ 0470€] 14,165k 00066€| 0007T9€! 10,2385k
11.14. Pre tieto volania sa nerozlifuje doba silngj, slabej a vikendavej prevadzky. Aktuélny zoznam krajin s rozdielnou cenou medzindrodnych volani ukondenych
v mobilnych sietach zahranignych prevadzkavatelov a medzindrodnjch volani na disla so zvienou tatifou je osobitnou Prilohou &.2 k Tarife na poskylavanie
verejnej telefdnne] stuzby (VTS), versjnej telekomunikagnej sluzby ISDN,sluzby Virtua) VoiceNet (VWN), verejnef telefonnej stusby prevadzkou verejnych
telefénnych automatav.

T1.15, Ceny 2a ostatné automaticky uskutognené votania realizované v rimei Zvihodnenéhe volacieho programs

11.16. Autematicky uskutodnené valania z VTS ST vo VTS ST do verejnfch mabilngch sieti narodnjch operatorov: YMS spolodnosti Slovak Telekom, as., VMS

Orange, VMS Telefonica {volania s prefixmi 0901-8, 091 X, 094x.)

o “il . Cenaza 1 sekundy -
SiriteeDPH DPHI - ~bezDPH] = . -~ 's DPH
’ 11.16.1 | silnd previdzka 0,2855 € 0,340 € 10,24 Sk 0,0048 € 0,0057 € 0,172 3k
11.16.2 | slabd prevadzka 0,1660 € 0,198€ 5,96 Sk 0,0028 € 0,0033 € 0,099 Sk

-
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11.16.3 | vikendové prevadzia [ __01660€] ©0198€] 5068k | 0g0028€] 00033€] 00095k |
11.17. Automatické volanfa z VTS (vihradne z VTS ST) na sluZby siste Intarnet fix: 019xy) alebo do verejnej datovej siete (prefix 019xy,

&z DPH: <5 DPH
Tarifa A
11171 | silna prevadzka 0,0266 € 0,032¢€ 0,96 Sk 0,0004 € 0,0005 € 0,015 Sk
11.17.2 | slaba previdzka a vikendov4 prevadzka 0,0133€ 0,016 € 0,48 Sk 0,0002€ 0,006 Sk 0,006 Sk
Tarifa B
11.17.3 | silna prevadzka 0,0897 € 0,083€ 2,50 8k 0,0012€ [ 000t4€ 0,042 5x
11.17.4 | slaba previdzkaa vikendova previdzka 0,0465 € 0,085€ 1,66 Sk 0,0008€ | o0,0010€ 0,030 Sk
TarifaC
11.17.5 | siind prevadzka 0,1000 € 0,119 € 33588k |  00017€ 0,0020 € 0,060 Sk
11.17.6 | slab3 prevadzka a vikendova previdzka 0,0498€ 0,050 € 1,788k ] o,0008¢€ 0,0010€ 0,030 8%

Podmienky

11.18. Previdzkovatelia alebe poskytovatelia sluzby Intemet, alebo injeh VDS, ktori maji vybudovany bed prechodu zo siete Internet, alebo zo svojich VDS do siete
VTS, mdiu poZiadat Telekomunikagny trad SR (TU SR) o pridelenie jednotnsho skritenéha telefénneho &isla 019XY na zabezpedenie pristupu z VTS do
svojich sieti prostrednictvom tohto Gisla. Po spineni predpisanych podmienok budd, podla poétu a lukalizécle vwbudavangch boday prestupu, zaradeni do
zodpovedajiice] kategorie. Miesta prechadov 2o siefi inych poskytovatelov verejnjch datovych sluZieb da siete VIS st definované ST, Za kaZdé zriadenie
smerovania volant na fednotné skratens &fslo 019XY 2 za kaZd it vykonant zmenu smerovania volanf na jednotné skratené islo 019XY sa uplatiiufe cena podla
polozky XI/1 Tarify ST na paskytovanie verejnej telefénnej sluby Gast A.

11.19, Kategdria & Tarifa A: Do tejto kategdrie sii zaraden| prevadzkovatelia alebo poskytovatelia siuzby Intemnet, alebo VDS, ktori majd vybudovanych 8 {osem) a viac
bodov prestupu 2 IP siete (VDS) do siete VTS, umiestnenych v PO, prisom 8 badov prestupu musi byt vybudovanych v nasledavnych mestach: Bratislava,
Trnava, Nitra, Trenéin, Zilina, Banski Bystrica, Predov a Kodice. Previdzkovatelia, ktori poZiadali TU SR o pridelenie jednotného skrateného pristupového
tefefénneho &isla, budd mat' po splneni predplsanych poZiadaviek pridelend jednotné skratens telefénne &lsto 0 9XY, platné pre celé tizemie SR, Automaticky
uskuto&nené volania z telefdnnej pripajky 2 pristuinej PO, kde st vwbudované body prestupu na takéto jednotné pristupové telefénne &islo, sa spoplatiujd
pedla tarify A. Volania z ostatného Gzemia SR budt spoplatiiované podia tarify 8 .

11.20. Kategdria I-Tarifa B: Do tejto kategtrie su zaradeni prevadzkovatelia alebo poskytovatelia sluZby Internet, alebo VDS, ktorl majdi vybudované 4 {Styri} & viac
bodav prestupu z IP siste (VDS) do siete VTS, umiestnené v PQ, pritom 4 musia byt vybudované v nasladovnych mestach: Bratisiava, Zilina, Bansk4 Bystricaa
Kosice. Pravadzkovatelia, ktor pogiadali TU $R o pridefenie jednotného skrateného pristupového telefénneho Cisla, bud mat po splnenf predpfsanych
poZiadaviek pridelené jednatné skritené telefnne €lslo D19XY, platné pre celé Gzemie SR. Automaticky uskutoénené volania z telefénne] pripejky z prislusne]
PO, kde su vybudované body prestupu na takéto jednotné pristupové telefonne &islo, sa spoplatijd podla tarify A. Volania z ostatného (zemia SR budd
speplatfiované podra tarify G.

11.21, Kategdria lil-Tarifa C: Do tejto kategérie st zaradeni prevadzkovatelia alebo poskytovatelia sluzby Internet, alebo VDS, ktari poskytujit sluzby na lokalnej drovni
a majd vybudovany bod prestupu z IP siete do VTS v danej PO. Prevadzkovatelia, ktori poziadali TU $R o pridelenie jednotného skritensho pristupového
telefénneho &isla, budd mat po splneni predpisanych podmienck pridelené jednotné skritené telefénne Sislo Q18XY, platné pre danu PO. Automaticky
uskutodnens volania z telefénnej pripajky, v rdmgi prislusnej PO, s vybudovanym bodom prestupu na takéto jednotné skratené pristupové telefénne Gislo, sa
spoplatfiud pedra tarify A . Volania z ostatného tzemja SR budti spoplatfiované ako medzimestské valania polozka , prifom pre uskutodnente takého volania je
potrebné pouZit normalne telefénne Gislo a nie skrdtens tefefénne &islo 019XY.

Automatické volania z VTS na sluthy s pridanou hodnotoy

11.22. Za havory na sluzbu Univerzdlna adkazova schrénka (volania na univerzélne &isto 0800 102 102) a za hovery na sluzbu Hlasova informdcia {volania na
univerzélne &islo 6808 105 105) uskutodnené v automatickom telefdnnom spojeni zVTS ST sa Gétuje volajicemu cena podra Tarify ST na poskytovanie
verejne] telefénne] sluzby - Sast A :

11.23. Automaticks voiania z VTS ST na RADIOTEL - tédiovy paging (prefix: 09090)

Hez PR / s DPH
0,0028 € 0,0033€] 0,0095k

11.23.1 [ vsilne], stabej a vikendove] prevadzke 0,1660 € 0,198 € |
11.24. Automatické volania na sluzbuy Bezplatné ¥fsla 0800 a 00800
Volania z VTS ST na sluzbu Bezplatné &isla 0800 a 00860 sa volajicemu GZastnikovi nespoplatfiujii,
11.25. Automatické volania z VTS ST na &islo sluzby Zvjhodnend Efslo 0850 na Gisla 0850 1x0¢300
B R

5,96 Sk |

B DEHE : JRHIE A B DR T -5 DPH:
11.25.1 | silnd prevadzka 00631 € 0075 € 2,26 8k 0,001 € 0,0013 € 0,039 8k
11.25.2 | slabd prevadzka 0,0386 € 0,047 € 1,42 8k 0,0007 € 0,0008 € 0,024 8k
11.26.3 | vikendov previdzka 0,0332¢€ 0,040€ 1,21 8k 0,0006 € 0,0007 € 0,021 Sk

11.26. Automatické volania z VTS ST na informaéné sluzby 1181

: DPH

11.26.1_ | Volanie z VTS na informatné sluzby - teletonne Siafo 1161 0237€] 7d4sk

11.27, Pri realizovani volania zakaznikom na neexistujice alebo nefunkdné &islo je tato skutoGnost oznamend zdkaznikovi automatickou hldskou s mo3nostou

prepojenia na Informagnii stuzbuy 1181 pre overenie volaného tetefdnneho &isla resp. vyhiadanie alternativnehs kontaktu, a to po zveleni tonovej volby 1

Prepojeny hovor je nasledne spoplatneny podia bodu 2.27. tejto tarify. Pre »Spcjenie volania® a ,pre volania prostrednictvom Informatnej sluzby 1181¢ sa
uplatfiufi ceny podfa Tarify VTS A.

11.28. Automaticks volania zVTS ST na informagné sluzby 12149

BHT:
[ 11.28.1 [Volanie zVTS na informaéné sluzby - telefonne &islo 12149 0,199€

11.29. Potet poskytnutich infarmécit v rimei jednéha volania na informaéné sluzby 1181 a 12149 nie fe limitovany,

11.30. Automaticks volania z VTS ST do osobitne] siete (prefix 096x). Osobitna siet je nevereind telefdnna siet prevadzkovana organizéciou, ktorej pracoviskd st
spravidla rozmiestnené na rozsiahlom fizemi. Z VTS je dastupn volbou prefixu "0" a cielového kddy siete "96x". Z kaZdej geograficky urienej Sislovacej
oblasti, za atstomaticky uskuioBnend volania z telefénnej pripojky do osobitnej siete sa uplatiivjii ceny ako pre migstne volania,

11.31. Ceny ostatnych automaticky uskuioSnenych volani, ako aj ceny volani uskutotnenych prastrednictvom operitorskych a informadngch sluieb sa uplatiiufg

podla Tarify ST VTS GastA.

0237€| 7145k

12, Voice VPN
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12.1. Podmienkou pre moznost poskytnutia voliteiného volacieho programu Voice VPN je priemernd platha 2a stuzby z predchédzafiicich 2 kalendamych mesiacav,
jedného G&astnika, z TP alebg pristupov ISDN ktoré m4 GZastn’k zaujem zaradit do Voice VPN, vyisia ako 3 31 9,39 €.

12.2. Cena za mintitu hovoru v ramei Voice VPN sa odvija najma od ebiemu prevadzky v predehadzajicom mesiaci a doby, na aku je Dohoda o poskylovanl Voice
VPN uzatvorend . V pripade ak (astnik poZiada o zaradenie pristupu ISDN do Vaice VPN siigasne s0 Zadostou o zriadenie pristupu ISDN, cena za zriadenie
pristupu je zahmuté v cene za zaradente pristupu ISON do Voice VPN,

12.3. SluZba Voice VPN je uriend pre drubt zmluvnt stranu ako konedného daastnfka a nie je pavolené ju vyuit na poskytovanie telekomunikacnej sluzby tretej
osabe alebo vikon akejkolvek telekomunikaénej Ginnosti.

13. Volitelhy volac program Virtudlna linkz

13.1.  Virtudlna linka (dalej len VL) je valitelny volacl program pre TP1 s umiestnenim telefdnne] pripojky GSastnfka v Gstredni ST bez vyuZitia pristupovej siete
abez ukandenia koncovym zariadenim v priestoroch tidastnika. Stdastou VL sd nasledujitce reZimy: Pevné okamiité presmerovanie velania, Hlasovs
informdcia aiebo Spoloéné Gislo Plus, ktoré s zriadgvané podla vyberu Géastnika.

13.2. ReZim Pevné okamiité presmeravanie volania {CFU P} - umoFiuje presmerovat vietky prichddzajiice volania na TP1 s VL na iné telefénne islo zvolené
(¢astnikam bez moznosti ovlddania sluzby z kancovéhe zariadenia.

13.3. Reim Hlasova informécia (!A) - umoZituje presmerovat viethy prichddzajlice volania na telefonnu linku s YL na hlasovil informéciu nahrani G8astnikom.
Podmienky paskytovania refimu, resp. sluZby Hlasova informécia upravuje Tarifa na poskytovanie VTS, GastD,

134.  ReZim Spologné Gisle Plus (LHp) - umofivje dovolat sa jednym telefénnym &islom na viac telefdnnych pripojok VTS ST/ISDN pristupov v rovnakem Zase.
Sériové Gisle je zriadené na TP1 s VL

13.5. Séria - je skupina telefénnych pripojok VTS ST a pripojok [SDN BRA vratane pripojky, na ktorej je zriadend sériové &isl.

13.6.  Sériové (riadiace) &islo - je urdensé spoloéné Eisle, ktorjm st dovolatelné v3etky TP/ISDN zapojené do série (dalej len SC).

Podmitenky poskytovenia VL

1. ¥Lsazriaduje len na TP1 a to: ake novy volaci pragram alebo zmenou z inéha u$ existujliceho volacieho programu pre TP1/ISDN BRA.

2. Prizmene ISON BRA bod - multibed alebo zmene TP1 s lubevolngm volacim pragramom na VL je moZné vyuzit pavodné telefénne islo. MSN disla,
ktoré sa nevyuij pre VL sa zrudia. VyuZitie len niektorjch MSN &isel pre program VL a ponechanie ostatnjch pre pévodny pristup ISDN BRA alebo pre
nové TR/ISDN ukongené kencovym zariadenim v priestoroch Géastnlka sa nepavolbje. V pripade vykonane] preklddky TP alebo ISDN BRA so zmenou
Gisla sa pdvodné &isla TP1 alebo ISDN Eisla mdZu Vyuzit pre program VL, za predpoklady, %e pdvodné Sislo je volhd a naposledy bolo prideleng
zékaznikovi, ktory o zriadenie VL Fada.

Zriadenie VL na estatnych druhoch pripojenia (ISDN PRA, ISDN BRA bod-bed, TP2M}, sa nepovoluje.

Zmena VL. na iny vofac! program nie je mozna.

Premena TP1 s VLna ISDN nie je mofna.

Pri zmene volacieho programu na VL sa umofiuje panechanie pdvodného telefénneho isla.

Na TP1 s VL sa nevztahuje moZnost preloZeniz & zmeny &isla. Pri valitelhom valacam program VL sa umoZfiuje zmena u¥ivatela len v pripade vyuZivania

reZimov k VL: Pevné okamZité presmeravanie (GFU P a Spologné &islo Plus {LHp).

8. VLsazriaduje na dobu neurditd. .

9.  Dogasné preruienie prevddzky YL na Siadost tEastnika sa nepovoluje.

10.  Vl.sa poskytuje len pre TP1 zapojené na telefonne tstredne a na technoldgiu, kde to je technicky uskutadnitelna.

11, VL saposkytuje lenv spojent s vybranym rezimom Okamzité pevné presmerovanie volania, Hlasovd informécia alebo Spoloéné &islo Plus.

12, Pre VL sa poskytuju len doplnkevé sluzby VOV, Elektronickd faktira XML a MCID.

Telefdnne linky s programom VL nemé3u byt zahmuté do valitelnych volacich programov BP a VWAN

13.7.  Pevné okamZité presmerovanie velania (CFU P) - sa aktivuje pri spristupnent na Gstredni spolu s Gislom, na ktors sa majd prichadzajiice valania presmerovaf,
ZTP1 s VL v reime CFU P sa presmerujii prichadzajiice voiania len na jedno telefénne &islo. V pripade presmeravania volania na telefdnnu pripojku
v zahrani¢i bude volanie presmerované len do $tatov EQ a vybranych Statov Europy, presny zoznam $titov je uvedeny v prilohe &islo 8 tejto tarify,

13.8. Spologné isio Plus {LHp) sa zriaduje s neredtriktivnou sériou - TR/ISDN zapojené do série méZu byf dovolatehé cez &, ale aj priamo cez pripojky zapojené do
série.

13.8. Moznosti viberu volhej TP/ISDN:

1. so sekvenénym vyberom - prichddzajlce volania budd vidy automaticky smerované na prai TP/ISDN. Ak bude prvd TP alebo ISDN
obsadend, prichddzajiice volanie sa automaticky presmeruje na druhd TP/ISDN. Ak bude druhd TP/ISDN obsadens, volanie bude smerované na
tretiu TF/ISDN a postupne na dal$ie stanavené TF/ISDN pokialvalanie neobsadi prvid valnd TP/ISDN zapoiend do série.

2. scyklickym vyberom - prichidzajlice volania budi automaticky smerované na TR/ISDN, ktora nasleduje po poslednej volanej TP/ISDN.

TP/ISDN budtt do série zapojené v porad! ako budd uvedené v Zmiuve o pripojeni TP1 resp. v Dodatku k Zmluve o pripojeni (ostatné zmeny).

13.10. LHp je poskylovana len 5 VL. Pre sériové &islo bude peuité telefénne Sislo TP1 s VL. Do sérle madu byt zapajané len existujice TPt a pripcjky ISDN-8RA bod-
muitibod (dalej len ISDN). Pri ISDN sa vylucuje siGasné poudivanie MSN isel a sluzby LHp. Pri ISDN sa do série zapdja pilotné Eislo. Pri obsadzovani ISON fe
wyberany valhy kandl (vwiber medzi dvoma B kanalmi, kandl D nie [e do vyberu zaradeny). Pocet TP/ISDN zapojenych do série nie fe obmedzeny.

13.11. Shrzba LHp sa paskytuje na digitalnych Gstredniach a na technolégil, kde to je technicky uskutognitelhé. Sluba sa nezriaduje na analdgovych dstredniach.

13.12. Do série sa mdu zapdjatlen TP/ISDN z Glselnej mnoZiny jednej verejng] telefdnnej dstredne. Ak tZastnik uvedie v Zmluve o pripojeni alebo Dodatku k Zmluve
o pripojent &islo TP/ISDN z Efslovacej mnoziny inej vereine] telefdnne] listredne, toto isla nebude do série zapojené, ale reZim bude zriadeny. K jednému SGC
méZu byt do série zapojené pripojky v kombindcii analdgove TP s ISDN.

13.13. Do série mdZu byt zapojené TP/ISON [en jednéha GSastnika. Ak Udastnik uvedie v Zmluve alebo v Dodatku k Zmiluve &islo TP/ISDN indho tigastnika toto &islo
nebude do série zapojens.

13.14. V pripade zrusenia TP s VL, alebo vypajenia vietkych TP/ISON zo série bude refim LHp zrufeng. V pripade zrusenia niektorej z TP/ISDN zapojenej do série, sa
reZim LHp neresi (prislund TR/ISON sa zo série vypaji).

13.15. Ak ddjde k zmene Gdastnika jednej z TP/ISDN zapojenej do série sa telefdnna pripofka 2o série vypoif,

13.16. Na zéklade Zmluvy o pripofeni alebo Dodatku k Zmluve o pripojeni (ckrem sluzby CLIP pre ISDN) sa pre TP1 /ISDN zapojené do série v refime LHp na

oZiadanie poskytujd tisto dopinkové sluzby: GLIP, CLIR, GLIR UG, MGID, OCE a CEU.

CLIP: - pre TP1 sa sluZba zriaduje individuaine

- pre ISDN je sluzba poskytnuta automaticky pri zriadeni ISDN pripojky aje] zapojenim do série sa sluZba nerusl

CLIR - pre TP1 sa sluZba zriaduje individudlne

. pre ISDN pripojky zapojené do série sa sluiba zriaduje pre vietky ISDN pripojky (nie individuélne)

CCB: - pre TP1/ISDN BRA sa sluzba zrizdje individualne pre kazdd pripojku. Blokovacia kategéria bude nastavend operdtorem dstredne pre

kaZd( pripojku podla poZiadavky t€astnika

MCID - pre TP 1 zapojené do série je mainé sluZbu MCID zriadif aj individualne pre priame valanie na telefénne Sislo pripojky. Zlomyselné

volanie sa oznaduje z tejto pripojky.

- pre ISDN zapgjené do série sa sluzba MCID neposkytuje individugine

13.17. Na TPt 5 VL v refime LHp sa zriaduje slezba Zachytenie zlomyselného volania {(MCID). Oznacenie zlomyselného valania v tomte pripade sa z TP zapojenej do
série oznaduje FLASHom alebo *394#, z ISDN sa oznaduje z menu pristrofa prostrednictvom funkéného protokolu ISDN telefénu alebo *39#.

S
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13.18.

13.19.

13.20.

13.21.

13.22.

13.23.

13.24.
13.25.

13.26,

13.27.
13.28.

13.29.
13.30.
1331,
13.32.
13.33.

13.34.

13.35.

13.36,

13.37.

Po zruSeni YL s programom Pevné okamiité presmerovanie volania je moZné vwuit uvoliens €islo na predisiovanie pripajky, na ktort boll presmeravané
volania z VL. Pregistovanie pripojky bude realizované sluzbou Lokalna prenositelnast isla (LNP). Pedmienky a ceny pre LNP 50 uvedené v Tarife D,
Uzatvorenie zmiuvy 2 zmena predmetu zmiuvy

ST spristupnl a poskyttje VL len na ziklade Zmluvy o pripojeni na poskytovanie verejnej telefénne] sluZby alebo Dodatke k Zmluve o pripojeni (ostatngé
zmeny). Zmlyva o pripsjeni s VL je uzatvoreng diiom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami, pokial'nie je v tejto Tarife VTS, vo Vieabecnjch podmienkach
VTS, v Zmiuve o pripojeni, alebo v Dadatku k Zmluve o pripejeni dohednutd inak. Zmena volagieho programu z TP1 na VL sa wskutodhiuje na zaklade Dodatku
k Zmluve o pripojeni (ostatne zmeny),

Navrh Zmluvy o pripcjeni s VL mezno podat fen na Mieste predafa ST alebo cez KAM, AM , obchodného zastupeu ST v pisomnej forme, Navrh Zmluvy
o pripojent nie fe mainé padat telefanicky alebo v efektronickef forme cez www.t-com.sk.

ST po Zisteni, Ze s( spinené technické podmienky na zriadenie VL a k nej viazanym refimam, pisomne potvrdi akeeptdciy ndvriw a zriadi TP s VL. aknej
viazané refimy.

Program VL sa poskytuje na dobu neurditd, pokial'v Zmluve o pripojeni alebo v Dodatku k Zmluve o pripojeni nie je dehodnuté inak a pokial nie je viejto Tarife
VTS stanovend inak.

ST ma prévo odmietnut uzavretie Zmluvy o pripcjeni s USastnikom, ak Gfastnik odmietne pristipit na podmienky upraveng v Sasti Ill. &ldnok IV bod 5, 6
VSeobecnych podmienck VTS.

Nawrh na zmenu Zmiuvy o pripojeni Géastnik podéva pisemnou formou.

V pripade zmeny reimu voliteiného volacieho programu VL platia rovnaké podmienky ake pri zriaden? nového reZimu.

Dal%e préva 2 povinnosti zmiumyeh strén

ST md, okrem prav uvedenych v asti [1l. Elanak Ifl, Vieobecnych podmienok VTS, prave:

1. doZasne prerusit poskytovanie VL ak sa vyskytnd technické ddvedy, ktoré neumoinia jej poskytovanie

2. dodasne prerusitposkytovanie alebo zrudit poskytovanie VL a k nej viazanjch reZimov z ddvodu nedadrzania Zmluvy o pripojent

Cena a platobné podmienky

Sadzby cien za poskytovanie VL st (&tované vo viske a spdsobom stanovenym Tarifou VTS.

Sadzby cien za zriadenie a poskytovanie VL st détované vo fakttire za aktudlne fakturadné obdobie. V pripade zriadenia TP s VL vpriebehu mesiaca sa
vy8ka ceny 2a pouZivanie TPs VL vypodita ako alikvotnd Gast' z mesagného poplatku.

Valaniana TP s VL sit spoplatfiované ako be3né volania podla Tarify VTS a ISDN Zast'A, B.

Volaniaz TP s VL st spoplatfiavané samostatne, podfa Tarify pre VTS Zast B, .

Za zmenu uZivatela volitelného programu s re¥imom GFU P a reZimom LHp sa (Stuje cena podla tarify A,

Za zriadenie a pouZivanie reZimu HI k volitalnéma volaciemu pragramu YL sa détuju ceny podfa Tarify VTS Gast D

Ceny za volitelny volacl program VL a re¥m CFU P, LHp

DRH}-

13.33.1 | Zazriadenie TPs programom VL 33,16€|  39,46€/1188,80Sk|

13.33.2 Gena za ztiadenie programu VL premenou z inéhe programu TP1 0,03€ 0,04 €/1,20 8k jednorazove
" | alebo ISDN/MSN.

13333 Cena za zriadenie VL so zachavanim pévodnych &isel pri alebo po 0,03€ 0,04€/1,20 8k jednorazavo

preloZeni TP/ISDN

Splatriost:
vapred

- Cefiay EbezDPH)mes]
13.33.4 | Za pouzivanie programu VL 11,58€

T Canav e e PR ., RG]
13.33.5 | Zazriadenie rezimu CFU P 6,64 € 7,90 €/ 238,00 sk jednorazovo
13.33.6 | Za zriadenie refimu LHp 9,96 € 11,85€ /357,00 8k jednorazove

‘Cetia v€:bezDPH/mesiac,| - i Cena €5 DPR figsiac SPlfnosf
13.33.7 | Za pouZivanie TH/ISDN zapojenej do série v rezime LHp 083€ 0,99 €/29,80 Sk vopred
‘ ¢have. bezDPH i Geria €50 Slatrigst

13.33.8 | Zazmenu &isla, na ktoré je volanie presmerované v refime CFU P 4,98 € 593 € ! 1-73,60 Sk jednorazove
Cany 2a zriadenie a pouZivanie Virtuslne] linky pri preloZani mimo primamu oblast

V pripade, ak sa (astnk s TP/ISDN sfahuje do inef primamej oblasti {s inou predvolbou), bide mu na pofiadanie poskytnutd Virtudlna linka s reFimom
Hiasova informacia po dobu troch po sebe nasledujdcich mesiecov za nasledujicich 2vyhodnenych podmienok. Pa skondenf troch po sebe nasledujlcich
mesiacov bude Virtudina linka paskylovani v cene podla bodu 13.33.4 tejto tarify.

S DEHime Spiatnost
13.34.1 | Za pouZivanie programu VL 0,50€/15,108k vopred
Cenyza automatické volania uskutoénend z TP1s VLvreZime CFUP
Automaticky uskutodnené misstne volania a volania na Gisla 0692x
13.35.1
13.35.2 | Silnd prevadzka 0,0631 € 0,075 €/2,26 Sk 0,0011 € 0,0013€/0,0398k
13.35.3 | Slabd prevadzka 0,0398 € 0,047 €/ 1,42 Sk 0,0007 € 0,0008 €/ 0,024 Sk
13.35.4 | Vikendova previdzka 0,0332€ 0,040€/1,21 8k 0,0006 € 0,0007 €/ 0,021 Sk
Automaticky uskutodnené medzimestskd vofania
13.36.1 |8ilnd prevadzka 0,1162 € 0,138 € /4,16 5k 0,0019€ 0,0023 €/ 0,069 Sk
13.36.2 | Slabd prevddzka 0,0631 € 0,075€/2,26Sk 00011 € §,0013€/0,039 Sk
13.36.3 | Vikendovs prevadzka 0,0498 € 0,059 € /1,78 Sk 0,0008 € 0,0010 € / 0,030 8k
Automaticky uskutofnend medzingrodné valania
0. tarifné pésmo
13.37.1 | Siina prevadzka 0,1328€ 0,158€ /4,76 Sk 0,0022 € 0,0026 €/0,078 Sk
13.37.2 | Slab4 prevadzka 0,1328 € 0,158€/4,76Sk 0,0022€ 0,0026 €/ 0,078 Sk
13.37.3 | Vikendovd prevadzka 0,1328 €} 0,158 € /4,76 Sk 0,0022 € 0,0026 €/ 0,078 Sk
1.tarifné pésmo
13.37.4 | Silna previdzka 01328 € 0,158 €/4,76 5k 0,0022€ 0,0026 €/ 0,078 Sk
13.37.5 | Slabd prevddzka 0,1328 € 0,158€/4,765k 0,0022 € 0,0026 €/0,078 Sk
13.37.6 | Vikendové prevadzka 0,i328 € 0,158 €/4,76 Sk 0,0022 £ 0,0026 €/ 0,078 Sk
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13.38. Volania do verejngeh mebilnych sieti ndrodnych operitorov

13.38.1 | Silna prevadzka 0,2855 € 0340€/10238k[  0,0048€ 0,0057 €/0,172 Sk
13.38.2 | Siabé prevadzka 0,1826€ 0217€/6,558k]  0,0030€ 0,0036 €/ 0,108 Sk
13383 |Vikendova prevadzka 0,1826 € 0217€/6555k] 0,000 € 0,0036 €/ 0,108 Sk
13.39. Volania do verejnjch mobitngch siet! zahraniéngch operatorav
[ 13.39.1_[bez rozliSenia prevadzky |  04979€] 0593€/17,83Sk|  0,0083€] 0,0099 €/ 0,298 Sk |
13.40. Volania na zvjhodnené &sla (0850} vSR
13.40.1 [Silna prevadzka 0,0631 € 0075€/2.265k]  000f1€ 0,0013 €/ 0,039 Sk
13.40.2 | Slabs previdzka 0,0398 € 0,047€/1,428k] 00007 € 0,0008 € / 0,024 3k
13.40.3 | Vikendové providzka 0,0332 € 0040€/1,213k] ~ 0,0006€ 0,0007 €/ 0,021 Sk

13.41, Automaticky uskutoGnené volania na &fela 08x {volania do sieti Voice aver IP, okrem valani na &isla G¥astnikoy sluzby Smart, s prefixom 0692x)

13.41.1 | Bezrozlifenia previdzky na silng, slabd a vikendovi 0,0631 € 0,075€/2,26 8k | 0,00t1 € 0,0013 €/ 0,030 Sk
13.42. Automaticky uskutoénend volania na slusbu Bezplatné &isla prefixy 0800 a 00800.
13.43. Volania z VTS ST na slufbu Bezplatng &isla 0800 a 00800 sa volajicemu Ggastnikovi nespoplatiiuji.

14, Volitely volaci program Uni

14.1. Volitelny volaci pregram Uni (dalej len »Uni®) je dostupny iba pre telefénne pripoiky 1
14.2. Unije dostupny iba pre fyzické osoby pre osobni potrebu.

14.3.  Aktivacia Uni - cena za aktivdciu Uni sa neuplatfiuje.

Ostatné podmienky Uni
14.4.  PouZivanie telefénnej pripoiky 1 so Standardnym pripojenim {len na dobu neurditi) s aktivovanym Uni
i GZDFH/SIAC " Cend €5 DPH/ mesiat | . - Splatnbst
14.4.1 | so samostatnym aj podvojnym pripojenim B,27€ 9,84 € /296,40 Sk vopred

14.5.  Pripragrame Uni nie je moZné pouZivanie telefdnnej pripojky 1 s nedtandardnym pripojenim

14.6.  Kvolitelnému volagiemu programu Uni nie jemoZné aktivovat dopinkowi siuzbu DDI

14.7.  Kvolitelnému volaciemu programu Uni nie sd poskytované Ziadne volné mintity.

14.1.  Kvolitelnému volaciemu programu Uni je moZné aktivovat len jeden z volacich ballkov Uni 20, Uni 40, Uni 60, Uni 120.

Cany za automaticky uskuto¥nend volania z VTS 8T, na ktorych je aktivovany Uni
J4.2. Automaticky uskutoSnené migstne volania a volania na lsla 0692

" SDEH,

BH %

14.2.1 1 8ilnd prevadzka 0,1958 € 0,233€/7,028k 0,0033 € 0,0039€/0,117 8k
14.2.2 | Slabé previdzka 0,1958 € 0,233 €/7,02 8k 0,0033 € 0,0039€/0,117 8k
14.2.3 | Vikendova prevadzka . 0,1958 € 0,233€/7,028k 0,0033 € 0,0039€/0,117 5k
14.3.  Automaticky uskutodnené medzimestské volaniz
14.3.1 Silnd prevadzka 0,1958 € 0,233 € /7,02 8k 0,0033 € 0,0039 €/0,117 Sk
14.3.2 | Slaba prevadzka 0,1958 € 0,233€/7,028k 0,0033 € 0,0039€/0,117 Sk
14.3.3 | Vikendova prevadzka 0,1958 € 0,233 €/7,02 5k 0,0033 € 0,0038€/0,117 8k
14.4.  Automaticky uskutonené volania z VTS ST do verefnjch mobilnych sieti naradnych operatorov: YMS spolognosti Slovak Telekom, a.s., VMS Orange, YMS
Telefonica {volania s prefixmi 0901-8, 091x, 094x.)
14.4.1 Silna prevadzka 0,1958 € 0,233€/7,025k 0,0033€ 0,0039 €/ 0,117 Sk |
14.4.2 | Slabi previdzka 0,1958 € 0,233€/7,028k 0,0033 € 0,0039€/0,117 Sk
14.4.3 | Vikendovd previdzka 0,1958 € 0,233 €/7,02 5k 0,0033 € 00039 €/ 0,117 Sk
14.5. Ceny ostainych automaticky uskutoénenych volani, ako 2 ceny volani uskutoSnenych prostrednictvom operatorskych a informaénych sluzieb sa uplatfiuji
podla Tarify ST VTS &as? A,

15. Volaci balik Uni 20

134, Volacl balik Unl 20 [dale len ,Uni 20%) je spasob spoplatnenia , ktorym sa upravuji ceny automatickych miestnych a medzimestskjch volani a volani do
mabilnych sieti . Uplatnia sa namiesto cien automatickjch miestnych a medzimestskjch volani avolani da mobilnych sieti podia tejto Tarify, odst.
XIV.,Volitelny volac program Uni®,

15.2.  Uni 20 je poskytovang na zéklade uzatvorenia Dodatku k Zmluve o pripojeni pre Uni 20 k volaciemu programu Uni, a to na zéklade Zadost U€astnika, alebo na
zéklade jeho telefonicke] objednavky.

15.3. Uni20je dostupny iba pre fyzické osoby pre osobnd potrebu.

154. Cenaza akfivaciu Uni 20 sa neuplatiiuje.
Qstatné podmisnky Uni 20

‘Gana Sk Hs 4 €5 DPH fmesiac| . - Splatnost
15.4.1 | so samostainym aj podvojnym pripojenim 0,66€ 0,79€/23808k vopred
15.5. K vofaciemu baliku Uni 20 nie je moZné pouZivanie telefdnnej pripojky 1 s nedtandardnym pripojenim.

15.6.  Kvolactemu baliku Uni 20 nie je moiné aktivovat dopinkovi sluzbu DDI.

15.7.  Zlava 20 vofych mindt pre Uni 20 a volhd slab4 a vikendova prevadzka,

15.8. Pre kazdd telefénnu pripojku, na ktarej je aktivovany volaci balik Uni 28, je v ka¥dom mesiag| pouZivania poskytnutych 20 volngch mindita vaing volania potas
stabej avikendovej prevadzky. Volhé mindty je moZné wyusit pre volania do mobilne] siete VMS spolagnosti Slovak Telekom, 2.5, YMS Orange , VMS
Telefonica a pre miestne a medzimestské automaticky uskutognend volania v ramci verejne] telefdnng] siete, pre volania do osabitnych sieti {096x} a pre
volania na 06x (Smart, siete VoIP) . Voiné volania pogas slabej a vikendove] prevddzky je moné vyuiit iba pre miestne a medzimestské automaticky
uskutoGnens volania v ramei verejne] telefénnej siete a volania na fsla 0692x. Uplatiiujd sa po vy&erpani volngch mindt, Ponuka volnyeh volani pogas slabej
avikendove] previdzky sa nevztahuje na &isla uriené na pristup do siete Intemet. V pripade zriedenia telefonnej pripojky, alebo zaniku zmluvy o pripojeni
dohodou, sa podet poskytnutych volhngch mindt zniZuje o alikvoind Gast'v zévislosti od poéty zostévajitcich kalendamych dni do konca prisluného mesiaca,
vktorom bola telefénna pripcika zriadend resp. zrugens.

15.9. Pre volhé mindty piati rovnaky spdsab tarifikécie spoplatfiovania ako pre automaticky uskuto&nené volania v rimei siete VTS.

15.10. NevyGerpané valné mindty poskytauté vramei Uni 20 sa do nasledujdiceho mesiaca neprandsaji.

Geny za automaticky uskutognené volania z VTS ST, na ktoryeh je aktivovany Uni 20
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15.11. Automaticky uskutognend miastna volania a volania na &fsla 0692x 2 VT3 §T

{ol3) S : i Jzia)
158.11.1 | Silna prevadzka 0,1958 € | 0,233€/7,028k 0,0033€
15.11.2 | Slab4 prevadzka valné volania
15.11.3 | Vikendové prevadzka volné volania

15.12, Pre vofné volania na &fsfa 0692x v slabej a vikendovej previdzke je uplatnena zdsada kerektného vyuZivania sluzby (dalej ako ,ZKV*}, vo vyske 2000 mingt
mesatne, KaZdé volanie na &islo 0692x nad rdmec uvedens] ZKV bude spoplatiiované jednotneu sadzbou za mindtu vo vyske 0,063 € bez DFH f0075€s
DPH (2,26 Sk}. Spésob vipoitu je: podet mindt nad ebjem ZKY {prigom celkovy objem je zaokrthleny na calé mindty smerom nadol} krat jednotna cera za
minitu vo vySke 0,063 € bez BPH / 0,075 € s DPH (2,26 Sk).

15,13, Automaticky uskutognené medzimestské volania z VTS ST

<BFH

- 0P 5 EzDEHT" T
15.13.1 | Silna prevadzka 0,1958 € 0,233€/7,025k 0,0033 € 0,0033€/ 0,117 Sk
16.13.2 | Slab4 previdzka volné volania
15.13.3 | Vikendava previdzka valné volania

15.14. Automaticky uskuto@nené volania z VTS ST do verefnych mobilngeh sieti narodnych operatorov: YMS spolodnosti Slovak Telekom, a.s., VMS Orange, YMS
Telefonica (volania s prefixmi 0901-8, 091x, 094x.)

i SZDPHi: i $DPH DPH; .5 DRH
15.14.1 | Siln previdzka 0,1958 € 0,233 €/ 7,02 Sk 0,0033 € 0,0039€/0,117 8k
15,142 | Stabd prevadzka 0,1958 € 0,233€/7,028k 0,0033€ 0,0039€/0,117 5k
16.14.3 | Vikendovd prevadzka 0,1858 € 0,233€ /7,02 Sk 0,0033 € 0,0038€/0,117 Sk

15.15. ZruZenie Uni 20 sa nespoplatiivje.
15.16. Volania do osobitne; siete {prefix 096x)

";@ 15.16.1 | Siing prevadzka 0075€/2265k|  00011€]  0,0013€/0,088 Sk
[ Ey 15.16.2 | Slaba previdzka volné volania
l 15.16.3 | Vikendové prevadzka " volné valania

16, Volaci balik Uni 40

16.1.  Volacl ballk Uni 40 (dalej len Uni 407) je spdsob spoplatnenia , ktorym sa upravujl ceny automatickych miestnych a medzimestskych volani 2 volani do
mobilngch sieti . Uplatnla sa namiesto cien automatickych miestnych a medzimestskych volani avolani do mobilngch siet! podla tejto Tarify, odst
XIV.Volitelny volaci program Uni®,

16.2.  Uni 40 je poskytovany na ziklade uzatvorenia Dodatku k Zmluve o pripojeni pre Uni 40 k volaciemu programu Uni, a to na zéklade Fadosti Ugastnfka, alebo na
ziklade jeho telefonicke] objednavky.

16.3.  Uni 20 je dostupny iba pre fyzické osoby pre osobmit potrebu.

16.4. Cena za aktivaciu Uni 40 sa neuplatiiuje,

16.5. Od 122010 nie je moZné ebjednaf Volacl bailk Uni 40.
Ostatnd padmienky Uni 40

16.6. Pouzivanie Uni 46

i1
"
E

3,15 €/94,90 5k vopred

16.6.1 | sosamostatnym aj padvojnym pripojenim

16.7. K Uni 40 nie je moZné pouZivanie telefdnnej pripojky T s neitandardrym pripefenim

16.8.  KUni 40 nie je moZné aktivovat dopltnkovd sluzbu DD

16.9. ZTava 40 voinych minGt pre Uni 40 a volnd slabé a vikendové prevadzka

16.10. Pre kadd telefonnu pripojku, na ktorej je aktivovang Uni 40, je v kaZdom mesiaci pouivania poskytnutych 40 volngch mintt a volné volania podas slabej
avikendovej previdzky. Volné minity je moZné vyuZit pre volania do mobilnej siete VMS spolognosti Slovak Telekom, a.s., VMS Orange VMS Tetefonica a pre
miesine a medzimestské automaticky uskutotnené volania v ramei vere[ne] telefénnef siete, pre volania do osabitnych sieti {696x) a pre valania na 06x (Smart,
siete VolP). Volhé volania potas slabej a vikendovej prevadzky je mozné VyuZit iba pre miestne a medzimestské automaticky uskuto@inené volania v rimei
verejne] telefénnef siete a volania na &lsla 0692x, Uplatiiujli sa po wyierpan{ vofrych miniit. Ponurka volhgich volani pogas slabej a vikendove] prevadzky sa
nevztahuje na &isla uriené na pristup do siete Internet. V pripade zriadenia telefénnej pripojky, alebe zaniku zmiuvy o pripojeni dohodo, sa poéet
poskytnutjch voljch mindt zniZuje o alikvetni East vzavislosti od poétu zostévajlcich kalendarnych dnf do konca prisludného mesiaca, vktorom bola
telefanna pripojka zriadena resp. zruSend.

16.11. Pre volhé mindty plati roviaky spdsab spoplatiiovania ako pre automaticky uskutoénené volania v rdmci siete VTS,

16.12. Nevyerpané valné mindty poskytnuté v ramei Uni 40 sa do nasledujiceho mesiaca neprenasaju.
Cony za automaticky uskutoZnené volania z VTS ST, na kiorfch je aktivovany Uni 40

16.13. Automaticky uskutogneng miestne volania a volania na &isla DSQ&zVTS ST

E Z P DPH : .
16.13.1 | Silna prevadzka 0,1627 €| 0,194 €/5,84 8k 0,0027 € 0,0032 €/0,096 Sk
16.13.2 | Slaba prevadzka : volhé volania
16.13.3 | Vikendovd prevadzka volné volania

16.14. Automaticky uskutoénené medzimestské volania z VTS ST

k! SRS DPH T B DR
16.14.1 ! Silnd prevadzka 0,1627 € | 0,194€/5,84 8k 0,0027 €
16.14.2 | Slaba previdzka valhé volania
16.14.3 | Vikendova previdzka volné volania

18.15. Pre volné volania na &fsla 0692x v slabe] a vikendovej previdzke e uplatnena zdsada korektného vyuZivania sluzby (dalej ake ,ZKV?), vo vyske 2000 minat
mesacne. KaZdé volanie na &isto 0692x nad rdmec uvedene] ZKV bude spoplatiiované jednatnos sadzbou za mindte vo vyske 0,063 € bez DPH /0,075 € s
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DPH (2,26 Sk). Sposab vypodtu je: potet mint nad objem 2KV {pricom celkovy objem je zackrihleny na calé mindity smerom nadel)  krit jednotna cena za
mindtu ve vyske 0,063 € bez DPH /0,075 € s DPH (2,26 Sk).

16.16. Automaticky uskuteénend volania z VTS ST do verejnych mobilngch sisti ndrodnych aperatorov: YMS spoloénosti Slovak Telekom, a.s., VMS Orange, YMS
Telefonica (volania s prefixmi 09018, 091x, 094x.)

. ] “BEZDPH
16.16.1 | Silng previdzka 0,1627 € 0,194€ /584 5k 0,0027 €
16.16.2 | Slaba prevadzka 0,1627 € 0,184 €/5,84 Sk 0,0027 € 40,0032 €/ 0,096 Sk
16.16.3 | Vikendovd previdzka 01627 € 0,194€/584 5k 0,0027 € 0,0032 €/ 0,096 Sk

16.17. Zrudenie Uni 40 sa nespoplatfivje.
16.18. Volania do osobitnej siete {prefix 096x)

: Z0R Bz DP ' DPH
16.18.1 | Silnd prevadzka 0,0631 € 0,075€/2,26 Sk 0,0011€ 0,0013 €/ 0,039 8k
16.18.2 | Slabé prevadzka volné volania
16.18.3 | Vikendova prevadzka volné volania

17.  Volacibalik Uni 60 .

17.1. Volaci balik Uni 60 (dalej len ,Uni 60%) je spdsob spoplatnenia , ktorym sa upravuj( ceny automatickych miestnych a medzimestskych volani a valani do
mabilnych sieti . Uplatnia sa namiesto cien automatickych miestnych a medzimestskjeh volani avolani de mobilnych sietl podla tejto Tarify, odst,
XIV. . Valitelny volaci pragram Uni®,

17.2. Uni 60 je poskytavany na ziklade uzatvorenia Dodatku & Zmluve o pripojeni pre Uni 60 k volaciemy programu Uni, ato na zaklade Siadosti GSastnika, alebo na
zéklade jeho telefonickej objednavky.

17.3.  Uni 60 je dostupny iba pre fyzické osoby pre asobnd potrebu.

17.4. Cena za aktivaciu Uni 60 sa neuplatiije.

Ostatné podmisnky Uni 60
17.4.1 | so samostatnym aj podvojnym pripojenim 498 € 5,93 €/ 178,60 Sk vopred

17.5.  KUni 6@ nie je mozné pousivanie telefénnef pripojky 1 s nestandardnim pripojenim

17.6.  KUni 60 nie je moZné aktivovat dopinkovt sluzbu DD

17.7.  Zfava 60 volnych mintt pre Uni 68 a volna slab a vikendové previdzka

17.8. Pre kazd( telefonnu pripojku, na ktoref je aktivovany Uni 69, je v kazdom mesiac pouZivania poskytnutych 80 volnych minit a vaie volania podas slabej
avikendovej prevédzky. Volné minity je moné vyuit pre volania do mobilnej siete VMS  spoloSnosti Slovak Telekom, a.s., VMS Orange VMS Telefonicaa pre
miestne a medzimestské automaticky uskutoBnené volania v ramc verejnegj telefénnej siete, pre volania do osobitnych sieti (086x) a pre volania na 06x (Smart,
siete VoIP). Yolhé volania podas slabej a vikendovej prevadzky je moiné wyuZit iba pre misstne a medzimestské automaticky uskutoénené volania v ramgi
verejnej telefonne] siete a valania na éisla 0692x. Uplatfiujé sa po vyderpani volnjch mindt. Ponuka valnych vetanf poGas slabej a vikendovej prevadzky sa
nevzfahuje na Sisla uréené na pristup do siete Intemat. V pripade zriadenia telefdnnej pripojky, alebo ziniku zmtuvy o pripojeni dohodou, sa podet
peskytrutych volhjch mindt znizuje o alikvatnt Gast v zavislosti od podtu zostavajicich kalenddrnych dni do konca prisludného mesiaca, vidorom bela
telefdnna pripojka zriadend resp. zrusend.

17.9.  Pre volné mindty plati rovnaky spasob spoplatiiavania ake pre automaticky uskutoSnené valania v ramei siste YTS.

17.10. Nevygerpané valné mintity poskytnuté v ramei Uni 60 sa do nasledujiiceho mesiaca neprangsajti.
Ceny za automaticky uskuto&nend volania z VTS ST, na ktorfich je aktivovany Uni 60,

17.11. Automaticky uskirtoénené miestne volania a volania na &isia 0892x zVTS ST

FH |

e S AR TEEZDPH DL
17.11.1 |Silna previdzka 0,158 €/ 4,755k 0,0022 06,0026 £/ 4,078 Sk
17.11.2 | Slaba prevadzka volné volania
17.11.3 | Vikendova previdzka volné volania

17.12. Pre voiné volania na Gisfa 0692x vslabej a vikendovej prevadzke e uplatnena zésada korektného vyuZivania sluzby (dalej ako ,ZKV*), vo vyske 2000 minit
mesatne. Ka?dé volanie na &islo 0692 nad rimec uvedenej ZKV bude spoplatiiované jednotnou sadzbou za mindty vo vyske 0,063 € bez DPH J0075€s
DPH (2,26 $k). Spdseb vwpodty je: podet mindt nad objem ZKV (prigom celkovy ohjem je zaokrdhleny na celé mindty smerom nadol) krét jednotna cena za
miniitu vo viike 0,063 € bez DPH /0,075 € s DPH (2,26 Sk).

17.13. Automaticky uskutognens medzimestské volania z VTS ST

17.13.1 | Silna previdzka 0,1324 € 0,158 € /4,75 Sk 0,0022 € 0,0026 €/ 0,078 Sk
17.13.2 | Slabd prevadzka volné volania
17.13.3 | Vikendova prevadzka voiné volania

17.14. Automaticky uskutoénené vofania z VTS ST do verejnych mebilnych sieti nérodnych operatorov: YMS spolognosti Slovak Telekom, a.5., YMS Orange, VM3
Telefonica (volania s prefixmi 09G1-8, 091x, 094x}

B DP) D bz
17.14.1_[Siiné prevadzka 0,1324€ 0,158€/4,755k| 0,0022€ 0,0026 €/ 0,078 Sk
17.14.2 | Slaba prevadzka 0.1324€ 0,158€/4,755k] o00022¢€ 0,0026 €/ 0,078 Sk
17.14.3 | Vikendovd prevadzka 0,1324¢€ 0.158€/4,755k| 0,0022€ 0,0026 €/ 0,078 Sk

17.15. ZruSenie Uni 60 sa nespoplatiiuje.
17.16. Volania do osobitnef siete {prefix 096x)

-] BPi‘l

17.16.1 | Siln4 previdzka 0,0631 € 0,075 € /2,26 Sk 0,0011 € 0,0013 €/ 0,039 Sk
17.16.2 | Slaba previdzka volné volania
17.16.3 | Vikendova prevadzka volhé volania
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18,
1.1

18.2.

183,
18.4.

18.5.
18.6.
18.7.
18.8.

18.8.
18.10.

18.11.

18.12.
18.13.

19,

19.1.
192,
193,
194,
195,
19.6.

18.7.
18.4.
19.9,

19.10.

19.11,

1942,

19,13,

Volaci balik Uni 120

Volact balik Uni 120 {dalej len Uni 120*) je spdsob spoplatnenia,
mobilngch sietl. Uplatnia sa namiesta cien automaticlereh miestnych
velaci program Uni®,

Unit 120 je poskytovang na 2aklade uzatvarenia Dodatku k Zmluve o
na zéklade jeho telefonickej objedndviy.

Uni 120 je dostupny iba pre fyzicks asoby pre osobni poirebu.
Cena za aktivigiy Uni 120 sa neuplatiuje.

Ostatné pedmisnky Uni 120

ktorym sa upravuii ceny automatickjch miestnych a medzimestskych volani a volan{ do
a medzimestskych volani a volani do mobilnfch sieti podfa tejto Tarify, odst, XV Volitelny

pripojeni pre Uni 120 k volaciemu programu Uni, ato na ziklade Ziadosti (astnika, alebo

1 Splatnost
voprad

€ bz DPH/me

mEsiaci] ' Cena &3 DPH mesia
681 €

8,11 €/244,32 8k

18.4.1 | sosamastatnym aj pedvofnym pripojenim I

K Uni 120 nie je moZné pouzivanie telefénnej pripojky 1 s nedtandardnym pripojenim.

K Uni 120 nie je mozné aktivovat dopinkovi sluzbv DD,

Zlava 120 volhych minit pre Uni 120, pa ich prevolani jednotna cena volani do viotkych siet],
Pre kaZd( telefonnu pripajku, na ktorej je aktivovany Uni 120 je v kasdom mesfaci pouZivania poskytnutych 120 volhych mindt. Yolhé mindty je mo#né vyuzir
pre volania do mobilne] siete YMS spoloénosti Siovak Telekom, a.s., VMS Orange YMS Telefonica a pre miestne a medzimestské automaticky uskutoénens
volania v rémci verejnej telefénnej siete, pre volania do osobitnych sieti (186x) 2 pre volania na 06x {Smart, siete VolP). V pripade zriadeniz telefdnnej pripojky,
alebu zaniku zmluvy o pripojeni dohodou, sa poget poskytnutych valngch minit 2nizuje o alikvotnd Sast'v zavislosti od poétu zostdvajiicich kalenddmych dni do
konca prisluinéhe mesiaca, v ktorom bola telefénna pripojka zriadena resp. zrusend.

Pre volné mindty plati rovnaky spésob spoplatiiovania ake pre autematicky uskutotnené volania v rimai siate VTS,

Nevy&erpané volné mintty poskytnuté v ramei Uni 120 sa do nasledujiiceho mesiaca neprenasajd.

Ceny za automaticky uskutoZnené volania z VTS ST , na ktorfch je aktivavany Uni 120.

Automaticky uskutoénené miestne volania a volania na Elsla 0692« zVTS ST, medzimestské volania, volania do verejnjch mobilnyeh sieti narodnych
operatorov: VMS spolognosti Slovak Telekam, a.s., VMS Orange, VMS Telefonica {volania s prefixmi 0901-8, 091x 094x.)

B3 R s
bez DPH s DPH bez DPH s DPH
18.11.1 [ Siind, slabd a vikendovd prevadzka 0,1092 € 0,130€/ 3,92 Sk 00018 € 60,0021 €/ 0,063 Sk |

Zru3enie Uni 120 sa naspoplatiisje.
Volania do osobitnej siete (prefix 096x)

<DBH

i bezBPH: b s DE
18.13.1 | Silng prevadzka 0,001 € 0,6013 €/ 0,033 Sk
18.13.2 | Slabd previdzka volné volania
18.13.3 | Vikendov4 prevadzka voiné volanja

Volitelhy volaci program Biznis Uni
Volitelhy volaci program Biznis Unj (dalef len ,Biznis Uni“ je dostupny iba pre telefénnu pripojku 1
Biznts Uni je dostupny Iba pre pravnicks osobya podnikatelov

Aktivacia Biznis Uni - cena za akfivaciu Biznis Uni sa neuplativje.

Pri zriadenf tefefénne] pripofky sa cena za aktivaciu volitelhého volacieho programu neuplatiiuje.
Ostatné podmienky Biznis Uni

PouZivanie telefdnnej pripofky 1 so Standardnym pripojenim {len na dobu neursitd) s aktivovany

pléniost.
vepred

19.6.1 | so samostatnym pripojenim 13,78
Pre volaci program Biznis Uni nie s poskytované Zadne volné mindty. K voliteinému volagiemu programu Uni je moiné aktivavat len jeden z volacich balfkoy
8iznis Uni 50 alebo Biznis Uni 150,
PouZivanie VTS ST 1 pripojenych na analdgovii pobotkovi dstrediiu
Ak telefénnz pripojka TP1 pripéja analégovii pobotkovi Ustrediiu, uptatiivje sa cena za pouZivanie telefénnef pripojky za kaZdii pripojku zvtast {plati agj pre
prichddzajtice aj odchadzajice ptipojenia),
Ceniy za automaticky uskuto&nené volania z VTS ST, na ktorych je aktivovany Biznis Uni
Automaticky uskutoSnend miestne volania a volania na Sisla 0692x z VTS

19.10.1_| Silné prevadzka 0,0631 0,07 0,001 0,0013
19.10.2 | Slabd previdzka 0,0631 0,075 0,0011 0,0013
19,103 _| Vikendovd prevadaka 0,0631 0,075 0,001 0,0013

Automaticky uskirtoénend medzimestské volania z VTS ST

DP —stF?:H'

19.11.1 | Silna prevadzka 0,031 0,075 0,0011 0,0013
19.11,2 | Slabd prevadzka 0,0631 0,075 0.0011 0,0013
19.11.3 | Vikendova prevadzka 0,0631 0,075 0,0011 0,0013

Automatick_y uskutoénend volania z VTS ST do verejnjch mobilngch sietl narcdnych operdtorav; YMS spolognostf Slovak Telekom, a.s., YM$ Orange, YMS

Telefonica (volania s prefixmi 0901-8, 091x, 094x.}

B VIS _tar_01_0v_2010

19.12.1 |Silnd prevadzka

19.12.2 | Slab4 prevadzka 0,2290 0,273 0,0038

19.12.3 | Vikendova prevadzka 0,2290 0,273 0,0038 0,0045
Ceny ostatnych automaticky uskutognenych volani, ako aj ceny volani uskutognenych prostrednictvom operétarskjch a informagngch sluZieb sa uplatiuji
Podla Tariiy ST VTS Zast'A.

i
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I 20.  Volaci balik Biznis Uni 50
20.1. Volaci balik Biznis Uni 50 (dale] len ,Biznis Uni 50°) je spdsob spoplatnenia, ktorym sa upravujd ceny volani do mobilnych sietf,
20.2. Biznis Uni 50 je poskytovany na ziklade uzatvorenia Dodatku k Zmiuve o pripojeni pre Biznis Uni 50 k volagiemu programu Biznis Uni a to na ziklade Zadosti
= Uastnika, alebo na zaklade jeho telefomicke] objedndvky.
I 20.3.  Biznis Uni 50je dostupny iba pre privnické osaby a podnikatelov.
204. Cenaza aktiviciu Biznis Uni 50 sa neuplatfivje.
Ostatné podmienky Biznis Uni 50
20.5. PouZivanie Biznis Uni 50

zBEl efid €3 DPH/mesiad]. - Splatnost

20.5.1 | so samostainym pripejentm 332 . 3,85 vopred

20.6. KBiznis Uni 50 nie je moing pouZivanie felefdnne] pripojky 1 ¢ netandardnym pripojenim

20.7.  Zfava 50 volnych mindt pre Biznis Uni 50

20.8. Pre kazdd telefdnnu pripojku, na ktorej je aktivovany program Biznis UNI 50 je poskytnutych 50 velngch mindt v kazdam mesiaci pousivania. Volng mindty fe
moZné vyuZit pre miestne a medzimestské autornaticky uskutotnené volania v rimci verejnej telefdnne] siste, automaticky uskutognené volania z VTS
ukangené v mobilnych sietach slovenskych operatorov, automaticky uskutonené medzinirodné volania z VTS ukondend v pevnych sietachv0.a |, Tarifnom
pisme podia Prilohy 8.1 % Tarife ST apre volania do osobitnych sieti (096x) a pre volania na 06x (Smart, siete VoiP}. V pripade zriadenia, zéniku zmluvy
dohodou sa podet poskytnutych volhych mindt zniZuje o alikvetnd ast v zavislosti od paétu zostavajiicich kalendérnych dni do konca prisluinéhe mesiaca,
v ktorom bola telefénna pripojka zriadens resp, zru§ena.

20.8.  Pre volné minGty plati rovnak§ spbsob spoplatiiovania ako pre autormaticky uskuto€nené volania v rameé siete VTS.

20.10. NevyEerpané volné mindty poskytnuté v rimei Biznis Uni 50 sa do nasledujiiceho mesiaca neprenésiajl,

20.11. Ceny za automaticky uskitoénené volania z VTS ST, na kioryeh je aktivavany Biznis Uni 50

20.12. Avtomaticky uskutadnené volania z VTS ST do verejnych mobilnfch sietf narodnjch operatorov: YMS spolognosti Slovak Telekom, a.s., VMS Orange, YM3
Telefonica (volania s prefixmi 0901-8, 091x, 094x.)

bezDEH sOPH ™ Haz DEH| "1 " "sDPH
20.12.1 | Silna prevadzka 0,1958 0,233 0,0033 (,0039
20.12.2 | Slabd prevadzka 0,1958 0,233 0,0033 0,0039
20.12.3 | Vikendovd prevadzka 0,1958 0,233 0,0033 0,0039

20.13. Zrufenie Biznis Uni 50 sa nespoplatfiuje,

21.  Volaci balik Biznis Un 150

21,1, Volaci balik Biznis Uni 150 {dalef len ,Biznis Uni 1504 je spisob spoplatnenia , kterym sa upravujd ceny volani do mobilnyeh sieti .

21.2. Biznis Uni 150 je poskytovany na zaklade uzatvorenia Dedatku k Zmluve o pripojenf pre Biznis Uni 150 k volaciemu programu Biznis Uni a to sia zaklade
Ziadosti d8astnika, alebe na ziklade jeho telefonicke] objedndvky.

21.3.  Biznis Uni 150 je dostupny iba pre pravnicks osoby a podnikatelov.

21.4. Cena za aktivaciu Biznis Uni 150 sa neuplatfiivje.
Ostatné podmianky Bianis Uni 150

2D} Sena€s OPHY mesiac] -+ Splatnost
21.4.1 | so samostatnym pripefenim 13,28 15,30 vopred

21.5. K 8iznis Uni 150 nie je mo¥né pouzivanie telefdnnej pripojky 1 s nestandardnym pripojenim

21.6. Zlava 150 volngeh mindt pre Biznis Uni 150

21.7.  Pre kazd( telefénnu pripojku, na kiorej je aktivovany program Biznis UNI 150 je poskytnutich 150 velngch minit v kazdom mesiaci pouZivaniz, Volné minity je
moZné vyuZit pre miestne a medzimestské automaticky uskutognens volania v rimci verejne] telefonnej siete, automaticky uskutosnené volania z VTS
ukengené v mobilnych sietach slovenskych operdtoroy, automaticky uskutofnené medzindrodné volania z VTS ukoncend v pevnych siefachv0.a I. Tarifnom
pasme podia Prilohy &.1 k Tarife ST a pre volania do asobitnych sieti {096x) a pre volania na 06x (Smart, siete VoIP). V pripade zriadenia, z&niku zmluvy
dohadou sa pedet poskytnutych velngch mindt znizuje o alfkvotni dast v zavislosti od poty zostavajicich kalendirnych dnf do konca prislusného mesiaca,
v ktoroim bola telefénna pripoika zriadend resp. znt$ena.

21.8.  Pre voihé minuty platf ravnaky spisob spoplatfiovania ako pre automaticky uskuto€nené volania v ramei siete VTS.

21.8.  NevyGerpané volné minty poskytnuté v ramei Biznis Uni 150 sa do nastedujiiceho mesiaca neprenésaj.

21.10. Ceny za automaticky uskutoénené volania z VTS ST, na ktorych je aktivovany Biznis Uni 150

21.11. Automaticky uskuto@nené volania z VTS ST do Verejnjch mobilnych sietl (dalej len "YMS) : VMS spolotnosti Slovak Telekom, a.s., VMS Orange, VMS
Telefonica {volania s prefixmi 08018, 091x, 094x.)

21411 | Silna prevadzka ' 0,1627 “oded| o002 0,0032
21.11.2 | Staba previdzka 0,1627 0,194 0,0027 0,0032
21.11.3 | Vikendova previdzka 0,1627 0,194 0,0027 0,0032

21.12. ZruZenie Biznis Uni 150 sa nespoplatiivje.

22. Volitemy volacf program Biznis Mesto

221, Volitelny valacl program Biznis Mesto (dalej len ,Biznis Mesto*) je dostupny iba pre telefonnu pripojku 1

22.2. Biznis Mestoje dostupny iba pre privnicke osoby a podnikatelov.

22.3.  Aktivicia Mesto - cena za aktiviciu Biznis Mesto sa neuplatiiuje.

22.4.  Pri zriaden telefénnej pripajky sa cena za aktivaciu valiteného volacieho programu neuplatiije,
Qstatné podmienky Biznis Mesto

225, Pousivanie telefénnej pripojky 1 so $tandardnym pripojenim {len na debu neurit} s aktivovanym Biznis Mesto Qenave bez DPH

; Iniesiaci|; -+ Cena€ s BPH / mesiac |- Splatnost

_ 225.1 | sosamostatnym pripojenim 23,20 27,61 vopred

228, Biznis Mesto nezahifia Ziadne volné mindty.

_22-7- Pre kazdii telefdnnu pripojku, na ktorej je aktivovany program Biznis Mesto, sd v kaZdom mesiaci pouzivania poskytnuté volné volania podas silnej prevadzky,
slabej prevadzky, cez vikendy a sviatky. Volné volania podas silnej a slabej prevédzky, coz vikendy a sviatky je moZné vyuZif iba pre miestns automaticky
uskuto&nené volania v ramcei verejnsj telefonnej siete a volania na isla 0692x. Benefit veingeh volani sa nevztahuje na &fsla urdené na pristup do siete Internat..
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22.8.

22.9.

22.12.

22.13.

22,14,

23,

23.1.
232,
23.3.
23.4.
235,
23.6.

23.7.
23.8.

239,

23.10.

23.11.

2312,

2313,

22.10.

2211,

Biznis Mesto nie je moZné aktivovat na TP1 zapojentt do poboikovej dstredne.
Cany za automaticky uskutoZnené velania z VTS ST, na ktorch je aktivovan§ Biznis Mesto
Automaticky uskutonens miestne volania a valania na &lsla 0692x zVIS ST

22.9.1  iSilni previdzka volné volania
22.9.2 | Slabd prevadzka volné valania
22.8.3 | Vikendova prevadzka volné volania

Pre volné volania na &fsla 8692« je uplatnend z&sada kerekiného vyuZivania sluzby (dale] aka LKY®), vo vyske 2000 mindt mesaéne. Kaidé volanie na Gislo
0692x nad ramec uvedenej ZKV bude spoplatiiované jednatrou sadzbou za mindtu ve viske 0,063 € bez DPH / 0,075 € s DPH (2,26 Sk). Spdsob wpodtu jes
pocet mindt nad objem ZKV {pritom celkovy objem je zaokrihleny na celé minity smerom nadol) krat jednotna cena za miniitu vo viike 0,063 € bez DPH/
0,075 € s DPH (2,26 S%).

Automaticky uskutoinens medzimestské volania z VTS 8T

ez P BPH,
22.11.1_| Silnd prevadzka 0,0631 0,075 0,001 0,0013
92.11.2_| Slaba prevadzka 0,0332 0,040 0,006 0,0007
22.11.3 | Vikendovéa prevadzka 0,0332 0,040 0,0008 0,0007

Automaticky uskutoénené volania z VTS ST do verejngch mobiingch sistl narodnjch operdtorov: VMS spolognosti Slovak Telekom, a.s., VMS Orange, YMS

Telefonica {volania s prefixmi 0901-8, 091x, 084x.)

> P DPl &z.0PH
22.12.1 | Silna prevadzka 07,2290 0,273 0,0038
22.12.2 | Slabd prevadzka 0,1627 0,194 0,0027
22.12.3 | Vikendova prevadzka 0,1627 0,194 0,0027 0,0032

Ceny ostatnych automaticky uskutofnenych volani, ako aj ceny valani uskutodnenych prostrednictvom operdtorskych a informagnyeh sluZieb sa uplatija
podla Tarify ST VTS Zast A.
Volania do osobitnej siete {prefix 086x)

Ceria 71 sekiindi:

PH

22.14.1 | Silng prevadzka voiné valania
22.14.2 | Slabd prevadzka volné valania
22.14.3 | Vikendova previdzka volné volania

Volitelhy volaci program Biznis Slovensko

Volitefng volaci program Biznis Slovensko (dalej len ,Biznis Slovenske®) je dostupny iba pre telefénnu pripoiku 1
Biznis Slovenske fe dostupny iba pre pravnické osoby a podnikatefov

Aktivacia Biznis Slovensko - cena za aktivéciu Biznis Slovensko sa neuplatiuje.

Pri zriadent telefénnej pripejky sa cena za aktivaciu volitelného volacieho programu neuplatiiie.

Ostatné podmienky Biznis Slovensko

Pouzivanie telefénne] pripejky 1 so Standardnym pripojenim {len na dobu neuréite} s aktivovanyr Biznis Slovenska.  Vjhradne pre  prévnické  asoby
a padnikatelov.
Splathost
23.6.1 | sosamostatnym prpojenim vopred

Biznis Slovensko nezahifia Ziadne volné mindty.
Pre kaZdy telefénnu pripojku, na ktorej je aktivovany program Biznis Slovenske, st vkazdom mesiaci pouZivania poskytnuté valné valania podas silngj
previdzky, slabej prevadzky, cez vikendy a sviatky, Volné volania podas silnej a slabej previdzity, cez vikendy a sviatky je moZné vyudit iba pre miestne
amedzimestské automaticky uskutodnené velania v ramci verejnef telefénne] siete a volania na &sla 0692x. Benefit volnych volani sa nevztahuje na &isla
uréené na pristup do siete Intemet..

Biznis Slovensko nie je maZné aktivovat na TP1 zapojent do pabotkovej Gstredne,

Cany za automaticky uskutoZnend volania z VTS ST, na ktorych je aktivovany Biznis Slovensko

Automaticky uskutognené miestne volania a volania na &isla 0892xz VTS ST

23.10.1 | Silng previdzka vo-lhé vulan|:a~
23.10.2 | Staba prevadzka volné volania
23.10.3 | Vikendova previdzka volné volanja

Pre volné volania na &isla 0692x je uplatnena zdsada korektného vyuZivania sluZby (dalej ako 2ZKV), vo viEke 2000 minit mesaéne, KaZdé volanie na &islo
0692x nad rdmec uvedenej ZKY bude spoplatiiovans jednotnou sadzbou za mintitu vo viske 0,063 € bez DPH /0,075 € s DPH (2,26 Sk). Spdsob vypodtu je:
podet mindt nad objem ZKV (pri¢am celkovy objem e zaokrikleny na celé mindty smerom nadol) krét jednotnd cena za mindtu vo viske 0,063 € bez DPH /
0,075 €5 DPH (2,26 5k},

Automaticky uskutodnené medzimestské volania z VTS ST

B

volhé volania

23.12.1 | Silna prevadzka
23.12.2 | Slabd prevadzka volné volania
23.12.3 | Vikendova previdzka volne volania

Volania do osobitnej siete (prefix 096x)

-sDFH bz DPH Y
volhé volania

23.13.1 | Siln& prevédzka
23.13.2 | Slabs prevadzka volné volania
23.13.3 | Vikendové previdzka valhé volania
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23,14, Automaticky uskutoinené vofania z VTS ST do verejnych mobilnych sieti narodnych operatorov: YMS spolognosti $lovak Telekom, a.s., VMS QOrange, YMS
Telefonica {volania s prefixmi 09018, 091x, 094x.)

: sDP|
23.14.1 | Silng prevadzka 0,233
23.14.2 | Slaba prevadzka 0,194
23.14.3 | Vikendova prevadzka, 0,1627 0,194 0,0027 0,0032
23.15. Ceny ostatnych automaticky uskutoénenych volani, ake aj ceny volani uskutagnenych prostrednictvorn operétorskch a informatnych sivzieb sa uplatiiujt
podrla Tarify 8T VTS dast A,

24, Volitelny vofaci program Biznis Partner nonstop

24.1.  Volitelhy volacl program Biznis Partner nonstop (dale] len .¥VP BP rionstop®} je urdeny pre prévnické osoby a fyzické osoby - podnikatelov.

24.2. Dojedného VWP BP nonstop sa mo3u zaradit pristupy ISDN a telefénne pripojky jednéha déastnika s vlastaym identifikatnym &islom organizacie (1G0).

24.3. VVP BP nonstop sa poskytuje na zéklade Dohody o VWP BF (dale] len ,Dohada a VWP,

244, VVP BP nonstop poskytuje okrem samostatne stanovenjch cien za poskytnuté telekomunikaéné slugby v rdmci BP aj objemové zlavy a zlavu za zotrvanie v

e
I programe.
‘ Podmienky poskytovania VWP BP nonstop
I, 24.5. VVP BP nonstop je mo#né poskytndt len na tie telefdnne pripojky, pre ktoré uZ neexistujii technické dévody znemosfjice urdenie ceny za automaticky
v uskuto€nené volania pod/a Easti IV body § Vieobeenych podmienok na poskytovanie verejnej telefonnej sluby,
E; ' 24.6. Podmienkou poskytnutia VWP BP je sthlas iEastnika, Ze poskytnuté verejné telekomunikagné sluby prostrednictvom telefénnych pripojok, pristupov ISDN

definovanyeh v Dohede o VVP budi diéastnikov wiiGtované jednou faktdrou.

24.7. Podmienkau uzatvorenia Dohady ¢ VW8 s Gastaikom ie, Ze Geastnik spolu s Dohodou o VVP uzatvori {alebo ma uzatvorentt) s ST, a.s. minimalne 1 zmluvu
o pripojeni TP, ISDN.

24.8. Nie je moZné poskytnitviac ake jeden VWP BP, VWP BP 60, VVP BP 2+, VVP BP 300 alebo VVP BP nonstop na td istli telefdnnu pripojku.

24.9. VVP BP je moné poskylnit len na telefénne pripojky a pristupy ISDHN, za ktoré ug dastnik zaplatil v3etky telekomeunikaéné poplatky okrem postednéha
fakturaéného obdobia.

24.10. V pripade zmeny Tarify 8T za podmienky, Ze takéto zmena je na prospech tidastnika verejnej telefdnneq sluby, si ST, a.s. whradzuje prévo rozhodnit
o uplaineni prisiusnej zmeny na telefdnne pripojky zaradené do VWP BP nonstop.

24.11. Vietky telefénne pripojky 1 GBastnika sd zaradentm do programu Biznis Partner automaticky spoplatiiované ako telefénna pripajka 1 podia tejto Sasti Tarify.
Zruenim VVP Biznis Partner na tefefénnych pripojkach 1 Gdastnika sa automaticky aktivuje pavodny program Géastnika, ktory mal GEastnik v Gase pred
aktivovanim VVP Biznis Partner.

Poskytovanie VWP BP nonstop

24.12. Dohoda o VVP BP nonstop sa vzatvdra bud' na dobu neursitd alebo na dobu urditth s trvanim 12 mesiacov alebo 24 mesfacav. ¥ pripade, ak je dohoda
dojednana na debu urditt a Usastnik neoznimi ST najmenej dva mesiace pred dilom skonéenia platnosti dohody, Ze k uvedenému dfiu dohoda zanikd, doba
jej platnosti sa prediZuje o rovnaky poget mesiacov za tych istfch padmienok ake v poslednom roku platnosti dohody, pokial'sa zmluvné strany nedohodnd
inak. V pripade zredukovania Zoznamu telefannych pripojok a pristupov ISON sz na tietg pripady vztahujd podmienky uvedené v bode 24.19.

24.13. Dohoda o VWP BP nadobida dinnost najskar k 1. diiu mesiaca, nasledujticeho po mesiaci, v ktorom bola Dohoda o VVP padpisana poskytovatefom, ak bola
podpisana do 23, dfia tohto mestaca. Ak bola Dohoda o VWP BP uzatvorena medzi 24, a¥ poslednym dfiom mesiaca {vritanae), patom nadobudne idinnost a2 1.
defi mesiaca nasledujiceho pe mesiadi, v ktorom bola Dohoda uzatvareni

24.14. Datumom Uginnosti Dohody o VWP sit vybrané druhy automaticky uskutoZnenych valani z pristupov ISDN definovangeh v Dohede o VWP, spoplatfiované podla
prislunej Gasti Tarify ST, pokial'v Dohode o VVP nie fe dohodnuté inak,

Zmeny vo VWP BP nonstop

24.15. Zmena VVP BP, VWP BP 60, VWP BP2+ aleba VVP BP 300 na VYP BP nonstop sa uskuto&fiuje formou uzavretia pisomnej Dohody o ukengeni Dehedy o VWP BP
a uzavreti novej Dohody o VWP BP nonstep. Zlava za di¥ky trvania Dohady o VWP sa tauto zmenou rusi, nakolko tento typ zfavy sa vo VVP BP nonstop
neposkytuje.

24.18. Zmena Dohady o VWP nonstop z ddvodu zmeny adresdta sa uskuto&fivje formou pisomného Dodatku k Dohode o VWP, Jedna sa o zmeny adreséta, to znamena
zmenu adresy, na kiorlt bude ST, a.s. zasielaf (Zastnikovi vyl&tovanie 22 vergjna telefénnu sluzbu poskytovand VVP BP nonstop. Tento Dodatok nadebida
déinnost najskdr k 1. diiv mesiaca, nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bal Dodatok o VWP BP nonstop podplsany poskytovatelom, ak bol podpisany do 23.
dfia tohto mesiaca. Ak bol Dodatok k dohode o VVP 8P uzatvoreny medzi 24. aZ poslednym diiom mesiaca (vritane), potom nadobudne déinnost a2 1. deri
mesiaca nasledujliceho po mesiaci, v ktorom bol dodatok uzatvoreny.

24.17. V pripade, 2k je dohoda o VWP BP nonstop uzavretd na dobu urditl, fe moZné potas tejto doby zmenit priplatkovy balik, aviak iba taky, ktorého mesagny
poplatok je vy33i ako mesagny poplatok aktualneha priplatkového batika. Doba trvania zmluvy sa tjmto nemeni.

24.18. V pripade, ak je dohoda o VWP BP nonstop uzavretd na debu uréitd a GSastnik zmeni priplatkovy balik na taky, ktorsho mesaény poplatok je niz3i ako mesatny
poplatok aktudineho priplatkovéhe balika, je povinng uhradit poskytovatelovi zmluvnid pokutu za porusenie zavazku dodrzat dobu frvania dohody podla §lanku
24,19,

24.19. V pripade trvania dohody na dobu uréitls, ak U¢astnik pocas doby trvania dohedy poda vipoved Zmluvy o pripojeni, je povinng uhradit poskytovateiovi zmlrvni
pokutu za poruSenie zdvazku dodrzat dobu trvania dohody:

- BP nonstop TP1 - 33,19 € (1000 $k) v pripade doby trvania zmluvy 12 mesiacov a 66,39 € {2 000 Sk) v pripade doby trvania zmluvy 24 mesiacov

. BP nonstop TP2M - 663,88 € (20 000 Sk) v pripade doby trvania Zmluvy 12 mesiacov a 1327,76 € (40 000 Sk} v pripade doby trvania zmluvy 24
mesiacov
Na zmluvné pokuty sa DPH sa neuplatfije.
24.20. Daba trvania dohady je rovnaka pre vietky telefonne pripajky idastnika, a to 4 v pripade, e niektora z telefénnych pripojok bola zaradens do VVP BP nonstap
neskér,
24.21. Vpripade trvania dohody na dobu urgiti, mdZe dasink podas doby trvania dohody poZiadaf o benefit zvyhodnenych cien KTZ {(konsovych
telekomunikaénych zariadeni) poskytovanjch v zmysle aktudlne platnjch cenovich vimerov ST,
 Zoznamy telefénnych pripojok a pristupov ISDN
'24.2?. Zoznamy telefénnych pripojok, pristupov ISDN s0 neoddelitelnov siidastou Dohody o VWP BP nonstop. Zoznamy telefonnych pripejok, pristupov ISON
obsahuiil vietky telefénne pripojky, pristupy ISDN G8astnika, ktoré bud( zaradsna do VVP BP nonst op.
. V pripade, Z& PBX je pripojena k VTS viagerjmni telefénnymi pripcjkami TP2M alebo pristupmi ISDN, musia byt do Zoznamu telefénnych pripojok, pristepav
ISDN zadefinovang vietky tieto telefénne pripojky alebo pristupy ISON, vratane tyich s fiktivnymi &islami.
- Rozslrenie, zredukovanie podty telefénnych pripojok, zmena lokdcie, zmena dajov o G&astnikovi, zmena spdsabuy platby v Dohode o VWP BP nonstop sa
uskutogiiue fermou pisomnéha Dodatku k Dohode o VWP BP nonstop., Tento Dadatok nadobiida dginnost najskdr k 1. dite mesiaca, nasledujliceho po mesiaci,
vktorom bel Dodatok o VWP BP nonstop podpisany dcastnikom a poskytovatelom, ak bal puskytavatelom podpisany do 23, diia tohte mesizca, K zredukovaniy
- Pottu telefénnych pripajok v Dohade o VWP BP nonstop dochddea automaticky v pripade zrusenia Zmluvy o pripojeni TP, ktorej predmetom si telefonne
Pripojky definované v Dahode o VWP BP nonstop.
Zinik Dohody 0 VVP BP nonstep
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24.25. Dohoda o VVP BP nonstop zanika formou pisomnej Dohody o ukondenl Dohody o VYR BP nonstop ato k poslednému diiu mesiaca, v ktorej bola Dehoda
o zéniky UkonZenia dohody o VWP BP nonstop podpisand Gdastnkom a poskytovatelom, ak bola poskytovatelom podplsana do 23, dfia tohto mesiaca,

24.26. Dohoda o VVP BP nonstop zaniké diiom, kedy ddjde k zniZeniu podty telefénnych pripojok a pristupav ISDN tak, Ze Zoznam telefannych pripojak, pristupov
ISDN uZ neobsahuje Ziadny telefénnu pripojku, pristup ISDN.

24.27. Cena za pouFivenie telsfénnych pripojok s aktivovanjm programam BP nonstop TP1 50 Standardnym pripojenim

Genad € bes DP/Fesiae: -Splatnost;
24.27.1 | Su samostatnym pripojenim 119 vopred
24.21.2 | S podvojngm pripojenim 9,53 11,34 vopred
24.28. Cena za pouZivanis telefénnych pripajok s akijvovanym programom BP nonstop TP 2M so ¥tandardngm pripcienim za denych do VVP BP nonstop
24.28.1 | BP nonstop TP 2M - $tandardné pripojenie 232,32 276,46 vopred

24.29. Ceny za automaficky uskutognené volaria z VTS z telefénnych pripojok realizované v rAmci BP nonstop

24.30. Vo VVP BP sa nerozlisuje silng, slab4 a vikendova previdzka. Na vybrané druhy automaticky uskutodnenych valani z telefnnych pripojok a pristupoy ISDN
definovanych v Dohade o VP BP, ktoré sd spoplatiiované podfa tejto Easti Tarify ST sa uplatiiuje jednotna cena stanovend pre prislusnd destinaciu potas
celych 24 hodin diia, Vo VWP BP st havory potas vikendov a sviatkov spoplatiigvané rovnako ako hovary podas viedného dfia.

24.31. Na vybrané druhy automaticky uskutognenych volani z felefénnych pripajok a pristupay ISDN definovanych v Dohode o VWP BF, kioré stt spoplatfiované podla
tejto Easti Tarify ST sa uplatfiuje sekundava tarifikécia od prvej sekundy.

24.32. VVP BP nonstop poskytuje na vyber viacero priplatkovych balikav. Pre kazdy balik platia $pecidlne ceny automaticky uskutoZnenych volani v zmysle dole
uvedenych tabuliek. Vietky telefonne pripojky a ISDN pristupy jedného GSastnika musia vyuZival rovnaky priplatkovy balik.

24.33. Priplatkovy balik KOMPLET

24.33.1 ) Pouzivanie BP nanstop TP1
24.33.2 | PauZivanie BP nonstop TP2M
Automaticky uskutoSnené volania
24.33.3 | Automaticky uskutoGnené miestne volania 2 volania na isla 0692x
vo VTS* 0,0000 0,000 0,0000 0,0000
24.33.4 | Automaticky uskutognend medzimestské volania va VTS* 0,0000 0,000 0,0000 0,0000
24.33.5 | Automaticky uskutodnené medzindrodns volania z VTS - prefix;
000t
24.33.6 | Cesks republika, Madarsko, Nemecks, Pofsko, Rakisko 0,06299 0,036 0,0005 0,0006
24.33.7 L. Tarifné pasmo 0,029 0,036 0,0005 0,6008
24338 Il. Tarifné pdsmo 0,1958 0,233 ,0033 0,003%
24.33.9 I, Tarifné pdsmo 0,4614 0,549 0,0077 0.0092
24.33.10 IV. Tarifné pasmo 1,3244 1,576 0,0221 0,0263
24.33.11 | Autarnaticky uskutoSnené valania do verejnych mobilnych sist
narednych operatoray 0,1162 0,138 0,0019 0,0023
24.33.12 | Automaticky uskutofnené volania z talefonnych pripcjok ’
do versjnjch mobiinych sietf zahrani€nych operatorav 0,1958 0,233 0,0033 0,0039
24.34, Priplatkovy balik MOBIL
Splathiost]
24.34.1 | PouZivanie BP nonstop TP1 vopred
24.34.2 | PouZivanie BP nonstop TF2M vopred
ZDRH'
24.34.3 | Automaticky uskutodnené miestne volania a volania na éisla 0692x
vo VTS* 0,0432 0,651 0,0007 0,0008
24.34.4 | Automaticky uskutognens medzimestské volania vo VTS* 0,0498 0,059 00,0008 14,0010
24.34.5 | Automaticky uskuto&nené medzindrodné volania z V1S - prefix:
00xx
24.34.6 | Ceska republika, Madarske, Nemecko, Polsko, Rakisko 0,0299 0,036 0,0005 0,0006
24.34.7 . Tariiné pasmo 0,0299 0,036 0,0005 0,0606
24.34.8 L. Tariiné pasmo 0,1958 0,233 0,0033 4,0039
24.34.9 L. Tarifné pasmo 0,4614 0,549 0,0077 0,0092
24.34.10 IV. Tarifné pasma 1,3244 1,576 0,0221 0,0263
24.34.11 | Automaticky uskutonené volania do vargjnych mobilngch sietf
nérodnych operitorov 0,1162 0,138 0,0019 0,0023
24.34.12 | Automaticky uskutoénens volania z telefonnych pripojok
do verejugch mobilnych siet] zahraniZnych operdtorov {,1962 0,233 0,0033 0,0039
2435, Priplatkovy ballk Slovenske
Genav'e bezDPH/mesjac | -~ Cona€s BPH/mestac |- - <. -Splatnost
24.35.1 | PouZivanie BP nonstop TP1 6,31 751 vopred
24.35.2 | PouFivanie BP nonstop TP2M 265,55 316,00 vopred

 DEH;
0,0000

24.35.3 | Automaticky uskutoEnené miestne valania a volania na isla 0692x
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vo VTS*
24.35.4 | Automaticky uskutodnené medzimestské volania vo VIS* 0,000 0,000 0,0000 0,0000
24.35.5 | Automaticky uskutanens medzindrodné volania z VTS - prefix:
000
24.35.6 | Ceska republika, Madarsko, Nemecko, Pelske, Rakisko 0,0299 0,036 0,0005 0,0006
24.35.7 1. Tarifné pasmo 0,6299 0,036 0,0005 0,0006
24.35.8 L. Tarifné pasmo 0,1958 0,233 01,0033 0,0039
24.35.9 IIl. Tarifné pdsmo 0,4614 0,549 0,0077 0,0092
24,35.10 V. Tarifné pasmo 1,3244 1,676 0,0221 0,0263
24.35.11 | Automaticky uskutoSnené volania do verejnfch mobilnych sieti
nérgdnych operatoray 0,1826 0,217 0,003¢ 0,0036
24.35.12 { Automaticky tskutognené volania z telefannych pripojok
do verejnfch mobilnfch siet! zahraningch operatarov 0,2290 0,273 0,0038 0,0045
24.36. Priplatkovy baifk Medzimesto + Mobil
_ §plafnd$f'
24.36.1 | PouZivanie BP nonstop TP1 4,65 5,53 vopred
24.36.2 | Pouzivanie BP nonstop TP2M 232,36 276,51 vopred
gy €331 sekundu
zDPHE. = ~ s DRH
24.36.3 | Automaticky uskutoénené miestne volania a volania na &isla 0692x
vo VTS* 0,0432 0,051 0,0007 0,008
24.36.4 | Automaticky uskutognené medzimestské volania vo VTS™ 0,6000 0,000 0,0000 10,0000
24.36.5 | Automaticky uskutodnensé medzindrodné volania z VTS - prefix:
000
2436.6 | Ceskd republika, Madarsko, Nemecko, Polsko, Raktiske 0,0299 0,036 0,0005 11,0006
24.36.7 I Tarifné pasmo 0,0299 0,036 0,0005 0,0008
24.36.8 I, Tarifné pasmo 0,1958 0,233 0,0033 0,8039
24.36.9 Il Tarifné pasmo 0,4614 0,549 0,0077 10,0092
24.36.10 IV. Tarithé pasmo 1,3244 1,576 00221 0,0263
24.36.11 | Automaticky uskutognené volania do verejnfch mobilngch sistf
ndrodnych operitorov 0,1162 0,138 0,0019 0,0023
24.36.12 | Automaticky uskutegnené volania z telefénnych pripojok
do verejnych mobilngch sietf zahraniéngeh operitorov 0,1958 0,233 0,0033 0,0039
24.37. Priplatkovy balfk Mesto+ Mchil
e |, " Splatrost.
24.37.1 | Pou¥ivanie BP nanstop TP1 vopred
24.37.2 | PouZivanie BP nonstop TP2M vopred
2 Kangis. - ..
ez DPH sopy
24.373 | Automaticky uskutoShené miestne volania a volania na &lsla 0692x
vo VTS* 0,0000 0,000 0,0000 0,0000
24.37.4 | Automaticky uskutoénené madzimesisks volania vo VTS* 0,0498 0,059 0,0008 0,0010
24375 | Automaticky uskute&nené medzindrodné valania z VTS - prefix:
00xxx
24.37.6 | Ceska republika, Madarska, Nemecko, Polsko, Rakisko 11,0299 0,036 0,0005 0,0006
24.37.7 [. Tarifné pdsmo 0,0299 0,036 0,3005 0,0006
24.37.8 Il Tarifné pdsmo 0,1958 0,233 0,0033 0,0032
24379 IIl. Tarifné pasmo 04614 0,549 0,0077 0,0092
24.37.10 V. Tarifné pdsmeo 1,3244 1,576 0,0221 0,0263
24,3711 | Automaticky uskuto&nené volania do verejnych mobilngeh siat{
ndradnych operitarovy 0,1162 0,138 0,0018 0,0023
24.37.12 | Automaticky uskuto@nené volania z telefonnych pripojok
do verejnfch moblingch sietf zahrani®nych operitorov 0,1958 0,233 0,0033 03,0039
24,38, Priplatkovy balik Medzimesto
1.~ . - Splathost:
24.38.1 | Pougivanie BP nonstop TP vopred
24.38.2 | PouZivanie BP nonstop TP2M 132,78 158,01 vopred
rza T sekundu” 2 .
BEZ1P G sDPH:
24.38.3 | Automaticky uskutodnené miestne volania a volaniz na &isla 0692x
vo VTS* 0,0432 0,051 90,0007 0,6008
24384 | Automaticky uskutofnens madzimestské volania vo VTS* 0,6000 0,000 0,0000 0,0000
24.38.5 | Automaticky uskutoEnené medzindrodné volania z VTS - prefix:
0o
24.38.6 | Ceska republika, Madarsko, Nemecko, Polske, Rakisko 0,0299 0,036 | 0,0005] 0,0006
8BTS rar_01_07_2010 i3



24.38.7 L Tarifné pasmo 0,0298 0,036 0,0005 10,0008
24,38.8 II. Tarifné pasmo 0,1958 0,233 0,0033 0,0038
24.38.9 Il Tarifné pésmo 04614 0,549 0,0077 0,0092
24.38.10 IV. Tarifné pasmo 1,3244 1,576 0,021 0,0263
24,38.11 | Automaticky uskutednené volania do vereingch mobilngch sietf

ndradnych operdtorov 0,1826 0,217 0,0030 0,0036
24.38.12 | Automaticky uskutoGnené volania z telefénnych pripojok

do verejnych mobilngch sietf zahrani&nych operatorov 0,2290 0,273 0,0038 0,0045

24.39. Priplatkovy ballk Masto

Cei :OF] : B ESOPH fgsiac " Splathiost
24.39.1 | PouZivanie BP nonstop TP1 4,65 5,53 vopred
24,39.2 | PouZivanie BP nonstap TP2M _ 165,87 197,50 vopred
“CohavE
BezDPH:

24.39.3 | Automnaticky uskutoSnené miestne volania a volania na Gisla 0692x

vo VIS* 0,0000 0,000 0,0000 0,0000
24.39.4 | Automaticky uskuto&nené medzimestské volania vo VTS* 0,0498 0,059 0,0008 0,0010
24.39.5 | Automaticky uskutoEnené medzindrodné volania z VTS - prefix:

000
24.39.6 | Ceska republika, Madarsko, Nemeckg, Polsko, Rakdsko 0,0299 0,036 0,0005 13,0006
24.30.7 1. Tarifné pasmao 0,0299 0,036 0,0005 0,0006
24.39.8 Il. Tarifné pasmo 0,1958 0,233 0,0033 0,0039
24.39.9 III. Tarifné pdsmao 0,4614 0,549 0,0077 0,0082
24.39.10 1V, Tarifné pasmo 1,3244 1,576 0,0221 0,0263
24.39.11 | Automaticky uskutoZnené volania do verejnjch mobilnych sieti

narodnych operitorov 0,1826 0,217 0,0030 0,0036
24.39.12 | Automaticky uskutoGnené valania z telefénnych pripojok )

do vereinych mobilnych sieti zahranidnfch operitorov 0,2290 0,273 0,0038 0,0045

* Vpripade, ak priplatkovy balfk stanovuje cenu miestnych alebo medzimestskych automaticky uskutoGnenych volani 0,000 € (0 Sk)/ min, jedna sa
o necbmedzené volania. Neobmedzené volania st definované zisadou korsktného vyuZivania sluzby (dalej iba .ZKV*) s mesadnim objemom 5 000 minit pre
BP nonstop TPt a 10000 mindt pre BP nonstop TP2M. Ak d&astnik prekrogi objem mindt definovany v ZKV, vietky mindty nad tento ebjem sa mu buda
spoplatfiovat cenou ¢,013 €{0,39 Sk)/min.

24.40. Aktudlny zoznam krajin a prisluingch prefixov mobilngch sieti je uvedeny v prilohe 8.1 a 2 k Tarife ST

24.41. Volanta v rdmci BP.

24.42. Volania vrémei BP predstavjl sddet celkového objemu volani za druhy automatickych volani vymedzenych v asti B Tarify ST ISDN, &asti B Tarify ST
realizovanych z telefonnyeh pripcjok, pristupov ISBN uvedenych v Dohode o VWP, ocenenych samostatne stancvenymi cenami za poskytnuté telekomunikadng
sluZby podfa Gasti B Tarify ST ISDN a Zasti B Tarify ST a celkovéha objemu priplatkovych balikay ocenenych podia asti B Tarify ST ISDN a Zasti B Tarify 8T.
Ztavy v programe YVP BP nonstop :

24.43. Objemové 2lavy sii soZastou vihod poskytovanych VVP BP nonstop G3astnikovi na zaklade celkového objemu volani v rdmci BP.

¥ i L4 AL, # R s oG

Qbfervolan Gy blefova Ziava:
24.43.1 {0-650,00€ 0%
24.43.2 | 650,00 € -1650,00€ 5%
24.43.3 | 1650,00€-3350,60€ 7%
24.43.4 [3350,00 € - viac 10%

2444, PrisluSna sadzba objemove] zlavy sa poskytuje na celkovy objem vofani vrémei BP nonstop ocenenych samestatne stanovenymi cenami za poskytnuts

telekomunikaéné sluzby vo VVP BF nonstop v pripade, ak objem volani v BP nonstop dosiahne prisludnd vy3ku previdzky ocenend v €, bez DPH.

24.45. Ziavaza zotrvanie v programe VVP BP nonstop _

Di¥ka obdobia zatrvania vo VVP 3 X IribsiacoV:

24.45.1 | Zlava za zotrvanie v programe {bonus za (i%ast'y programe) | 0% 5%} 10%§ .

24.46. Zlava za zotrvanie v programe (bonus za GEast'v programe), je sGEastou vihod poskytovanych volitelnym volacim programom na zaklade diZky trvania dohody
o VWP BP nonstop ditastnika a je poskytovana na celkovy objem valani v rimei BP nonstep.

Kenverzny kurz: 30,1260 Sk/€

V Bratislave, dita 11.06.2010

Gersid Blessing, v.r.
riaditel’ pre marketing a predaj rezidenGnym zdkaznikom

- SV a1 672050 34
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Elektronicks kemunikaéné sfuZby podlishaja 19%-nej sadzbe DPH. Pre zékaznikoy sG koneZné ceny stanavené yrdtane DPH,

1. Internetovy modul Rodinny internet

1.1, Internetovy modul Rodinny internet (dalej len »Rodinny internet} je spdsob spoplatnenia, ktorym sa upravujl ceny automatickych volanfz VTS ST na sluzby
siete internet alebo do verejnej détove] siete {prefix 018xy), platné pre vietkych poskytovatelov intemetovich sluZieb vyuZivajiicich pripojenie de siete (VTS
8T). Uplatnia sa namiesto cien automatickych velani zVTS ST na sluzby siete intemet alebo do verejnej ddtovej siste podla Zasti A alebo B Tarify ST na
poskytovanie verejnej telefanne] sluZby (dalej len ,Tarifa VTS"). :

1.2, Ak déastnik poZiada o zriadeniefzrutenie Rodinného internety Hadostou podanou do 25. diia [vratane) v mesiaci, bude tito zmena vykonand k 1. diiu
nasledujiceho mesiaca (mesiaca). Ak bude Ziadost o zriadenie/zruenie Rodinného intemetu podana po 25. dni v mesiaci, zmena bude vykonand aZ k 1. dfiu
dalieho mesiaca nasledujticeho po podanf Hadosti.

1.3. O zrudenie internetového module Rodinny internet maze idastnik poziadat'v Specifikicii pre internetovy madul Rodinny internet, Firemny intemet af v pripade
sigasného podania navrhy na zriadenia sluzby DSL. K zrueniu internetového moduly Redinny internet dochddza ku dfiu zriadenta sluzby DSL. Uastnikovi
bude v tomto pripade vritend pomernd Gast z ceny 2a poufivanie Rodinného intemetu. )

1.4.  Redinny internetje poskytovany na zaklade uzatvorenia Dadatku k Zmluve o pripojeni pre Rodinny intemnet k volacim programom na zaklade Fiadosti igastnika

alebo na zéklade jeho telefonickej objednavky.
Telefonickd obfednavku je moZné realizovat priamym telefonickym kontakiom t&astnika a pracovnika Centra sluZieb zakazntkom. Uhradenim prvej faktiiry za
pouzivanie Rodinného intemety Gastnik potvrdzuje telefonicku objedndvky, & j. uzatvarente Dodatku k Zmluve ¢ pripojeni ¢ zriadeni Rodinného intemetu za
podmienky, e voii vySke faktdry v Zasti Rodinny intemet Géastnik nepoda pisomnut reklamaciu najneskdr v lehate do 10 pracovnych dni odo diia zaplatenia
fakttiry. Datum Ginnosti Dodatku k Zmiuve o pripojenl nastava ditom uvedenym v poloZke 1.2 tejta Sast] Tarify.

15.  UskutoGfiovaf autamatické volania z VTS ST na sluzby siete internet alebo do verejne] datovej siete [prefix 019y} s vyuZitim Rodinného intemetu je moZné len
pre tarifnd kategdriu A. Pre tieto volania plati nasledujlice rozdelenie Sasovych intervalov:

*  Silna previdzka: 07:00 - 16:00
= Slaba previdzka: 16:00 - 07:00
~  Vikendova prevadzka: dni pracevnéha volna, dni pracovného pokoja, Stitom uznané sviatky

1.6.  Rodinny internet je moZné vyuZivat len pre telefénnu pripojku TP 1 s0 samostatnym alebo podvejnym pripojenim.

1.7, Ktelefénnef pripcike nie je mozné objednat Rodinny internet, ak sa na pripojke pauiva internetovy modul Internet Intensiv alebo Internet Efektiv.

1.8, Rodinny internet je moZné objednat’len k valagim programom urGenym pre bytovjch zikaznikov: Doma Standard, Doma Pohoda, Doma Maxi a Doma Extra,

1.8.  Rodinny internet nie je moZné objednatk volagim programonm uréenym pre nebytovych zikaznikav.

1.10.  PouZfvanie Rodinného internetu

LA,

eslac 8 S DPHY I i Splatiost

1.10.1 PouZivanie Rodinného internetu 992¢€ l 11,80 € / 355,50 Sk vapred

Cena za automaticks volania z VTS ST na sluiby siete infernet alebo do verejne] détovej siete {prefix 01Sxy} whradne z telefonnych pripojok, na ktorjch je

aktivovany Rodinny internet:

" silnd prevddzka - Cena automatickych volani v silnej prevédzke na sluby siete internet afebo do verejnej datovej siete (prefix 019xy) sa uplatiiuje podla
Gasti A aleba Gasti B Tarify ST na poskytovanie VTS v zévislosti od aktivovaného volacisho programu.

- slaba/vikendova previdzka - nespoplatiiuje sa.

Zriadenie/zru¥enie Rodinného internetu sa nespoplatiiuje.

Internetové moduly k volacim programom

Internetovy modul je spdsab spoplatnenia, ktorym sa upravujd autematické valania z VTS ST na sluzby siete internet alebo do verejnej datove] siste (prefix
019xy)  ktary sa uplatni namiesto ceny automatickjch volanf z VTS ST na sluzby siete intarnet aleba do verejnej détovej siete podla Zasti A alebo B Tarify ST
na poskytavanie VTS.

Internetové maduly si dostupné len pre tie telefonne pripojky, pre kioré neexistujd technicke ddvady znemoZfiujdce urenie ceny za automaticky uskutodnendé
volania podia 2asti X bodu 8 VEeobecnych podmienok na poskytovanie verejnej telefdnnef sluzby.
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2.3.
24,
2.5.
2.6

28

2.8,

210,

219,
2.20.
2.21.
222,

223
2.24.

2.25.

211,
212,
2.13.
214,

2.15.
2.16.

217,

2.18,

UskutoBfiovaf automatické volania z VTS ST na sluZby siete internet (prefix 019xy} alebo do verejnej ditovej siete (prefix 019xy} s vyuZitim internetovjch

modulov je maZné len pre taritni kategdériu A.

Pre pristup k sluZbém siete Internet alebo do verejne] datovei siete (prefix 019xy) je mosné vyuZitinternetové moduly Intemnet Intensiv a Intermet Efektiv. Nie je

mazZné kombinovat (s(dasne aktivovat} oba maduly na jednej a tef istej telefonnej pripojke.

Intermetovy modul bude zruseny od prvéhe dita mesiaca nasledujdceho pe mesiaci, v ktorom bol uzatvoreny dodatok k Zmiuve o pripojeni pre interetové

moduly k volacim programom.

Od 1. augusta 2004 ST neposkytuje moZnost zriadenia alebo zmeny intemetového moadulu Internet Intensiv a Internet Efektiv.

Pri zmene volacieho programu na Doma Pohoda a Doma Extra nie je mozné nadalej paskytovat internetové moduly [ntensiv a Efektiv.

Automaticky uskutognend volania na sluzhy siete internet (prefix 019xy} alebo do verejnej ditove] siete (prefix 01 9xy} sii tarifované v zavislosti od dlzky volania

a previdzkovej zitaZe takta: '

" ak volanie trv& menej ako 10 mintit, uplatnf sa za kaZd(i mintitu volania cena podia tarifnej polozky ,Kazda z prvych 10 minat” v prisludne] prevadzkovej
zétaZi (sitnd alebo slabd/vikendovd) '

- ak volanie trvd viac ako 10 mindt, uplatnf sa pre gast do 10. mindty volania za ka#dé minGtu cena podla tarifnej polozky ,KaZda z prvych 10 mindt*
vprisluinej previdzkovej zafaZi apre Zast po 10. minte volania za kaZdd minity cena pedfa tarifnej poloiky ,Kaida dalSia minlta” v prislune
prevadzkovej zataZ,

Pre internetové moduly {watane volani v rémei volngch hodin) sa uplatfiuje Uétovanie volanf na zaklade sekundovej tarifikicie po prvej mindte podla Gasti A

Tarify ST na poskytovanie VTS,

Ak sa jedno telekomunikaéné zariadenie pripdja k VIS ST (napr. pobotkovd telefanna Ustrediia) viacerymi pripojeniami, volhé hodiny sd poskytované pedla

poétu pristupov za ¢elé takéto pripojenie.

Internetovy modul internet Intensiv

Internetovy madul Internet Intensiy je moZné vyuZivat len pre telefénnu pripojku TP 1 so samostatnym aleba padvajnym pripoienim.

K jednej telefénnej pripojke je moiné aktivovat len jeden internetovy modul Internet intensiv.

V internetovom medule Internet Infensiv je v kaZdom mesiaci zabrnutych 5 volhych hodin pre automatické volania zVTS ST na sluZby siete internet (prefix
019xy) alebo do verejne] détovej siete (prefix 01 9xy). Volné hodiny sa uplatiiujii len pre tarifnu kategoriu A a uplatiiuj sa v slabej a vikendovej previdzky.
Nevy&arpané volhé hadiny sa do nasfedujiiceho mesiaca neprens3aja.

PouZfvanie internet Intensiv

7 Cena Yoz DPH/MeStac |77 - T Cana' s DRH T mesiac] » 1 Splatnost
2.16.1 PouZivanie Internet Intensiv 328€ 380€/ 117,50 8k vopred

Automatické valania z VTS ST na sluZby siete Intemet (prefix 01Sxy) alebo do verajnej détavej siste {prefix 018xy), vhradne ztelefénnych pripojok, na kterych
je aktivavany internetovy modul Internet Intensiv :

Tarifnd kategéria A
Silnd previdazika
2.17.1 KaZda z prvych 10 minat 0,053 €| 0,063€/ 1,80 Sk 0,0009 € | 0,0011 €/ 0,033 Sk
2.17.2 KaZd4 dalSia mindta 0,024 €/0,71 8k . 0,0004 €/0,012 8k
Slabé/vikendové prevédzka (po vySerpani volnjch hodin)
217.3 KaZdé z prvych 10 minit 0,0232€] 0,028€/ 0,848k 0,0004 €1 0,0005€/ 0,015 8k
2174 Kazda daldia mindta 0,010€/0,29 8k 0,0002 €/ 0,005 Sk
Tarifné kategéria BaC :
2175 | Navolania v tarifnej kategérit B a C sa uplatnia ceny podla Tarify ST na poskytovanie VTS (Sast A, 8) pre prislusny aktivovany volaci prograrm.

ZruZenie internetového modulu Internat Intensiv sa nespoplativje.

Internetovy modul Intarmnet Efektiv

Internstovy modul Internet Efektiv je maZné vyuivat len pre telefdnnu pripojku TP 1 so samastatnym alebo podvojnym pripojenim,

K jednej telefénnef pripojke je moZné aktivovat ien jeden internetovy medul Internet Efektiv.

V intemetovom medule Internet Efektiv je v kafdam mesiact zahmutych 5 volngch hodin pre automatické volania z VTS 8T na sluzby siete intemet (prefix
019xy) alebo do verejnej détovej siste (prefix 019xy). Volné hodiny sa uplatfiujd len pre tarifnd kategériu A a uplatfiuji sa v kaZdej prevadzkovej zatadl.
NevyBerpané volné hodiny sa do nasledujiceho mesiaca nepren&ajd.

Pou¥fvanie Internet Efektiv

[t

& DEH 2ha S DPH/ masia
2241 | Pouzivanie Intermet Efektiv 6,60 € 7,85 €/ 236,50 Sk vopred |

Automaticke volania zVTS ST vjhradne z telefénnych pripcjok, na ktorych je akfivovany internetovy modul Internet Efektiv, na sluZby siete intemet {prefix
019xy) alebo do vereinej détovej siete (prefix 018xy) po vyéerpani vomych hodin

gz DPHL

Tarifn4 kategbria A

Silnd prevédzka
2.25.1 KaZda z prvych 10 mindt 00432€]| 0051 €/ 1,545k 0,0607 €1 0,0008 €/ 0,024 Sk
2.25.2 Kazd4 dalgia mindta 0,022€/0,658k 0,0004 €/0,011 8k

Siab4/vikendovi prevédzka (po vy&erpani volnych hodin)
2.25.3 KaZdd z prvych 10 minit 8,0232€} 0,028€/ 0,84 Sk 0,0004 € 0,0005 €/ 0,0155k
2.254 KaZds dalfia mindta 0,009€/ 0,28 5k 0,0002 €/ 0,005 Sk
Tarifné kategdria BaC ‘
2.25.5 i Na volania v tarifnej kategérif B a C sa uplatnia ceny podla Tarify ST na paskytovanie VTS (Sast A, B) pre prisluiny aktivovany voiaci program,

= 2.26.  ZruSanie intemstového moduly Internet Efektiv sa nespoplatiivje.

VTS ar_01_07_2010 2



3. Balk mobilnych volani - Mobil

3.1, Balfk mebilnych valani - Mobil {dalej len Mobil®) je spésob spoplatnenia, ktorym sa upravuju ceny automatickyfch valani z VTS ST do mobilngch sietl. Uplatnia
sa namiesto cien automatickch volan z VTS ST do inobilnjch sietl podla Easti A alebo B Tarify $T na poskytovanie verejnej telefénnej sluzby (dalej len ,Tarifa
VTS,

3.2. Ak (Sastnik poZiada o zriadenie/zru3enie Mobilu Ziadostou podanou do 25. dfia (vratane} v mesiaci, bude tito zmena vykonana k 1. difu nasledujiceho
mesiaca. Ak bude Ziadost o zriadenie/zrusenie Mobilu podani po 25. dni v mesiaci, zmena bude vykenand a2 k 1. dfiu dal$icha mesiaca nasledujiceho po
podani Ziadostf,

33.  Mobil je poskytovany na zaklade uzatvorenia Dodatku k Zmluve o pripojent pre Mobil k volacim programom na zéklade Ziadosti (8astnika alebo na zaklade

ieho telefonicke] objedndvky.
Telefonickd objedndvku je moZné realizovat priamym telefanickym kentaktom (astnika a pracovnika Centra sluiel zdkaznikom. Uhradenim prve] fakidry za
pouZivanie Mobilu GZastnik potvrdzuje telefonickd objednavku, 1. j. uzatvorenie Dodatku k Zmluve o pripojeni ¢ zriadeni Mobilu zz podmienky, Ze vodi vyike
faktary v Zasti Mabil t&astnlk nepoda pisomni reklamaciu najneskersie vlehote do 10 pracovnych dni odo diia zaplatenia faktary. Ddtum ddinnosti Bodatku k
Zmluve o pripojenf nastava diiom uvedenym v poloZke 3.2. tejto Sasti Tarify.

3.4.  Vopripade, Ze o Mobll Ziada t&astnik s novozriadenou pripojkou, ktord je zriadend v priebehu mesiaca, cena za pouZivanie Balika mobilnfch volani sa wirtuje
ako alikvotna Gast'za dany mesiac. .

3.5, Mobil je moZné wuZivat pre telefénnu pripajku TP 1 so samostatnym alebo podvoinym pripojeniim.

3.6.  Mobil nie je moZné vyugivat pre telefénny pripojku TP 1 s aktivovanyim internetovym modulom Internet Intensiv alebo Intemet Efektiv.

3.7.  Mobil je moZné objednatien k velacim programam uréenym pre bytovych zdkaznikov Doma Mini, Doma Standard, Doma Pohoda, Doma Maxi, Doma Exira.

3.8. Poulivanie Mobilu :

i OPH fmesiac[ X - $platmost
1,14 € /34,30 Sk vopred

3.8.1 Pouzivanie Mabilu 096 €

3.9.  Cenuzavolania do mobilnych sietl s wuZitim Mobily je mozné vyuZit jedine na automaticks volania z VTS ST,

3.10.  Pre Mobil sa uplatfiuje ti&tovanie volani na ziklade sekunduove tarifikdcte po prvej mindte podia Sasti A Tarify 8T na poskytovanie VTS,
Cena za automatické volania z VTS ST do mobilngch sietl whradne z telefénnych pripojok, na ktorych je aktivovany Mobil , v pripade volacich programay
Doma Standard, Doma Pohoda, Doma Maxi, Doms Extra:
Automaticky uskutoSnené volania z telefénnych pripojok v pevnej VTS ST de Verejnych mobilnjch sieti {dalej len "YMS): VMS spoloénosti Slovak Telekom,
2.5., VMS Orange, VMS Telefonica {volania s prefixmi 0901-8, 091x, 094x.)

en -
3.10.1 | silnd prevadzka 0,1324€| 0,158€/4,76 Sk 0,0022 € : 0,0026 €/ 0,078 Sk
3.10.2 | slabd prevadzka 0,1324€ (0,158€/ 4,765k 0,0622 € 10,6026 €/ 0,078 Sk
3.10.3 | vikendové previdzka 0,1324 €| 0,158€/ 4,76 Sk 0,0022 €] 0,0026 €/ 0,078 Sk
3.11.  Cena za automatické volania z VTS ST do mobiingch sietf vihradne z telefénnych pripojck, na ktorych je aktivavany Mebil, v pripade volacieho programu Doma
Mini:

Automaticky uskutoénené volania z telefonnych pripojak v pevnej VTS ST do Verejnych mabilngch sietl {dalef len "VMS) : VMS spolognosti Slovak Telekom,
a.s., VMS Orange, VMS Telefonica {volania s prefixmi 0901-8, 091x, 094

DPH

oAl vt _P o " B
3.11.1 silnd previdzka 01627 €| 90,194€/ 5,84 Sk 0,0032 €/ 0,006 5k
3.11.2 | slaba previdzka 0,1627 €| 0,194€/ 5,84 Sk 06,0027 € 0,6032 €/ 0,096 Sk
3.11.3 | vikendova previdzka ‘ 0,1627€{ 0,i94€/ 584 5k 0,0027 € 0,0032 €/ 0,096 Sk

3.12.  Pretelefénnu pripojku TP 1 je mozné aktivovat len jeden z balikov mobilnych volani podla &asti G Tarily ST na poskytovanie VTS.

4. Balik mobilnych volanf - Mobil Aktiv

4.1.  Balik mobilnych volani - Mobil 20 (dalej len Mabil 20%) je spéisob spoplatnenia, ktorym sa upravyi( ceny auviomatickych volani z VTS ST do mobilngch sieti.
Uplatnia sa namiesto cien automatickych volani z VTS ST do mebilnyeh steti podla Zasti A alebo B Tarify ST na Poskytovanie verejnej telefdnnej sluzby (dalef
len ,Tarifa VTS*). :

42. Ak Ugastnik poZiada o zriadenie/zrusenie Mabilu 20 Siadostou podanou do 25, diia {vritane) v mesiaci, bude tito zmena vykonand k 1. diiu nastedujticeho
mesiaca. Ak bude Zadast o zriadeniefznrSenie Mobilu 20 podand po 25. dni v mesiaci, zmena bude vykonand a3 k 1. diu dalSieho mesiaca nastedujiiceho po
podani Fadosti. ’

43.  Mobil Aktiv je poskytovany na zaklade uzatvorenia Dodatku k Zmluve o pripojeni pre Mobil Aktiv k volacim programom na zdklade Fadosti tiastnika alebo na
zdklade jeho telefonicke] chjedndvky.
Telefonickd objedndvku je mozné realizovat priamym telefonickym kontaktom fiastnika a pracovnika Centra slufieb zikaznikem. Uhradenim prvej faktiry za
pouZivanie Mobilu Aktiv Géastnik potwdzuje telefonicki ebjedndvi, t. j. uzatvorenie Dodatku k Zmluve o pripojeni o zriadenf Mabil Akiiv za podmienky, e
vogi vydke fakidry v Gasti Mobilu Aktiv (Sastnik nepada pisomnd reklamaciv najneskorsie v lehate do 10 pracovnych dni odo diia zaplatenia fakttry. Daium
iGinnosti Dodatke k Zmluve o pripojeni nastéva dfiom uvedenym v patozke 4.2 tejto &asti Tarify.

44.  Vpripade, Je o Mobil Aktiv #iada dBastnik s nevozriadengy pripoikou, ktord je zriadena v priebehu mesiaca, cena za pouZivanie Mobil Aktiv 20 sa vy(étuje
ako alikvotna Sasf za dany mesiac.

4.5, Mobil Aktiv je mozné vyuZfvat pre telefénnu pripojku TP 1 so samostatnym alebo podvojnym pripojenim.

46, Mobil Aktiv nie je mozné vyuZivat pre telefonny pripojku TP 1 s aktivovanym internetovym modulom intemet Intensiv alebo Interneat Efekiv.

4.7, Mobil Aktiv je moZné objednaf len k volacim programom uréenym pre bytovych zikaznikov Doma Mini, Doma Standard, Doma Pohoda, Doma Maxi, Doma
Extra, :

. 48 PoyZivanie Mobil Aktiv

g " Spatrigst:
48.1 | Pausivanie Mobil Aktiv 2,95€] vopred
VMobile 20 je v kaZdem mesiaci zehrutych 20 volnjch minlit. Vaing mindty je mo3né pousitiba na volania do mobilnej siete VMS spolodnosti Slovak Telekom,
, 8., VM8 Orange, YMS Telefanica. V pripade zriadenia pripajky alebo zanikuy zmiuvy dohodou sa pottet poskytnutych valnyeh minit znizuje o alikvotnd Sasf'y
zdvislosti od poétu zostdvajlcich kalendarnych dni do kenca prisluinéha mesiaca, v ktorom bola telefénna pripcjka zriadend, resp. zrudend. Pre volné mintty
plali rovnaky spasob tarifikicie ako pre automaticky uskutotnené volania v rdmei siete VTS,
NewyGerpané volné miniity poskytriuté v ramei Mobilu Aktiv sz do nasledujiiceho mesiaca neprendsajt.
Cenu za volania do mebilnych sieti s vyuZitim Mobilu Aldtiv je moZné vyuitjedine na automaticks volaria z VTS ST.
12, Pre Mobil Akiiv sa uplatiiuje détovanie volani na zéklade sekundovej tarifikdcie po prvej minlte podrfa Sasti A Tarify ST na poskytovanie VTS.
13, Cena za automatické volania z VIS ST do mobilnjch sietl vihradne z telefénnych pripojok, na kterjch je aktivovany Mobil Aktiv, v pripade volacich programoy
. Doma Standard, Doma Pohoda, Doma Maxi, Doma Extra:
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4.14,

4.15.
4.16.

5.
5.1,

5.2

53.

512
5.13.

6.
6.1,

6.2.

6.3,

Automaticky uskutoZnens volania z telefonnych pripojok vo VTS ST do Verejnych mobilngch sieti (dalej len "VMS) : VMS spolodnosti Slovak Telekom, a.s.,
YMS Orange, YMS Telefonica (volania s prefixmi 0901-8, 091x, 094x.)

'8 DPH

e P P Trai : :
4.13.1 | silna prevadzka 0,1324€| 0,158€/ 4,755k 0,0022 € | 0,0026 €/ 0,078 Sk
4.13.2  |slabd previdzka 0,1324€| 0,158€/ 4,765k 0,0022 €| 0,0026 €/ 0,078 Sk
4133 | vikendova prevadzka 0,1324€| 0,158€/ 4,765k 0,0022 € | 0,6026 €/ 0,078 Sk

Cena 22 automaticks volania z VTS ST do mabilnych sieti vhradne zteleféanych pripojok, na ktorjch je aktivovany Mebil Aktiv, v pripade volacieho programu
Doma Mini:

Automaticky uskutoénené volania z telefénnych pripojok vo VTS ST de Verejnjch mobilnych sieti {dalej len "VMS) ; YMS spalotnosti Slovak Telekom, a.s.,
VMS Orange, YMS Telefonica (volania s prefixmi 0801-8, 091x, 094x.}

[ T 5 v

b DR £HEEDP] Lo DR DPHE R "DFH

4.14.1 | silna prevadzka 0,1627€] 0194€/ 5845k 0,0027 €| 0,0032 €/ 0,096 Sk
4.142 | slaba prevadzka 0,1627 €| 0,194€/ 5,84 Sk 0,0027 €] 0,0032 €/ 0,096 5k
4.143 - | vikendové prevadzka 0,1627€| 0,194 €/ 5,84 5k 0,0027 €] 0,0032 €/ 0,096 Sk

Zriadenie/zruenis Mobilu Aktiv TM sa nespoplatfiuje.
Pre telefénnu pripojku TP 1 je mozné aktivavat len jeden z balfkov mabilmjch volani podla Gasti C Tarify T na poskytovanie VTS,

Baltk mobilnych volani - Biznis Mabil

Balik mobilnych volanf - Biznis Mobit (daie] len ,Biznis Mabil‘) je spdsob spoplatnenta, kiorym sa upravujti ceny aufomatickych volani z VTS ST do mobilnych

sfeti. Uplatnia sa namiesto cien automatickych volani z VTS ST do mebilngch sieti podfa Sasti A alebo B Tarify ST na poskytovanie vereine] telefénnej sluzby

(dalej len ,Tarifa VTS,

Ak iiéastnik poZiada a zriadenie/zruSenie Biznis Mobilu Ziadestou podanau do 25. diia {vrétane) v mesiaci, bude tdto zmena vykenand k 1. dite nasledujiceho

mesiaca. Ak bude Zadost'o zriadenie/znsienie Biznis Mabilu Podznd po 25. dni v mesiaci, zmena bude vykanand a% k 1. diiu dal3ieho mesiaca nasledujiceho

po podani Ziadost.

Biznis Mobil fe poskylovany na zdklade uzatvorenia Dedatku k Zmiuve o pripejeni pre Biznis Mobil k volacim programem na ziklade Ziadosti Gastnika alebo

na zdklade jeho tefefonicke] objednavky. ,

Telefonick objednavku je moZné realizovat priamym telefoniclem kontaktom GZastnika a pracovnika Centra sluzieb zakaznfkam. Uhradenim prvej faktiry za

pouzivanie Biznis Mobilu potvrdzuje tetefonicki objedndvku, t. j. uzatvorenie Dedatku k Zmluve o pripejeni o zriadeni Biznis Mobilu za podmienky, Fe vodi

vySke faktiry v Zasti Biznis Mobil nepedé pisomnit reklaméciu najneskordie v lehote do 10 pracevnyeh dni ado dita zaplatenia faktory. Ditum Géinnosti

Dadatku k Zmluve e pripojeni nastiva diom uvedenjm v poloZke §,2. tejto Gasti Tarlfy.

V pripade, Ze o Biznis Mobil Ziada (&astaik s novozriadenau pripojkou, ktord fe zriadend v priebehu mesiaca, ¢ena za pouZivanie Biznis Mobilu sa vytctuje ake

alikvotnd ast'za dany mesiac.

Biznis Mobil j& moZné vyuzivat pre telefénnu pripojku TP 1 so samostatnym pripojenim.

Biznis Mobil nie je moZné vyuZivat pre telefénnu pripajku TP 1 s aktivovanym intemetovim medulom Intemnet Intensiv alebe Internet Efekdiv,

Biznis Mabil je mozné abjednat len k volacim programom urEenym pre nebytovich zdkaznikov Biznis Standard, Biznis Aktiv, Biznis Mesto, Biznis Slovensko.
e -BeR: i 11 ftndst

5.7.1 PouZivanie Biznis Mobilu 1,96 € 2331€ l vopred

Cenu za volania do mobilnych sietf s vwyuZitim Biznis Mohilu je moZné vyuzit jedine na automaticke volania z VTS ST.

Pre Biznis Mobil sa uplatfiuje détovanie volani na ziklade sekundove] tarifikicie po prvej minite podia Gasti ATarify ST na poskytovanie VTS.

Cena za automatické votania z VTS ST do mabilnych sieti vihradne z telefénnych pripojok, na ktoryeh je aktivovany Biznis Mobil:

Automaticky uskutaZnené volania z telefénnych pripojok vo VTS ST do Verejnych mobiinch telefonnych sieti (dalej len "VMS) : VMS spolodnosti Slovak

Telekom, a.s., VMS Orange, VMS Telefonica {volania s prefixmi 6901-8, 091x, 094x.}

. 2 ) DL sDEH
5.11.1  [silnd prevadzka 0,1324 € 0,158 € 0,0022 € 0,0026 €
5.112 | slaba prevadzka 0,1324 € 0,158€ 0,0022 € 0,0026 €
5113 | vikendové previdzka 0,1324 € 0,158 € 0,0022 € 0,0026 €

Zriadenie/zruenie Biznis Mobilu sa nespoplatitje.
Pre telefonnu pripojku TP1 je mo¥né aktivovat'len jeden 2 balikov mobilngch volanf podia Sasti C Tarify STna poskytovanie VTS.

Balik mobilnych volanf - Biznis Mobil Aktiv
Balik mabilngch volani - Biznis Mobil Akiiv (dalej len ,Biznis Mobit Aktiv} je spdsob spoplatnenia, ktorym sa upravuj ceny avtomatickych volani z VTS ST do
mebilnych sieti. Uplatnia sa namiesta cien automatickych volani zVTS ST do mobilnjch sieti podla Sasti Aalebo B Tarify ST na poskytovanie verejnej
telefonne] sluzby {dalef len ,Tarifa VTS*).

Ak Ucastnlk poZiada o zriadeniefzrusenie Biznis Mobilu Aktiv #adostou podanou do 25. diia (vritane) v mesiaci, bude tito zmena vykonana k 1. diiv
nasledujdceho mesiaca. Ak bude Fiadost ¢ zrfadenie/zru$enie Biznis Mobilu Aktiv podand po 25. dni v mesiaci, zmena bude vykonand a$ k 1, diiu dalSisho
mesiaca nasledujlceho po podanl Ziadosti.

Biznis Mobil Aktiv je poskytovany na ziklade uzatvorenia Dodatku k Zmiuve o pripejenf pre Biznis Mobil Akiiv k valacim programom na ziklade Fiadosti
U&astnfka alebo na zéklade jeho telefonickej objednavky.

Telefonicki objednavku je maZné realizovat priamym telefonickjm kontaktom Giastnika a pracovnika Centra sluZieb zdkaznikom. Uhradenim prvej faktiry za
pouivanie Biznis Mobilu Aktiv GSastnik potvrdzuje telefonickit objedndvky, t. j. uzatvorenie Dodatke k Zmluve o pripajeni o zriadeni Biznis Mobilu Aktiv za
podmienky, Ze vodi viSke fakilry v Sasti Biznis Mobil Aktiv Gastnik nepoda pisornt reklaméciu najneskorsie v lehate do 10 pracovaych dni odo dfia
zaplatenia faktdry, Daturn tiinnosti Dodatku k Zmluve o pripojeni nastiva dfiom uvedenym v polozke 6,2. tejto Easti Tarify.

V pripade, Ze o Biznis Mobil Aktiv #iada GSasinik s novozriadenou pripajkou, kiord je zriadend v priebehu mesiaca, cena za pougivanie Biznis Mobilu Aktiv sa
vylétuje ako alikvotna Sast za dany mesiac.

Biznis Mobil Aktivje moZné vyuZivat pre telefénnu pripojku TF 1 so samostatnym pripojenim.

Biznis Mobit Aktiv nie je moZné vyuZivat pre telefonnu pripojku TP 1 s aktivovanym Internetovim modulom Internet Intensiv alebo Internet Efekdiv.

Biznis Mobil Akfiv je maZné objednat’ len k volacim programom urdenym pre nebytovich zikaznikov Biznis Standard, Biznis Altiv, Biznis Mesta, Biznis
Slovensko,

PouZfvanie Biznis Mobilu Aktiv
o

“Goas DPH esie
10,63 €

8.8.1 Pouzivanie Biznis Mobilu Aktiv
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6.9. . VBiznis Mabile Aktivje v kaZdom mesiaci zahrmutych 70 volngch miniit. Volné mindty je mo2né pousit na pre volania do mobilnej siete VMS spolo@nosti Slovak
Telekom, a.s., YMS Orange, YMS Telefonica. V pripade zriadenia pripajky alebo zdniku zmluvy dohodou sa potet poskytnutich volngjch mindt zniuje o
alikvotnii Gast v zivislosti od poétu zostévajicich kalendamych dni do konca prisluSného mesiaca, v kiarom bola telefénna pripojka zriadend, resp. zrusena.
Pre volné mindty platf rovnaky spésob tarifikécie ako pre automaticky uskutodnend volania v ramci siete VTS,

6.10. NevyZerpané volné minity poskytnuté v rémet Biznis Mobilu Aktiv sa do nastedujiceho mesiaca neprendsajd.

6.11. Cenu za valania do mobilnych sieti s vyuZitim Biznis Mobilu Aktiv je mozné vyuZitiedine na automatické volania z VTS ST.

6.12.  Pre Biznis Mobil Aktiv sa uplatfiuje Gi&tovanie volani na zdklade sekundovej tarifikicie po prvej mindte podfa Sasti A Tarify 8T na poskytavanie VTS.

6.13. Cena za autornatické volania z VTS ST do mobilnych sieti vihradne z telefdnnych pripajok, na ktorych je aktivovang Biznis Mobil Aktiv:

Automaticky uskutoZnené volania z telefénnych pripajok vo VTS ST do Verejnych mabilnjch telefdnnych sieti [dalej len "VIiS} : VMS spolodnosti Slovak
Telekom, a.s., VMS Orange, VMS Telefonica {volania s prefixmi 0901-8, 091x, 094x.)

£ 5s:BP 5 ’

6.13.41 silné prevadzka 0,158 € 0,0022 € 0,0026 €
& 6.13.2 | slabd prevadzka 0,1324 € 0,158€ 0,0022 € 00026 €
6.13.3 | vikendova previdzka 0,1324 € 0,158€ 0,0022 € 0,0026 €

6.14, Zriadenie/zru¥snis Biznis Mabilu Aktiv sa nespoplatfiuje.
6.15. Pre telefénnu pripojku TP 1 je tnozné akiivovat'len jeden z balikov mobilngch vatani padla Sasti C Tarify $T na poskytovanie VTS.

L 7.1, Balik volanf - Firma (dalej len ,Balik Firma*) je spdsob spopfatnenia, ktorjm sa upravujd ceny automatickych valani z VTS ST do fixnych a mobilnych sieti
podla Tarify ST ra poskytovanie verejnej telefdnnej sluzby VTS - Zast'8 (dale] len ,Tarifa VTS B¥).

7.2, Ak (Zastnik poZiada o zriadenie/zru3enie Balika Firma Ziadastou pedanou do 25. diva (vritane) v mestadi, bude tito zmena vykonané k 1. dfiu nasledujliceho
mesiaca. Ak bude Ziadost'o zriadenie/zrusenie Balika Firma podané po 25. dni v mesiaci, 2zmena bude vykonana aZ k 1. dfiv dalSieho mesfaca nasledujliceho
po podani Ziadosti,

7.3.  Balfk Firma je poskytovany na ziklade uzatvorenia Zmluvy o pripojenf alebo Dodatku k Zmluve o pripojeni pre Balik Firma k velacim programom ha zéklade
Ziadosti GEastnika alebo na zaklade jeho telefonicke] obj ednévky.

7.4.  Telefonicki objednavku je moZné reatizovat priamym telefonickym kontaktorn tgastnika a pracovnika Centra sluieb zikaznikom. Uhradenim prvej faktiryza -
pouZivanie Balika Firma Gastnik potvrdzuje telefonicki objednavky, & j. uzatverenie Zmluvy o pripejeni alebo Dodatku k Zmluve o pripojeni o zriadeni Balfka
Firma za podmienky, Ze vadi vi$ke faktiry v Sasti Balika Firma Géastnik nepod4 pisomnii reklamédciu najneskorSie v lehote do 10 pracovnych dni odo dfia
zaplatenia fakiry. Datum G8innosti Zmiuvy o pripojeni alebo Dadatku k Zmiuve o pripajent nastava ditom uvedenym v polozke 7.2 tejto Zasti Tarify.

7.5.  V pripade, Ze o Balk Firma Ziada ugastnik s novezriadenou pripojkou, ktord je zriadend v pribehi mesiaca, cena za pouZivanie Balika Firma sa vyictuje ako
alikvotnd East'za dany mesiac.

7.6.  Baltk Firma je moZné vyugivat pre telefénnu pripojku TP 1 so samostatnym pripojenim.

7.7.  Balik Firma nie je moZné vyuZivat pre telefénnu pripojku TP 15 aktivovanymi balikmi mobilngch volani - Biznis Mebil a Biznis Mobil Aktiv,

7.8, BalfkFirma je moZné objednat len k volactm programom uréenym pre nebytovych zékazntkav Biznis Aktiv, Biznis Mesto, Biznis Slovensko, Biznis Uni {50/150)

7.9.  Poulivania Balfka Firma

l 7.  Balikvolani - Firma
¢

e DR 1 & - Spfatrcst

7.9.1 PouZivanie Balika Firma 248 € 295€ vopred

7.10. Baltk Firma neobsahuje #adne volné mindty. U&astnik s objednanou siuibou Balik Firma si mége zvolit' 1 aZ 3 existujdes Giasticke &fsla v pevnej sieti SR
(vrdtane G&astnickych &isel sluzby Smart s prefixom 0692x) pre voé volania a zéroveii 1 fubovoné existujtice &fslo mobilnej siete (VMS spolodnosti Slovak
Telekom, a.s., VMS QOrange, YMS Telefonica) pre volania za zvihodnend cenu (podla poloky 7.15.).

7.11.  Volania na vybrané &isla sa v pripade volacich programov, ktoré obsahuji volné minity, odr4tavajd z objemu tfchto volngeh mindt. Po vy&ierpan( volngch minit
s volania na vybrané &fsta bezplatné, resp. za 2vjhodnend cenw. Pre volania na ingé ako vybrané &isla fixne] alebo mobilnej siete plati rovnaky spéscb
tarifikécie ako pre automaticky uskutasnené volania prostrednictvom zakitpeného volacieho programu,

7.12.  Podmienkou pre kilpu sluZby Balik Firma je, aby si Gastnik zvolil minimalne jedno &islo slavenskej pevnef siete a jedna &islo mobilnej siete. Ostatné dve &ista
pevnej siete si zakaznfk méZe a nemusi vybrat,

7.13.  Genu zavalania do mabilngch sietf s vyusitim Balika Firma je moZné vyuZitjedine na automatické volania z VTS ST, .

7.14.  Pre Balik Firma sa d&tovanie volan{ uplatiiuje na ziklade sekundovej tarifikicie po prve] minite podla Zasti A Tarify ST na poskytovanie VTS.

7.15. Cena za automaticke volania zVTS ST do mabifnjch sietl VMS spoloénesti Slovak Telekom, a.s., YMS Orange, VMS Telefonica (volania s prefixmi 0901-8,
081x, 694x) vyhradne 2 telefénnych pripojok, na kiorjeh je sktivovany Baiik Firma:

8% ¢
7.15.1 |siln previdzka, slaba a vikendova prevadzka 0,084 €] 0,100€ 00014 € 0,0017 €
7.16. Zrindenie/zrulenio Balfka Firma sa nespoplatfiuje.

8.  Balk mobilngch volani - BP Mobil 60

8.1.  Bafftk mobilngch volani - BP Mobil 80 (dalej len ,BP Mobil 60%) je spdsob spoplatnenia, ktorjm sa upravujli ceny automatickych valani z VTS ST do mobilnjch
sietf pre stanoveny objem minit. Uplatnia sa namieste cien automatickyeh volani 2 VTS ST do mobilnjch sieti podfa Sasti B Tarify ST na poskytovanie verejngj
telefanne] sluZby (dalef len ,Yarifa VTS™).

8.2. Ak ucastnik poZiada o zriadenie/zrusenie BP Mobilu 60 $Hadostou podanou de 25. dfia {vritane} v mesiaci, bude tito zmena vykonand k 1. dfiu nasledujiceko

’ mesiaca. Ak bude Ziadost o zriadenie/zruSenie BP Mobilu 60 podana po 25, dni v mesiaci, zmena bude vykanand aZ k 1. diiu dal$ieho mesiaca nasledujliceha

) po podani Ziadosti.

- B3, BP Mabil 60 je poskytovany na zaklade uzatvorenia Dodatu k Zmluve o pripojeni pre BR Mobil 60 k volacim pragramam na zaklade Ziadosti ¢&astnika alebo

na zéklade jeho telefonickef abjednavky.

Telefonicky objednavku je moZné realizavat priamym telefonickym kontaktomn dastnika a pracovnika Centra shu¥ieb zakaznikom. Uhradenim prvej faktiry za

pauzivanie BP Mabilu B0 déastnik potvrdzuje telefonicki cbjednévku, t. j. uzatvorenie Dodatke k Zmluve o pripofeni o zriadeni BF Mobiiu 60 za podmienky, 5e

voii wiske Taktiry v Easti BP Mobil 60 Géastnik nepoda pisomna reklamdciu najneskarsie v lehote do 10 pracovnych dni odo diia zaplatenia fakiliry. Datum

_ d&innosti Dodatku k Zmluve o pripojeni nastava diiom uvedenym v poloZke 8.2. tejto Gasti Tarify.

84 vy pripade, Ze o BP Mobil 60 Ziada d&astnfk s novozriadenou pripojkou, ktord je zriadena v priebehu mesiaca, cena za poufivanie BP Mobilr 60 sa vyidtuje ako

alikvotnd Sastza dany mesiac.

BP Mobil 60 je moZné vyuZivat pre telefénnu pripojku TP 1 so samostatnym pripojenim.

BP Mobil 60 nie je moZné vyusivat pre telefénnu pripojku TP 1 s aktivovangm internetovym madulom Intemet Intensiv aleba Internet Efekdiv.

BP Mobil 60 je mozné abjednat|en k volacim programom Biznis Partner, Biznis Partner 60 a Biznis Partner 300

Pouivanie BP Mabil 60

(1]
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8.9.

8.10.
811,
8.12.
8.13.
8.14,

9.
9.1

9.2.

9.3.

94,

9.5,
9.6
97.

9.8,

9.9.

9.10.
.11
9.12.
9.3,

10.
0.1,

10.4.
10.5.
10.6.

6.7,

104,

0.12,

10,10,
0.11.

TS tar_0i_07_2019 | f‘

8.8.1 [ PouZivanie Biznis Mobilu Aktiv | 893€ f ‘ 10,63€ | vupred—!
V BP Mobile 60 je v kaZdom mesiaci zahmutjch 60 voinjeh mindt. Yolné mindty je moZné pousif iba na volania do mobilnej siete YMS spolonost] Slavak
Telekom, a.s., VMS Orange, VMS Telefonica. V pripade zriadenia pripojky alebo zaniku zmluvy dohedou sa potet poskyinutfch voinyeh mindt znizuje o
alikvotnd Sast v zavislosti od podty zostavajicich kalendamych dni do konca prislu§ného mesiaca, v ktorom bola telefénna pripojka zriadend, resp. zruiena.
Pre voliné mindty platf rovhaky spdsob tarifikdcie ako pre automaticky uskutognend volania v rdme| siete VTS,

NevySerpané volné mintty poskytnuté v rAmci BP Mobilu 60 sa do nasledujiceho mesiaca neprenésajd.

Po vyEerpani volnych mindt je cena za valania do mebilnych sieti pre prisluiny program Biznis Partner stanavend v &asti B Tarify ST na poskytovanie VTS,
Pre BP Mobil 60 sa uplatfiuje G&tovanie volani na zaklade sekundovej tariftkdcie po prvef sekunde podla asti B Tarify ST na poskytovanie VTS.
Zriadente/zrudenie Biznis Mobilu 60 sa nespoplatiiyje.

Pre telefénnu pripojku TP1 je mo2né aktivavatien jeden z balikov mobilnych volani padla Zasti C Tarify ST na poskytovanie VTS.

Balik mobilngch volanf - BP Mobil 200

Balik mobilnych velanf - BP Mobil 200 (dalej ten ,BP Mobil 200%) je spdsob speplatnenia, kiorym sa upravujli ceny automatickych volanf z VTS ST do
mobilnych sieti pre stanoveny objem mindt, Uplatnia sa namiesto cien automatickych volani zVTS ST do mobilnych sietl podla Sasti B Tarify ST na
paskytovanie versjne] telef6nnej stuzby (dalej len »Tarifa VT3,

Al ifastnik podiada o zriadenie/zrusenie BP Mobilu 200 Ziadosfou podanou do 25. diia (vratane) v mesiaci, bude tilo zmena vykonand k 1. diiv nasledujiceho
mesiaca. Ak bude Ziadost o zriadenie/zrugenie BP Mabilu 200 podana po 25, dni v mesiaci, zmena bude vwkonand az k 1. ditu dalSieho mesiaca nasledujliceho
po padani Ziadosti.

BF Mobil 200 je poskytovany na ziklade uzatvorenia Dodatku k Zmluve o
na ziklade jeho telefonickej objednavky.

Telefonickd objednévk je mozné realizavat priamym telefonickym kontaktom déastnika & pracevnika Centra sluieb zékaznikom. Uhradenim prve] fakitry za
pouZivanie BP Mobily 200 tidastnik potvrdzuje telefonickl objednavku, t. j, vzatvorenie Dodatky k Zmiuve o pripojeni o zriaden{ BP Mobifu 200 za podmienky,
Ze voii vyske fakidry v Sasti BP Mobil 200 diastnik nepeda pisamnd reklaméciu najneskorgie v lehote do 10 pracovnych dni odo dfia zaplatenia faktdry. Datum
Uginnosti Dodatku k Zmluve o pripojeni nastava diiom uvedenym v polozke 9.2. tejto Gastl Tarify

V pripade, Ze o BP Mobsil 200 Ziada iSastnik s novozriadencu pripojkou, ktord je zriadend v priebehu mesiaca,
ako alikvotna tast'za dany mesiac.

BP Mobil 200 je mozné vyuivat pre telefdnnu pripojku TP 2M.

BP Mobil 200 e moZné objednatien k volacim programom Biznis Partner, Biznis Partner 60 a Biznis Partner 300
PouZivanie BP Mabilu 200

pripojeni pre BP Mobil 200 k volacim programom na zaklade Hadosti (8astnika alebo

cena za poudivanie BP Mobilu 200 sa wiidtuje

fes "mesiac; . +Spldtnbst
871 PouZivanie BP Mobilu 200 2084 € 551 € vopred
V BP Mobile 200 je v kaZdom mesiaci zahrmutych 200 volnych mindt. Volné mindty je moiné pousit iba na volania do mobilnej siete VMS spolodnosti Slovak
Telekom, a.s., VMS Orange, YMS Telefonica. V pripade zriadenia pripojky alebo ziniku zmluvy dohodou sa poet poskytnutych volhych minit zniZuje o
alikvotnd Sast v zavislost] od poétu zostavajicich kalendérmyeh dni do konca prislusného mesiaca, v kiorom bola telefdnna pripoika zriadend, resp. zruSena.
Pre volné mintity plati rovnaky spésob tarifikécie ako pre automaticky uskutonené volania v rémei siete VTS,

NevyEerpané volhé mindty poskytnuté v ramei BP Mobilu 200 sa do nasledujiceho mesiaca neprenasaj.

Po vyCerpani volnych minit je cena za volania do mobiinfch sietl pre prisluiny program Biznis Partner stanovend v &asti B Tarify ST na poskytovanie VTS,

Pre BF Mobil 200 sa uplatiiuje Gétovanie velani na zaklade sekundovej tarifikdcie po prvej sekunde podla 3asti B Tarify ST na poskytovanie VTS.
Zriadenie/zruenie Biznis Mobilu 200 sa nespoplatiiuje.

Pre telefonnu pripojku TP 2M je moZné aktivovat len jeden z ballkov mobitnych volanf podia gasti G Tarify ST na poskytovanie VTS.

Balik fimych volani - BP FIX Firma
Balfk fixnych volani - BP FIX Firma (dalej len ,BP FIX Firma®} je spdsob spoplatnenia, ktorym sa upravujd ceny autematickyeh volani 2 VTS ST na miestne
volania, medzimestské volania a medzinarodné volania - pismo 0 apdsmo 1 pre stanoveny objern mindt. Uplatnia sa na stanoveny objem mindt hore
uvedenych fypov valani namiesto cien automatickych volani zVTS ST podla Tarify ST na poskytovanie verejnej telefannej sluZby VTS ~ GastB (dale] len tarifa
VT5-B%)

Ak iZastnik poziada o zriadenie/zrudenie BP FIX Firma Zadostou podanou do 25. diia (vritane) v mesiaci,
mesiaca. Ak bude Ziadost o zriadenie/zrudenie BP FIX Firma
po podani Ziadosti.

BP FiX Firma je paskytovany na zaklade uzatvorenia Dodatku k Dohode o volitefnom volacom programe Biznis Partner na zéklade Fiadosti déastnika. BP FIX
Firma nie je moZné objednat na zaklade jeho telefonicke] objednavky.

BP FIX Firma je mozné objednat len k volacim programam Biznis Partner, Biznis Partner 60, Biznis Partner 2Plus a Biznis Partrier 300,

BP FiX Firma nie je mo2né vyuZivat (Sastnikom, ktory md do VVP Biznls Pariner zaradené pristupy BP TP1-100 a BP ISDN BRA-200.

BP FIX Firma je poskytovany v 3 variantoch podra objemu mindt, ktoré dany BP FIX Firma obsahuje. Usastnik m4 prévo valby ktoréhokolvek variantu bez
ohfadu na to, aky VVP Biznis Partner vyuZiva.
PouZivanie BP FIX Firma

bude této zmena vykonan4 k 1. ditu nasledujiiceho
podani po 25. dni v mesiaci, zmena bude vykonana az k 1. diiu dalSieho mesiaca nasledujiiceha

esiac Aeasiae s o
10.7.1 | BPFIXFirma 10 000 10000 434,59 € 588,56 € za aktualny mesiac
10.7.2 } BP FIX Firma 20 00 20600 959,30 € 114157 € za aktudlny mesiag
10.7.3 | BPFIX Firma 30 000 30000 1437,29€ 171038 € Za aktualny mesiac

V BP FIX Firma je v ka¥dom mesiaci zahrauty prisluing objem volnych mindt. Volné mindty je moZné vyuZit iba pre miesine a medzimestské automnaticky
uskutodnené volania realizované v ramci VTS, automaticky uskutoénené medzinarodné volania z VTS ukondend v pevnych siefach v0. a I. Tarlfnom pasme
podfa Prilohy &1 k Tarife na poskytovanie vergjnej telefonnej sluzby (VTS), verejngj telekomunikacnej sfuZby ISDN, sluby Virttual VoiceNet {VVN) a verejnej
telefdnnej stuZby previdzkou verejnych telefdnnych automatov (VTA}, pre volania do osobitnch sietf {096x) a padiz Prilohy &.1 k Tarife na poskytovanie

- elektronickej komunikaénej sluzby Smart pre volania na 06x (Smart, siete VeiP),

NevyZerpané vomé mindty poskytnuté v ramei BP FIX Firma sa do nasledujticeho mesiaca neprenasaji.

Pre BP FIX Firma sa uplatiiuje i&tovanie volani na zaklade sekundovej tarifikicie po prvej sekunde .

Fo vyerpani volnych mindt je cena za volania do horeuvedenych sieti pre prislusny program Biznis Partner stanovend v tarife VTS-BY,

BP FIX Firma. neovplyviiuje viSku zliav, ktaré st siiastou VVP Biznis Partner. Ziavy st (Eastnikovi priznané v plnej viske vzhiadom kjeho aktualnej prevadzke
(vrétane volnych mindt obsiahnutych v baliku BP FIX Firma) v pristu$nom mesiaci,

Zifadenie/zrugenie BP FIX Firma sa nespoplatfivje.

Pre jedného Ucastnika je moZné aktivovat'len jeden z balikov BP FIX Firma.
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Balik mobilnych volani - BP MOBIL Firma

Balik mobilnyeh votani - BP MOBIL Firma {dalef len ,8F MOBIL Firma*) je spdsob spoplatnenia, kiorym sa upravuji ceny automatickych votani z VTS ST do
nérodnych aj medzinarodnych mobilnych sieti pre stanoveny objem minit. Uplatnia sa na stanoveny objem minit hore uvedengeh typov volani namiesto cien
automatickych volanfz VTS ST podla Tarify ST na poskytovanie verejngj telefonnej sluzby VTS - Bast'B (dale] len tarifa VTS-BY),

Ak d&astnik poZiada o zriadeniefzruSenie BP MOBIL Fimma Ziadostou podanou do 25. dfia {vratane} v mesiaci, bude tits zmena vykonana k 1. diiu
nasledujliceho mesiaca. Ak bude Fiadost' o zriadenie/zrusenie BP MOBIL Firma podand po 25. dni v mesiaci, zmena bude vykonand az k 1. dfiu dalSicho
mesiaca nasledujiceho pe podani Ziadosti.

BP MOBIL Firma je poskytovany na ziklade uzatvorenia Dodatku k Dohode o volitelhom volacom programe Biznis Partner na zéklade Fiadosti iéastalka. BP
MOBIL Firma nie je moZné objednat na zéklade jeho telefonickej objednévky.

BP MOBIL Firma je moiné objednat len k volacim programom Biznis Partner, Biznis Partner 60, Biznis Partner 2Plus a Biznis Partner 300.

BP MOBIL Firma nie Je moi#né vyuZivat G3astnikom, ktory ma kaspon jednej linke TP alebo pristupu ISDN zaradenych do YVP Biznis Partner aktivovany
niektory z balikov BP Mobil 60 alebo BP Mobil 200.

BP MOBIL Firma je poskytovany v 4 variantoch podla objemu mindt, ktoré dany BP MGBIL Firma obsahuje. Ugastnik ma pravo volby ktoréhokolvek variantu
bez ohfadu na to, aky VVP Biznis Partner wyuziva.

PouZivanie BP MOBIL Firma

sHIeSae

11.7.1

BP MOBIL Firma 1 000

1000

18256 €

za aktualny mesiac

1n.10.
1111,
11.12.

11.13.
11.14,

NS tar_tn _Or_zoin

11,7.2 | BP MOBILFirma2 500 2500 448,12 € 533,26 € za aktudlny mesiac
11,73 | BPMOCBIL Firma 5000 5000 879,64 € 104677 € za aktudlny mesiac
11.7.4 | BP MOBIL Firma 7 500 7 500 129456 € 154053 € za aktudlny mesiag

V 8P MOBIL Firma je v kazdom mesiaci zahrnuty prisluing objem volych mindt. Yolné mindty je moiné vyuZit iba na volania do mobilne] siste VMS
spoloénosti Slovak Telekom, a.s., YMS Orange, YMS Telefonica a pre medzinirodné volania z VTS ukongené v medzindrodnych mobilngeh sietach do krajin
podla Prilchy 8.3 & Tarife ST na poskytovanie verejnej telefénnej sluZby (VTS), verejnej telekomunikaénegj sluzby ISDN a elektronickej kamunikagnej sluzby
Virtual VoiceMet (VVN).

NevyGerpané volné mindty peskytnuté v ramci BP MOBIL Firma sa de nasledujiiceho mesiaca neprenadajd.

Pre BP MOBIL Firma sa uplatfiuje iétovanie volanl na zdkiade sekundovej tarifikicie po prvej sekunde.

Po vyZerpani valnych mint je cena za volania do hare uvedenych sieti pre prislusny program Biznis Partner stanovena v tarife VTS-8.

BP MOBIL Firma neovplyviiuje vydku zliav, ktoré si siSastou VVP Biznis Partner, Zlavy si udastnikovi priznané v plnej vyske vzhiadom kjeho aktudlnej
prevadzke (vratane voinych mindt obsiahnutych v baliku BP MOBIL Firma) v prisluinom mesiaci.

Zriadenie/zruSenie BP MOBIL Firma sa nespoplatfiuje.

Pre fedného déastnika je moZné aktivovat'len jeden z balikov BP MOBIL Firma.

, ws

Volania na vybrané &isle - Voldme spolu
Sluzba Valdme spolu je spdsob spoplatnenia automatickych volani z telefénnej pripojky vo VTS ST s volacim programom Doma Standard, Doma Pohoeda,
Doma Maxi a volacim programom Uni na vybrané d&astnicke &isle vo VTS ST. Sluzba je uréend pre fyzické osoby. Pri abjednani slufby Volame spolu si
GEastnik mdie zvaiit 1 existujlice Giastnicke &islo vo VTS 5T alebo GEastnicke &isle sluzby Smart {Hlas cez internet) s prefixom 0692x ({delej vybrané &islo®)
pre volné vaiania, Na automaticky uskutoSnené velania na vybrané islo sa neuplatnia ceny volani podla gasti A alebo B Tarify ST na poskytovanie vergjnej
telefénnej sluZby (dalej len ,Tarifa VTS®).

Sluzbu Volame spalu je moiné objednat len k volacim programom Doma Standard, Doma Pahoda, Doma Maxi a volacim programom Uni. K iednej telefénnef
pripojke s niektorym z uvedenych volacich programov je moZné aktivovat len jednu sluzbu Voldme spolu.

Volania na vybrané &isle sa v pripade volacich programov, ktoré obsahuji volné mindty, odritavajd z objemu volnych minit. Po vyBerpanf volnych mindt
velania na vybrané Eislo nie st spoplatfiované.

O aktivaciu sluzby Volame spalu GSastnik pofiada v navrhu pisomného Dodatku k zmluve o pripojeni alebo na zéklade tefefonicke objednévky Gdastnika.
Telefanicki objednavkar je moZné realizoval priamym telefonickym kontaktom GBastnika a pracovnika Centra sluZieb zakaznikom.

Objednana sluzba Volame spolu bude tifastnikovi aktivovand v defi prijatia pisomného alebo tefsfenického navrhu dodatku- objedndvky k zmluve o pripojeni.
Pri 2mene vybraného Gisla sa volné volania uplatnia na zmenené vybrané &islo od prvého dha nasfedujiiceho mesiaca po prijati objedndvky na zmenu.
¥ pripade viacn&sobnej zmeny whraného &isla potas kalendémeho mesiaca sa za vybrané &islo povaZuje Gastnicke Sislo, ktoré {Gastnik vybral poslednou
zmenou vdanom kalenddmom mesiaci. Ak (Sastnik po¥ada o zruSenie sluzby Voldme spolu telefonicky, alebo plsomnou Fadestou podanau do 25. diia
{wétane} v mesiaci, bude tato zmena vykonana k 1. dfiu nasledujiceho mesiaca. Ak bude Ziadost o zruenie slufby podana po 25. dni v mesiaci, zmena bude
vykonand aZ k 1. diu dalSieho mesiaca nasledujiceho po podani Ziadosti.

Ako wybrané &islo nie je moZné zvolit audiotexovs, skritené &isla alebo &islo pobotkovef Gstredne. Ako vybrané Gislo mdzZe byt pouZité ten 1 MSN &islo ISDN
pristupu. :

PouZivanie sluZby Validme spolu

e B PR Tesiac: Spltiost
12.7.1 cena za pouiivanie 096 € 1,14 € /34,30 5k vopred
1272 volania na vybrané &islo volné volania
PouZivanie sluzby Valame spoly k volacierny programu Doma Mini
12.8.1 cena za pouZivanie 2,33 €/ 70,20 5k vopred
12.8.2 voiania ha vybrané &islo valné volania

BP -~ neobmedzené intemné volania

Stuzba BP - neobmedzeng interné volania je spdsob spoplatnenia vzajomngch automatickych volani medzi telefénnymi pripajkami a pristupmi ISDN dgastnika,
ktoré su zaradené do Dohody o VVP Biznis Partner (dalej iba interné volania). Na automaticky uskutoénené volania medzi fymito telefénnymi pripojkami
a pristupmi I1SON sa neuplatnia ceny volani podia Sasti B Tarify ST na poskytovanie verejnej telefonne] sluzby (dalej len ,Tarifa VTS) a Tarify ST na
poskytovanfe verejnef telekomunikaéne] sluZby }SON (dalej len ,Tarifa ISDN").

Sluzbu BP - neobmedzené interné volania je moZné objednaf len k volaciemu programu Biznis Partner, Biznis Pariner 60 a Biznis Partner 300.

Sluba BP - neobmedzené intemé volania sa poskytuje iba na v3etky telefénne pripojky a pristupy ISDN jedného adreséta v rémei Dohody k VVP Biznis
Partner,

Nie je moZné zvolit si tito sluzbu selektivne pre vybran( Easttelefénnych pripojok a pristupov ISDN.



I 13.4. Intemé volania sa v pripade telefénnych pripojok a pristupov ISDN, ktoré obsahuji volné minGty, odratavajti z objemu volnych minitt. Po vySerpani volnych
mindt sa interné volania nespoplatfiuji.

135. O aktivicfu slufby BP - neobmedzené interné valania mdZe (Sastnik poZiadat'v navehis pisomného Dodatku k Dohode o VVP Biznis Partner.

13.6. Ak dBastnik poZiada o zriadenie/zrudenie sluzby BP - neobmedzené interné volania Ziadestou podanou do 25. dfia (vritane) v mesiaci, bude tite zmena
vykonana k 1. diiu nasledujtceho mesiaca. Ak bude Ziadost o zriadenie/zruSenie BF ~ neobmedzené interné volania podana po 25. dni v mesiaci, zmena hude
vykonana aZ k 1. dfiu dalfieho mesiaca nasledujiceho po podani Ziadosti.

13.7. Ak Gastnik poZiada ozriadenie sluzby BP - neohmedzené intemé valania, datumom déinnosti Dodatku k Dehode bude automaticky vo volacom programe
Biznis Partner zrufena zlava na interné volania poskytovand Standardne vo vyike 30% a nahradend zlavau vo vyske 100%.
13.8. Z objemu intemych volani tarifikovanych pavodnou tarifou Biznis Partner viak bude nadalej iastnikovi poskytovana objemova a vernostnd zlava.

ctia’s DPH / meslac] %...7) -Splatnost]

13.8.1 | BPTP1,BPTP1-100 351€ za aktudlny
mesiac

13.8.2 | BPTP1, BPISDN BRA, ktoré nesliZia na htasovd previdzku (napr. 003€ 0,04€ za aktudlny
zdlohova linka k DSL, Pultu centrélnej ochrany} mesiac

13.8.3 | BPISDN BRA, BP ISDN BRA-200 3,28€ 390€ za gktudlny
mesiac

13.8.4 | BPTP2M, BP ISDN PRA 1656 € 19,71€ za aktualny
mesiac

13.9. Zriadenie/zruenie BP - necbmedzené intemé volania sa nespoplatfije.

13.10. SluZba BP - neobmedzené interné volania ma definovant Zasadu korektného vyuzivania. Pre kaZdu 8P TP1, BP TP1-100 je stanoveny objerm 3 000 mindt za
mesiac, pre kazdé BP ISDN BRA, BP ISDN BRA-200 je stancveny objem 5 000 minit za mesiac a pre kazdé BP TP2M, BP ISDN PRA je stanoveny objem 100 000
mindt za mesiac. Na vietky minGty nad stanoveny abjem sa zZlava nebude uplatfiovat,

14. Ostatné sluzbya ceny
14.1.  Odpisy, képie a upomienky

; % na s P 7" Splatnost

14.1.1 | Za jednorazové vyhotovenie: 1,00€ 1,19 € /35,90 Sk za jeden odpis

- odpisu tlatenej faktlry za telekomunikaéné sluzby, alebo

= odpisu Elektronickej faktdry PDF. (Odpisom Elektranickej
faktdiry PDF sa rozumie vyhatavenie odpisut aktuilne vystavenef
Elektronickef faktiry PDF v tlagene] forme doruéenej
prostrednictvom posty), alebo

- vav

stariieho ako jedno fakturacné abdobie.

Odpis sa vyhotovuje na zaklade Ziadosti idastnika.

Za pravidelné poskytovanie odpisu Elektronickej faktiry PDF v 0,60€ 0,71 €/ 21,40,k za kaZdy odpis
i4.1.2 o - S - o
Hadgene] farme dorutovane] podtou (na Ziadost G3astnika)
1413 Za vyhotovenie jednef képie zmluvy o pripojeni, vritane priloh a 1,00€ 1,19€/35805k | jednorazovoza
*"™ | dodatkov {na Ziadost G&astnika). 1 képiu

14.2. NedodrZanie doby splatnosti fakttiry

TS
Zmluvnd pokuta za nedodrZanie doby splatnosti uvedenej na faktire. 2,50 €/75,30 Sk
14.2.1 | (Akje vyiétovanych viac sluZieb jednou faktirou, zmluvnd pokuia sa
uplatiiuje len raz za kaZdé nedodrZanie doby splatnosti.)

as DPH =l . Splatriost
neuplatfivje sa fednarazovo

Konverzny kurz: 30,1260 Sk/€

V Bratistave, diia 13.05.2010

Gerald Blessing, v.r.
Riaditef pre marketing a predaj rezidenénym zikaznikom

. C_VTS_zar_(v; _07_2030 £



Tarifa ST, a.s. na poskytovanie |
verejnej telefénnej sluZby "= :I"' n -C()m-
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Dopinkové sluzby, sluzby s pridanou hodnotou a siuzby so &pecialnym o&islovanim
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Elektrenické komunikagné siuZby podiishajt 19%-nej sadzbe DPH. Pre z8kaznikov st konené ceny stanovené vritane DPH.

1.2,
1.3.
1.4.

1.6,

1.7.

1.8.

Gast D tvori sGéast Tarify Slovak Telekom a.s. (dalej len ,ST%) na poskytovanie verejnej telefdnnej sluzby (dalej ,Tarifa VTS%) v zmysle VSeobecnych
podmienak pre poskytovanie verejne] telefénnei slusby (dalej Vieobecné podmienky VTS“).

Elektronické komunikagné shezby podlishajt 19%-nef sadzbe DPH. Pre zdkaznikov st kanedné ceny stanovengé vrdatane DPH,

Pokial nie je uvedend inak na vietiy volacie programy sa vztahuje Tarifa VTS, East A, B.

Definicia Easovich intervalov (uvedené asové intervaly platia pre Gas platny na Gzemi SR)’

= Doba silnej prevadzky: pracovné dni od 07:00 - 19;00 had.

= Doba slabe] prevadzky: pracovné dni cd 19:00 - 07:00 hod.

= Doba vikendovej prevadzky: dni pracovného volna, dni pracavného pokoja, §tatem uznans sviatky

Vietky ceny za verejné telekomunikainé sluzby a ostatné sluzby poskytnuté uSastnikovi zo strany Stovak Telekomu, a.s. st G&astnikovi vylitované pisomne
vyhotavenou faktiirou, zasielznou prostrednictvom postového podniku,

Uéastnik si namiesto pisomnej faktiry mée zvolif pravidelné poskytovanie vyidtovania v elektronickej forme (Elektranicks faktira POF). V pripade volby
poskytovania elektranicke] fakitiry nebude d&astnikovi za strany ST zasieland pisomne vyhotovena faktdra.

Ak si Gdastnik vzmluve o pripajeni (jef dodatku) zvoli vyGdtovanie formau Elektranickef faktiry PDF a zérovefi po¥iada o pravidelné poskytovanie odpisu
Elektronickej faktiry PDF v paplerovej forme, bude mu odpis alektronickei faktury PDF spoplatfiovany pedla pristusne] polozky tejto Tarify. :
Elektranicka faktiira PDF sa poskytuje prostrednictvom interetu a zérovel méZe byt zasieland na GZastnikom uréend e-maitovl adresu.

Elektronicka fakttira PDF prostrednictvom internetu sa poskytuje cez web stranky www.t-com.sk alebo www.vypis.t-com.sk . UBastnik pristupuje k vydtovaniv
ha ziklade prideleného Klient D alebo pristupového kédu a hesla vygenerovaného ST.

Pod jednjm pristupovim kddom a heslom fe moZné na www.vypis.sk pristupavat k witovaniam sluZieb jedného Ggastnika, aj ked ma splnomocnenych
viacerych adresdtov. USastnik zodpoveds za achrany svojho pristupového kédu a hesla vo&i neopravnenému pristupu k ddajom a nie je opravneny ich
poskytnilt tretef osabe s winimkou splnomocneného adresata.

E-mailovii adresu pre doruGovanie elekironickej faktiry PDF urd ddastnik. Elektranicka faktira bude posietand ako priloha elektronicke] posty vo forméte PDF
a pre fej otvarenie nie je potrebné Fadne heslo. Utastnik podpisom zmluvy ¢ pripojeni afalebo jej dodatku petvrdzuje, e si je vedomy zodpovednosti za
ochranu ddajov na elektronickef faktire zaslelanef na nim uréent e-mailovd adresu pred pristupom tretich osGb. ST nezodpoveda za Skody spéscbent
Ggastnikevi pristupom neopravnenjch osab k idajom na elektronicke] faktdr vo formate PDF. E-mailovt adresu na dorucovanie elektronickef fakttiry mae
vpripade patreby GEastnik zmenit, Zriadenim elektronickef faktiry PDF spristupnenef na web strinke www.t-com.sk nie j& automaticky aktivované posielanie
faktdry e-mailom. V pripade zruenia Elekironickej faktiry PDF spristupnenef na web sa automaticky rusi af doruZovanie elektronickej fakttiry e-mailom.

V pripade zruenie elektronicke] faktiry PDF posielanej emailom nie je automaticky zruSend elektronicka faktra spristupnend na www.t-com.sk.

O vygenerovani elektronicksj faktry ajej zaslani na e-mailovti adresu bude Gastnik s Klient ID informovany notifikiciou na nim urent e-maifovi adresu na
doru€ovanie notifikacii.

V pripade nespristupnenia/nedorugenia EF PDF do 17 dnf pa skonéenl fakturagngha obdobia je iasinik povinay tite skutodnost ozndmit na mieste predaja
ST alebo telefonicky na Centre sluZieb zékaznikom ST, prip. predajco\_ri ST. V pripade, Ze tak d&asinik v lohote 22 dni po skongenl fakturaéného obdobia
neurabi, povaZufe sa fakitra za doruéend poslednym dfiom tejto lehoty, Ugastnik méZe viejto lehote poZiadaf o zaslanie opisu faktdry.

Elektronicka faktdra PDF obsabuje certifikovany elekironicky podpis a spfia vietky ndleZitosti faktiry podla §71 zikona £.222/2004 Z.z o dani z pridangj
hodnoty .Elektronickd faktdre PDF fe moZné peuZif ako podklad na zaplatenie ceny za telekomunikagné sluzby ST rovnakym spdscbom, ake to umeziivje
pisomnd fakttira zasieland postou. '

Pri zmene osoby (8astnika alebo adresdta sa vystavovanie/zasielanie , Elektronicke] faktiiry POF* zrugi.
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: 1 proTR 1 poskytoviig tetol dopinkovs Siizy:
Sluby presmerovania
2.10-1 Presmerovanie volania pri naprihldzeni- sluzba umaoZiiuje presmerovat’ vetky prichadzajiice volania na telefénnu pripojku na CENR
i iné telefénne &islo zvolené tiastnikom v pripade ak sa volany nepriblasi do 25 sekidnd (CFNR}
Presmercvanie volania pd obsadenf - sluzha umoziiufe presmerovafvietky prichidzajice volania na telefénnu pripoku na iné
2.10-2 PR - PR P CFB
telefénne &islo volené Gidastnikom v pripade ak volany prave telefonuje s ingm astnikom (CFB)
OkamZité presmerovanie volania - sluiba umoiuje presmerovat vietky prichddzajice volania na telefonnu pripajku na iné
210-3 . . pa B} . CFU
telefénne islo zvalené (Eastnikom v pripade okamite {CFU)
2.40-4 Odkez pre volajiceho - sfusba umeXwje presmerovat vietky prichddzajtice volania na telefénny pripojku na hlaske s CFFA
: nhahranjm odkazom. Znenie odkazu je mazné vybrat'zo Styroch typov odkazov.
SluZby viacerych uZfvatelov
Upozomenie na dalSle prichddzajGcs volanis - sluzha umoZfiuje informovat Gastnika podas telefonovania o dalSom
2111 prichddzajlicom valani, O prichadzajicom volani bude G&astnik informovany upczoriovacim toncm, ktory bude podut v CW
slichadle, [JZastnik maze prebiehajiice spajenie zrusit alebo sa striedave prepinat medzi pévodnym a novim hovorom.
2112 Strisdavy hover s dvoma (&astnikmi - sluzba umoZiiuje podas prebiehajiiceho hovaru uskuto&nit spojenie s dal3im GEastnikem 3PTY
) a sirisdavo sa medzi nimi prepinat. .
Konferencia - sluiba umosfiuje zastavif spojenie s piatimi (fastnikmi, Vetei déastnici konferencie mé3u medz sebou
2.11-3 Ny CONF5
kemunikovat.
SluZby pra istotu a pohodiie
Telefonovanie bez vofby #fsla - slufba umozriuje vykenat volanie bez akejkolvek volby Sisla. Pri pouitf sluZby Telefonovanie
2121 bez volby €isla stadi zdvihnif slichadlo a ak de 10 sekind nezasne G&astnik s volbou &isla, Ustredfia automaticky uskuto&ni FOG
volanie na vopred zvalené Gisla,
2122 Skrétend volba - sluzba umoZfivje uskutednit spojenie s inym GEastnikom namiesto volby: cetého telefdnneho isla, pomogou AR

Popti verejnej telefonnef sluzbe ST (dalej len VTS ST) poskytuje alebo zabezpetuje poskytovanie sludieb s pridanou hodnotou a doplnkovjch sluZieb,
Uvedené sfuzby nie sd siastou verejnej telefénnej sluiby, ale si vyufivané ugastnikmi verejnej telefdnnej sluZby, alebo slushy pre ktoré je Zast verefngj
telekomunikagnej siste ST, prostrednictvom kiarej je poskytovana verejna telefdnna sluzba, sietou pristupovou,

Sluzby s pridanou hodnotou a doplnkové sluzby sii poskytované podla technickych moznosti VTS ST.

Doplnkové sluZby rozsiruji alebo obmedzujit funkeie Versinej telefonng sluby. Poskytujd sa len v spojeni s telefénnou pripejkou s vinimkou sluzby
Elektronicka faktira XML.

Bezplatné dopinkové sluzhy si sluby, ktoré si poskytavané v ramei verejne] telefénnej sluiby na zaklade Specifikicie k Zmluve,

Platené doplnkové sluZby sa sluzby, pri ktorych sa plati cena za spristupnenie sluZby alebo cena za poskytovanie siuZby, prip. obidve.

Schéma blckovacich kategorii pre sluity Zablokevanie vybranych odchadzaficich volanf 2 Pevné zablokovanie wybranjch odchadzajucich volani je prilohou
.6 a Zaradenie smerovych &isel a prefixov da schémy blokovacich kategdrii je prilohou &5 k Tarife ST na Poskytovanie verejnef telefdnnej slusby (VTS) a
verejnej telekomunikagnej sluzby ISDN.

Spristupnenim doplnkove] sluzby sa rozumie adm inistrativny a technicky pastup, ktorjm sa umo3ni viegbecnsd pouZivanie sluZby Ugastnikovi. Spristupnent
doplinkavii sluZby maZe tEastnik aktivovat (ovladat) z koncového zariadenia s frekvendnou volbou. Daplnkové sluzby spristupnené s pevniym nastavenim na
ustredni sa neaktivujd z koncového zariadenia.

Doplnkevé sluZby sa poskylujt len pre telefdnne pripojky 1 (TP1) a telefénne pripajky 2M {TP2M), pripojené na verejné telefénne dstredne na tzemi SR, ktoré
to technicky umoZiiuji. Dopinkové sluzby st poskytované na dobu neuréitd okrem slufieb YOVia MCID.

Na digitalnych dstredniach sa pre TP 1 poskytuju doplnkové sluzby v balikoch alebo individuglne. SluZby poskytované v balikoch sa nezriad\jd individudine.

naprogramovanéha ltbovolného &isla - skratendho kadu. Skréteny kéd je jedno z Sisel 0 a3 9 (alebo 0008).

Sluzby blokovaniz podia zoanamaov |

Prijatie vybranych odehadzaiicich volanf - sluzba umoZivje, aby na pripojku s aktivovanou shuzbou bali uskutoZnens volania
2,131 len ztych Gisel, ktoré sii zapisané vzomame Glsel, Hovory zostatnych Gisel budd zamietnuté, Sluba sa nastavuje SCAUC
zkoncovéha zariadenia.

Qdmistnutie vybranych prichidzajtcich volanf - sluzba umoZfivje, aby na pripojku s aktivavaney slufbou nebali uskutotnenad
213-2 volania z Eisel zapisanjch v zozname &isel. Valajtici dostane obsadzovaci tén, Hovory z ostatnych Sfsel budd uskutofnens. SCRUC
Sluzba sa nastavuje z kancovéhe zariadenia.

OkamZité salektime prasmerovanie volania - sluzba umoZiuje aby volania na pripojku s akiivovanou sluZboy boli z Sisel
2133 zapisanych v zozname &isel okamZte presmerované na definované Sisl, Hovory z ostatnych &isel st uskutodnené, nie st SCFUC
presmerovang. Slufba sa nastavuje z koncového zariadenia.

Blokovanis odchédzajticich volani zapfsanych v zozname Gisel - sluzba umoZfiufe blokovanie odchadzajicich volani na
2,13-4 Gisla, kforé sit zapisané v zozname &isel. Pri volanf na &islo zapisané v zozname &isel dostane valajiici obsadzovaci tén. ocsuc
SluZba sa nastavuje z koncového zariadenia.
SluZby blokovania podFe zoznamov i

Prijatie vybranych udchddznjticich volani - siuzha umozfiuje, aby na pripojku s aktivovanou slubou bali uskutonend volania

2141 len ztych &isel, ktoré si zapfsané v zozname &ise), Hovory zostainych &isel budd zamfetnuté. Sluiba je pevne nastavena na SCAUC
Gstredni,
Odmietnutie vybranch prichddzajicich volan( - slutba umoZiue, aby na pripajku s aktivovanou siufbou neboli uskutodnens }

2142 volania z &fsel zapisanjch v zoaname Eisel. Volajlei dostane shsadzovaci tan, Hovory z ostatnych &isel bud( uskutotnens. SCRUC

$lusba sa nastavuje z koncového zariadenia.

Okamiité selektivne presmerovanie vofania - sluzba umoZfiuje aby volenia na pripojku s aktivavanou slu¥bau boli z Gisel.
2.14-3 zapisanych v zozname &isel okamiite presmerované na definované &islo. Hovory zostatnych &fsel st uskutodnend, nie st SCFUC
presmerované, SluZba sa nastavuje z kengavého zariadenia.

Blokovanie odchddzajiicich voleni nezapisanych v zozname &fsel - sluiba umoZiiuje blokovanie odehadzajucich volani na
2.14-4 Sisla, ktaré nie sii zapfsané v zozname &isel. Pri volani na &fslo nezapisané v zozname Gisel dostane volajdci obsadzovaef tén. OCBEXUC

Sluzba sa nastavuje z koncového zariadenja.
Individuétne poskytované dopinkové sluby pre TP1:

CDLVTS o 00 07 a0 n

Automatické budenie - sfuZba umoZfiuje avtomatické vyzvonenie telefénnej pripojky alebo ISDN v nastavenom Gase v
priebehu 24 hadin. Pripustnd teferancia vyzvonenia je +/- 5 mindt od nastavenéhe Casu.
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2.16.  Individuéine poskytované selektivne shuzby pre TP 1

217,

218,
2.19.

2.20.

2.21.

Informécia o dfizke trvania volenia pofas hovory - sluzba umozivje prijimat informéeiu o dizke volamia v sekundovych

2.15-2 . . . .. PR AOTD
intervaloch vysielanych z verejnej telefdnnej dstredne.

2.16-3 Zamedzsnie zobrazenia ¥isla volajtesho uXfvatela - sluzba umoZfivje zabranit zobrazovaniy gsla valajiicej pripojky na dispisji GLIR

i koncového zariadenia volandho Gcastnika, ktors to umoFiuje bez mognosti ovladania sluzby pre jednotlivé valania

Zamedzenie zobrazania fsla volajticeho uZfvatela s deaktivovanim slugby - sluzba umoziivie po stlaten! atidiel £31° pred

2154 " . ranr o . DCLRUC
volbou &lsla volaného zobrazit &islo volajiceho pre dané volanie.

3155 Zamedzenis zobrazenia &fsla volsjGceho uZivatala s aklivovanim sluzby - sluzba umozfiuje po stiaden! tladidiel *31+ pred cURUG|

volbau &ista volanéha zamedzit zobrazeniy telefénneho &isla volajiice] pripojky pre dané valanie.

Zamedzenie zebrazenia Sfsla spojeného u¥fvatela - sfuzba umofiivje zabranit zobrazeniu (identifikacii pripojeného vedenia)
2.15-6 €lsla spojene; telefonnej pripojky alebo pristupu ISDN na displeji koncového zariadenia bez moZnosti ovlddania sleZby pre COLR
jednotlivé volania.

Desktivavanie zobrazenia ¥fslz wlajdceho uZvatels - sluzba umeZiivje deaktivovat zobrazovanie &isla volajlcehc na

2157 koncavem zariadent velaného dastnika ak mé zriadent stuzbu GLIP. Sluzba umozfivje zamedzit zobrazeniu identifikacie CLIPD
volajlice] stenice pre prichddzajiice volania.
215.8 Zobrazenie &fsla volajGceho uZfvatala — sluzba umeZiwje volanému GBastnfkovi zobrazit (identifikovat) telefénne &lsio oLIP

volajuice] telefénnej pripojky alebo ISON pristupu alebo stanice inej verejnej telekomunikaéne; siete.
Zaplokovanie vybranych odchédzajficich volan( - slusba umo¥iuje zabiokovat odchadzajlice volania z telefonnej pripojky
podfa zvolenej kategorie blokovania, Ugastnik mbde v rdmei aktivacie slutby pomacou kéduy sluzby, PIN &isla a kategérie 0CBUC
blokavania zablokovat odehddzajice volania do zvolenych &islovacich oblasti (napr. volania na audiotex, prémiavé &islo,
hlasovagiu sluzby, informagné sluzby ),
Pevné zablokovanie vybranjch odchédzaficich volanf - sluiba umodiivje zablokovat odchadzajiice volania z telefdnnej
21510 | pripoiky podla zvolenej kategdrie blokovania bez moZnosti oviddania sluzby (aktivovania/deaktivevania) z kancového 0CB
zariagenia,
Zachytenio ziomyselného volania - sluzhz umeiiivje identifikovat telefonnu pripojku alebo pristup ISON, z kiorej sa
uskuto&nilo zlomyselné volanie. Identifikdcia zlomyselného volania je identifikécia &isla volajlicej stanice nezavisle od véle MeID
volajiceho. De skupiny zlomyselnych votani patria vetky druhy anonymngch velani, ktorych t&elom fe obfazovat, znepokajit,
vystrasit, pripadre spdsobit ind ujtu velanému ugastnikovi
214512 Zaxlblt{kovania prichédzajicich presmerovanych velanf - slusba umoZfiuje zablokovat' vietky prichadzajlice presmerovans HEC
vaolania.
21513 | Vypis odchddzajteich volani (pozri dief 6.} vov
2.15-14 | Elektronicks fakttra XML (pozri diel 7.} EF XML
Pevné okamZité presmerovanie volania - siuzba vmoaZiiuje okamzite presmerovat vietky prichadzajice volania na telefonnu
pripojku  alebo pristup  ISDN na iné telefdnne &islo zvolené Géastnikom bez  moznpst oviddania sluzby CFUP
{aktivovania/deaktivovania/zmeny telefénneho &isla, na Ktoré si presmerované prichddzajtice volania) z koncového
zariadenia,

2159

21511

2.15-15

Prijatie vybranych prichédzajicich volanf -sluiba umoZiiuje, aby na pripojku s aktivevanou sluzbou bali uskutonené volania

2.16-1 len z tych Eisel, ktoré st zapisand v zozname disel. Hovory z ostatnych Sisel budit zamietnutd. Sluzha fe pevne nastavens na SCAUC
Ustredni. .
Odmietnutie vybranych prichddzajdcich valani- slutba umofiuje, aby na pripajku s aktivevanou slubou nebolf uskutoénené

2.16-2 volania z &isel zapfsanych v zozname &isel, Volajdci dostane obsadzovaci tén. Hovory z ostatngch &sel budd uskutognens. SCRUC

SluZba sa nastavuje z kancového zariadenia,

OkamZité selektime presmerovanie volaniz-siuzba umoZiitje aby volania na pripojku s aktivovanou sluzbou bali z &isel
2.16-3 zapisanych v zozname &isel okamite presmerované na definované &islo. Hovory z ostatnyeh &isel sit uskutadnens, nie s SCFUC
presmerovang. Sluzba sa nastavuje z kencového zariadenia.

Bickovanie odchddzajlicich volani noezapisanych vzozname &lsel-sluzba umoZiiuje blokovanie odchddzajicich volani na
2164 Eisla, ktoré nie st zapisané v zozname &fsel. Pri volanj na &isla nezapisané v zozhame &fsel dostane volajtici obsadzovaci tdn, QCBEXUC
Slufba sa nastavujs z koncového zariadenia,

Blokovanie odchédzajiicich volen! zapfsanych vzoznams &fsel-sluzha umotiitje blokovanie edchddzajiicich volani na gislz,
2.16-5 ktoré s zapisané v zozname &isel. Pri volani na &islo zapfsané v zozname &isel dostane volajlci obsadzovaei tén, Sluzba sa QCcsUC
nastavuje z kencového zariadenia.

Prijatie vybranjch prichddzajticich volanf (s pevnym nastavenim) - sluzba umoZfiufe, aby na pripojku s aktivovanou sluZhou
2.16-6 boli uskutoSnené volania len ztych Efsel, kboré st zapfsand v zozname &isel, Hovory zostatnyich &isel budi zamietnuté, SCA
SluZba je pevne nastavend na tistredn.

Cdmiatnutie vybranych prichédzajdicich volanf (s pevnym nastavanim} - sluzba umoZiiuje, aby na pripojku s aktivovanou
2167 sluzbou neboli uskutodnené volania z Gisal zapfsanych v zozname isel. Volajtici dostane obsadzovaci tdn, Hovory z ostatnych SCR
Gisef budii uskuto&nens. Sluzba fe pevne nastavend na dstredni.

Blokovanie odchédzsjlicich volani zapisangch vzozname Sfsel {s pevnym nastavenim) - siuzba umoZiuje blokavanie
2.16-8 odchidzajticich volani na &isla, ktoré st zapisané v zozname &isel. Pri volanf na &islo zapisané v zozrame &isel dostane 0cs
valajiei obsadzovaci tén. Stuha je pevne nastavena na Ustredni.

Blokevanie odch4dzajticich volanf nezapfsanych vzozmame &iss| (s pevnfm nastavenim} sluiba umoiiiuje blokovanie
2.16-9 odchadzajticich valani na &isla, ktoré nie si zapisané v zozname &isel, Pri volani na &islo nezapisané v zozname &fsel dostane OCBEX
L volajiici obsadzavaci tdn. SluZba je pevne nastavend na tistradni.

Na digitdlnych dstredniach sa pre TP 2M poskytuji tiste doplnkové sluhy:

AOTD, GLIR, OCB UC, OCB, MCID, , IIFC, VOV, DDI, CFU P, SCA, SCR, OCS, OCBEX

Po zriadeni dopinkove] sluzby na Gstredn| sa sluzby ovlddané icastnikom aktivufii/deaktivujt z koncovéha zariadenia (KZ) s ténovou volbou,
Ak si iicastnik so zriadenou sluzbou z balika sluZby presmerovania (CFNR, GFU, GFB alebo sluzbu CFU P) aktivuje presmerovanie prichadzaficich volani na

Sisla GBastnfka, ktory nestihlasi s presmerovanim volani na Sislo jeho TP,ST deaktivuje toto presmerovanie na zéklade Ziadosti Gastnika, ktory nesdhlasf

" s presmerovanim. Ziadost o deaktiviciu neZelaného presmerovaného volania je povinny téastnik uplatnit si telefonicky priamo na centralne] ohfasovni porich

alebo na call centre, ktoré zebezpedia deaktivovanie nedelaného presmerovania.

O aktivacit doplnkovej stuzby na kancovom zariadeni {KZ} je tEasintk spravidia informovany pri zavitnuti siichadla odli¥nym oznamovacim ténom. Pri zriadeni
siuZieb CFNR, CFU a CFB bude na KZ s displefomn volajliceho b8astnika posielans informagcia o tom, e volany Ugastnik m4 akfivované presmeravanie (nie
telefonnie &isla). Na KZ diastnika, na kioré je volanie presmerované bude posiglana informdcia o telefénnom &isle volajiiceho Gdastnika, Stuzby CFU, CFB
a CFNR sa zriadujd s parametrom prencsu B Gisla. .

Zablokovanie vybranjch odchéidzajtcich volanf {OCB UC):
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2.22.

2.23.

2.24.

2.25.

2.26.

2.27.

"2.28,

2.29.

2.30.

a)  PIN [persondlne identifikatné Elslo) na identifikaciu oprévnenef osoby je nastaveny v Ustredni na Standardni hodnotu .0000%. Standardne nastaven(
hodnetu PIN je dastnik povinng zmenit pri priom vyuZiti sluZby, pricom hodnotu PINu nie je mozné nastavit na rovnaké &istice. Pri preloZen( telefdnnej
pripojky sa PIN nastavi automaticky na Standardnd hodnotu ,0000°, '

b}  Volania ztelefdnnej pripojky do [ednotlivich &islovacich oblasti je moZné zablokovat padia zadefinovanych blokovacich kategdrii, Vyber &islovacich
oblasti do bfokavacich kategérif robf poskytovatel sluzby. Prehfad blokovacich kategaril tvori prilohu Sislo & Tarify VTS. Zriadenim novej blokovacej
kategdrie sa pévodné kategdria blokavania rusi.

¢)  Blokovanie vybranych volani sa vztahuje na autornaticky uskutoEnené volania a nie na sp4tné valania z univerzdlnej odkazovej schrénky, presmeravané
volania do zablokovanyeh smerov, uskutoénené volania prastrednictvom operétora na &islash informaénej stuzby (1181, 121 43}, volania na neexistujlice
&isla, ktaré boli nasledne prepojens cez 1181 do zablokovanych smerov. .

d) - Ak je na pripojke aktivovani volba ingho podniky poskytujiiceho rovnakd verejne dostupnu sluzbu, vpripade aktivovania slufby OCB UC, budu
zpripojky zablokované tieZ volania do zvolenjch smerov pada nastavens} blokovacej kategdrie aj pre volania cez prefix 10xy {tzn. ak je na pripojke
aktivovand sluzba OCB UC, tak do zablokavanych smerav nie fe maZné volat'ani v pripade, ak by sa volanie chcelo uskutosnit cez prefix 10xy).

e}  Sluzba OCB UG blokuje celé Eiselné mneZiny jednotlivych aperétorov, tn. ak bude niektoré &islo prenesené do siste iného operatora, neovplyvni to
blokavariie v blokovacich kategéridch. (Sisla prenesené v rime; medzioperitorskej prenositelnosti &isla zostana nadalej u povodného operatora).

Pevné zablokovanie vybranych odchddzajlcich volani (OCB) sa zriaduje na digitdinych Gstredniach podla vybranej blokovace] kategdrie. Prehlad blokevacich

kategdrii tvorf prilohu &fslo & Tarify VTS. Zriadanim navej blokovacej kategdrie sa pdvodna kategéria blekovania rus!. Blokovanie vybranych volani sa vziahuje

na automaticky uskutognené volania. Nevaizhuje sa na spatné volania 2 univerzilnegj odkazovej schrinky, presmerované volania do zablokovanych smerov,
volania uskutognené prostrednictvom operdtora a na dislach informagnef sluzby (1181, 12149).  ~

Ak je na pripojke aktivovana volba iného podniky paskytujiceho rovnaki verejne dostupnit slubu, v pripade aktivovania sluzby OCB , budt z pripajky

zablokované tief volania do zvalenjch smerov podfa nastavenej blokavace] kategdrie aj pre volania cez prefix 10xy (tzn. ak je na pripojke aktivovani sluzba

OCB, tak do zablokovanych smerov nie fe mogné volatani v pripade, ak by sa volanie cheelo uskutoEnif cez prefix 1 Oxy).

Slugha OCB blokuje celé &iselné mnoZiny jednotlivich operitaray, tzn. ak bude niektoré islo prenesené do siete inéhg aperatora, neevplyvni to blakevanie

v biokovacich kategéridch (&fsla prenesené v ramei medzioperdtorske] prenositelnostt &isla zostand nadzle] u pavednéha operdtora).

Slu¥ha Zachytenia zlomyseméha volania {(MCID) sa zriaduje na dobu neurtitil alebo na dobu urditi min. na 5 pracovnych dni.,

a)  Zlomyselné volanie oznaduje (identifikuje) dastnik sluzby stfadenim tlagidla na koncovem zariadenf (KZ) ,flash” alebao “R%, &im sa vyile do Gstredne
signdl na zistenie volajdce; telefénnej pripojky alebo pristupu ISDN. Koncové zariadenie zdkaznika musi podporovat’ sfuzbu Zachytenia zlomyselného
volania a bythomologizované vsieti ST.

b)  Kaidé oznadené volanie z KZ ddastnika stuby podia predchddzajiceho bodu a) bude identifikované ake zlomyselné volanie.

c)  Owvysledku identifikicie zlomyselhého volania obozndmi ST G&astnika sluzby plsomne, obySajnou zéslelkou. Poskytovatel sluzby pisomne oznami
tastnikovi datum a Sas identifikicie, &isio telefénnej pripojky alebo ISDN pristupu, z ktore] sa uskutoSnilo zlomyselné velanie oznadené dastnikom
sluZby a to len v pripade ak ho zisti, Ak oznadens volanie nie je identifikované z technickych dévodov na strane ST alebo z dvodu, Ze identifikdcia Gisla
nebola prenesend signalizaciou zo siete iného operdtora, neoznimenie &isla volajiceho nepodlieha reklamacii. Gislo telefonnej pripojky alebo ISDN
pristupu sa oznami, aj ked tam boli zriadené sluzhy Neuverejnenie telefénnehe &ista v telefénnom zozname, GLIR, GLIR UC a D GLIR UC. Vysledok
o identifikacii zZlomysefhéhe volania oznamuje poskytovatel sluzby do 10 dnf po ukonEeni poskytovania slusby. V pripade pasiytovania sluzby MCID na
dobu neurtitd, vysledok o identifikacii zlomyselného volania oznamuje poskytovatel'siuzby do 10 dnl po pofiadani (o oznamente visledku zachytenia je
mozné poZiadat af tefefonicky na call centre). .

d} ST nenesie Hadnu zodpovednost za dalsie konanie ddastnika sluzby (na zéklade ozndmenia &fsla telefdnne; stanice) vod tidastnikovi telefénnej pripojky
alebo ISDN pristupu, z ktore] sa zZlomyselhé volanie uskutoénila.

Zamedzenis zobrazenia isla volajticeho u¥ivatefa (CLIR)

a}  Slufba CLIR je poskytovana podla technickych moznosti poskytovatela sluzby, V pripadoch, ked'je volanie sprostredkaované signalizacnym systémanm,
ktory neprend3a indikéciu sluZby CLIR, méze byt &isfo volajlice] telefénne] pripojky so zrfadenou slu¥bou GLIR zobrazavané na displeji koncového
zariadenia volaného (8asinfka, Zobrazenie Sisla v fomto pripade nepodlicha reklamdcii.

b)  Telefénna pripojka so zriadenou sfufbou CLIR, bude mat &fslo telefénnef pripajky uverejnené v telefénnom zezname a infarmdcia o telefénnom &isle
bude poskytovand na informacgne] sluthe 1181. Toto neplati, ak dand telefdnna pripojka bude maf stdasne zradent aj sluzbu Neuverejnenie
telefénneho &isla v telefénnom zozname a na informatnef sluzbe 1181 v zmysle podmienok Tarify VTS Sast A. Slusba CLIR nie je zriadovand automaticky
na telefénne] pripojke, ktord uZ wyuZiva sluzbu Neuverejnenie telefénneho &isla v telefénnom zozname ana informagnej slusbe 1181, Shuzha
permanentné CLIR vyluuje poufivanie shefieb CLIR UG a D CLIR UG,

¢)  Usastnikom, ktorf majit aktivovant slufbu GLIR, nebude z technickych prigin umoznens poskytovanie informacil prostrednictvam informagnej sluzby
1181,

Zamedzenie zobrazenia &fsla volajficeho uZfvatela s deaktivovanim sluZby (D CLIR UG) - sluZba je poskytovand podia technickyeh mofnosti poskytovatefs

sluzby. V pripadach ked' je volanle sprostredkované signalizaénym systémom ktory neprenasa indikdciu sluzby CLIR, mazZe byt &islo volajice] telefénne]

pripojky so zriadenou sfuzhou CLIR zobrazované na d isplefi koncového zarladenia volaného Giastnika. Zobrazenie Sisla v tomto pripade nepodiieha
reklamécii. Sluzba D CLIR UC vyluéuje vyuZivanie slusby CLIR UC.

Zamedzenie zobrazenia &fsla volajaceho uXfvatela s aktivovanim sluzby (CLIR UC) - sluiba CLIR UG je poskytovans podla technickych moZnosti poskytovatela

sluzby . V pripadoch, ked'Je volanie sprostredkevané signalizasnym systémonm, ktory neprenasa indikdciu sluzby GLIR, méze byt éislo volajlice] telefonnej

pripojky so zriadenou stuZbou CLIR zebrazované na dispieji koncového zariadenia volangho d¢astnika. Zobrazenie &isla viomto pripade nepodligha
reklamdeii, Sluzba GLIR UC wyiuguje vyuZivanie sluby D GLIR UC.

Zobrazanie $lsia volajdcaho uZfvatela (CLIP) -

a) Cislovolajiiceha sa zobrazuje na zadfatku druhého vyzvifiacieho tonu.

b}  Gistovolajiceho sa zobrazuje len na KZ, kioré je vybavené displejor a FSK prijimagom. KZ nie je stcastou sluzby,

c) Cislo volajticeho sa nezobrazi v pripade ak volajtici fe pripajeny k verajnej telefénnej tstredni, ktord nepodporuje identifikiciu &isla, ak volanie
prichadza zo siete iného operatora, kiord nepodporuje slufbu GLIP alebo ak velajici Géastnk pouZil pri svojom volani sluzbu CLIR, resp. vola
prostrednictvam informagnej sluzby 1181 a 12149,

d)  Sluzba CLIP je poskytovand podla technickjch moZnosti poskytovatela slufby. V pripade ak TP 1 ie pripejend cez zdrufovacie zariadenie, ktoré
nepodporuje prenos informacie o Zisle volajice] pripojky, GtEasintk méZe pofiadat o jef zapojenie pripojnym vedenim {privodnou tratou). Ak W&astnik
peZiada o vybudovanie privadnej trate zapiati cenu podfa Tarify pre VTS Gasti A

e}  Vpripade prichidzajitcehc presmerovaného volania sa Géastnikovi so sluzbou CLIP zobrazi Eislo volajieeho dBastnika a nie &islo presmerovangho
G&astnika.

) Vpripade prichadzajliceho volania, ktoré sa prezentuje infarmadnyem tnom, pri slusbe CW sa Efslo volajieeho nezabrazi,

g)  Sluzba CLIP sa zriaditje na podvojnej linke, ak to umofiuj technické moznosti ST,

Pri doZasnom prerueni prevadzky telefénne| pripojky na #Hadost (dastnika alebo pri pretisiovan/ telefénnsj pripejky sa dapinkové sluZby nerusia. Pri zmene

volacieho programu sa dopinkové slu3by nerusia, ak sa pri zmene predmetu zmluvy Specifikacia k Zmiuve o pripojeni nerusi.

Desaktivovanie zobrazovania &fsls volajiiceho ufivatela (CLIP D) vyluguje vyuZivanie sluzby CLIP. Pri zriadent sluzby CLIP D bude sluba GLIP zrudend. Pri

opitovriom zriadovani sluzby GLIP sa cena za zriadenie tejto sluzby uplatfiue.

Prevolba {DDI) - sluZba sa zriadlje len pre TP2.

2} Najedneg] pripeike TP2 sa nezriadije viac prevolieb.

b)  DDIsazriaduje v tychta nedelitelnych Efselngch mnoZinach: DDI 10, DD! 100, DD { 000, DDI 10 000, ©DI 100 600,
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231,

2.32.

2.33.

234,

2.35.

2.36.

2.37.

2.38.

2.39.

2.40.

2.41.

242,

243,
2.44,

2.45.

2486,
2.47.

248,

2.49.
2.50.
2.51.

2.52.

253,

¢} Zapojenie TP2 v kembindcii s ISON PRA, ISDN BRA do jednej DDl sa wluduje.

d}  Prizmene rozsahy &lselnef mnoZiny déjde k zmene &ista prevolby (prevolbového znaku).

e)  Volania z PBX do siete ST s identifikujit (Calling Pty) kampletnym Uastnickym &islom vo forméte podla ETS 300 089, Pri volani zo siete ST do PBX,
méZe bytvoiba t, islo volanghe {Called Pty} posielans po dohode so zékaznikem 2 v kratSom tvare ako e dpiné d&astnicke islo.

Informécia o dlzke trvania volania pocas hovoru {AOT D) - 5T nezaruduje spréwne fungovanie sluzby AOT D na pevnej linke v pripade volani na neexistujiice

&lsla - nepodiicha v tomto pripade reklamaécii,

xi-febercidn s R SR % oyt O, Y =
Zoznam &isel (screening list) - individuginy zoznam &isel, do ktorého sa zapistjii &fsla pre ktoré
doplnkovej slusby. Zoznam &isel sa uplatiiuje pri tychto sluzbéch: SCA, SCR, SCF, OCS a OCBEX.
Selektivne doplnkove sluZby st poskytované na technoldgif, ktord podporuje ich zriadenie, ¥ pripade poZiadavky na zriadenie selektivnych sluzieb na
technoldgii, kiora nepodporuje ich zriadenie méze zékaznik poZiadat'c prepojenie na inik istredfiy s preéislovanim pripajky.

SluZby Prijatie vybranych prich&dzajticich volani (SCA, SCA UC) a Odmietnutie vybranjch prichadzajiicich velani (SCR, SCR UC) mdzu byt zrizdené na jednej
pripojke aviak nie je moiné ich siitasne vyuZivat nakelke funkcionalita sluzieb sa vzijomne vyluéuje,

Sluzby Blokovanie odchddzajiicich volani zapisanych v zozname Gisel OCS, OCS UC a Blekovanie odchadzajiicich volani nezaplsanych v zozname &isef
OCBEX, OCBEXUC sa nezriaduji stitasne najednej pripoike. .

Selektivne sluzby méZe oviddat GEastnik zkldvesnice koncového zariadenia Uastnickou procedirou alebo operator (stredne bez moZnost
akfivovania/deaktivovania sluzby a editovania Sisel v zozname &isel z koncového zariadenia (KZ).

* zkldvesnice koncového zariadenia sa oviddajd tiete sluzhy: SCA UG, SCR UG, SCFUC, OGS UG, OCBEX UC.

= nalstredni sa operatorom fixne nastavujd fieto sfuzby: SCA, SCR, OGS, OCBEX.

Ak na pripojke nie jo aktivovans sluzba oviddand cez PIN kéd e potrebné pred nastavenim selektivne] sluzby zmenit PIN podla navodu. Pred aktivovanim
selekiivnej sluZby zKZ sa v prvom kroku poudije procedira na vioZenie &fsla do zoznamu a nasledne sa sluZba aktivuje {ak zoznam neobsahuje min. jedno
&islo, aktivicia sluzhyje odmietnuta).

Ovladanie sluzby Okam3its seiektivne presmerovanie volania (SCF UC) zdvisf od typu koncového zariadenia, ktoré nie je predmetom sluZby. Pri ISDN KZ sa
odporiéa zdvihnat slichadlo 2 zadat potrebnd kombinciu znakov a &islic. NeodporiZa sa najprv zadat kombindciu dislic aznakov apotom zdvihnut
slichadlo. Ak je SCF UG aktivna, d&astnik paduje Specidlny oznamovac {6n, ako priaktivnom presmerovani,

Utastnicka procedra je ndvad na vyuZivanie a oviadanie doplnkovej siuby (aktivovanie sluzby, deaktivavanie stusby, zapisovanie disel do zoznamu,
Zmazanie &fsel vzozname, averenie). Korektne zadana tidastnicka proceddra a jej prijatie Ustrediiou je potvrdené hldskou ,vasa Ginnost je potvrdena“, Ak
ukangenie astnickej procediiry nie je ukandens uvedenou hldskou znamend to, Je zaddvana procedtra nie je prijata.

Uastnicka procedtra jo chrénend PIN kédom. Doplrkové sluzby vyuZivaju spoloény PIN kéd. Ak je na pripojke uz aktivevand doplnkova sluzba, ktora je tiez
chranena PIN kédom, tento sa uplatiiuje aj pre selektivne sluzby. PIN kéd je kombinacia Styroch &islic. Pri prvom zriadeni slugby, ktord ma (Zastnicku
procedtiru chranend PIN kédom je PIN nastaveny na hodnotu ,00007, Pri prvom pouditl je potrebné PIN zmenit. PIN k6d nemézy tvorit rovnakeé Gislice.

Zmenouy PN kodu v fednej sluZbe sa prepiSe PIN vo vietkych doplnkowch shrzbach,

Zoznam &isel obsahuje pri sluzhéch SGA, SCA UG, SCR, SCRUC 30 pozicii, pri slufbéch OCBEX, QCBEX UC, OCS, OCS UC 10 pozicii a prisluzbe SCFUC 5

pazicii. Do jednej pozicie je mozné zaplsat’ len jedno &fslo/prefix. V Pripade zapisovania nového &ista/prefixe do pozicie, kde uz je zaplsané islo sa pévodné

Gislo novym zdpisom prepisufe.

Do zoznamu &fsel mazy byt zapisavané celé tefefénne Bisla alebo nelpiné &isla, S0 umozni rozSirt mnoFiny Gisel, pre kioré sa m4 uplatnif funkcia aktivovanej

sluZzby napr. ak sa do zoznamu zapie Gislo , 033" budii pevolend alebo blokované volania vztahyjtce sa k dansj geografickej oblasti.

Sluzba SCF UC m4 prednost pred aktivovanym obySajnym presmerovanim. SluZby OCS, OCS UC/OCREX, OCBEX UC je mo#né kembinovat sa sluzbami OCS

2 0CB UG, navzdjom sa doplfiajd. Pri aktivavani sluzby OCS, OCS UC/OCBEX, OCBEX UG i tieshové sluzby (112, 150, 155, 158) vidy dovolateiné. Pri

L e :
uplatnit' funkeionalita aktivovanej selektivnej

niektord zo sluZieb: OCS, OCS UC, OCBEX, OCBEX iC uplainf sa ako prva sluzha OCB a selektivna sluZba bude ako doplnkevd. Blokovanie vybranych volanf
sa vztahuje na automaticky uskutodnens volania a nie na volania uskutodnené prostrednictvom operatora na Gisle 1181,12148 (informagné stuzhy ST).

Pri vyuZivani sluzieb SCA, SCA UG, SCR, SCR UC a SCF UC sa sluzha CW neuplatfivje.

Pri zmene v osebe Gastnika sa poskytované doplnkové sluzby nerudia s vinimkou slusieb UGS, VOVe, VOVp, VK Global, Hlasovi informacia, Elekfronicka
faktdra XML.

21018, Zmony 8z

poskytuje dopinkové

*  novym déastnikom na zaklade Zmiuvy o ptipojeni

*  existujleim Gastnikam na ziklade Akcepticie prevzatého navrhu Specifikicie, Specifikicia {Specifikicia k Zmiuve) pre doplnkové stuzby poskytované
pre telefénnu pripofku a pristup ISDN k Zmiuve je uzatvorens diiom jej pedpisania obema zmluvnymi stranami, pokial’ nie je v tefte Tarife VTS, vo
Vieobecnjch podmienkach VTS, v Zmluve 0 pripojeni, alebo v Specifikdcii ku Zmluve dohodnuté, alebo stanovens inak.

Specifikéciu k Zmluve na spristupnenie a poskytovanie doplnkavich sluZieb je mo2ng okrem pisamnej formy podat af telefonicky, alebo v elektronickef forme.

Ak sa méd Specifikdcia k Zmluve uzatvarit na zéklade telefonicky padanéhe navrhu na Telefanickom centre slufieb zékazntkom, alebo névrhu podangm v

Podmienkou pre uzatverenie Specifikacie k Zmluve, ak sa m4 pri sluzbe Zablokovanie vybranych odchadzajticich volan! nastavit PIN na $tandardn{ hodnotu
0000 je predioZenie dokladov, ktord preukazuj totoZnosf Gdastnfka. Spinomocneny zistupca je povinny preukédzaf svofe opravnenie plsemnym
splnomocnenim s dradne osvedtenym podpisom splnemocnitela, Kaépia pisomného spinomocnenia fvorl prilohu k Specifikéeii k Zmluve.

Doplnkové stuZby sa spristupnia a Pposkytuiti na dobu neurditd, pokiafv Zmiuve o pripojeni, aleba v Specifikdcii k Zmluve nis je dohadnuté inak a pokial'nie jev
tejto Tarife VTS stanovens inak. Spristupnenie a poskytovanie sluzhy Zachylenie zlomyselného volania moZno dohodnitna dobu najmene] § pracavnych dni.
ST md prévo odmietnuf uzavretie Specifikicie k Zmluve s litastnikom, ak déastnik odmigtne pristipif na padmienky upravené v éast Jil. ¢lanok IV bod 5., 6
VSeabecnych padmienck VTS.

Pokial' viak s ndvrhom na zmenu zmluvy igastnik poZaduje zu¥enie rozsahy uz poskytovanych dopinkovych sluzieb, alebo zruienie ich paskytovania, je ST
pevinné sdhlasit's takymto navrhom. Pisemnd forma Specifikicie k Zmiuve sa v danom pripade nevyzaduje.

Navrh na zmenu Specifikicie ku Zmluve podfa predchddzajiceho bodu méZe Gdastnik podat’ aj telefonicky. ST v takom pripade len pisomne potvrdia
akceptaci takého navrhu, v ktorom uvedd aj def, ku ktorému sa prisluind zmena stala Géinnou,

Zénik Specifikacie k Zmluve sa riadi podia ustznovenia Vieebecnych podmienok VTS, ast L., &ldnok VI. pod nazvem ,Zanik Zmluvy o pripojeni®,

8] pripojky na neprisludnt digitdinu verejnit telefénny dsirediiu v pripade, ak telefénna Gstredfia, na ktord je
je poskytovat doplnkové sluzby, Prepojenie telefénnef pripofky bude spopiatnené podla Tarify VTS, Gast'A.

ST majii okrem prav uvedenych v Sasti lll, Elanok I, V3eobecnych podmienok VTS privo;

a)  doBasne prerusit poskytovanie doplnkovyeh sluieb ak sa vyskytnd technické dévady, ktoré neumoznia poskytnutie siuzby.
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b)  zrusit poskytevanie doplnkevych sluZieb pri prelofeni telefdnnef pripojky na FHadost Gdastnika na verejnii telefénnu vstredfiu, kiord neumoziuje
paskytovanie sluZieb dfiom prelozenia telefénnej pripojky.
c} dogasne prerusit peskytovanie alebo zrusit poskytovanie doplnkowich sluZieb, ak je udastnikovi zastavené alebo preruSené poskytovanie verejnej
telefonnej siuZby z dévodu nedodrZania Zmluvy o pripojeni.
2.56. ST zriadia bezplatné a platené doplnkové sluzby da 3 pracovnych dni po prijati Specifikicie ku Zmluve resp. po prijatl objednéavky Selektivne slusby ST zriadia
dao 5 dni po prijat! Dadatky ($pecifikdcie) ku Zmluve resp. prifatl objednavky.

{Cery:a platobnd p ' e TR

2.57. Bezplatné doplnkové slufby; balik slufieb presmerovania, balik slufieb viacerjch GSastnikov a sluzby pre istotu a pohediie, ACS, AOT D, CLIR, D CLIR UG,
CLIR UC, COLR a CLIP D st poskytované v ramei verejnej telefdnne] sluzby. lch wyuzivanie, zriadenie a zruienie nie je spoplatfiované osobitne. SluZby st
poskytované len na zaklade Specifikicie ku Zmluve,

2.58. Sadzby cien za zriadenie a pouZivanie selektivnych sluZieb sa uplatiivji za 1 mesiac.

2,59, Sadzby clen za poskytovanie dopinkovich sluZieb su Gétované vo faktlre za telekamunikadné sfufby za akfudine fakturatné obdobie. Uhrada ceny za
pouZivanie sluzby Prevelba je splatnd vopred.

2.60. Za novezriadend TP sa cena za pouZivanie dopinkovych sluZieb uplatiiuje ade dfia zriadenia TP finky a to ako alikvotn ast z celkovej ceny za pouzivanie za
prislusny mesiac. Cena za zriadenie a pouZivanie doplnkovych sluZieb v TP2 M sa uplatfivje na pristup.

Dopinkové sluzby sa zriaduji na dobu neurditd, Za tie sluZby, ktoré beli zriadené na kratiie obdohie ako jeden mesiac, sa za kazdy defi wyugitia sluzhy vyberd
alikvotna Zast'z celkovej ceny sluiby za prisludny mesiac potinajlc diiom zriadenia sluzby.

2.61. MesaGne ceny za pouZivanie dopinkovjich sluieb sa v pripade prerulenia poskytovania verejnej telefonnej sluzby, riadia podia pristuinych ustanoveni platnej
Tarify VTS, &asfA. .

2.62. V pripade prepojenia telefénnej pripojky na neprisiuny tstredfiu na Ziadest (&astnika, sa ceny za pouZivanie a preédislovanie telefannej pripojky uplatiivji v
zmysle platnej Tarify VTS, BastA.

2.63. Pri dotasnom preruSeni previdzky telefonnej pripojky na Ziadost GSastnika alebo pri predislovani telefénne] pripojky sa cena za vyuZivanie prisludnej
dopinkovef sluZby uplatiiuje. Cena sa uplatfiuje aj pri znovuzriadeni dopinkovej sluzby, pri kiorej bola zastaveni previdzka z ddvodu nedodrzania Zmluvy o
pripgjent.

2.64. Za spojenie medzi telefénnou pripojkau s aktivavanou sluzbou CENR, CFB, CFU a telefénnou pripajkou (telefonnou pripojkou v zahranii, telefénnou stanicou
vmobilnej sieti, odkazovau schrankou), na ktord je velanie presmerované sa uplatiiuje od Ggastnika stanice s aktivovanou slufbou cena za automatické volante
podla platne] Tarify VTS, Sast A,

2.65. Zaspojenie uskutodnené v ramci sluzby CW sa cena uplatiivje od valajtice] telefénne]j pripojky podia Tarify VTS, East'A.

2.66. Za spojenie v rdmei sluzby CONF 5 medzi zostavovatelom kenferenéného spojenia a (3astnikmi konferendného spojenia sa cena UStuje od zostavovatela

konferengného spojenia, ktory ma tito sluZbu aktivovand podla Tanify VTS, Sast A, Za spojenie uskutosnené v sluibe 3 PTY sa cena Gi¢tuje od zostavovatela

spojenia podia Tarify VTS, fasfA.

Za spojenie na sluzbu ACS sa cena neuplatiiuje. Za spojenie medzi volajicou telefénnou pripefkou a hiaskou sluZby CFFA , na ktord je volanie presmerované

sa cena neuplatfiuje.

2.88. Ak je sluzba MCID pouZivand pogas kratSieho obdobiz ako jeden mesiac, vyberd sa alikvotna ast z celkove] ceny sluiby za prisfuing mesiac oda diia
zriadenia sluzby. Téte sluZba sa nezriaduje na kratSie obdobie ako 5 pracovnych dnf.

2.60. Sadzba ceny za zriadenie a pouZivanie doplnkovej sluZby DDI md¥e byt dohodnuté individudlne, v zavislosti od doby trvania zmluvy, podas ktare] bude Géastnik
sluzbu odoberat, alebo vzhladom na mimeriadny rozsah poskytovania komplexnéhe telekormnunikaénsho rieenia
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2.70. Ceny za zriadenie slufieb

o ZDPHL 7 s Gend s DPH] ricsteeny

2.70-1 Zablokovanie vybranjci odchadzajicich volani (OCB UC) - 6,64 € 7,90 €7 238,00 Sk jednorazovo

270-2 | Pevné zablokovanie vybranych adchidzajdcich volani (QCB) 6,64 € 7,90 €/ 238,00 Sk jednorazove
Pri zriadenf novej blokevace] kategdrie fe pdvodnd kategéria blokovania zru§end. Za zriadenie nove] blokovacsj kategérie sa uplatiuje
jednorazové cena podla poloZky 2.68- 2. Za zrufenie sluzby sa cena neuplatiiuje.

270-3 | Zablokovanie prichddzajlcich presmeravanych volani (IIFC) 6,64 € 7,90 € f 238,00 Sk jednorazovo

2.70-4 | Zachytenie zlomyselného volania (MCIT) 13,28€ 15,80 €/ 476,00 Sk jednerazovo

2.70-5 | Prevolba (DDI) 9,96 € 11,85€ /357,00 8k jednorazove

270-6 | Zobrazenie &isla volajiceho uZivatela (CLIP) 0,03€ 0,04 €/ 1,208k jednorazovo
Za zriadenie slufby CLIP a pri opétovnom zriadeni sluzby GLIP (zruenie CLIP D} sa uplatiiuje cena podla polozky 2.70-6

2.70-7 | Nastavenie PINu na §tandardnt hodnoty pri stufbach OCB UC, SCA 498 € 5,93 €/ 176,60 Sk fednorazovo
UG, SCR UC, OGS UC a QCBEX UG

270-8 | Pevné okamZité presmerovania volania {CFU P} 6,64 € 7,90 €/ 238,00 Sk jednorazovo

2,70-9 | Zmena &ista TP, na ktoré sa maji volania presmerovat pri siuzbe 4,98 € 5,93 €/ 178,60 5k jednorazove
CFUP ‘

2.70-10 | Prijatie vybranych prichddzajdcich velani (SCA UG) 9,96 € 11,85 €/ 357,00 Sk jednorazove

270-11 | Odmietautie vybranych prichddzajicich valani (SCR UC) 9,96 € 11,85 €/ 357,00 Sk jednorazovo

2.70-12 | OkamZité selektivne presmerovanie valania {SCF UC) 996 € 11,85 €/ 357,00 Sk jednorazovo

2.70-13 | Blokovanie odchadzajlcich volani zapisanych v zozname &ise! 9,96 € 11,85 € /357,00 sk jednorazovo
{OCsS UQ)

2.70-14 | Blokovanie odchadzajicich volani nezapisanych v zozname &isel 996 € 11,85 €/ 357,00 Sk jednorazove
(OCBEXUC}

2.70-15 | Prijatie vybranych prichadzajtcich volanf {(SCA) . 13,28€ 15,80 €/ 476,00 Sk jednerazova

2.70-16 | Odmietnutie vybranych prichédzajircich volani (SCR) 13,28€ 15,80 €/ 476,00 Sk jednarazovo

2.70-17 | Blokovanie adchidzajdigich volani zapisanych zo zoznamu Cisel 13,28 € 15,80 €/ 476,00 Sk jednarazovo
0Cs

2.70-18 (B!okn)vanie odchddzajicich volani nezapisanjch zo zoznamu Sisel 13.28€ 15,80 € / 476,00 Sk jednorazovo
{OCBEX)

2.70-19 | SluZby blokovania podla zoznamovl 13,28€ 15,80 €/ 476,00 Sk jednorazovo

270-20 | SluZby blokovania podlazoznamovlf 13,28€ 15,80 €/ 476,00 Sk jednorazovo

2,70-21 | Zazmenu Sisel v zozname pri sluzbach SCA, SCR, OCS a CCBEX 498 € 593 €/ 178,60 Sk jednorazova
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2.71.

2.72.

2.73.

2.74.

2.75.

Ceny zz poufvanie slulieb

Ceiatez DR esiac] . v Ceta SOPJmesiac]: Spiatiostcery.
2.71-1 | Zablokovanie vybranfch odchadzajacich volani {(OCB UG) 0,33€ 0,39€/11,708k -
271-2 | Pevné zablokovanie vybranych odchadzajicich volani (OCB) 033€ 0,39€/ 11,708k -
271-3 | Zablokovanie prichédzajticich presmerovanych volan! (IIFC) 0,33€ 0,39€/ 11,70 Sk -
271-4 | Zachytenie zlomyselhého volania {(MGID) 9,96 € 11,85 €/ 357,00 8k -
2.71-5 | Prijatie vybranjch prichddzajicich volani {SCA UC) 1,49€ 1,77€£53,305k -
21-6 | Odmietautie vbranjch prichédzajiicichvolani (SCR UC) 149€ 1,77 €/583,308% -
271-7 | OkamZité selektivne presmerovanie valania (SCFUC) 1,48€ 1,77 €/ 53,30 5k -
2.71-8 - | Blokevanie odchadzajicich volani zaplsanych v zozname &isel 1,98 € 237€/71,408k -
{OCS UC)
2.71-9 Blokovanie odchddzajiicich volani nezapisanych v zozname &isel 1,99€ 237€7 71,408k -
(OGBEXUC)
271-#0 | Prijatie vybranjch prichadzajticich volani (SCA) 148€ 1,77€ /53,30 5k -
2.71-11 | Odmietnutie vybranych prichadzajitcich volani (SCR) 1,49€ 1,77€ /53,30 5k -
2.71-12 | Blokovanie odchédzajicich volan! zapisanych v zozname isel 1,99 € 237€/71,408k -
(OCS)
271-13 | Blokovanie odchddzajiicich volani nezapisanyeh v zozname &isel 1,99€ 237€/71,4D8k -
{OCBEX)
2.71-14 | SluZby biokovania podla zeznamav | 398€ 4,74 €/ 142,80 Sk -
2.71-15 | Sluzby blokovania podla zoznamov il 398€ 4,74€ /142,80 Sk -
Cany za pouZivanie &(sal provolby - DDI - Sisla prevolby 50 definované ako nedelitela mnozina 10, 100, 1 000, 10000 alebo 100 000 &fsel
-1 Cenabez DPH/meslac |~ . Cena s DRR/mesiac | Splatrigstceny-
2.72-1 Pouzivanie &isel prevolby 10 &fsel 0,33€ 0,39€/ 11,70 Sk -
2.72-2 | PouZivanie &isel prevalby 100 isel 332¢ 3,95€/ 119,00 8k -
2.72-3 PouZlvanie Glsel prevolby T 000 &isel - 33,19€ 39,50 €/ 1 190,00 Sk -
272-4 PouZivanie &isel prevofby 10 000 &isel 33194 € 395,01 €/11900,10 Sk -
2.72-5 Pouzivanie &isel prevalby 100 000 &fsel 3319,39€ 1 3950,07 €/118 999,80 8k -

Cenyza zmenu pouZivaného rozsahu Sselnej mnoZiny pri DDI
Pri zmene rozsahu &fselnej mnoginy (dajde k zmene &isla prevolby) sa uplatiiuje cena podia poloZky 2.73- 1. Za zapojenie/vypojenie dalSej TP2M do existujtice]
DDI sa cena neuplatiiuje.

. Cepn S GenasOPH|  SplatniostGeny
2731 Geny za zmenu pouZivaného rozsahu éiselnej mnoZiny pri DDI 11,85 €/ 357,00 8k jednorazovo
Qdpis faktiry za telakomunika&né sluZby
4 Gena, S DPH- - Splatriosf ceny
2.74-1 Za jednorazové vyhotovenie: 112€/35808k| Jednorazovo za
. odpisu tlatenej faktry za telekomunikatné sluzby, aiebo jeden odpis
*  odpisu Elekironickej faktlity PDF. (Qdpisem Elektronickej
faktliry FDF sa rozumie vyhatovenie odpisu akiuslne
vystavenej Elektronickej faktiry PDF v tiagenej forme
dorucenej prostrednictvom posty), alebo
. vov
starSieho ako jedne fakturadng obdobie.
Qdpis sa vyhotovuje na zéklade Ziadosti Géastnika.
2742 |Za vyhotovenie jednej kdpie zmluvy o pripojeni, vritane pritch 1,00 € 1,19€ /35,80 8k za 1 képiu
a dudatkov (na Fadost itdastnika).
2.74-3 Za pravidelné poskylovanie odpisu Elektronickej faktiry PDF v 0,60€ 0,71€/21,405%| zakaZdy odpis
tla€enej forme dorutovane] postau (na Jladost Gastnika)
NedodrZanie doby splatnosti faktiry ]
5 Cengber DPH -+ 7 " 'Ca 1] Splatnost cery
2751 Zmluvnd pokuta za nedodrfarie doby splatnosti uvedenej na 2,50 € /75,30 Sk neuplatiivje sa jednorazovo
faktdre. {Ak je vytétovanych viac sluZieb jednou faktirou, zmluvna
pokuta sa uplatiiuje len raz za kafdé nedodrZanie doby splatnosti.)

3.1,

3.2

33.
34,
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Podmisnky pod

Lokalna prenositeliost Gisla {Location number portability - LNP) je doplnkova sluzba, ktora umozni zachevat telefénne gislo, pridelené ST v pripade zmeny
adresy (preloZenia) koncového bodu pripojky vrdmel tef istej geagraficky urSenej dislovace] oblasti s rovnakym ndrodnym cielovim kédem NDC (PO -
primamej ablasti), LNP sa zriaduje podra technickych moZnesti ST.

Lokdlna prengsitelnost Sisla (LNP) sa poskytuje v pripadach:

*  ak sa zrealizuje preklddka TP1/TP2M na tzemi geograficky urGenej &fslovacej oblasti s rovnakym nirodnym cielovim kédom, kde st ktomu  vyivorend
technické podmienky,

« prizmene TP1 na ISDN-BRA

= pri premene nejtandardného pripojenia na Standardné, s vyuZitim LNP

= prizrudenl virtudine] linky/virtudlneho pristupu 5 pouZitim uvolheného &isla na predisiovanie existujice] pripojky.

LNP sa uplatfiuje len pre geografické &isla.

TP1+LNP

~q
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3.5

3.6.

KNS

3.8.

a.9.

3.10.
31,

312,
3.13,

3.14.

3.15.

3.16.
347,
3.18.

3.19.

3.20.

Pri prekladke TP1 so zriadenim sluZby LNP sa prenesie:

= telefdnne &islo

= aktivované daplnkové stuzby.

TP 2M DDI+LNP

Pri prekladke TP2 M s DDI a zriadeni sluzby LNP sa prenasa:

= prevolbové Sisto (znak) a celd prevalbovs Siselnd mnoZina

*  pristupy zapojené do DDI budii prelo¥ené bez zachovania &isla (pristuporm budd pridelend &ista z novej Gstredne &im sa fakiuragné &fsla zmenia).

= aktivované doplnkové sluzhy,

Spolo&né &fslo + LNP

= priprekladke pripojok zapajenych do série sa slufha Spoloéné Gislo zrusi,

*  LNPbude aktivovand na prelozené pripojky

Zmena TP1 na ISDN BRA+LNP:

Pri zriadenfISDN BRA zmenou existujics] pripojky TP1 s prenesenym &islom sa:

*  MSN zriadujd 2 éiselnej mnoZiny dstredne, z ktorej je prenesend &slo TP,

* doplnkové stuZby zriadené na TP1 pred zmenou na ISDN BRA sa zrugia.

*  doplnkové sluzby poskytované pre ISDN BRA automaticky budd zriadend Standardnym sposobom, dal$ie paZadované sluby budd zriadené na ziklade
Dodatku k Zmluve.

* zriadenie ISDN BRA zmenou dvoch alebo troch TP ak majli uf prenesené Sislo sa nepovoluje

Zmena ne3tandardného pripojenia na #andardné s vyusitim LNP:

Pri zmene neStandardného pripojenia TP1 na dtandardné pripojentie prostrednictvom LNP, sa prendsa:

= telefénne islo.

= doplnkové sluzby.

Pri zmene nestandardného pripojenia TP 2M na Standardné a zriadenim sluzby LNP sa prendsa:

*  prevolbové disle, ostatné pristupy budd preloZené bez zachovania &isla {pristupom budd pridelené &isla z nove] tstredne &im sa fakturacné &isla Zmenial,

= aktivované doplnkové stuzby.

Zru¥enis volacieho programu Virtudina linka/ Virtuginy pristup (VL/VP) s reZimom pevné ckamzité presmerovanis volania s naslednym wuZitim uvolneného

¢islana preéislovanie existujicej pripojky prastrednfctvorn LNP: .

Telefdnne &islo VL/VP bude prostrednictvom slusby LNP wyu3ité na preéisiovanie existujicej pripojky pewnej sieti ST toho istého uZivatela. Siuiba LNP

méZe byt uplatnena len vpripade ak VL/VP bude vtef iste] primdrnej oblasti ako pripojka, ktord samd predislovat. Preélslovanie existujGeej pripojky

s vyuditim uvolneného &isfa z VL/VP bude realizované podla technickjch moznostl ST. )

1S pBsobobiedrania; Feny s ahniki doplkovieh
ST spristupni a peskytuje sluZbu Lokalna prenositelnost éisla:
Existujiicim GEastnikem na ziklade Akcepticie prevzatého ndvrhu Dodatku k Zmluve o pripcjeni {dalej len Bodatku k zmluve). Dodalok k zmluve je uzatvoreny
dfiom podp(sania oboma zmluvnymi stranami, pokialnie je v tychto podmienkach, v Zmiuve o pripojent, vo Vieobecnych podmienkach VTS, alebo v Dodatku k
Zmluve dohodnuté inak alebo v Tarife stanovené inak,

Sluzba LNP sa spristupni a poskytuje na dobu neur&itis,

ST ma prévo gdmietnut uzavretie Dodatku k Zmluve o pripojenl s G&astnikom, ak G&astnik odmietne pristapit na padmienky upravené v Sasti IIl. Elanok IV bod
5., 6 Vieobecnych podmienok VTS

Zanik Dodathku k Zmivve sa riadi podia ustanovenia Viecbeenjch pedmienck VTS, Sast I, &lanak VIl pod nazvom ,Zanik Zmiuvy a pripajeni®,

Dalfiaprivie ot £

ST ma okrem prév uvedenych v Easti [ll. El4nok |Il. Vieobecnjch podmienck VTS prévo:

« dotashe prerusit poskytovanie dopinkovej sluZby Lokalna prenositelnost Gisla ak sa vyskytn@ technické ddvody, ktoré neumoZnia poskytnutie sluZby.

*  zrudit poskytovanie sluzby LNP pri preloZeni TP/ISDN na Zadast (iSastnika, na kiorej je zriadend sluzba LNP na int verejn( telefdnnu dstredfiu, umiestnenu
mime geografickej oblasti NDC.

= dogasne prerusit poskytovanie aleba zrusit poskytovanie stuzby LNP ak je Gdastnikovi zastavené alebo doGasne preruSené poskytovanie vergjnej
telekomunikagnej sluzby z ddvodu nededrzania Zmluvy o pripejent.

Sadzby cien za zriadenie LNP sa uplatfiuji za akiudine fakturaéné cbdabie.
Cenaza poufivanie loklne] prenositeosti &isla a jej znidenie sa neuplativje.

Sadzby cien za puskytovanie doplnkovej sluZby LNP s détované vo faktdre za telekomunikadné sluzby za aktudlne fakturagné obdobio.
Zésady pre uplainenie ceny za zriadenie lokdlnej prenositelnost; pre:

= TP1:2a kazdé zachované &fslo

= TP 2M DD za prevolbové Gislo

* zmena neStandardného pripojenia na Standardné s vyuZitim lokalne] prenositelnosti: za kazdy pristup kde bude zachavané &islo,

= Virtudlna linka/Virtudlny pristup s pousitim &isla pre pripojku, na ktord bolo presmerované volanie z VL/VF: za kaZdé zachované éislo.
Cany za zrindenie LNP

-. a's DPH [ Splatnostceny

3191 | Zriadenie LFN 33,16 € 39,46 €/ 1188,80 Sk jednorazova

3.19-2 | Zriadenie LNP pri zruSenf Virtuélnej linky/Virtualnsho pristupu 33,16€ 39,46€/1188,80 Sk jednorazovo

3193 | Zriadenie LNP s viazanostou na 12 mesiacov 4,34 € 1,00€/ 30,13 Sk jednorazovo

3.19-4 | Zmluwnd pokuta k sluzbe LNP 5 viazanostou 12 mesiaceyv; DPH sa 38,00€ 38,00 €/ 1144,79 8k jednorazovo
neuplatfivje.

¥V pripade, e Udasinik vypovie Zmluvu o pripojent alebo ddjde ingm spdsobom z dévodov na jeho strane  k poruSeniu zévizku vyuZival vereind telefénnu
sluZbu najmenej pocas doby viazanosti 12 mesiacov, ST ma prévo uplatnit si zmiuvnt pokuty svedent v bode 3,194,

V pripade zmeny v osobe (Eastnika z4vizok 12 mesadnej doby viazanosti prechadza na nového tiastnika a zmluvna pokuta sa neuplatni, V pripade prechodu
z TP1 na [SDN BRA, podas doby viazanosti, je] zvy$na Gasf kiord eite neuplynula, prechidza na novozriadeny [SDN BRA pristup a zmluvna pokuta sa
neuplatni.

Cena za zriadenie LNP s viazanostou 12 mesiacov sa nevztahuje na Zvihodneny volaci program,
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4.1

4.2.

4.3.

4.4,

4.5,

4.6.

4.7,

4.8,

4.8.

4.10.

Cena za pridelenie ﬁ&asmickah'o &fsla

4.1-1 Standardné &islo (prideluje sa automaticky pri aktivieil) nespaplatiuje sa
Zlaté a striebomé Gdastnicke ¢isla je mozné aktivoval k vSetkym pristupom TP1. V¥nimkou s pripady, ked' z technickych pridin nie je moZné garantovat
zriadenie sluzby.

Utastnik poZiada o pridelenie zlatého alebo strisboméha &fsla v ndvrhu Zmluvy o pripojeni na poskytavanie VTS alebo v navrhu Dodatky k Zmluve o pripojenl.
ST ponikne GZasinlkovi na vyber zlaté alebo strieborné &ista, z iselnych mnoZin pridelenych ST Telekomunikagnym tiradem SR vrdmci geograficky
pridelene] Giselnej mnozZiny,

V pripadoch ked' pri prekladke pripojky v ramei Primdme] oblasti (PO) nie je moZné z technickych prisin preniest (zachovat) zlaté alebo strieborné &islo, alebo
pri prekladke pripejky mimo Gzemia PO ked'sa &islo neprenasa, G8astnik nema ndrok na vritenie ceny za aktiviciu zlatého alebo strieborného &fsla.

Strieborméisio:; -
Cena za aktiviciu jedného strishomého &fsla

. PH| " Spltriost ceny
451 Gena za aktiviciu jedného striebomého &fsla 66,39€ 79,00 € 7 2380,00 Sk jednorazovo
Strieborné 7 miestne &islo obsahuje:

= 3 dvojtisla skladajlice sa z dvach rovnakych Efslic a jedna adliSnd &islica v pozicii na zadiatku: X YY ZZ WW

= kombindcia dvojéisla a §tvorgisla skladajicich sa zjednej &islice ajednej adliSnej &islice v pozicii na zadiatku: XYY 2272

= kombindcia dvoch trojéisel skladajicich sa z rovnakej &islice a jednej odliZnej dislice na zadiatku napr. X YYY ZZZ

= tri rovnake dvojcisla skladajtice sa z rdznych &islic iddce za sebou a jedna odtiZna &islica v pozicii na zadiatku: X YZ YZ YZ

= dve rovnaké troj&isla skladajice sa z réznych gislicidiice za sebou a jedna odlina &islica v pozicii na zagiatku: X YYZ YYZ

= kombinacia dvoch dvojise! a trojEisia skladajicich sa 2 jednej Gislice, na peradi nezilezi: XX YY ZZZ

Strieborné 8 miestne &islo obsahufe:

« 4 dvojéisla skladajtice sa z dvoch rovnakych Sislic: XX YY ZZ WW

= postupnost'2 &lslic na zadiatku a 6 rovnakych &islic idicich za sebow: XY 722777

+ 3 rovnaké dvojisla skiadajlice sa z dvoch riznych &slic idice za sebou a dvojéisio skladajice sa z rovnakych &islic v pozicii na zadiatku: XX YZ YZ YZ

= 2 rovnaké trojéisla skladajice sa z réznych &islic idce za sebou a jedno dvoj&fslo skladajice sa z rovaakjch &islic umiestnend na zadiatku: XX YYZ YYZ

= dve trojdisla skladajice sa z rovaakych Eislic a jedno dvojéislo skladajiice sa z rovnakgch Eislic; na poradi nezélesi: o YY 727

« kombindcia dvoch dvojdisel a Stvorgisla skladajdcich sa zjednej &islice; na poradi nezéleZi: XX YY ZZZZ

= postupnost dvoch Etvordisel napr. XYZV XYZW

Cenaza aktiviciu jedného Zatsho Sfsla

! : PH 7% Splatfiostceny |
481 Cena za aktivaciu jedného zlatéha Eisla 165,97 € 197,50 € /5 949,90 Sk jednerdzove

Zlaté 7 miestne &islo obsahuje:
= rovnake &fslice v celom telefannom Gisle: JOOOOMX

*  kombindcia dvojéisla a patéisla skladajicich sa z jednej Sislice, na poradi neziledi: XX YYYYY

*  kombindcia trojéisla a Stwordisla skladajiicich sa z jednej Eislice, na poradi nezdlefi: XXX YYYY

* kombindcia froch rovnakych dvojtisel a jedna &islica v pozicii na zadiatku {druhé z dvojéisla): Y XY XY XY
Zlaté B miestne dislo obsahufe:

= rovnake Eislice v celom telefonnom Gisle: XX000000

= sedem rovnakych Sislic idicich za sebou a jedna Gislica odlisna v pozicii na zagiatku: X YYYYYYY

*  kombinicia dvojéisla a Sesttisla skladajicich sa z jednej Gislice, na poradi nezaleZi: XX YYYYYY

= kombindcia trojtisla a patisla skladajlicich sa z jednej Sisfice, na poradf nezdlefi: XXX YYYYY

« kombingcia dvoch stvarEfsel skiadajucich sa z rovnakych Gislic: X000 YYYY

+ kombindeia Styroch rovnakyjch dvajéisel: XY XY XY XY

5.4,

5.5,

56,

5.1.

w =

St o LUk 8z fERE S
Spoloéné Elslo (LH) -je to sluzba, ktora umoZiiuje dovolat sa jednym telefdnnym Gislom na viac telefénnych pripojok a ESDN v rovnakom &ase.
Séria - je skupina telefénnych pripojok a pripojok ISDN BRA vritane pripojky, na ktore] je zriadené sériové (riadiace} dislo.

Sériové (riadiace) &islo - je urdené spolodné &islo, ktorym si dovalatelné vietky TR/ISDN zapofené do sérfe (dalej ten SE).

$luzba Spolotné &islo sa poskytuje na digitdlnych dstredniach. Do sétie maZu byt zapdjané telefdnne pripojky {dalej len TP} aj pripojky ISDN-BRA (dalej len

ISDN). Pri [SDN sa vyluguje sidasné pouZivanie MSN Gisel a sluZby Spolofné Gislo. Pri ISDN sa sluZba zriaduje na pilotné &islo alebo na jedna z MSN &isel.

Ostatné MSN &isla sa stavajd nefunkéné. Pri nereStriktivnej sérii je v pripade !SDN dovolatelné [en to Sislo, ktoré je zapojené do série, Pri gbsadzovani 1ISDN je

vyberany volhy kanal {vyber medzi dvoma B kandlmi, kandt D nie je do vyberu zaradeny). Sluzba Spologné &isle sa neposkytuje na telefénnych pripojkdch TP2

M, 1SDN PRA, TP a ISDN zapojené do prevolby. Ak TP/ISDN st zapojené do série pre pobodkavil telefdnnu dstrediiu (PbU) a nie je zriaden4 sluzba prevolba

{neplnia funkeiu prevolby) zriaduje sa sluzba Spolocné éislo.

Spdsoby poskytovania:

= retriktivna séria - TPfISDN zapojené do série moZu byt dovolatelné len cez 3¢

= neredtriktivna séria- TP/ISDN zapojené do série méu byt dovolatelné cez SC, ale aj priama cez pripojky zapojené do série

MoZnosti wheru volnej TP/ISDN:

= so sekvenénym vyberom - prichddzejice volania budd vidy automaticky smergvané na prvii TP/ISDN. Ak bude prvd TP alebo ISON obsadens,
prichddzajiice volanie sa automaticky presmeruje na druhi TP/ISDN. Ak bude druhd TP/ISDN obsadens, valanie bude smerované na tretiu TP/ISDN a
pestupne na daliie stanovené TP/ISDN pokial valanie necbsadi prvi volnd TP/ISDN zapojentt do série.

= s cyklickym viberom - prichédzajdce velania budd automaticky smerované na TR/ISDN, ktord nasleduje po posledne;j valanej TR/ISDN.

= TP/ISON budd do série zapajend v poradi ako budii uvedené v Specifikécii k Zmluve,

Sluzba Spologné &islo sa zriaduje na dobu neurditd.
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. ST spristupn a poskytuje doplnkove s

Poéet TP/ISDN zapojenych do série k SC nie je obmedzeny.

Do série sa md2u zapdjaf len TPAISON z Giselne] mnoZiny jednej telefénnej vistredne (ATU). Ak Géastnik uvedie v Specifikacii k Zmluve &isle TPASON z

Eislovacej mnoiny inej ATU, toto éislo nebude do série zapojens, ale slufba bude zriadend. K jednému S& mézu byt do série zapojené pripojky v kombindcli

analégové TP s ISDN,

Do série k S& mézu by zapojens TP/ISON len jedného iidastnika. Ak Gastnik uvedie v Specifikécii k Zmluve Gisto TF/ISDN iného GEastnika toto Zlsle nebude

do série zapojené.

V pripade zrulenia TP/ISDN so S€, vypojenia TP/ISON zo série so SC alebo vypejenia vietkjch TP/ISDN zo série bude sluzba SC zrugend. V pripade zruenia

niektoref z TP/ISDN zapojenej do série, sa sluzba Spoloéné &islo nerus( {prisluina TP/ISDN sa zo série vypail). Ak v sluibe zostane len TP/ISDN, ktord je

sériovym €islom, sluzba Spoledné &islo sa nerudi,

V pripade zmeny tastnika TF/ISDN, na ktorej je zriiadené SC sa sluzba Spoloéné &islo zrudi, Ak dbjde k zmene USastnika jedne] Z TP/ISDN zapojene] do série

s0 5G sa telefonna pripojka zo série vypaji.

Pri zmene SC sa sluzba Spotagné &islo s pévadnym & zrusi, Zmena SC sa vidy povazuje za zriadenie novej sluzby.

Sluzba Zablokovanie vybranych odchadzajdeieh volani (OCB UC) sa neposkytuje na TR/ISDN zapojenych da série.

Pre TP /ISDN zapojené do série je moZné na poZiadanie poskytnit'tieto doplnkové slulby: GLIP, CLIR, CLIR UG, MCID, OCB a CFU.

CLIP:

= pre TP1 sa sluzba zriaduje individualne

= pre |SDNje sluzba poskytnutd automaticky pri zriadenf ISDN pripojky a jef zapojenim du série sa sluzba nerudl

CLiR:

= pre TP1 sa sluZba zriaduje individudlne

= pre13DN pripojky zapojené do série sa sluzba zriaduje pre vietky ISDN pripeiky (nie individualne}

OCB:

= pre TP1/ISDN BRA sa sluzba zriaduje individudlne pre ka?di pripojku. Blokovacia kategéria bude nastavend operitorom istredne pre kad( pripojku
podla poZiadavky (Eastnika. .

MCID

= pre TP 1 zapojené do série je mozné sluzbu MCID zriadi! aj individualne pre priame volanie na telefénne Sislo pripojky. Zlomyselné valanie sa oznaduje
z tejto pripojky.

= prelSDN zapojené do série sa sluZba MCID neposkytuje individualne.

Oznadenie zlomyselného volania vtomto pripade sa zTP zapojene] do série oznaduje FLASHom alebo *394#, zISDN sa oznaduje zmene pristroja

prosirednictvom funk&ného protokoiu ISDN telefdnu alebo *39#,

ena predmetu Specif k Zmtuy P i BN
uZby len na ziklade Specifikicie (Specifikicia k Zmluve) pre dopinkovd slubu Spelotné Eislo pre telefénnu pripofku
a pristup ISDN. Specifikicia k Zmluve je uzatvorena diiom jej podpisania oboma zmluvnjmi stranami, pokial' nie je viejte Tarlfe VTS, vo Vieabsenych
podmienkach VTS, v Zmluve o pripcjent, alebo v $pecifikicii & Zmluve dohodnuté alebo stanovend inak. Do série k sériovému &islu sa Standardne zzpéfaj
TF/ESON v ramci jednej ATU s umiestnenim na rovnakej adrese ako je sériové Sislo. Ak u8astnik poZaduje v ramel jedne] ATU zapajit do série TR/ISDN s inym
umiestnenim ako je adresa umiestnenia sériovéha Elsla, ide o nedtandardné zapojenie a vypliivje sa pre tieto TF/ISDN nové Specifikacia k Zmluve.
Specifikaciu k Zmluve o pripojeni na spristupnenie a poskytovanie doplnkovej sluzby Spolo&né Eislo moZna podatlen v pisomnej forme.

ST m4 prévo admietnut uzavretie Speeifikicie k Zmluve s Gdastnikom, ak Gastnik odmietne prist(ipit na podmienky upravené v &asti ll. &ldnck IV bod 5., 8.
Vseobecnych podmienck VTS,

Navrh na zmenu a zruSenie Specifikdcie k Zmluve maZe (idastnik podat lan v pisomne] forme.

Yzt

astl I1l. &lank I!I.V§e‘u écn)’lc pudiniennkVTS p.ré-vo.

a)  doZasne preruit poskytovanie doplnkovej sluzby Spologné Eisle 2k sa vyskytni technické ddvody, ktoré neumonia poskytnutie slusby

b}  zrusit poskytovanie sluzby Spalocné &isle pri preloZeni TP/ISDN na Zadost GEastnika

¢} vypojit TR/ISDN pripojky zo série v pripade zruSenia telefénnej pripojky, na ktorej je zriadena SG

d)  doBasne zastavif poskylovanie alebo zrusit poskytovanie sluZby Spolodné &islo ak je déastnikovi zastavené alebo prerudené poskytovanie verejnej

telefénnej sluzby z dovedu nedodrzania Zmluvy o pripojeni.
Paoskytovatef stuZby zriadi dopinkovd sluzbu Spologné &islo do 3 pracovnch dnf po prijati Specifikacie k Zmluve.

Cana e platobn¥ Bodaienky:
Sadzby cien za poskytovanie shrzby sd Ugtované vo vwike a spdsobom stanavenym Tarifou VTS.
Sadzby clen za poskytovanie sluZby si titované vo faktire za telekomunikadné sluzby za aktudine cbdobie.

Sluzba Spolodné &islo sa zriaduje na dobu neurditt. Za kratSie obdobie ko jeden mestac sa za kaZdy defi wuZitia sluzby vybera alikvoln &ast z celkovej
mesagnej ceny sluZby za prisluiny mesiac poginajic dfiom zriadenia sluzby.

Pri doSasnom preruSeni previdzky telefdnne] pripojky na Zadost idastnika alebo z dévodu nedodrZania Zmluvy o pripajeni sa cena za vyuivanie sluzby
Spolo&né &islo uplatfiuje.

Za vypojenie jednej TR/ISDN zo série alebo zapojenie novej TP/ISDN do existujice] série sa uplatfiuje jednorazova cena podfa polozky 5.29-4.

Za zriadenie sluZby Zablokovanie odchadzajlicich volanf sa uplatiiufe jednorazova cena podfa polozky 2.68-2. Za pougivanie tejta sluzby podla polozky2.69-2,
Uvedené ceny sa uplatiiu]d za kaZdi TR/ISDN zapojent do série aj za sériové &islo. Za zruienie sluZby sa cena neuplatfiuje.

Za zmenu v sluZbe Spolodné &fslo sa pavauje pripajenie TP/ISDN k existujticemu SC, vypojenie TF/ISDN z existujiicej série, zmena dovolatelnesti na TP/ISDN
zapojené k SG a monosti viberu vofnej TP/ISDN.

Ceny za doplnkovti shubu Spoloéné &islo
Gerls DPFjesiag | Splatsteny
5.29-1 | Zazriadenie sluZby Spolotné tislo 11,85 €/ 357,00 8k jednorazovo
529-2 |V pripade zriadenia stuiby Spolotné Gislo na ziklade viacerych Specifikeif X Zmluve kjednému sériovému &fslu nebude sluZba spoplatiiovana
osobitne. Za zrufenie sluZby Spolagné &islo sa cena neuplatiivje. Zrusenim sfufby sa rozumie vypojenie vietigrch TP/ISDN zo série.
5233 | Zapouivanie sluzby Spolo&né &islo za kaZdé TP/1SDN zapojend do 083€ 0,99 €/ 29,80 Sk .
] sétie aj za sériové Gislo
Zaz zmenu vsluZbe Spolotné &slo 498€ 593€/178,608k fednorazavo
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aje o automaticky uskutoZnenych odchddzajicich volaniach z telefénnej pripojky
Ugastnika za aktudlne fakturaSné obdobje. Udaje v Kontrale spotreby za aktudlne fakturadné cbdabie sa neposkytuji poSas spracovania (dajov pre mesadng
fakturdciu za predchédzajiice faktura&né obdobie.

Eoditrentypx nia Sy VG
SluZba VOV je poskytovand len pre telefénne pripojky s tasovou tarifikdciou, pre ktoré je vystavovans fakilra za telekomunikadné sluZby,
VOV obsahuje tisto idaje: détum volania, Gas volania, Sislo volane] telefénnej pripojky, druh sluzby, typ tarify, skutognd dlsku volania v sekundach, fakiurovany
&as acenu volania, Vo vipise odehadzajicich volanf nie si zobrazené volania uskutodnend prostrednictvom Inyeh, altemnativnych previdzkovatelov. Vipls
odchadzajicich volanl necbsahuje ddaje ovalaniach na naredni amedzindrodnd Informagnd sluzbu (tieto volania sit zobrazené v detailnom vypise -
operatorské a informatné sluzby),

VOV sa vyhotovuje za faktura&né obdabie, za ktord je vyhotovend fakttra 2s telakomunikagné sluZby. Fakiurainé obdobie je obdobie, za ktoré bola vyhatovens
faktiira

Posledné fakiuradné obdobie je fakturatné obdobie, za ktoré bola vyhotovena pesledna faktira za telekomunikaéné sluzby.

Ak déjde k zmene v osobe (&astnika TP alebo pristupu ISDN sluzba VOV bude zruend k terminu zmeny. ‘

Pri dofasnom preruleni prevadzky TP alebo pristupu ISDN na Ziadost Giastnika, pri pregislovan( TF alebo pristupu ISDN sa doplnkeva sluzha VOV nerugi, Pri
zmene volacieho programu sa doplnkova slufba VOV nerusf ak sa pri zmene predmetu zmluvy nezrusi Specifikdcia k Zmluve.

" Vypis vyhetoveny priamo na mieste predaja ST (dale; len VOVI)

6.9-1 VOVi je jednorazovi sluzba,

6.8-2 VOVivyhotoveny z idajov starsich ako posledné dve fakturasné obdobia sa vyhotovi z archivnef databdzy.

6.9-3 Zarchivne] databizy sa nevyhotovuje VOVI s Gdajmi starSimi ako jeden rok. Vypis z archivovanych Udajov sa poskytuje jednorazovo fen na mieste
predaja ST. Vypis z archivovanych ddajov sa nevyhotovuje na pockanie.

69-4 VOVisa poskyluje v pisomnef forme alebo, ak je to moZné na CD alebo na USB pamiitovem ki0&i zikaznika v textovom formate.

Vypis vyhotoven§ na zékiade telefonickej abjedndvky (dalsj len VOVE).

6.10-1 VOVtje jednorazovd sluzba a poskytuje sa v pisomne;j forme {textovy formét),

6.10-2 VOVt vyhotoveny z (dajov starich ako posledné dve fakturaéné obdobia sa vyhotovi z archivnej databazy. VOVt s ddajmi star$imi ako jeden rok
sa nevyhotovuie.

6.10-3 VOVtsambZe posielal na adresu dEastnika alebo adresu zaselania pisomnosti, vytiétovant 2 upomienok.

6.10-4 VOVt je (iGastnikovi dorudovany doporugene . Ak adastnik v zmluve o pripojeni urEil adresata, ktory nie je osobou totoznou s udastnikom, YOVtje
dorugovany doporutene na adresu adresata,

6.10-5 Ugastnik méze podfadat'o VoVt telefonickou formou. Ugastnik potvrdzuje svoju objednavku zaplatenim fakiliry za telekomunika&né sluzby, v ktorej
bude vyiétovany produkt VOVE,

Vifpis posialany potou (dalej fen VOVR)
611-1 Vpripade, ak je adresa zasielania VOVp toto#nd s adresou zasielania pisomnosti a vyd&tovani, vypis sa zasiela siasne s fakitrou za telekom.
sluZby.
6.11-2 VOVp sa mé¥e posielat na adresu GZastnika alebo adresy zasielania pisomnosti, vytétovani a upomienok.
6.11-3 VOVp je (Zastnikovi dorutovany oby&ajnou postovou zésielkou.
6.11-4 VOVp sa zriadlje a poskytuje na dobu neurditd,

Vipis cez INTERNET (dalef len VOVe)

6.12-1 Informdcie o odchddzajicich valaniach st spristupnend vidy po ukongenf fakturicie za uplynulé fakturadné ebdobie. Udaje st pristupné po dobu
dvoch nasledujticich fakturaénych obdobi.

6.12-2 Na stranke www.vypis.sk pod jednym pristupewm kédom a heslom, méze byt poskytnuta sluzba VOVe pre viac telefénnych pripcjok, VOVe na
jednu telefénnu pripojku nemdZe byt spristupneny pod viacerymi pristupovymi kddmi a heslami.

6.12-3 Pri prvom vyuZitl sluZby na strénke www.vypis.sk je iiastnik povinny zmenif si heslo. Bez toho nie je mozny akykolvek pristup k ddajom.

6.12-4 VOVe cbsahuje aj detailny vipis SMS sprav a UOS.

6125 Vrdmci sluzby VOVe je poskytovana “Konirola spotreby” tdastika TP. Kontrola spotreby cbsahuje tdaje o automaticky uskutodnenych
odchddzajiicich volaniach z TP alebo ISDN pristupu téastnika a to: druhu volani {napr. miestne volania, volania na Crange), o podte voiani
rozdelenjch podfa druhov volanf a k nim zodpovedafiici pratelefonovany &as. Sagastou aplikdcie je ddaj o poslednom zahmutom volani do tejto
kentroly spotreby, ku ktorému sa dané tidaje vztahuji. Udaje za aktuine fakturaéné ohdobie maji len informativny charakter a nebudd sa
aktualizovat'v obdobi spracovdvania fakturagnych ddajov.

6.12-6 Udaje v aplikacii , Kontrola spotreby” sl generované odo diia aktivovania shriby VOVe do jej zrugenia. Po zrugeni telefdnnej pripojky alebo sluzby
VOVe sa (daje pre ,Kontrolu spotreby* neuchovavaji a ani nezobrazujd. .

6.12-7 Udaje 0, Kontrole spotreby* sa (&astnikovi spristupnia do 15 dni po 2riadeni sTuzby VOVe.

6.12-8 Ak (Fastnik vyuZiva sigasne sluZbu VOVe aj sluZbu Elektronick faktira XML/PDF a ziroved je mu poskytovand jedna faktira za telekomunikagéng
stuzby od ST, k uvedenym sluZbam mdZe na www.vvpis.sk pristupovat:

*  srovnakym pristupovym kédom a heslom,
= srozlienymi pristupovimi kédmi a heslami,
* sjednym z pristupevych kddov a hesiel, ktoré G&astnik pouzival pri sluzbe(VOVe, Elektronicka faktira XML), ktord mal zriadent ake prvd.

6.12-9 Ak (Zastnik vyuZiva siiasne slubu VOVe aj sluzbu Elektronicka fakttra XML/PDF a ziroved je mu poskytovanych viac faktir za tefekomunikagné
sluzby od ST, k uvedenym sluzbam mBZe na www.vvpjs.sk pristupovat:

*  srovnakym pristupovym kédam a heslom,
= rozliénymi pristupovymi kédmi a heslami,
*  alebo si dGastnik urdl, s ktorym 2 pristupovych kddov bude pristupovatk vybranému VOVe alebo Elektronickef faktdre XML

6.12-10 VOVe sa zriaduje a poskytuje na dobu neurditd.

612-11 V pripade, ak si Ugastnik zvoli vyiStovanie formou Elektronicke] fakitry PDF, bude mu na poZizdanie poskytovany VOVe po dobu troch
fakturagngch obdobi v rimel verejnej telefonnej  shuZby. Po skongeni 34akturadnych obdobi bude VOVe poskytovany v cene padla aktudlnej
tarify.

Vpripade, ak bude Gastnikovi faktira za telekomunikagné sluzby vyhotovovana za dvojmesadné fakturaéné obdobie bude mu na poiadanie VOVp
poskytovany po dobu troch fakturagngch obdobi v ramci vereine] telefénnej sluby. Po skonden troch fakturagnych obdobi bude VOVp poskytovany v cene
podla aktualne]j tarify . V uvedengch pripadoch nie je moZ%né wyuZivat VOVe a VOVp siZasne,

V pripade zmeny adresita nie je mo3né opéatovne poZiadafo poskytovanie VOQVe/VOVp v rdmei verejnej telefénnej sluzby.

VTS tar_4_07_2010)
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6.13.

6.14,
6.15.

B.16.

6.17.

6.18.
6.19.

6.20.

6.23.

6.24.
6.25.
6.26.
6.27.

6.31.

;6.37.
6.38.
. 8.3, Veene je vyhetovenie vipist, spracovanie z databézy a skopirovanie dat na CD alebo USB kIR zakaznika v textovom forméte pre jedno &islo telefonnej
- 6.40,
641,

6.21.

6.22.

&P
y:
*  novym déasinikom na ziklade Zmluvy o pripojeni
= existujcim d(8astnfkom na ziklade Akcepticie prevzatého navrhu Specifikécie. Specifikicie k Zmiuve pre doplnkovi sluzbu fe uzatvorena diiom jej

podpisania oboma zmluvnymi stranami, pokial nie fe v tejto Tarife VTS, vo Vieobecnych podmienkach VTS, v Zmluve o pripajeni, alebo v Specifikacii ku
Zmluve dohodnuté alebo stanovend inak,

Specifikéciu k Zmluve na spristupnenie a poskytavanie VOV mozno akrem pisomnej formy podat af telefonicky, alebo v elektronicke] forme.

V pripade, ked predmetorn pinenia podla Specifikdcie k Zmluve ma byt jednorazavé vyhotovenie VOV, névih Specifikacie k Zmluve predklad4 (&astnik len
osobne na Mieste predaja 5T.

Ak samé Specifikécia k Zmluve uzatvarit na ziklade telefonicky podaného ndvrhu na Gentre sluzieb zékaznikom alebo ndvrhu podaného v elektranickej forme
vyplnenim chjedndvky na strinke www.t-com.sk, ST po zisteni, fe s splnené technické podmienky na poskytovanie sfuzby, pisomne potvrdl akcepticiu
névrhu, zasle vygenerovany pristupovy kéd a hesle, ozndmia G8astnikovi defi spristupnenia a zafatia poskytovania sluZby. Vyuzitim sluzby G8astnik vyjadri svof
sdhlas s podmienkami poskytovania doplnkovych sluZieb.

Podmienkau na uzatvorenie Specifikdeie k Zmluve, ak sa ma podla nej poskytnit'sluba VOVi, je predlozenie dokladov, ktaré preukazujl totoZnost (idastnika.
Splnomocneny zéstupca je povinny preukazat sveoje apravnenie pisomnym spinomocnenim s dradne overenym podpisom spinomacnitela. Képia pisomného
splnomocnenia tvorl prilohu Specifikdcie k Zmluve.

Sluzby VOVe a VOVp s poskytujii na dobu neurcitd, pokial'v Zmluve o pripojeni alebo v Specifikécii k Zmluve mie je dohodnuté inak a pokial'nie fe vtejta Tarife
VTS stanovené inak. Sluzba YOVi/VOVt sa Foskytuie jednorazove, za urdené fakturating obdobie,

ST md prive odmietnut uzavretie Specifikicie ku Zmiuve s (iGastnfkom, ak Ggastnik admietne pristipit na podmienky uvedené v asti Ifl, &lanok IV bod 56
Vieobecnych podmienak VTS.

Navrh na zmenu zmiuvy, ktorou Gastnik poZaduje ziZenie rozsahu poskylovania dopinkovej sluzby VOVp alebo VOVe alebo znrienie ich poskytovania, mofe
Ugastnik padat pisamne, telsfunicky alebo v elektronickej forme. V pripade Zadosti ¢ zmenu Zmluvy/ 3pecifikacie k Zmiuve pre sluzby VOVp/VOVe dehodou
je ST povinny shlasit s takjmto névrham len v pripade ak tieto sluzby mal (Bastnik zriadené hajmenef po dobu 3 fakiuraénych obdobi. Pri nedodr3ani tejto
iehoty sa siuZba VOVD/VOVa zrudi fen na zaklade pisomnsf vjpovede, pre ktord platf vipovedna doba podla VP ST na poskytovanie VTS.

Ak ndvrh na zmenu Specifikicie k Zmluve dEastnik poda telefonicky a splfia podmienky podla predchidzajiceho bodu, ST v takam pripade len pisomne
potvrdl akeeptaciu takéhe ndvrhu, v ktorom evedie & defi, ku ktorému sa prislu$na zmena stala Gginnou.

DalSieired ¥ Polinicet A HNGoH sty g o

ST mé okrem prav uvedenych v Easti I1l. Zlanok i, obecnych podmienok VTS privo:

= na zaplatenie ceny za sluzbu VOV v hotovosti v pripade, ak o sfuZbu pozZiadal (3astnik, ktory je diznikom telekomunikagnych uhrad a jednorazova sluzba
bola poskyinuta pred vypojenim tefefénnej pripoiky z prevadzky.

= doEasne prerusit poskytovanie VOV ak sa vyskytnii technické dévody, ktoré neumoznia poskytnutie sluby,

*  znsSit poskytovanie VOV pri prelozent telefénne] pripojky na Jiadost Géastnika na vergjnit telefdnnu Ustrediiu, kiora neumoZivje poskytovanie VOV diiom
preloZenia telefénnsj pripofky.

= dofasne prerusit poskytovanie alebo zrufit poskytovanie VOV ak je GRastnikovi zastavens alebo dottasne prerusené poskytovanie verejnej telefonnej sluiby
z dévodu nedodrZania Zmluvy o pripojent.

ST poskytne sluzbu VOVp a VOVe najneskdr 2a nasledujtice fakturagné chdabie od podpisania Specifikacie k Zmluve oboma zmluvnymi stranami,

e platbag podiien ; TR

Sadzby cien za poskylovanie VOV s¢ Gtované vo vyike asp om stanovenym Tarifou VT5S.
Sadzby cien za poskytovanie VOV sii (étovans vo faktdre za telekomunika&né sluzby za aktualne fakturating obdobie,

Doplnkové sluZby VOVp 2 VOVe sa zriadujd na dobu neurgitd. Stugba VOVi /VOVt sa zriaduje jednorazovo, na dobu wrgitd.

Pri dogasnom preruseni previdziy telefénnej pripojky na Ziadost tidastnika aleba pri predislovani telefénne] pripoiky sa cena za vyuZivanie prislusne]
doplnkove] sluzby VOV uplatiiuje. Gena sa uplatfiuje af pri znovuzriadent dopinkovej slizhy, pri ktorej bela zastavend prevadzka z dévodu nedodriania Zmluvy
o pripcieni.

Za vyhotovenie vipisu pre telefénnu pripojku 2M sa G&tufe cena len za jeden vypis (jedenkrdt) bez ohladu na to, &i bol vyhotoveny samostatne pre kaZdy kanal
telefinne] pripofky 2M. Vipis sa vyhotovuje len za obdobie, za ktoré je vyhotovovand faktira za telekomunikagné sluZby.

Zavyhotovenie vypisu pre telefénne pripojky zapojené do analégovej pobockovej istredne sa tituje cena za vyhotovenie vpisu pre kasd( telefdnnu pripojku.
Vypls sa vyhotovuje len pre telefénnu pripojku, na ktord fe vyhotovovana faktira za telekomunikadngé sluzby.

Za vyhotovenie vipisu na telefénne pripojky, na kterjch fe zriadens siu¥ba Spoloéné &isle sa dctuje cena za vyhotovenie vipisu pre kaZd( telefdnny pripojku
samostatne.

Pre predislovan( telefénnu pripojku na Ziadost idastrika v priebehu fakturaéného obdobia, sa vpis vyhatovuje na staré telefénne &lslo i nové telefénne Gislo,
Cena za vjpis je Gétovans jedenkrat. V pripade zmeny TP na ISDN v priebehu fakturaénéhe obdobia sa VOVe za toto faktura&né cbdobie vyhotovuje aj
spoplatfiuje zvI&3t' pre TP af ISDN, V pripade ak sa menf TP na ISON v rdmei jedného fakturagného obdobia & pripojné &fslo TP sa vyuZije ako jedno z MSN
Sisel, miZe sa GEastnikovi vygenerovat bezplatne novy login, priom YOVe sa pre ISDN zriadi k datumu zmeny TP na ISDN. Ak sa pouZife existujircl login
vygenerovany pre TP, VOVe pre ISDN Je mosné zriadit aZ od 1.dfia nasledujliceho mesiaca.

Viipis sa vyhotovuje len za obdobie, za ktoré je whotovavang fakttira za telekomunikagné sluzby. Za vypis whotoveny za kratSie obdobie ako jedno fakturagné
obdobie sa upiatfiuje rovnaka cena ako za cels faktura®né obdobie.

Za sluzbu VQVi sa cena vyber v hotovosti aleba vo faktiire za telekomunikagné sluZby.

Za sluzbu VOV sa cena vybera vo fakitire za tefekomunikadné sluzby, ktory zakaznik obdr¥i vo fakty raénom obdebi nasledujicom po fakturagnom obdobi, v
ktorom bol pradukt objednany.

Cena za sluzbu YOVe sa uplatiivje za kaZdi telefdnnu pripojky samostatne, Pri zriadeni sluZby VOVe sa pridelenie kodu a hesla poskytuje v ramei sluzby a
nespoplatiivje sa osobitne.

Zazmenu tychio parametrov sluZby YOV sa cena neuplatiiuje ak ide o:

*  zmenu spésobu poskytovania sfuzby VOVp na VOVe a naopak,

* zmenu poétu pripojnjch &fsel, pra ktoré je posielany YOV na jednu adresu alebe st spristupfiované dita cez internet

Pri prelozent telefdnnej pripojky sa zmena adresy nespoplatiiuje.

Gena za sluzhu VOVp sa uplatfiuje za kaZdu telefdnnu pripojku samostatne.

pripojky. V cene nie je zahmuté elektronicks médium.
Dftka Gasového ohdobia, za ktaré sa vyhotovuje vipis je jedno fakturaéné obdabie.
Cany 73 Vypis odchddzajicich volanl, Dlzka Gasového obdobia 2a ktoré sa vyhozovu_fe'y}? isje j__ed;}olfalcturaéné obdobie.

= w7 *Cenabisz D - - wLena sDPH | Splatnost ceny
B.41-1 Jednorazové vyhotovenie wpisu na mieste predaja (VOVi) v 1,64€ 1,95 €/ 58,70 Sk jednarazovo

tlagenef forme alebo na elektronickom médiu CD alebo USB
kit zékaznika

b 1




6.41-2 Jednorazové wyhotovenie telefenicky objednaného vipisu 1,64€ 1,95 € /58,70 Sk jednarazove
(VoVt) v tlatene] farme

6.41-3 Pravidelné posielanie vypisu odchidzajlicich volan! podtou 1,10€ 1,31€ /39,20 Sk za fakturaéng

{VOVp) obdobie

6.41-4 VOVi z archivovanych dét - paskytnuty v tlaGenej farme alebo 664€ 7,90 € /238,00 Sk jednorazovo

na GDalebo USB kligi zdkaznika za kaZdé

fakturagné

obdobie

6.41-§ VOVt z archivovanych dit - poskytnuty v lagene] forme 6,64 € 7,90 € /238,00 Sk jednorazova

za kaidé

fakturatné

obdobie

6.41-6 Za pauZivanie sluzby VOVe 0,73€ 0,87 €/26,205k za kazdé

fakturagné

abdobie

6.41-7 Za zmenu adresy pre telefénnu pripojku, na ktord sa zasiela 1,66 € 1,98 €/ 59,60 Sk jednorazovo

VOVp
6.41-8 Za pridelenie nového pristupového hesla pre VOVe 1,66€ 1,98 € f 59,60 Sk jednorazovo

7.1,
7.12.

7.13.

EF XML sa poskytuje prostrednic
EF XML sa poskytuje uiivatelovi, ktorému je vystavovana faktira za sluzby STv papierovej alebo elektronicke] forme (Elektronicka faktira PDF).

EF XML sa paskytuje vo formate . XML*, :

EF XML sa spristupfiuje 2a fakiurainé obdobie, za ktord je vyhotovend faktdra za sluzby 8T,

Posledné fakturainé obdobie je fakturaéné obdabie, za ktory bola vyhotovend posledna fakttira za sluzby ST,

EF XML sa poskytuje na dobu neurditd,

UZivatel'pristupuje k EF XML na ziklade Klient 1D alebo pridelensha pristupového kddu 2 hesla vygenerovaného ST,

Infermacie o faktire za sluby ST s0 spristupneng vZdy po ukongenl fakturicie 2a uplynulé fakturainé obdobie. Udaje st spristupnené najmenej dve
nasledujice fakturaéné obdabia. EF XML v parovnani s papierovou verziou fakttiry neobsahuje logo 8T a détum podania faktiry.

Pad jednym pristupovym kédom a heslom, mdZe byt poskytnuty pristup k viacerym faktiram za sluzby ST jedného uZivateln, jedna fakttira za sluzby ST
nemédze byt spristupnend pod rdznymi pristupovymi kédmi a heslami. ¥ pripade, ak sa uZivatelovi vystavi len nutovy alebo zdpomna faktdra za stuzby ST, budi aj
tieto rovnako zobrazené.

Pri prvom vyuZiti sluZby na www.vypis.sk je uZivatel'povinng 2menit st heslo, bez tohe nie je mozny akykolvek pristup k ddajom.

Ak uZivatel'vyuZiva s(iasne sfuzbu VOVe a sluzbu EF XML/PDF a zaroveii jemu poskytovana jedna fakddra za sluzby ST, k obidvom sluZbim mbse pristupovat
na www.vypis.sk:

= srovnakym pristupovym kédom a heslom,

= alebo rozlignymi pristupovymi kddmi a hestami. )

' §Jednym z pristupovych kédov a hesiel, kioré pouzival pri sluZbe{VOVe, EF XML/PDF), ktori mal zriadend ako prvd.

Ak uZivatel'vyuziva stigasne sluZbu VOVe aj stuzbu EF XML /PDF a zdroveit je mu poskytovanych viac faktir za sluzby ST, k obidvem sluzham méaze pristupovat
na www.wypis.ski:

= s rovnakym pristupovim kddom a hesfom,

«  rozZliénymi pristupovimi kédmi a hestami,

= alebe uréi, s ktorym z pristupovich kédov bude pristupovat’k vybrandmu VOVe alebo EF XML/PDF.

V pripade, ak je jeden adresit urdeny viacerymi uZivateli {dostava faktiru za sluzby ST za viacenrjch uZivatefav), informacia o faktire na zaklade sluZby EF
XML hociktorému 2 tychto uZivatelov bude poskytnuté len v pripade, Ze sluiby ST pre vilvatela, ktory pofaduje sluzbu EF XML, budd vyfakturovand
samostatne.

Ak ddjde k zmene v osobe €astnika telefénnej pripojky alebo adresata, sluzba EF XML bude zruSena k termfny zmeny.

Pri doZasnom prerueni prevadzky telefénnej pripojky na Jiadost Gastnika alebo pri precislovani telefannej pripeiky sa doplnkova slufha EF XML nezrusi, Pri
zmene volacieho programu sa doplnkevé stuba EF XML nerudi, ak sa pri zmene predmetu zmluvy Specifikicia k Zmluve nerusi.

Vzvoreiie Specitkadie o Sand breamst SERgRkEEE:
ST spristupni a poskytuje doplnkové sluzby:
= novym uZivatelern na ziklade Zmluvy o pripojent alebo inej Zmiuvy na poskytovanie slusieb ST
*  existujdcim uZivatelom na ziklade Akceptacie prevzatého ndvrhu Specifikicie. Specifikdcie k Zmluve pre doplnkovl stuzbu ie vzatvorena diiom [ef

podpisania oboma zmluvnymi stranami, pokial nie je v tefto Tarife VTS, vo V3eobecnych podmienkach VTS, v Zmluve o pripojeni, alebo v Specifikasii k
Zmluve dohodnuté alebe stanavené inak. ’

Specifikaciu k Zmluve na spristupnenie & paskytovanie EF XML moZne okrem pisomne;j farmy podat'aj telefanicky, alebo v elektronickej forme,
Ak s2 ma Specifikacia k Zmluve uzatvorit na ziklade telefonicky podanéhe ndvthu alebo navrhu podaného v elektronickej forme vyplnenim objednédviy na
strénke www.t-cam.sk, ST po zisteni, Ze sd spinené technickd podmierky na poskytovanie siuzby pisomne potwdi akceptaciu navrhuy, zasle vygenerovany
pristupovit kéd a heslo, ozndmi ufivatelovi defi spristupnenia a za€atia poskytovania sfuZby. VyuZitim sluzby uZivatel vyjadri svof sthlas s podmienkami
poskytovania doplnkovych sluZieb.
Stuzba EF XML sa poskytuje na dobu neuréitis, pokial'v Zmiuve o pripojeni, aleba v Specifikacii k Zmluve nie je dehodnuté inak a pokial nie je v tefto Tarife VTS
stanovené inak.
ST ma prévo odmietnut uzavretie Specifikicie k Zmluve s uZivatelom, ak uivatel odmietne pristdpif na podmienky uptavené v Gasti Ill, &lanck IV bod 5, §
VSeobecnych podmienck VTS.
Névrh na zmenu zmiuvy, ktorou ufivate!’ po3aduje zdZenie rozsahu poskytovania doplnkovej sluzby EF XML alebo zruenie jej poskytovania, mdZe uZivate!
podaf pisomne, telefonicky alebo v elekironickej forme. V pripade #adosti o zmenur Zmluvy/ Specifikacie k Zmluve pre sluzbu EF XML dohodou fe ST pevinng
sthlasit's takymto névrhom len v pripade, ak tiito sluZbu mal uivate! zriadend najmeng] po dobu 3 fakturagnych obdobi. Pri nedodrzani tejto lehoty sa sluzba
EF XML zru3i len na zdklade pisomne] vipovede, pre ktori plati wpovedna doba podia VP ST na poskytovanie VTS dast'7.

-"\ITS_'tar_'l)' _BF_a0en 3




.22
23
24,

.25,
.26,

27,

.28.

.28,

Ak navrh na zmenu 3pecifikicie k Zmluve uZivatel'poda telefonicky a spita podmienky padfa predchadzajicehe bodu, ST v takom pripade len pfsemne potvrdi
akceptéciu takého navrhu, v ktorom uvedie aj def, ku ktorému sa pristu$nd zmena stala d€innou,

. Veabecnych podmienak VTS, pravo:
+  dotasne prerusit poskytovanie sluzby EF XML, ak sa vyskytni technické divody, ktoré neumeZnia poskyinutie sluzby.
+ doasne prerusit poskytovanie alebo znidit poskytovanie sluzby EF XML, ak je uZivatelovi zastavené alebo preruSené poskytovanie vergjnej telefénnej
sluzby z dévodu nedodrzania Zmluvy o pripojeni.
$T poskytne sluzhu EF XML najneskar za nasledujice fakturagné obdobie odo diia pedplsania Specifikacie k Zmluve.

‘Genaapk

Sadzby clenza posky‘!ovan[e EF XML s ¢Stované vo viSke a spdsobom stanovenym Tarifou VTS.
Sadzby cien za poskytovanie sluzby EF XML st dStované ve faktiire za sluZby ST za aktualne fakturaéné obdobie. Vyska poplatku za pouZivanie sluzby EF XML
nezévis na dfzke fakturadného obdcbia, za aké bola vyhotovend faktira za sluzby ST.

$luzba EF XML pre vietky voiitelné programy typu Biznis Partner, Voice VPN, dalej pre sluZby Business CityNET, Business Internet, Business Net, Dial VPN,
MPLS VPN, Frame Relay, Prendjom okruhov, Transaction Net , Managed Desktop Services, WH - Server Housing a Web Housing, mLAN,Backup Services,
Carrier Backbone, Carrier Link, Carrier Ethernet, WS Data Retention a Carrier Backup [ISDN/nDSL sa poskytuje vramei uvedenych sluZieb a zvladt sa
nespoplatfiuje. Sluzba EF XML nie je poskytovana automaticky, afe uZivatel'musi o ilu poZadat osobitne.

Pri dacasnom preruSeni prevadzky telefdnnej pripcjky na Ziadost (¢astnika alebe pri precislovani telefdnnej pripojky sa cena za vyuZivanie prisluine]
doplnkovej sluzby EF XML uplatiije. Cena sa uplatiuje aj pri znovuzriadeni doplnkovej sluzby, pri ktorej bola zastavend previdzka z dovody nedodrZznia
Zmluvy o pripojeni.

Cony za doplnkowit slufbu Elekironickd fakttira XML
PH 2 1]:Splatrigsteeny
7.20-1 | Zriadenis sluzby EF XML, pridelenie pristupového kadu (feginu) neuplatfivje sa
a hesla
7.28-2 | PouZivanie sluzby EF XML. Cena za pouZivanie sluzby EF XML sa 6,64€ 7,90 € /238,00 Sk za fakturagné
udtuje za kaZdi faktiru 22 sluiby ST samostatne. obdobie
7.20-3 | Za pridelenie nového pristupového hesla pre sluzby Elektronickd 1,66€ 1,98 € /59,60 Sk jednorazovo
faktira XML alebo Elektranicka faktira PDF

VR

g VTS o0 _07_2010

I{

E:

adom pre vyhotovenie faktary.
Skratend Sisla si spolonosti ST pridefované jednotlive na zdklade rozhodnutia Telekomunikagného Gradu Slovenskej republiky (TU SR). Zahdjif
prevadzkovanie sluZhy na pridelenom skréteniom &fsle je moZné a? na ziklade nadobudnutia préveplatnosti rozhodnutta TU SR.
Stuzba Skritens Bisle je dopinkavou sluzhou k verejnej telefonnej sluZbe a poskytuje sa na zaklade Specifikicie pre sluzhu Skrétené &fsle k Zmluve o pripojeni
(dalef len Specifikicla k Zmluve). Zmenu v osobe UZastnika sluZby Skritené &islo je moZné uskuto@nit len v pripade ked' zéroved déjde k zmene v osobe
dcastnlka zmiuvy o pripojeni.

Na TPso sluzbuu Skratens &lslo mbZu byt' ha 3iadost (Zastnka zriadené doplnkové sluzby podla technickych meznosti ST a tieZ doplnkova sluzba Spolucne

Gislo. Sluzbu Skratené &islo nie je moZné nadalef poskytovat'v pripade, Ze sa TP so sluzbou Skratené Gislo preloZi s vyuZitim Lokdlne prenositelnosti Cisla.

Pri preruSeni poskytovania sluZby sa uplatiiuji podmienky stanovené v platnej Tarife VTS, CastA.

Pre sluzbu Skratené &islo st uréené &isla z &iselnych mnoZin 16500, 17200 2 18000

a)  Sluzba Skritené Gislo z Siselnef mnoZiny 16000 a 17300 sa zriadlje na TP, na ktorej budt poskytované regionélne informadné sluzby vieobecne
prospesného charakteru.

b}  Sluzba Skritené &islo z &iselnej mnoZiny 18XXX sa zriaduje na pripojkdch, na ktorych budd poskytované celostatne informaing sluZby vieobecne
prospe§ného charakteru.

Ped informagnymi stuZbami vieobecne prospesného charakteru sa rozumejii napr.:

a) Specidine informadné a podpomé sludby pre zdravotne postihnutych fudi,

b)  sluby humanitirneho charakteru,

c)  doprawné sluthy a informécie urené najma zahranitnym névitewnikem, asisteniné dopravné informécie.

Volania na sluZbu Skratené éislo z éiselnej mnoziny 16XXX a 17XXX v ramci gecgraficky urfene] &fslovace] oblasti budi smerované na zaklade voiby &isla

16X a 17004 Volania na &islo 16XXX, 17XXX do inych geograficky uréenych &islovacich oblasti budii smerované na ziklade volby nirodného rozllsovacxeho

&isla, narodnéha cielového kddu pristudne] &islovacej oblasti a &isla 1630(X, 17X00K.

Cisla 2 giselnej mnoZiny 16XXX a 17:0X st dovolatefné vrémci geograficky uréenej Eislovace] oblasti kde je dané &islo zriadené volbou skriteného

teleférneho Sisla bez narodnéhoe rozliSovacieho &isla) ,0¢ a bez naredného cielového kodu , NBC* . Z estatngeh isluvacich oblasti z VTS ST sa skratené &isla

dovolatelé vofbou ,0+NDGC+1BX30C" (0+NDG+17XXX). Gisla z Eiselnej mnoZiny 16)0(X a 17)00( sd taktieZ dovolateind

= zosiet{ inyeh ndrodnych pevnych operédtorov volbou v zmysle predehddzajtioe] informéeie ( bez ,0+NDC* alebo s ,0+NDC")

« 7o sietl narodnych mebilnjch uperatorov voibou ,0+NDG+1BXXX® (0+NDC+17XXX)

« 20 sietl medzinarodnych operétorov volbou “+421-+NDC+18)X00 (+421+NDC+17XXX).

Volania na sluzbu Skratené &islo z mnoZiny 18XXX budii z celého tzemia SR smerované na zaklade voiby 18XXX {bez volby narodného rozlifovacieho gisla

ahdrodného cielovéhe kédu geograficky urenef Sisiovacej oblasti),

Cista z &iselnej mnainy 18XXX s dovolatelné v cele] VTS ST volbou skrdteného telefonneho &isla bez nirodného rozliSovacisho &isla) 0 a ndrodného

cielavého kadu , NDG=. Clsla z &iselnef mnoZiny 18X0({ stt taktieZ dovolatelnd :

= zosieti inych naradnych pevnych a mebilnych operatorov volbou ,18XXX*

* 20 sieti medzindrodnjch operdtorov volbou +421+1 800",

Dovolatelast na skratené &isla mnoziny 180x zo sieti inych operatorov zavisi od vzéfomnej dohody ST a tychto operatorov a preto nemusi byt techmcky

zabezpetend od d4tumu spustenia sluZby v sieti ST.

Sluzba Skritené &lslo z Siselne] mnoZiny 160, 17XXX a 1800 mdZe byt smerovand iba na jednu TP resp. na jednu z klapiek v prevalbe . V pripade, Ze mé byt

sluzba smerovana na viac TP/ISDN, je potrebné vyuZit doplnkovi sluzbu Spologné Eislo.
SluZbu je mozné zriadit aj na geografickych &islach sluZieb Virtual Voice Net, Comfort volania a IP Office.

P




i
i
H

I
¥
i.
3

8.10.

&.11.

8.12.

8.13.
8.14,
8.15.
8.16.
8.17.
8.18.
8.19.

8.20.

8.21,

8.22,

B.23.
8.24,

8.25.

" 8.26.

828,
"8.20,

-8.30,

] prv UVITYC:
. ST okrem prév uvedenych v Casti I, &

Zmena smerovania sluzby Skratens &fslo z &iselne] mnoziny 1630, 1700 na ind TP/ISDN méZe by! uskutofnend v rame geograficky urgenej &islovace]
oblasti padfa technickych moZnost ST, Zmena smerovania sluZhy Skratené Glslo z Eiselnej mnofiny 18XXX na ing TP/ISDN méZe byt uskutoénena v rimei
celej siete ST. Zmena smerovania maze byt uskutoEnend iha na TP/ISDN toho istého GEastnika.

Zmena smerovania mdze bytvykonand lenv pripade, ak neddjde k ztnene tdastnika sluzby, zmene obsahy poskytovanej sluzby a zmene ndzvu sluzby,

Zmenu smerovania sluzby Skratené &slo na ind TR/ISDN v rdmei jednej geograficke] oblasti je moZné uskutognit len v pripade ak TP/ISDN patri d&astnikovi
sluzby Skratené &islo.

Z clselnej mnoZiny 1600, 170X méde byt &islo pridelené len jednému f&astnikovi v rémei jednej primérne] geograficke] Cisfovacej oblasti. Rovnaké &islo
zmnoZiny 16X00 17XXX sa méZe zriaditv injch primamych geografickych &islovacich oblastiach, aviak UGastnikom sluZby Skratené islo musi byt ten isty
uéastnik a &islo musi byt pouité na ten isty acel, na aky bolo prideleng.

Lanaa piAatobno podmie T S B
Uhrada ceny za pou3ivanie stuzby Skrétené &islo je splatnd vopred. Cenaza pouZivanie sa uplatiiuje od prvého dita, kedy bola sluZba Skratené &islo zriadend,
V pripade, Ze je sluzba zriadend v priebehu fakturaéného obduobia, cena za pouzivanie sa vytittuje ako alikvotn Gastza dané fakturaéné obdobie

Za uskutoénensd volaniana TP so Skritenym &islom z &iselnej mnaZiny 16)00¢a 17X sa uplatfiuje cena v zmysle platnej Tarify VTS, podla Gasti A.

Za uskutoZnené volania na TP so Skritenym islor z Eiselne] mnoZiny 18300 sa z celéha lizemia SR uplatituje cena v zmysle platnej Tarify VTS, podla Zasti A,
Vpripade ak ddjde k zmene smerovania pri prekladke TP/ISDN, na ktore] je zriadend slusha Skritené gislo, cena za zmenu smerovania sa neuplatrivje

Geny za zriadenie, pouZivanie, preloZenie a Premiestnenie telefonnef pripojky (dalej len ,TP*} sa UEtufd podia Tarity VTS, East A.

Ceny za zriadenie slu¥by Skritené Zlslo

‘ DRYL -Gena s BPH % Splathost ceny”
8.18-1 Za spristupnenie slufhy Skritené cislo z diselnej mnoZiny 163X 165,97 € 197,50 €/ 5 949,90 Sk jednorazovo
17XXX v jednej geograficky uréenej Sislovacej ablasti zriadené na
TP/ISDN
8.19-2  |Za spristupnenie sluiby Skrtené &lslo z Giselnej mnaZiny 24B95€ 296,25 €/ 8924,80 8k jednorazovo

1BX0017XXX za striebarné Sislo” v iednej geograficky urfenej
Cislovace] oblasti zriadend na TR/ISDN

8.19-3 [ Za spristupnenie sluZby Skratené Gislo z Giselne] mnoZiny 16XXX, 331,84 €| 39501€/11900,108k jednorazove
17XXX za ,zlaté Eislo® v jednej geograficky urdenej Sislovacej
oblasti zriadené na TP/ISDN

8.19-4 | Za spristupnenie sluzby Skratené &fslo z Giselnej mnoZiny 18)0C na 165,97 € 197,50 € /5949,90 Sk jednorazavo
TF/ISDN

8.19-5 Za spristupnenie sluzby Skritené &islo z tiselnej mnoZiny 18)0(X za 248,95€ 296,25 €/ 8924,80 Sk jednorazove
#Striebomé &fslo” na TP/ISDN B} ‘

8.189-6 | Za spristupnenie sluzby Skratené &islo z &iselngj mnaZiny 18XXX za 331,94 €| 39501€/11900,108k jednorazovo

»Zlaté Cisle” na TP/ISDN
Ceny za poufivanie slufby Skrétens &fslo

Cends DPt/mesiac |- Splatiiost ceny
29,58 €/891,10 5k -

8.20-1 Cena za pouzivanie slutby Skratené Gislo z Eiselnej mnoZiny 16304,
173X
8.20-2 | Genaza pousivanie sluzby Skritend &islo z Eiselnej mnoZiny 18XXX

Cena za zmenu smerovania

78,96 €/2378,70 5k -

© 13- Génd sDPH|, Splatnostcany .
49,37 € /1 487,30 Sk fednorazova

8.21-1 Cena za zmenu smerovania skriteného Gisla z mneZiny 16XXX,
17X alebo 18XXX

j peciftkdcie pre sluZbu Skritené &islo k Zmiuve g pripojeni (dalej len , Specifikacia k Zmluve®), Specifikacia
k Zmluve je uzatvorend diiom jej podplsania oboma zmtuvnymi stranami, pakial' nie je v tejto Tarife VTS, VSeobecnych padmienkach pre VTS, vZmiuve
o pripojeni alebo v Specifikicii k Zmluve dohadnuté atebo stanovens inak.
Nawh na Specifikiciu k Zmluve pre sivzbu Skratené &lslo sa predkladd v pisomnej forme.
$7 ma pravo odmieinuf uzatvarenie Specifikacie k Zmluve s téastn tkom, ak GEastnik nechce pristipitna vietky podmienky poskytovania sfuzby Skratené &islo.
ST md prévo admietnut uzatvorenie Specifikicle k Zmiuve tie? v pripade, ak Géastnik neddva zaruku, e bude dodriiavat vietky podmienky stznovend
v padmienkach poskytovania sluzby a v Tarife VTS, dalej pretoZe je diznikom ST alebo indha telekemunikagného operatora, alebe ak ST uZ predtym odstipil
od zmluvy alebo zmluvu z tohto dévodu vypavedal.
ST ma tieZ privo odmietnut uzatvorenie Specifilicie k Zmtuve pokial ide o poskytovanie sluzby Skritené &fslo v pripade, ak je poskytovanie sluzby
v poZadovanom mieste alebo v poZadovanom technickem rozsahu technicky neuskutodnitelns,
Specifikdciy k Zmluve pre sluzby Skratené Gislo moZno menit len na zaklade pisomnej dohody eboch zmiuvrych stran formou novej Specifikicie k Zmluve.

SR

ok VTS md prava:

B e LS s e R K

IIl. Viecbecnych podmien

= nazaplatenie ceny za poskytnutl stuZhu Skratens &islo,

= dogasne preruiit poskytovanie sluzby Skratené &isla, ak sa vyskytnd technické problémy, ktors neumoznia poskyinutie siuzby,

= neuskutagnitzmeny smerovania éisla z &selnej mnaZiny 163004 17)0(X, 18XXX v pripade, ak déjde k zmene G€astnika sfuZby, zmene absahy poskytavanej
sluZby, ak nie st & fomu vytvorené technické podmienky,

» dodasne zastavit poskytovanie alebo zrysit' poskytovanie sluzby Skrdtené &islo, ak je tigastnikovi zastavens alebo preruena prevadzka TP/ISDN z dévodu
nededriania Zmluvy o pripojent,

STje povinny poskytovat sluzbu Skritens &islo v rozsahu a kvalite uvedeng] v tefto Gasti Tarify VTS,

Ugastnik okrem prav uvedsnych v Sasti NI, Gianku 1T, Vieobecnych podmienok YTS mé pravo:

*  na poskytnutie siuZby Skratené &slo v rozsahu dohodnutom v Specifikcii k Zmiuve, a tejto Gasti Tarify VTS,

*  vypovedat zmluvu z akéhokolvek dovodu alebo bez udania davedu.

Usastnik je povinny:

a)  uviest v Specifikdcii k Zmluve pre stuZbu Skrétené &islo telefonne Sislo existujiice] pripojky, kde bude sluzba ukangovana, kratky popis sluzby, ktord

bude na tomto Gisle poskytovana,
b)  pouzivatsiufbu v sulade so $pecifikiciou k Zmluve, VSeohecnymi padmienkami VTS a platit cenu podia Tarify VTS,

VTS ter_0¢_07_20%0 !




¢}  bezodkladne informovat ST o zmene charakteru poskytovane] sluzby na Skritenom &isle, pritom ST rozhodne o oprévnenasti zriadenia alebo dalSicho
pougivania tekéhoto &isla, tie? o kazdej zmene v Udajoch uvedenych v Specifikacii k Zmiuve, V opaénom pripade ST nezodpoved4 za skody, ktoré masuy
vznikniitv déstedku pinenia na zaklade Udajov uvedenych v Specifikacii k Zmluve.
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8.32. Tu uvedene &isla stt vietky poniikané &iselné kombinscie zlatych
menif zoznam zlatych a striebomyeh Gisel.

8.33.  Zlath &sla z Giselnej mnoZiny 16X00¢

striebornych isel. Nfékfuré z nich uZ mézu byt obé;aehé a.ni-e sk aispazicll. 8T mé privo

16000 16100 16111 16181 16200 16222 16300 16333 16400 16444
i 16500 16555 16600 16666 16700 16777 16800 16888 16900 16999
o 8.34. Strisborné &sla z Siselnej mnoziny 16)0X
o 16006 16016 16060 16061 16066 16116 16123 16166 16216 16226
16261 16262 16266 16316 16336 16361 16363 16366 16416 16448
+ 16461 16464 16466 16516 16556 16561 16565 18566 16611 16616
L 16622 16633 16644 16655 16660 16661 16662 16663 16664 16665
! 16667 16668 16669 16677 16688 16699 16716 16761 16766 16767
16776 16789 16816 16861 16866 16868 16886 16916 16961 16966
16969 16996
8.35. Zlgté &isla z Eiselnej mnoZiny 110
17000 17100 17111 1717 17200 17222 17300 17333 17400 17444
17500 17555 17600 17666 17700 17777 17800 17888 17900 17999
B.36. Sfriebomé &fsla 2 &iselne] mnoZiny 170X
17007 17017 17070 17071 17077 17117 17123 777 17217 17227
17271 17272 17277 17317 17337 17371 17373 17377 17417 17447
17471 17474 17477 17317 17337 17371 17575 17577 17617 17667
17671 17676 17677 17711 17717 17722 17733 17744 17755 17766
17770 17771 17772 17773 17774 17775 17776 17778 17779 17788
1778% 17799 17817 17871 17877 17878 17887 17917 17971 17977
17979 17997
8.37. Ziaté &isla z &iselnej mnoZiny 1800
18000 18100 18111 18181 18200 18222 18300 18333 18400 18444
18500 18555 18600 18666 18700 18777 18800 18888 18900 18999
8.38. Strieborné &fsla z &iselnej mnoZiny 18XXX
18008 18018 18080 18081 18088 18118 18123 18188 18218 18228
18281 18282 18288 18318 18333 18384 18383 18388 18418 18448
18481 18484 18488 18518 18558 18581 18585 18588 18618 18668
18681 18686 18688 18718 18778 18781 18787 18788 18789 18811
18818 18822 18833 18844 18855 18866 18877 18880 18881 18882
18883 18884 18885 18886 18887 18889 18899 18918 18981 18988

9.1,  Slutba Volacia karta Globel {dalej ien .volacia karta® ) umoZfiuje telefonavat z telefonnych pripojok, z versjnjch telefonnych automatoy v zahranisi i na
Slovensku a z kencovjch zariadeni mobilnych verejngch siet!. Pristup k sluZbe je moZny prostrednictvorn pristupového &isla, Sisla volacej karty a osobného
identifikaéného &ista PIN, Zoznam krajin 2 k nim prisiichajice pristupové &lsla s uvedené v navade k sluZbe, kiory tidastnik dostane spolu s volacou kartou,
ako aj na internetove] stranke www.t-com.sk spolu s tarffnoy a interaktivnou podobou cennika.. Cena za hovor j® uvedend vo faktire za poskytovanie verejnej
telefdnnej sluzby, kv ktorej bola sluZba zriadens. Cena za hovor sa Gétuje aZ od prihfasenia sa volanéheo ucastnika, za takanie na spojenie hovoru sa neplati.

9.2.  Sluzba Predplatend karta Global {dfalej len predplatens karta® } umaZiuje telefonovat z telefénnych pripofok, z verejnych telefénnych automatov v zahrani&li
na Slovensky a z koncovjich zardadeni mabilnjch verejnych sietl, Pristup k sluZba je moZny prastrednictvam ptistupového &fsla a Gista predplatenej karty.
Zoznam krajin a k nim prisldchajtice pristupové éisla sd uvedené v navode k sluzbe, ktery i€astnik dostane spolu s predplatenou kartou, ake af na internetovej
stranke www.t-com.sk spolu s tarifnou a interaktivnou podobou cennika. Cena za hover sa odpoditava z kraditu predplatene] karty GLOBAL vydansj ST alebo z
kreditu privatnef predplatenej karty vydane] pravnickou alebo fyzickou osobou na zdklade osobitne] zmluvy s ST. Predplatens karta Global nis fe viazana ra
G¢astnika telefdnne] pripajky.

Pradaj sluzby Pradplatens karta Global kencovym zékaznikom sa kond dfiom 1.1.2010. Karty zakipen& pred tymto ddtumom je moné vyuZfvaf do skondenia
doby ich platnost, najviac viak do 31.12.2010,
Slutha Predplatend karte Global vydané v slovenskef mene a znejica na slovenski menu sa rudf dfiom 31.12.2009,

93.  SluZba Predplatend karts Azia a Bizky vychod umoziivje uskutocfiovat volania z telefénnych pripojok, zvergjnych telefonnych automatov v zahrani& ina

Slovensky a z koncovjch zariadeni mobilngch verejnych sieti. Pristup k slube Predplatend karta Azia a Blizky vichod je moZny prostrednictvom pristupového

Sisla a Eisla predplatenej karty. Zoznam krajin 2 k nim prisldchajtice pristupové &isla sti uvedend v navode k tejto sluzbe. Cena za hovor sa edpotitave z kreditu

predpiatene] karty Azia a Blizky vychod vydane] ST. Predplatend karta Aziaa Blizky vychod je volne predajnd, nie je viazand na telefénnu pripojku. Gd 1.1.2008

nie jo moZné zakipif Predplatent kartu Azia a Blizky vichod. Karty zakipené pred tymto ddtumom je mo¥né vyusivat do skondenia ich doby platnosti za

podmignok uvedenjch v tejto Tarife SiuZba Predplatens karta Azia a Bifzky vichod sa ru¥f dfom 31,12.2008,

D VTS tar_01_07_20°0 K




8.10.

9.11.
9.12.

9.13.
9.14.

5 ik SEE Sl
Elektronické komunika@né sluzby podlighajd 19%-nej sadzbe DPH, Pre 0V sU konecné ceny stanovens vratane DPH.
Z&kladnd hovorové jednotka je 10 sekdnd. Cena za jednu hovarovi} jednotku je jednou ¥estinou ceny za minitu voiania. DfZka hovoru uskutodneného
prostrednictvom predplatens; aleho volace] karty sa stanovi v celom nasobku hovorovjch jednotiek. Vysledn4 cena za hovor je nésobkom ceny za jednu
hovorovit jednotku hovare a df¥ky havons v hovarovych jednotkach. Poget hovorovych jednotiek je vidy zaoknihieny nahor.

Doba siine), slabej a vikendavej prevédzky sa pri volaniach prostrednlctvam predplatene] alebo volacej karty neroziiSuje.

V pripade, ak na karte nie je dostatedny limit / keedit na uskutoénenie minttového hovoru do prislusnych destincif, nie je moZne volanie uskutodait,

Zoznam krajin, pristupové &slaa Ppadmienky pauZitia slufby uvedené v ndvodach mé3u byt predmetom zmien, Aktulne infermacie sa na Gzemi SR poskytuja
na kaZdom mieste predaja ST, na bezplatnom telefdnnom &fsle 0800 142 142. PouZitie slufieb sa povaiuje za sthlas s platnymi pedmienkami poskytovania
sluZieb a cenami.

Pre volania prostrednictvom sluzby Volacia karta Global a Predplaten karta Global plati ,Zaradenie krajih do medzindrodnjch tarifnfch pésiem pre volacie
& predplatené karty Global® uvedené vPrilohe & 4 a ~Zozmam krajin srozdielnou cenou medzinérodnjch volanf ukendemfch v mobilnych sisfach
zahranignjch previdzkovatelov a medzinérodnfch volani na &itla so zvf¥snou tarifou™ uvedeny vPrilohe &. 2 k Tarife na poskytovanie verejnej telefonnej
slugby (VTS}, verejne] telekomunikatinej sluzby ISDN, shuzby Virual VaiceNet (VWN), verejnef telefonnej sluiby prevadzkou verejnych telefénnych automatoy
(VTA).

ST a jeho prislusnl zmluvni partneri, nezodpovedaj( za pristup k siu¥be zo sietf inych podnikov (vratane mobilnych sietl), z koncovjch zariadenf a pobodkovych
dstredni, ktoré nie st ich majetkom alebo vich spréve. Podniky, kter nie st zmluvnymi partnermi ST mazu blokovat pristup alebo FHadat dhradu ceny za
sprostredkovanie spojenia. Prf volaniach zo zahrani&ia prostrednictvom mobilngch sietf infch pednikoy, ST nezanr&uje, e mobilng operdtor si nebude GXtovat
raamingové, pripedne iné poplatky aschitne.

ST si vyhradzuje prévo obmedzit spojenie na niektoré sluzby a siete.

ST je povinny v spelupréci s prisluingm zmluvnym partnerom v So najkratSom &ase zabezpedit napravu, ak sa nemohlo uskuto&nit spojenie v ddsledku:

= doZasného zablokevania volace] karty:

* dogasnej nefunkinosti technického zariadenia sluZby;

* poruchy telekomunikagnej siete ST alebo prisiugného zmluvného partnera;

" poruchy pouzitého kencovéha zariadenia ST alebo prislusného zmluvného partnera;

*  poruchy kancového zariadenia volaného tigastnika, ak je majetkom ST alabo prisluiného zmluvného partnera.

ST nezodpovedd za Skody, ktoré vzniknt Giastnikovi v désledky straty predplatenej alebo volacej karty alebo prezradenia jej &isla.

Reklamdcie sa vybawujd v zmysle platnéhe reklamagného potiadku sluzby osobre na Mieste predaja T-Centrum, telefonicky na bezplatnem telefénnom &isle
0800 123 456, alebo pisomne na adresu Slovak Telekomu. Reklamaény poriadak je dostupny na Miestach predaja T-Centrum.

10.2.
10.3.
10.4.
10.5.
10.6.
10.7.
10.8.
10.9.
10.10.

10.11,
t0.12.

Drzitel'volacej karty je osoba, kiora disponuje s volacou kartou na zdklade sihlasu t&astnika.
Cislovolace; Karty je identifikagné &fslo, ktoré slt2f na overenie opravnenasti pouzivat sluZbu, Je vyiladené na volacej karte,

PIN je Stvormiestne &lslo, ktors pinf bezpednostnt funkeiu a podmiefiuje paugitie sluZby.

Nézov valacej karty fe t&astnikom urdeny Udaj v rozsahu maximélne 24 znakav, Kory je uvedeny na volacej karte. MB%e nim byt meno a priezvisko gastnika,
alebo aj iny nazav, ktory nie je vrozpore s debrimi mravmi.

Nazov erganizécie je d&astnikom urdeny Gdaj v rozsahu maximalne 24 znakov, ktory je uvedeny v 2, rladku pod nizvom volacej karty. Nazov organizécie musé
byt rovnaky pre vietky volacie karty vydané t&astnikovi. Tento lida] nie je povinny, odperti&a sa pre organizécie.

Zakaznlcke centrum sluzby (dalej len zdkaznicke centrum} fe pracovisko ST, ktoré zabezpe&uje aktivaciu volacich kariet, blokovanie & opatovné akfivovanie
volacich kariet a dalSie sivisiace Sinnosti. Kontaktné Gdaje na zikaznicke centrum sii uvedené v navode k sluzbe.

Heslo fe dastnikemn definovany tdaj, ktery sltZi na identifikaciu Uastnika pri telefonickom kontakte so zékaznickym centrom pri Ziadosti o zablokovanie alebo
opétovné aktivovanie volacej karty.

Pomécka fe tidaj, pomocau ktoréhe zdkaznicke centrum mdZe (¢astnikovi pomdet spementt si na hesle. Pomécku tidastnik v chjednravke stuzby nemusf
uviest.

Mesagny limit je maximalna suma v eurdch, ktord moge d&astnik pretelefonovaf prostrednictvom jednej volacej karty za jeden mesiac.

Mesadny vpis volan je podrobny rozpis Gidajov o volaniach, uskutotnenych podas daného mesiaca prostrednictvom sluzby Volacia karta Global.

2o

Volagia karta sa zriadufe k Sfslu telefénnej pripojky v rémci verejnej telefdnne] sluZby. Stuzbu s mase zriadifiba castalk verejnej telefénnef sluzby.
ST poskyiuje sluzbu;

*  nowjm Oéastnikem na ziklade Zmluvy o pripojent (dalej len ,Zmluva®),

= existujlicim dEastnikom na ziklade Dodatku k zmluve o pripajent -Specifikicie pre Valaciv kartu Global (dalej len ,Qpeciﬁkécia“)

Zmluva ateba Specifikacia je uzatvorena diom iej podpisanta oboma zmIuvnymi stranami, pokial nie je v tejto Tarife VTS, vo Vieobecnjoh podmienkach V1S,
vZmiuve o pripojent, alebo v Specifikacii dohodnuté, alebo stanovené inak.

Pri pravnickych osobach musi byt Zmluva o pripajent alebo Specifikicia podpisand Statutdrnym zastupcom apatrena odtlaikom tradnej pediatky Fiadatela -
pravnicke] osoby. Specifikdcia sa predidadd v pisomnej forme a je mo3né ju doruéit postau alebo osobne na Mieste predaja T-Centrum, V Specifikacii e
UZastnik povinny uviest vietky posadované ddaje podla predtlage. Netiplne, nespravne alebo neditatelie vypinensé formuldre nebudi ST akceptovane.

Névrh Specifikdgie na spristupnenie a poskytovanie sluzby moZno okrem pisamnsj formy padaf aj telefonickou formou na bezplatnem telefénnom &isle
0800 123 456, alebo prostrednictvom internetu. Ak sa ma Specifikdcia uzatvorit na z&klade telefonicky podaného ndvrhu, alebo na zaklade podaného navrhu
cez internet ST po zistenl, Ze si splnené technicks podmienky na poskytovanie slufby, pisomne akeeptuje ndvrh, oznami uFivatefovi defi spristupnenia a
zafatia poskytovania siuzby. Dorudenim oznamenia o akeeptaeli navrhy Specifikicie sa tento povaZuje za uzatvoreny.

. Kiednému &fslu telefénne] pripojky je moiné vydat najviac dve volacie karty pre fyzické osoby. ST maze pre prévnické osoby vydat'i viac ako dve volacie karty

najviac viak 15 volacich kariet. V Zmluve o pripajent je moZné pojiadat o vydanie Jednej volacej karty. Pre vydanie viacerjch valacich karietje potrebné vypisat
Specifikéciu.

Podmienkou zriadenia sluzby, resp. vydania volacej karty je dodr¥iavanie Zmluvy o pripojeni na Poskytovanie verejnej telefonngj slusby. ST ma pravo
admietnut zriadenie sluzby, ak uZivatel odmietne pristipit na podmienky poskytovania sluZby Volacia karta Global, Tie3 mé privo odmietnut zriadenie sluZby v
pripade pochybnost! dodrZiavania povinnosti zo strany zdujemeu, predovietkym, 2k je diznikom ST, alebo ingho telekomunikadného podniku, alebo ak ST u?
predtym odsttipili od Zmiuvy o pripojeni alebo Zmluvu o pripojeni z tohto dévedu vypovedali,

. ST si vyhradzuje pravo nezriadit'sluzbu alsbo nevydat dalSie valacie karty, ak uZ sluzba bola zriadena, najma v pripadoch, ak:

a)  navrh Specifikacie necbsahuje vietky potrabné naleitosti, alebe ak ddale, ktoré uZivatelv fiom uviedol, nie si &itate!neé, alebo st nepravdivé;
b)  igastnik je diznikom telekemunikagngch Ghrad vodi ST,

- Mesa&ny limit je v rozmedzi od 15,00 € do 160,00€ (t.j. 15,00 €1(451,89 k), 30,00 €( 903,78 Sk}, 50,00 €{1 807,56 Sk), 100,00 €(3 012,00 Sk), 130,00 €

(3916,38 Sk), 160,00 € {4 820,16 Sk)} najednu volagiu kartu. Pri povolovan limitu ST prifliada najma na platobni disciplinu uZivatela.




10.18. 5T vyd4 volaciu kartu najneskdr do 4 ty2diiov odo diia prijatia Zmluvy o pripojent, alebo navrhu Specifikicie zo strany ST. UBastnik si ma%e zvolif spdsob
dorugenia volacej karty a PINu, a te bud'postou zasietkou s dorugenkeu, alebe oschne na mieste predaja T-Centrum.

t

P wirifiogt Exnluch s,

10.19. Osobné identifikaéné &islo PIN bude G8astnikovi doruSené v diskrétnej obalke spasobom, ktory (Eastaik uviedol v Zmluve o pripojeni, alebo v Specifikacii: bud'
poitou doporugenou zésielkou alebo osebne na Mieste predaja T-Centrum. ST neodpordéa zaznamenat PIN na volaciu kartu, alebo iné dokumenty, uchovévat
PIN spologne s volacou kartou na jednom mieste, oznamovaf ho inym osobam, a to ané rodinngm prisfusnikom, ak nemajit byt Ggastnikmi sluzby, Uastnik je
osobne zodpovedny za ochranu PIN. ST nerugi za Skody, ktoré vzniknd prezradenim PIN.

10:20. Ugastnik ma moZnost kedykolvek si sam zmenit svoj PIN. Postup je uvedeny v névode k siusbe. Uastnik mage poziadat o opitowné zaslanie PIN k uz vydanej
volacej karte. Ziadost'sa poddva osobne a pisomne na Mieste predaja T-Gentrum a dken fe spoplatfiovany podla tejto Tarify ST.

10.21. Ak dgastnik alebe dritel volacej karty strati volaciu kartu aleba ak mu bola edcudzens, ak hrozi prezradenie &isla volace] karty a PINu alebo zneuZitie sluZby
inou gsobou, méZe telefanicky poZiadat o zablokovanie volacej karty zakaznicke centrum alebo operitora siufby cez pristupové &isla sluzby. Na overente
totoZnosti telefonujiceho mdZu ST pofadovat nasledovné Udaje: meno, priezviska tiasinlka, jeho adresu, redné &isle alebo IGO0, Sislo telefénnej stanice,
nézov a £islo volace] karty a heslo. V pripade, Ze ticastnik alebe drZitel'volacej karty neuvedie sprivne heslo ani napriek pomdcke, ST zablokuje kartu len v tom
pripade, ak (tastnik alebo driitel'wvedie spravne vietky ostainé identifikacné tdaje.

10.22. ST zablokuie volaciu kartu az dovtedy, kim (Zastnik alebo dritel volacej karty telefonicky po¥iada o opatovné aktivovanie. Na overenie totoZnosti
telefonujiiceho ST mdZe poZadovat nasledovné idaje: meno GZastnika, priezvisko, nézov a &fslo volacej karty a heslo. Ak Gastnik alebo dr¥itel' neuvedie heslo
identifikdcia je postaGujlica uvedenim mena, priezviska, adresy, &sla pevnej linky, ku klorej bola volacia karta vydand.

10.23. V pripade straty alebo kradeZe volacej karty alebe prezradenia Gisla volacej karty a PINu GEastnik nesie pInt zodpovednost za pripadné zneutitie sluzby, ktoré
nastane do 3asu, kedy telefonicky poZiadal o zablokovanie volacej karty predfZensho o dve hodiny.

10.24, ST si vzéuime bezpeénosti sluzby vyhradzuje prévo zablokovat valaciu kariu v pripadoch, kedy je podozrenie zjej zneuzitia. Uastnik ma moZnost poZiadat
zdkaznicke centrum alebo operdtora o opdtovné aktivovanie volace] karty. Ugastnikovi sa v tomto pripade nettuje popiatok za opitovné aktivovanie volacej
karty.

10.25. Pri telefonickej Ziadosti o opétovné aktivovanie volacej karty mdZe zamestnanec ST pre overenie totoZnosti telefonujticeho poZadovat nasledovné Gdaje: meno,
priezvisko (Eastnika, nzov a Eislo volacej karty a heslo. Ak Uastntk alebo dritel’ neuvedie heslo identifikdcia je postadujlica uvedenim mena, priezviska,
adresy, &lsia pevnej linky. ku ktorej bola volagia karia vydana.

10.26. Ugastnik mdZe po¥iadat o zmenu hesla uvedeného v Zmluve o pripajeni, alebo v Speciflkécil. Tdto ¥adost podava na mieste predaja T-Centrum, alebo
pisomne na adrese:
= pre Fyzické osoby - Centrum sluZieb zéikaznikom, Laborecks 1, Kodice 040 11
= pre Pravnické osoby - Centrum sluZieb zikaznikom, Postova 1, Zilina 010 08.

10.27. V pripade, Ze tiastnik poZiada o preloZenie svojej telefénnej pripojky, ST mu zablokuje vietky valacie karty vydané k prisluinému telefénnemu islu na dobu,
pokial'nie je zabezpetené preloZenie telefénne;j pripojky. Opitovné aktivovanie voiace] karty je bezplatné.

10.28. ST zatadi faktiru Gfastnika vietkym! poplatkami za hovory, ktoré vznikli pri neopravnenom pouZivani volacej karty v dosledku jej straty, kradeZe aleba
nedodrZania pedmienck jej pouivania, a to aZ do zablokovania valacej karty alebo zruSenia sluzby.

10.29. Uastnik vZmluve o pripojeni, alebo v 8pecifikdcii vyznadf zaujem wyhotovovania a zasielanie podrobnéhe vypisu volani uskuteénenych prostrednictvom
siuzby (dalej len vypis). Vipis je dorutovany osobitne. Sluiba zasielanie vipisu volani sa zru§f automaticky, ak tastnik poZiada o zablokavanie prislusnej
volace] karty. Pri opatovnom aktivovani volacej karly sa sluzba zasielanie vwpisu valani automaticky nezriaduje.

10.30. Pri neuhradeni faktiry v lehote splatnosti a ani pa uplynutl lehoty splatnosti, uvedenej na upomienke, si ST vwhradzuje prévo doSasne zablokovat vietky volacie

karty vydané k prisluinému telefdnneru &fsfu. V tomte pripade ST poskytovanie sluzby zasielania vypisu volani, ak bola zriadend, nezrusi automaticky a tétuje

ju nadalej. Pri preruseni poskytovania verejnej telefdnnej sluzby, ak sa zérovedi pozastavi (&tovanie ceny za pouZivanie, sluba zasielania vypisu volani sa
pozastavi autematicky (v pripade, 3e bola zriadend).

10.31. Dritel'karty miZe poZiadat o nasledovné zmeny parametrov sluzby:

a)  zmenu mesacného limitu volacej karty;

b) = opatovné 2aslanie PIN k volacej karte;

¢} zmenu hesla;

d}  opatovné vydanie volace] karty;

e)  zasfelanie vypisov volani k volacej karte;

f}  zruenie zasielania vipisov volani k volace] karte.

Ziadost 0 zmenu parametrov sluZby sa podéva osobne a pisomne na mieste predaja T-Centrum,

ST vykona poZadované zmeny k prvému diu nasledujiceho mesiaca po prijati Zadosti

10.32. Doba platnosti volacej karty je necbmedzena. O zrufenie volacej karty aleho sluZby musi ¥astak poZiadat asobne na mieste predaja T-Centrum, alebo

pisomne na adrese Centra sluZisb zdkaznikom. Volacia karta alebo sluzba bude zrufens k poslednému ditu mesiaca, v kiorom bola Sadost prijata.

10.33. Volacia karta alebo sluZba sa zrusi automaticky:

= akdoilo kzmene v osobe (Eastnika Zmluvy o pripojeni, ku kiorej bola sluzba zriadend;

* akje volacia karta zablokevand z dovodu nedodeZania platobnjch podmienok dihiie ako 3 mesiace. ST vyrozumie G&astnika o zrudeni volacej karty alebo
sluzby pisamne prostrednictvom posty.

10.34. ST si vyhradzuje prave zrusitiéastnikovi sluzbu, ak:

= (izastnik porusuje tieta VSeobecné padmienky shiZby, alebo ak sluzbu pouZiva v razpore s platnym pravnym pariadkem alebo dobrjmi mravmi;

= Zistl, Ze niektory z (dajov uvedenych v Zmluve o pripojeni nie je alebe nebol pravdivy.

Zrujenie siuzby Je ¢€inng okamihom dorugenia ozndmenia o zruSeni diéastnikovi. Ozndmenie sa povafuje za doruéené poslednym diiom uplynutia fehoty na

jeho prevzatie v pripade, a2k ho (&astnik odmietet.

1035, Zruenim volacej karty alebo sluzby nezanika iéastnikovi povinnost vyrovnat vietky zavizky plyndce z jej pouZivania do dita zruenia.

10.36. ?’m}ilte skFatky -

Pevnd slaf - Vergjndtelefdnna siet

Pavnd sief ST - Pevni verejn4 telefénna siet' Slovak Telekom, a.s.
V1A - Vereiné telefonne automaty

Mobiln4 siet - Verejni mobilnd telekomurikadnd sief

Smart - Hlas cez Internet

1037, Skratené &isla z Giselinef mnoZiny 16xxx a 17x0c st dovelatelné prostrednictvom sluzby Volacia karta Global a Predp!atend karta Global,z pevnei siete ST'do
pevnej siete ST, z mobilnej siete na Slovensku do pevnef siete ST a za ceny uvedené v tejto Tarife. Pri volaniach je autné zadat ndrodné rozlisovacie Sisle 0*

a naradny cielovy kod , NDC“ {priklad: 02 16xcx , alebo 02 17:00q).

o
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10.38. Skratené &isla z Siselne] mnofiny 18w sii dovolatelng prostrednictvom sluzb

¥ Predplatend karta Global z pevnej siete ST do pevnej siete ST, z mobilne] siete

na Slovensku do pevnej siete ST, zo zahranicnej pevnef siete do pevnej siete ST za ceny uvedeng viejto Tarife, Cisla zGiselnej mnoZiny 1800 nie sit

dovolatelné zo sluzby Volacia karia Global.

10.39. Cisla zmnoZiny 069 o (Smart) st dovolatelhé prostrednictvom slusby Volacia karia Global a Predplatena karta Global na Slovensku zpevne] siete ST do
pewnsj siete ST, na Slovensku zmobiinej siete do pevnej siete ST, zo zahraniéne] pevnej slete do pevnej siete ST za ceny uvedené v tejte Tarife.

10.40. Privolani prostrednictvom sluzby Volacia karta Global a Pred
uplatnia ceny ake pri volani zo zahranidnej mabilnej siete.

10.41. Ceny za slufby poskytované k sluZbs Volacia karta Global

platend karta Global, z VTA zkrajin Belgicko, Dénske, Holandsko, SvajSiarska, Nemecko sa

i . Gena DPH| . Splatndst ceny
1041-1 | Cena za vydanie a aktiviciu volacej karty 0,04€/1,208k jednorazovo
10.41-2 | Aktivovanie volacej karty, ktora bola zablokovana na Ziadost 0,86€ 1,02 €/30,70 8k jednorazovo
zdkaznika
10.41-3 | Aktivovanie volacej karty, ktor bola zablokovana v désledku 0,86 € 1,02 €/30,70 Sk jednorazovo
nedodrania platnfch podmienak
10.41-4 | Zmena hesla 086 € 1,02 €/ 30,70 5% jednorazove
10.41-5 | Zmena mesa@ného Jimitu 1,32€ 1,57 €/47,30 8k jednorazova
10.41-6 | Opétovné vydanie volace] karty, na Hadost zdkaznika 1,33€ 1,58 €/ 47,60 Sk jednorazave
10.41-7 | Opfitovné zaslanie PIN k jednej volacej karte na Siadost zakaznika 0,86 € 1,02€/30,70 8k jednorazovo
1041-8 | ZruSenie volacej karty alebo zrugenie slushy 0,03 € 0,04€/1208% fednorazove
1041-9 | Sankcia za nededranie lehaty splanosti fakidry. Ak je 2,50€ neuplatfivje sa jednorazovo
vytétovanych viac sluZieb jednou fakteirou, sankeia sa upfatfivje len
raz (bez DPH). -
iesiat i.-Cena s DPHfmesiac | . Splatnostceny
10.41-10 | Vopred vyziadany mesaény vypis volani prostrednictvom volace] 1,00€ 1,19 € /35,80 Sk -
karty s pravidelnym zasielanim *
* Za vopred vyZiadany vpis volani prostrednictvom sluzhy s pravidelnjm zasielanim na adresu udan( U&astnikom, sa cena fakturufe za prislusny
mesiac. Tate cena sa fakituntje aj vpripade, ak vdanam mesiaci nebolo uskutoénené Zadne volanie. Za zrulenie zasielania vypisy
odchadzajiicich volani sa gena nefakturuje.
10.42. Cona sluZby Predpiatené karta Global
Pl 74Gena s DPH | Spiatnost ceny
10.42-1 | Global § 504€ 6,00€/ 180,768k za kartu
1042-2 | Global 12 10,08 € 12,00 € / 361,518k za karfu

1043-1 | volania z pevnej siete ST do pevnej siete §T, watane volanina 16 o0k, 17 00, 18 200 2 069 0k
{Smart)
1043-2 | volania z pevne] siete ST do mobllnej siste 0,206 € 0,245 €/ 7,38 5k
10.43-3 | volania zmobilne] siete do pevnej siete ST, vratane volani na 1800, 17 300, 18 300¢ 2 069 300x 0,254 € 0,302€/9,10Sk
{Smart)
10.43-4 _ | volania zmobilnej siete do mobilne] siete 0,359 € 0,427 €/ 12,86 Sk

10.44. Ceny za volania zo Slovenska do zahrani®ia

Volania zo Slovanska z pavnej siste ST do zahraniénej pevnej siete

1044-1 [ 0. tarifnd pasmo 0,129 € 0,153 €/ 4,615k
10.44-2 !l tarifné pismo 0,129€ 0,153 €/ 4,615k
1044-3 | N tarifné pdsmo 0,276 € 0,320€ 79,915k
10.44-4 ! il. tarifné pasme 0,485€ 0,577 €7 17,38 5k
10.44-5 | IV. tarifnd pasmo 0,624 € 0,743€/22,38 Sk
Yolania 2o Slovenska z pewnej siete ST do zahraniénej mohilnej siete
10446 | 0. tarifné pasmo 0,262 € 0,312€/9,408k
10.44-7 | I. tariiné pasmo 0,262 € 0,312€/9,40 5k
1044-8 | If, tariiné pasmo D482 € 0,574 € /17,29 8k
10.44-9 | lil. tarifné pdsmo 0,617€ : 0,734 €722,11 8k
104410 ; IV, tarifné pasmo 0,836 €! 1,066 € /32,11 5k
Volania 20 Slovensks z mobilnej siete do zahraniZnej pevnej siete
10.44-11 | 0. tariiné pdsmo 0,282 € 0,336 €/10,12 8k
10.44-12 | . tarifné pasmo 0,282 € 0,336€ /10,12 5k
10.44-13 | il. tarifné pasmo 0,429€ 0,511€ /1539 8k
10.44-14 | llI. tarifné pasmo 0,639€ 0,760 € 722,90 Sk
10.44-15 | V. tarifné pdsmo 0,778€1  0,926€/27,805k
Volania zo $lovenska zmobilng siete do zahraninej mohilnaj sists
'10.44-16 | 0. tarifné pasmeo 0,416 €] 0,495 € /14,91 8k
10.44-17 | I. tariiné pismo D416 € 1 0,495€ /14,91 Sk
10.44-18 | II. tarifing pdsmo 0,636 € 0,757 €/22,81 8k
10.44-19 | L. tarifnd pdsmo 0,770 € 0,916€ /27,60 Sk
10.44-20 | V. tarifné pasmo 1,043€! 1,248 €/37.605k
10.45. Cany 2a volania zo zahraniGia na Slovenske
[ 7 Cenazat mintty - ]
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Volania zo zahranigne] pevne] siete do pevnej siete ST na Slovensku, vréitane volani na 18 20 069 000 (Smart)

10.45-1 1 0. tarifné pasmo 0,129€ 0,154 € /4,64 Sk
10.45-2 | L tariiné pAsmo 0,129€ 0,154 €/ 4,64 Sk
10453 | . tarifné pasmo 0,276 € 0,320€ /9,91 8k
10.45-4 | Il tarifné pasmo 0,486 € 0,578€/17,41 8k
10.455 | IV, tarifné pdsmo 1,027 € 1,222 € /36,81 8k
Volania zo zahraniZnej pewnej siste do mobilnej siete na Slovensku

10456 | 0.tarifné pasmo 0,234 € 0,278 € /8,38 5k
10.45-7 | 1. tarifné pasmo- 0,234 € 0,278 €/ 8,38 5k
10458 | Il tarifné pismo 0,382€ 0,454 €/13,68 Sk
10.45-9 | HI. tarifné pasmo 0,501 € 0,703€/21,18 Sk
104510 | IV. tarifné pasmo 1,132€ 1,347 €/ 40,58 Sk
Volania zo zahraniéne] mobilnej siets do pevnej siete ST na Stovensku, vrétane volan! na 18oc, 069 o0 (Smart)

10.45-11 | 0. tarifné pasmo 0,285 € 0,339€/ 10,2 Sk
10.45-12 | I, tarifné pdsmo 0,285€ 0,339 €/ 10,21 Sk
10.45-13 1. tarifné pasmo 0,446 € 0,531 €/ 16,00 Sk
10.45-14 | [l tarifné pasmo 0,655 € 0,779€/23,47 8k
10.45-15 | IV. tarifné pasmo 1,199 € 1,427 €/ 42,89 8k
Volania zo zahrani&ne] mobilnej siete do mabiingj siete na Slovensku

104516 | 0.tarifné pasmo 0,380 € 0,464 €/13,98 8k
10.45-17 ;. tarifné pasmo 0,300 € 0,464 €/13,98 Sk
10.45-18 | Il tarifné pasmo 0,551 € 0,656 €/ 19,76 Sk
10.45-19_{ [Il. tarifné pasmo 0,761 € 0,906 €/ 27,29 Sk
10.45-20 | IV. tarifné pdsmo 1,304 € 1,552 €/ 46,76 Sk

10.46. Ceny za volania zo zahrani€ia do zahranigia.
Volania zo zahrani@nej pevnej siete do zahranitnej pevnsi siete

z 0. Tarifného pésma do:

10461 | 0. tarifné pasmo 0,224 € 0,267 €/ 8,04 Sk
1046-2 | . tarifné pasmo 0,224 € 0,267 €/ 8,04 Sk
10.46-3 | Il tarifné pasmo 0,371 € 0,441€/13,29 5k
10.46-4 | IIl. tarifné pasmo 0,580 € 0,690€ /20,79 Sk
10.46-5 | IV.tarifné pasmo 0,719€ 0,856 € / 25,79 Sk
z|. tarifnsho pdsma do:

10.46-6 | 0. tarifné pasmo 0,224 € 0,267 €/ 8,04 8k
10.46-7 | I tariiné pésmo 0,224 € 0,267 € / 8,04 Sk
1046-8 | II. tarifné pasmo 03N € 0,441 €/13,29 8§k
10.46-2 | lIl. tarifné pismo 0,581 € 0,691€/20,82 8k
1046-10 | IV, tarifné padsmo 0,719€ 0,856 €/ 25,79 Sk
z Il. tarifného pésma do:

10.46-11 | 0. tarifné pasmo 0,371 € 0,442€/713,32 8k
10.46-12 | I. tariiné pasmo 0311 € 0,442 €/ 13,32 Sk
10.46-13 | Il. tariiné pasmo 0,518 € 0,617 €/ 18,59 Sk
10.46-14 [ I tarifné pasmo 0,728€ 0,866 €/ 26,09 Sk
10.46-15 | IV, tariiné pdsmo 0,867 € 1,032 € /31,08 8k
ZlIl. tarifného pésma do;

10.46-16 | 0, tarifné pasmo 0,581 € 0,691 € /20,82 Sk
10.46-17 | I tarifné pasmo 0,581 € 0,691 € /20,82 Sk
10.46-18 | . tarifné pdsmo 0,728 € 0,866 € / 26,09 Sk
10.46-19 | lll. tarifné pasmo 0,937 € 1,115€ /33,59 8k
10.46-20 | IV. tariiné pasmo 1,076 € 1,280 €/ 38,56 8k
z [V. tarifného pdsma do:

10.46-21 | 0. tarifné pasmo 1,122 € 1,335 € /40,22 8k
10.4%-22 | L. tarifné pasmo 1,i22€ 1,335 €/ 40,22 8k
10.46-23 | I, tarifind pasmo 1,260 € 1,510€/ 4540 8k
10.46-24 | lll. tarifné pasmo 147B€ 1,759 €/ 52,89 Sk
10.46-25 | IV. tarifné pasmo 1,618€ 1,925€ /57,99 5k

10.47. Ceny za valania zo zahranigia do zahranidia.
Volania zo zahraniénej pevne] siete do zahrani&nej mobilniej siete

z 0. Tatifného pésma do:

1047-1 0. tarifné pasmo 0,357 € 0,425€ /12,80 Sk
10.47-2 | L. tarifné pdsmo 0,357 € 0,425€/ 12,80 Sk
1047-3 ! Il tarifné pasmo 0,577 € 0,687 €/20,70 Sk
10.47-4  { li. tarifné pasmo 0711 € 0,846 €/ 25,49 Sk
10.47-5 | . tarifné pasmo 0,990 € 1,178 €/35,48 8k
z|1. tarifného pésma do:

10.47-6 | 0. tarifaé pdsmo 0,357 € 0,425€ /12,80 8k
10.47-7 | L tarifné pasmo 0,357 € 0,425€/ 12,80 8k
1647-8 ! Il tatifné pasmo 0,577 € 0,687 €/ 20,70 Sk
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10.47-9 | lll. tarifné pasmo 0,712 € 0,847 € /25,52 Sk
1047-10 | IV. tarifné pasmo 0,991 € 1,i79€/ 35,52 Sk
z }{. tarifného pdsma do:

104711 10, tarifné pismo 0,505€ 0,601€/18,118k
10.47-12 | |. tarifné pasmo 0,505 € 0,601€/18,11 8k
10.47-13 | ll. tarifné pasmo 0,725€ 0,863 € /26,00 Sk
10.47-14 | Il tarifné pismo 0,858€ 1,022 € / 30,79 8k
10.47-15 | V. tarifné pdsmo 1,138€ | 1,354 € /40,79 5k
z It tariméhe pisma do:

10.47-16 | 0. tarifiné pasmo 0,714 € 0,850 € /25,61 Sk
1047-17 | L tarifné pdsmo 0,714€ 0,850 € / 25,61 Sk
10.47-18 | Il tarifné pasmo 0,934 € 1,112€ 733,505k
10.47-19 | lIl, tarifné pasmo 1,068 € 1,271€/38,29 Sk
10.47-20 | IV. tarifné pasmo 1,347 € 1,603 €/ 48,295k
z V. terifného pasma do:

10.47-21 | 0. tarifné padsmo 1,255 € 1,494 € 7450158k
10.47-22 | . tariiné pasmo 1,255 € 1,494 € /45,01 8k
10.47-23 ]I, tarifné pasmo 1476 € 1,756 € /52,90 8k
10.47-24 | IH. tarifné pasmo 1,609€1 1,915€ /57,69 5k
10.47-25 : V. farifné pasmo 188861 2,247€/67,60 8k

Geny za volania zo zahranidia do zahranidia.
Volanta zo zahrani&nef mobilnej siete do zahrani€na] pevnej siete

“Ceénd za 1 mindu’ -

S 0PH

beEDPH

z 0. Tarifného pdsma do:

1048-1 | 0. tarifné pismo 0,380 € 0,452 € /13,62 8k
10.48-2 | [ tarifné pasmo 0,380 € 0,452 €/ 13,62 8k
10.48-3 Il tarifné pasmo 0527€ 0,627 €/18,80 8k
10.48-4 ! Il tarifné pasmo 0,736 € 0,876 €/ 26,39 Sk
1048-5 11V, tarifné pasmo 0,876 € 1,042 €/ 31,39 8k
z|. tarifného pdsma do:

1048-5 | O, tariiné pasmo 0,380 €; 0,452 €/ 13,62 5k
10.48-7 || tarifné pasmo 0,380 €! 0,452 €/ 13,62 Sk
10.48-8 II. tarifné pismo 0,527 € 0,627 €/ 18,89 5k
10.48-9  {lIl. tarifné pasmo 0,736 € 0,876 €/ 26,39 8k
10.48-10 | IV. tarifné pasmo 0,876 € 1,042 €/ 31,39 8k
z . tarifného pdsma do:

10.48-11 1§ 0. tarifné pasmo 0,541 € 0,644 € /19,40 Sk
10.48-12 | 1. tarifné pasmo 0541 € 0,644 € /19,40 Sk
10.48-13 | Il. tarifné pasmo 0,689 € 0,820 €/24,70 Sk
104814 | lli, tarifné pasma 0,896 € 1,066 €/32,11 8k
10.48-15 | IV. tarifné padsma 1,038€ 1,235€ 737,218k
zlil. tarifného pdsma do:

10.48-16 i 0. tarifné pasmo 0,750 € 0,993 € /26,90 Sk
10.48-17 | L tarifné pasmo 0,750€ 0,893 €/26,90 Sk
10.48-18 | II. tarifné pdsmo 0,898 € 1,069 € /32,20 5k
1048-19 ] lll. tarifné pdsmo 1,108 € 1,318 € /39,71 5k
10.48-20 | IV. tarifné pasmo 1,247 € 1,484 € 744715k
z V. tarifného pdsma do:

1048-21 | 0. farifné pasmo 1,294 € 1,540 € 7 46,39 Sk
1048-22 | I, tarifné pismo 1,204 € 1,540 € / 46,39 8k
10.48-23 | li. tarifné pasmo 1,442 € 1,716 €/ 51,708k
10.48-24 I, tarifné pasmo 1,651 € 1,965 €/ 59,20 Sk
10.48-25 | IV.tarifné pasmo 1,791 € 2,131 €/64,20 Sk

Ceny za volanta zo zahranidia do zahranidia.
Volania zo zshrani&nsj mobilnej siete do zahraniZnej mobilnej siete

Ceria 221 ity . -

" s DPH

Bez DFRT -
20, Tarifného pésma do:
10.48-1 0. tarifné pasmo 0,513 € } 0,611€/18,415k
1049-2 |l tarifné pasmo 0,513 € 0,611€/18,41 8k
10.49-3 | I\, tariiné pasmo 0,734 € 0,873 €/ 26,30 Sk
10.49-4 | Ii}. tarifné pasmo 0,867 € 1,032 € /31,08 8k
10495 V. tarifné pasmo 1,146 € 1,364 € /41,09 8k
B z 1. tarifného pasma do:
i (04%-6 | 0.tarifné pasmo 0,513 € 0,610€ /18,38 Sk
10.43-7 | I. tariiné pasmo 0,513 € 0,610 €/ 18,38 Sk
10.49-8 I tarifné pdsmo 0,734 € 0,873 €/ 26,30 Sk
10499 | III. tariiné pasme ! 0,867 € 1,032 €/31,09 5k
10.43-10 | IV, tarifng pasmo f 1,146€1 1,364 €/41,098k
2l tarifného pésma do:
10.43-11 1 0. tarifné pasmo 0,675 € 0,803€/724,19 Sk
L 10.49-12 ;| tariiné pasmo 0,675 € 0,803 €/ 24,19 Bk
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10.49-13 | li. tariiné pasmo 0,836 € 1,086 €/ 32,11 Sk
10.48-14 | IIl. tarifné pasmo 1,029€ 1,225 € / 36,90 Sk
10.49-15 | V. tarfiné pasmo ) 1,308 € 1,557 €/ 46,81 Sk
ZlL. tarifného pisma do:
10.48-16 | 0. tarifné pasmo 0,884 € 1,052 €/31,69 5k
10.48-17 | |. tarifné pasmo 0884 € 1,052 €/ 31,69 Sk
C 10.43-18 | Il tarifné pasmo ' 1,104€] 1,314€/39,59 8k
E 10.48-1¢ | M. tarifné pasmo 1,239€ 1,474 €/ 44,41 8k
10.49-20 | IV, farifné pasmo 1,518€ 1,806 € /54,41 8k
b z V. tarifného pésma do:
- $0.48-21 | 0. tarifné pasmo 1,420 € 1,700 €/ 51,21 Sk
10.49-22 | I tarifné pasmo 1,429€ 1,700€/51,21 8k
10.48-23 | Il. tarifné pasmo 1,643 € 1,962 € /59,11 Sk
10.49-24 [N tarifné psmo 1,782€ 2,121 €/63,90 Sk
10.49-25 ! V. tarifné pasmo 2,061 € 2,453 € /73,90 Sk

111, UBastaik sluzby” je fyzick4 aleba pravnicka osoba, ktora:
a)  mazriadend wniverzalnu odkazovii schrankuy
b}  je vzmluvnom vztahu s ST na zéklade Zmiuvy o pripojeni, Specifikicie pre sluzbu Univerzalna adkazova schrinka alebo Akcepticle prevzatého navrhy
Specifikicie.
112, ,Zaufemea” je fyzicka alebo pravnickd osoba, ktord poziadala $T o zriadenie sluZby Univerzalna odkazova schranka.
1.3, ,Univerzilna odkazova schrinka " je sluzba, kterd umoziiuje idastnikovi pristup do univerzilnej odkazovej schrinky prostrednictvem TP alebo intemetu (len
typ UOS ,Plus“). .
- 114, Univerzélna odkazové schrdnka® (dalej len U0S) je schranka schopna prijimat, odosielat'a posielat dale] hlasové odkazy, faxy, textové a hlasove SMS spravy
a e-maily (len typ UOS ,Plus®).
11.5. ,ldentifikaéné &islo U0S"je rovnakeé ako Sislo TP, ku ktorej je UOS zriadena v tvare: prestupny znak 0, smerové &islo a tdastnicke dislo,
‘1.6 LPIN kéd” je Stvormiestny numericky bezpegnosiny kad, ktory sli% na overenie pristupu tEastnika sluzby pri prinlasovani do UQS cez telefdnnu linku.
11.7. Heslo” je asemmiestry alfanumericky bezpegnostay kéd, kiory sIZi na overenie pristupy 6&astnika sluzby pri prihlasovani do UOS cez internet,
11.8.  Web aplikicia® e aplikacia univerziinej odkazove] schrinky, ktord umoziuje pristup do UQS prostrednictvam internetu,
1.9, .Textovd SMS spréva® je kratka textova spréva odosland z web aplikacie.
11.10. Hlasovd SMS sprava® je kratka fextov4 spréva upravend aplikdciou ,Textto-Speech Conversion® na sprivy hlasovd a odaoslana z web aplikdcie,
11.11. ,Textto-Speech Conversion® je aplikicia zabezpedujica lpravu formétu textovich sprav (SMS, e-mail) na spravy hlasové a nasledné precitanie konedndmy
prifemcaviy slovenskomn,.anglickem alebo nemeckom jazyku.

11.12. azova schrénka fe sluzba vyuZivana dZastnikom v Famci verejnej telefonne] siete,
11.13. UOS je poskytovand a zriadovana:
a}  naZiadostidastnika
b}  prizriadeni telefénne; pripojky
: ¢} kukaZzdému novému aktivovanémuy volaciemu programu, ktory vznikne zmenou z iného volacieho programu.
11.14. UOSsa neposkytuje sG8asne so sluZbami:
a)  GLIR-permanentné zamedzenie zobrazenia &isla volajiceho ttastnika
b)  Hlasovd informécia
c} ST Virtuilnalinka
d)  CFUP-pewné okam3ité presmerovanie volania
e} ISDNBRADDI
f)  BPISDNBRADDI
g)  Voice VPNISDN BRADDI
h}  Voice VPN ISON BRA DDI so zriadenim
- I} Voice VPN2 ISDN BRA DDI
f: 1115, UOS nie je mozns poskytnit:
’ a)  prizradeni ISDN BRA premenou z TP alebo naopak; igastnik musi poziadat o zriadenie UOS na novef ISDN/TP ztiadenej premenou.
b)  spolusnovou TP/ISDN BRA v pripade, ak sa k nove] TR/ISDN BRA viaZe siuzba alebo &innost definovana v Prilohe &. 9. Zriadenie UOS fe v takomto
. pripade moZné a3 k existujice] TR/ISDN BRA,
11.16. Podmienky poskytovania UOS:
T8  UOSjeviazana k telefénnej pripojke TR1
b) kTP saspolu s UOS zriadi sluzba- presmerovanie volani
“c} TP pripojené na digitalne verejné telefénne dstredne, kiora technicky umoifiuji poskytovanie sluzby
. d)  Koncové telefénre zariadenie s ténovou valbou.
17, Zriadenim UOS sa rozumie administrativny a technicky postup, ktorym sa umozni pouZivanie sluzby Géastnikavi.
. Kazda UOS ma identifikadng &lslo v tvare: prestupny znak 0, smeravé Eislo a G&astnicke Glslo ; bezpednostny kod (PIN); e-mailovi adresu {len UOS typu ,Plus*)
" aheslo pre pristup cez intermnet {!en UOS typu ,Plus“).
Bezpednostny kod (PIN) pre telefonicky pristup do UQS je edliSny ako heslo pre pristup do UOS cez internat.
. Pofias prvého telefanickshe pristupu do UOS z lubovolnej TR/ISDN md ddastnik moZnost zmenit prednastaveny Stvormiestny bezpe&nostny PIN kod. Ak
" Ggastnik nezmeni PIN kad, vyjadruje sihfas s prednastavenou hodnotou,
- Pristup do UOS Plus cez internet je podmieneny zmenau PIN kédu. Ak dastnik nezmenil prednastavent hodnotu PIN kédu potas prvého telefonického
Pristupu do UOS, mdse uskutodnitzmenu kedykaolvek v priebehu pouZivania sluzby.
- Osemmiestne bezpe&nosiné heslo pre pristup do UOS Plus cez intarnet je avtomaticky vytvorené z PIN kéduy zadaného GEastnikom. Hesla ma tvar dvakrat
. Opakovang PN kéd.
Zmena PIN kédu a heslaje proces riadeny u&astnikom,
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11.23. Spristupnenie zablokevanej UOS po viacnésobnom nespravne zadanom PIN kéde alebo hesle sa poskytuje do 24 hedin na zékiade Ziadosti uastnika na
3 miestach predaja ST.
11.24. Sluzba sa opatovne spristupni rovnako ako v pripade zriadenia novej UOS:
= PIN kéd nzdobudne pradnastavend hodnotu
= Pre povolenie pristupu do UOS Plus cez internet a pre vytvorenie nového hes!a fe potrebnd zmana prednastaveného PIN kédu.
4 Dal3ie udastnikom nastavené parametre zostant zachované,
k. 11.25, Zanechanie odkazov do UOS méZe GEastnik uskutoZnit:
4 z)  volanim na TP/ISDN so zriadenou UOS, ktoré bude presmerované do UOS {v zvislosti od typu presmerovania)
b)  zaslanim e-mailovej spravy na emailovid adresu UOS {len UGS typu ,Plus®)
i 11.26. KaZda UOS je dostupné pre zanechanie odkazu z fubovolie] telefonnej pripojky alebe pristupu ISDN v pevnej sieti v ramei Slovenska alebo zo zahranitia;
! zanechat odkaz do UOS je moiné bez ohladu na ténovd & impulzni volbu telefénnehe pristraja; dostupnost spojenta z mobilnych sieti pedlizha podmienkam
. mabiinfch operdtorov.
E. 41.27. Vyber odkazov zU0S mdZe Gdastnik uskutodnit:
3 a)  volanim na univerzilne &islo 0806 102 102 pre vyber odkazov z TP, ku ktoref je UOS zriadend
b)  volanim na univerzalne &islo 080 102 102 pre vyber odkazov z lubovolnej TF/ISDN v rimei SR
¢}  volanimna Eislo +421 2 49 40 41 11 pre vyber odkazov zo zahraniia
d)  pristupom do web aplikdcie {len UOS typu Plus®)
11.28. Presmerovanie volani do univerzilnej odkazovej schranky:
i 11.29. Uastnikovi je spolu so zrfadenim UOS zriadend suzba presmerovanie prichddzajicich volani:
a) presmerovanie volani do UOS po neprihldseni sa zriadi v aktivnom refime (v pripade novej TP alebo existujiicej TP, ktord efte nevyuZivala
presmerovania volani }
b)  okamZité presmerovanie volani
¢}  presmerovanie volani do UOS po neprihldseni
(Jzastnik moZe kedykolvek aktivovat a deaktivovat vybrany druh presmerovania volani do UOS svojim kencevym zariadenim.
; Presmerovanie volani do UQS po neprihlaseni a pri obsadeni je moZné aktivovat'sti¢asne.
2 11.30. Typ UOS ,Standard” umeZiiufe:
= telefonicky pristup do schranky
«  prijfimat hlasové a faxové spravy (medzi hlasové sprivy sa pogitajd aj volania presmerované do UOS bez zanechania odkazu)
= uskutoénit spatné volanie priame z UOS na &islo odosielatefa hiasovef spravy (v pripade, ak telefonna linka, z ktorej bol odkaz zanechany/nezanechany
nemd aktivovand sluzbu CLIR}
= pasielat dalej faxy na iné telefénne Eislo
= nastavit notifikiciu a doruovanie o prijatl novych sprav:
= volanim na TP, ku ktorg] je UQS zriaden alebe na lubovolnd zadant telefonnu linku
» zaslanim SMS na zadané mobilné telefonne Cislo
» uchovdvat spravy v schranke po dobu dvech mesiacov od prijatia
V cene sluZby je zahmuta UOS s kapacitou 1.0 MB, maximalna dfzka odkazu { min, maximalna dizka (ivodnej hlasky 0.5 min, maximalny podet stran faxu 20.
Typ UOS Plus” umozituje:
» telefonicky a intemetovy pristup do UOS
- prijimathiasové a faxové spravy, e-mailové spravy (medzi hlasové spravy sa poditajil af volania presmerované do UOS bez zanechania odkazu}
= uskutoEnit spitné volanie priamo z UOS na &islo odosielatela hlasovej spravy (v pripade, ak telefonna linka, z ktorej bol odkaz - zanechany/nezanechany
nema aktivovanu slufbu CLIR)
« gdosielat e-maily, faxové spravy, SMS spravy z web aplikdcie
* posielatdalej faxy na iné telefonne Eislo z pristupu do OS cez telefan
» posielat'dalej faxy na iné telefonne &islo alebo e-mallowi adresu z web aplikicie
= nastavit notifikdciu a doruCovanie po prijati novich sprav:
= yolanim na TP, ku ktorej je UOS zriadend alebo na lubovalnd zadan telefannu nku
« zaslanim SMS na zadang mobilné telefénne Eislo
¥ cene sluiby je zahmutd schrénka s kapacitou 10 MB § e-mailovou adresou telefénne-&islo@mojtelecom.sk, maximaina dizka odkazu 2 min, maximalna dfzka
tvadnej hlasky 1 min, maximélny potet stran faxu 20 a dalsiu e-mailovil adresu tzv. alias {afias - nemdZe byt 10-miestne Cisio, ktoré zadina Gislicou 0).
. Emailova adresa U0S typu ,Plus” je vyivorena na zaklade identifikatného &isla UQS v tvare:
prestupny znak 0, smerové cislo a iZastnicke &islo @ mojtelecom.sk {{elef-Gislo@mejtelecom.sk)
, Detailny vipis volani a slufisb poskytovanych v ramel UOS je siiZastou sfuzby Vypis odchadzajucich volani cez internet (VOVe}. Poskytovanie VOVe upravuje
Diel 6. tejto Tarify 8T.
. Doplnkové sluzhy Pevné zablokovanie vybranych odchadzajticich volani {OCB), Zablokovanie vybranjch odchadzajicich volani (CCE UC), Blokovanie
odchadzajiicich volani zapisanjch vzozname gise! (OCS) , Blokovanie odchadzajicich vofani zapisanych vzozname Gisel {[OGS UC), Blokovanie
odchddzajiicich volani nezapisanych v zozname &isel (QCBEX], Blokovanie odchéddzajiicich voleni nezapisanych v zozname éisel (OCBEX UC) sa nevziahujd
na volania (neblokujl vatania) uskutodnené z univerzalne]j odkazove] schranky - spatné volania, odaslanie & poslanie dale] faxu, odoslanie hlasovef SMS spravy
Zweb aplikdcie, telefonickd notifikicia.

. 8T poskytuje siuzhu Univerzdlna odkazovd schranka na zéklade Zmluvy o pripojeni uzavrete s (&astnikom, Specifikicie pre sluibi Univerzélna odkazova
sthrdnka (dalej len Specifikicia) alebo Akceptacie prevzatéha navrhu Specifikdcie.
Specifikicia sa predkladi:
* oscbne na miestach predaja ST
telefenickou formou
- V Specifikacii je tiGastnik povinny uviestvietky po¥adované tdaje poda predtlage. Nedpine, nespravne alebo nefitatelne vyplnené formulare nebud prijaté.
- Poprevzati Specifikiciea po Uspesnom zriadeni sluzby ST podle Gcastnikovi Akceptadny list ~ Akceptaciu prevzatéhe navrhu Specifikicie. Uasinik vyjadruje
Sithlas so Veobecnymi podmiznkami a Tarifow na poskytovanie Verejnej telefénnef sluzby prvym vyuZitim sluzby.
. Po prevzati Speciiikdcie a po nedspesnam zriadeni ST podle Gastnikovi Zamietaci list - Oznamenie ¢ nezriadeni sluzby.
ST zriadi UDS ;
k existujtice] TP najneskar do troch pracovnych dnf od prevzatia Specifikécie

*  knovej TP najneskér da 30 pragavajch dni od prevzatia Zmluvy o pripojeni
* % novému aktivovanému volzciemu programu.

05 52 spristupiiuje a poskytue na dobu neurditd.
- K kadimu telefnneme Sislu fe moiné zriadit prave jednu UOS.
» 8T ma prévo odmistnut 2riadenie alebo poskytovanie UOS tiez v pripade, ak je poskytovanie UGS v pozadovanom mieste alebo v poadovanom rozsahu
technicky neuskutognitelné.
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Specifikiciv mozno menitlen na zakiade dohcdy obach zmiuvngch stran pisomnou Upravou Specifikacis, pokialnie je v tejto Tarife stanovené inak.

Navrf na zmenu Specifikicie podia predchidzajiceho bodu méZe Udastnik podat aj telefonickou formou. ST v takem pripade len pisomne potvrdi akcepticiu
takého navrhy, v ktorom uvedie deii, ku ktorému sa prisiuind zmena stala G&innou.

. Zmena typu UOS sa vykondva k prvému diiu nasledujiiceho mesiaca. Ak je navrh na zmenu Specifikacie dorugeny menej ake 5 pracovnych dni pred koncam

mesiaca, poZadovand zmena bude vykonand k prvému diiu druhého mesiaca nasledujdceho po mesiaci, v ktorom GEastnik peZiadal o zmenu.

Ugastnik mbZe poZiadat' o zmenu typu UOS:

+ 2z UOS typu "Standard” na UOS typu "Plus”; spristupnenie internetovéha pristupy, spristupnenie prijimania, odosielania a posielania dalej e-mailoy,
cdosielanie textoviich a hlasovich SMS a rezSirenie kapacitnjch parametrov UOS.

» zUOS typu "Plus” na YOS typu "Standard™ zamedzenie internetového pristupu, zamedzenie prijimania, odosielania a posielania dalej e-mailoy, odosielania
textovych a hlasovych SMS a upravenie kapacitnych parametrov UOS. Ak aj po odstraneni e-mailov obsah UQS prevysuje stanovend kvétu, potrebny poéet
sprdv bude odstrénen§ v poradi podla ddtumu a Gasu prijatia sprav.

. Pri zriadent ISON premenou 2 TP sa UOS zriadend k TP zru$i. Ucastnik maZe poZiadat o zriadenie novej UOS k vybranému &islu novej ISDN.

- Zrusenio’azinik Zmiivy 6 pripojent alebo Speciikicle . 7 4 i e U L e T S
11,49, Ucastnik Ziada o zruSenie slufby osobne na migstach predaja ST alebo telefonicky. ST vtakem pripade pisomne potvrds akcepticiu takého navrhy, v ktorom
. uvedie def, ku ktorému sa prisluiné zruSenie stalo G&innym. Sluzba presmerovanie volani zostane k danej TP zriadend.

{30, Pri zruseni TP sa k nej prislusna UQS zrusi.

bi51. Pri zastaveni poskylovania verejnej telefénngj sluzby z ddvodu preloZenia sa zaroven zrusi aj sluzba Univerzélna odkazova schrénka viazana k prekiadanej TP,
fi1.52. Pri zruSeni sluZby na Ziadost GZastnika je mu UOS zruSend na konci mesiaca, v ktorom bola Siados? o zruenie podand. Ak je Fadost dorudena menej ako 5
f:. pracovnych dni pred kancor mesiaca, siuzha je zruSen a3 na konc nasledujliceho mesiaca.

1153, Prizmeng dZastnika TP sa knef prisluind UOS zrusi,

1152, Pri predislovani TP sa k nej prislugng UOS zrugi.

\.55. Pri prerueni alebo zéniku poskytovania verejnej teleforinej slusby alebo prerueni poskytovania sluzby Univerzilna odkazové schranka platia podmienky v
B zmysle Vieobecnych podmienak ST pre peskytovanie VTS.

L. ‘Privas povinnost
156, ST ma pravo:
£ a)  dodasne prerusit poskytovanie UOS:
= aksavyskytnd technické dévody, ktoré (pine alebo Sfastodne brania poskytovaniu sluzby,
« zddvodu preloZenia TP, ak sa nezmeni &islo prekladanej telefdnnej pripojky,
»  akje ticastnikovi zastavena alebo prerusena prevadzka TP,
- B} driom preloZenia zrudit poskytavanie shufby pri praloZeni telefdnnej pripejky na verejnd telefdnnu dstredfiu, ktord neumozfiuje posiytavanie UOS,
;g)  Ufteval cenu za znovu zapojenie UOS, ak bola zastavena previdzka z dévodu nedodrZania tejto Tarify aleko Véeobecnych padmienok poskytovania
, VTS,
457, 5T je povinny zriadit UOS spolu so sluzbou presmerovanie prichadzajdcich volani, ak zéujemea splfia podmienky zriadenia a poskytovania sluzby,

pouzZivania sluzby Univerzilna odkazova schranka budd zahmuté do faktlry za telekomunikaéné sluzby.

0. Cena za zriadenie UOS, vratane zriadenta sluzby presmerovanie volani sa neuplatfule,

45, Privyuzivani sluzby UOS Plus* s 24-mesagnou debou viazanosti ziskava (castnik ziavu 50% z mesagnej ceny.

i1, Poas doby viazanosti a vyuZivania sluZby UOS ,Plus” za ztavneni cenu je mozné robif zmeny v oscbe adresita alebe G¢astnika, aviak v pripade vykonania
. uvedenej zmeny Gastnik strica n&rok na zfavnens cenu,

{52, Po uplynuti 24 mesacne] viazanosti na sluzbu UOS ,Plus” sa uplatiiuje cena podla 11.68-2,

. Pri polozke 11.69-2 saza mesiac, v ktorom bola sluzba aktivovang, uplatfiuje alikvotna &ast 7 celkovej mesadnej ceny za kaZdy deifi odo dfia zriadenia sluzby.

b4, Yolania z VTS STna TP/ so zriadenou UOS
-+ Cenazavolania z VTS na TR/ISDN so zriadenou UOS sa uplatfiuje od volajiceho igastnika v zmysle Vseobecnjch podmienck a Tarify ST.
. " Volania 2VTS ST do UOS na univerzalne &islo 0806 102 102 pre vyber adkazov z telefénnej stanice majitela schrénky sa osobitne netidtuje,
-* Zavolania z VTS 8T do UOS na univerzalne &fslo 0809 102 102 z fubovolnsg] telefénnej pripojky sa d&tuje velajicemu cena podla 11.72.
L%, Prosmarovanio volanf na UOS
E, Cena za presmerovanie volani na islo UOS castnika sa osobitne neuplatfiuje.
Volania zo sietf inych oparétorov
Volania zo sieti inych operatorov sa détujd v silade s podmienkami prislurého operatora.
Avtomaticks volania z VTS ST na sluZby siete Intemet alebo do varsjnej détove] siete
Ceny za automatické volania z VTS ST na sluzby siete Internet alebo do verejnej datovej siete (prefix 019xy) za dtelom pristupu do UGS Plus prostrednictvom
web aplikicie sa uplatfiujd v zmysle Vieobecnych podmienok a Tarify ST pre poskytovanie verejnej teleionngj sluby.
Volania z UDs
Seny 2 volania 2 UGS sa uplatiivi majitelovi schranky.
Cena za natiflkaciu a dorufiovanie novych odkazov na viastni TP, ku ktorej je UGS zriadens sa neuplatiiuje.
~=Naza poufvanie univerzélne] odkazovej schrénky (U0S)

[ .Qe’nﬁ_pei'DFH/mesié_g? | . = Cena. s BPH/megiac I “Splatndstceny
typ Standard nespoplatriuje sa
1692 [ty Plus 295€ 3,51 €/105,70 Sk vopreg
11633 typ Plus s 24-mesadnou dobou viazanosti 1,47 € 1,75 €7 52,70 8k vopred

j Ueio sluzhy uriverzsing] odkazove] schrénky (UGS

o Gend bEZDPHi e Cena.sDPH | - Splathdst ceny
Zmena typu UOS nespoplatiivje sa
Cdblokovanie UOS 1,00€ I 1,19 €/ 35,8085k } jednorazové

M Zrufenie UOS, zrugenie slusby na Siadost (astnika nespoplatfiuje sa |
|

4¥nd pakiuta za nededrzanis doby viazanost _
tz R sCénab'ezI:_JPH'l."', A _Cenas DPH! ‘Splatnostceny - |




