Zmluva o dielo
é. R _9003/2006

uzavreta na zaklade § 536 a nasl. Obchodného zakonnika

Cl1
Zmluvné strany
Zhotovitel’ :
IVES, organizécia pre informatiku verejnej spravy
Adresa : 041 18 Kosice, Cs. armady 20
Zasttpeny : Ing. Stanislavom Blaskom, riaditelom
Pre styk vo veci: Ing. Judita Havasiové, vedtca ekonomického odbory
Tel, fax : 055/720 33 11, 055/720 33 99
ICo: 00 162 957
IC DPH: SK2020762480
Bankové spajenie : Stétna pokladnica
Cislo aétu : 7000174387/8180
Objednavatel’ :
Krajsky stavebny trad (dalej KSU)
Adresa : 040 01 Kosice, Komenského 52
Zastipeny : Ing. Beatou Kandcz, prednostom
Pre styk vo veci: Ing. Anna Hrabétova
Tel, fax : 055/600 1248
ICO: 35557265
IC DPH: 2021774579
Bankové spaojenie : Stétna pokladnica
Cislo tctu : 7000122624/8180
ch .
Predmet zmluvy

21,

22

Predmetom zmluvy je pravo objednavatela na pouzivanie aktualnych verzii aplikaéného programového vybavenia
od organizdcie IVES (APV IVES) vsilade so zésadami a licenénymi podmienkami legélneho pouzivania SW
produktov IVES (priloha ¢.2) pre nasledovné APV IVES:

APV IVES, typ licencie Pocet instalacii
Personalistika a mzdy pre Windows - WINPAM, SL 1
Integrovany balik ekonomickych tloh - IBEU, ML 1
Administrativny systém tradu pre Windows - WINASU, ML 1
Pokladria - POKL, SL 1

Toto pravo je odvodené od licencného opravnenia a podmienené thradou roéného poplatku za sluZby technickej
podpory k predmetnému APV IVES.

Sicastou predmetu pinenia zmiuvy je zévizok zhotovitela poskytovat objednavatelovi roénu podporu v rozsahu
Standardnych sluZieb technickej podpory (STP) k APV IVES — product support a software updates (vymedzenych v
prilohe ¢.2).
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¢l .
Cena diela a sposob fakturacie

Cena diela je stanovena dohodou zmluvnych stran, v stlade so zakonom NR SR ¢ 18/1996 Z.z. o cenach
a predstavuje sumu 9.567,60 Sk vratane 1 9% DPH, ktora vychadza z aktualneho cennika APV IVES na zéklade
kalkulécie, uvedenej v prilohe €.1 tefto zmluvy.
V cene &tandardnych sluzieb technickej podpory su zahmuté vSetky naklady na:

e  besng adrzbu APV v sulade s legislativou a s fiou spojend konzultacné éinnost,

o  ostatné priame a rezijné néaklady stvisiace so zabezpedovanim sluZieb technickej podpory (postovné,

telefon a dalsie naklady, stvisiace s distribticiou novych verzii APV).

Objednévatel’ uhradi dohodnutl Ciastku podfa bodu 3.1 tejto zmluvy v jednej splatke najneskér do 30 dni od
prevzatia faktiry od zhotovitela. V pripade omeskania platenia zhotovitel mé pravo poZadovat trok z omeskania vo
vyske 0,05% z celkovej ceny za kazdy zacaty deri omeskania.
Préce a sluzby nad rémec tejto zmluvy, musia byt dohodnuté v pisomnom dodatku, resp. budu predmetomn novej

zmiuvy.

Cl. IV.
Povinnosti_zhotovitel'a

Zhotovitel je povinny udrZiavat dielo optimalizované, funkéné v zmysle platnej legislativy a upravoval ho v désledku
legislativnych zmien, pripomienok pouzivatefov, ako aj zmien v oblasti informacnych technologii.

V ramci dohodnutej ceny vykonévat beZnu Udrzbu prevédzkovaného APV, t). odstrariovat vsetky odchyiky APV od
Specifikicie zadanej objednévatefom alebo popisanych ¢innosti v pouzivatelskej dokumentacii. Doba na
odstranenie reklamovanych chyb v APV je najviac 14 pracovnych dni od nahlasenia objednévatefom.
Prispésobovat’ APV legislativnym zmenam najneskér ku driu ich platnosti v pripade, Ze tieto objednavatel uplatnil
aspori 14 kalendamych dni pred ich dcinnostou. Pri zmenéch védsieho rozsahu (nové legislativne predpisy) sa
termin upresni po vzajomnej dohode zmluvnych stran.

Posudit a po dohode zmiluvnych strén realizovat dalSie pripomienky a poZiadavky, ktoré vyplyni z prevadzky a z
praktického pouzivania predmetného APV.

Priebezne a v dohodnutych terminoch do doby platnosti tejto zmluvy (6lanok VII) zasielat objednavatefovi
bezplatne nové verzie predmetného APV a vietky zmeny dokumentécie s tym sivisiace, resp. po registracii
objednavatela spristupnit mu nové verzie APV a pouZivatelski dokumentaciu na portali IVES (intemefovej adrese
www.ives.sk) a prerokivat s nimi pripadné pripomienky a reklamacie.

Poskytovat objednévatefovi telefonické konzultacie (hot-line) v pracovnych drioch v ¢ase od 8,00 hod. do 16, 00 hod.
na telefonnom &isle 055/7203311 (Uplny aktudlny zoznam kontakinych telefénnych Gisel je uvedeny na portali
IVES).

CL V.
Povinnosti_objednavatela

Sumarizovat a vyhodnocovat poziadavky koncovych pouZivatefov na APV z rutinnej prevadzky a prerokuvat' ich so
zhotovitefom pre moznost uplatnenia zmien v predmetnom APV prostrednictvom riesitefskej skupiny, ktort za tym
tudelom zriaduje gestor APV zo zéstupcov prevadzkovatefov a pouzivatefov APV.
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V pripade dohody zmiluvnych strén na termine a rozsahu dodatkovych préc a sluzieb resp. Specifickych tprav nad
ramec beznej UdrZzby APV sa objednévatel zavizuje po ich realizécii a prevzati uhradit zhotovitefovi dohodnutt
sumu (¢l fll. bod 3.3.).

CI. VI
Zaruky

Zhotovitel sa zavézuje:

- garantovat funkcnost APV po dobu platnosti zmluvy, odstrarioval pripadné zavady v odovzdanom APV,

- po odstraneni pripadnych chyb a otestovani funkénosti upraveného APV zasielat pouZivateforn nové verzie
APV, s opisom vykonanych zmien,

- zabezpecit, aby zasielané nové verzie APV vykonavali v dobe odovzdania spravne vSetky funkcie popisané
v dokumentacii,

- informovat’ objedndvatefa o stave dodaného APV a zistenych zavaZnych chybach,

Objednavatel sa zavazuje zabezpedit u pouZivatefov, aby dodriiavali zasady a licenéné podmienky legéineho

pouzivania SW produktov IVES (prifoha &.2), najmé aby:

- nerobili v prevzatom programovom vybaveni a pouzivanych udajovych zékladniach iadne zmeny bez suhlasu
zhotovitela,

- pouzivali prevzaté APV len na zariadeniach, pre ktoré bolo vytvorené,

- vyhotovovali képie dodaného APV len pre svoje prevédzkové potreby,

- neodovzdavali dodané APV, ani jeho éast' (v pévodnej alebo akejkolvek inej upravenej podobe), jeho képie ani
dokurnentaciu k nemu tretim osobam.

¢l vil.

Zavereéné ustanovenia

Tato zmluva sa uzatvéara na dobu uréitd, do 31.12.2006.

Po uplynuti doby platnosti zmluvy je moZné zmiuvu predzit na dalsi rok. V sdlade so zasadami a licencnymi
podmienkami fegéineho pouzivania SW produktov IVES poplatok za obnovenie sluZieb technickej podpory na dalsi
rok tvori 30% aktuélnej cennikovej ceny predmetného APV v dase predfZenia zmiuvy.

Neoddelitelnou stcastou tejto zmiuvy je priloha &1 — Cenovd kalkuldcia a priloha ¢.2 — Zasady a licenéné
podmienky legélneho pouZivania SW produktov IVES.

Na tito zmluvu sa v pripadoch, ktoré neriesi, v plnom rozsahu vztahuje Obchodny zékonnik.

Akékolvek dodatocné ujednania vztahujice sa k tejto zmiuve musia byt vyhotovené pisomne a podpisané oboma
zmluvnymi stranami.

Zmiuva je predloZena v dvoch rovnopisoch, z ktorych po jednom obdrZi kazdéa zmiuvna strana.

Zmluva nadobuda platnost driom 1.1.2006.

“200 o
V Kosiciach, dria / ¥ 3‘ G V Kosiciach, dria "! 4 050 g
b Nt
\ S
Ing. Beata Kandécz Ing. Stanislav Blagko
prednosta riaditef IVES
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Priloha ¢.1
Cenova kalkulacia
A. Licenéné opravnenia k APV IVES / Nakup novych licencii APV IVES
Typ Pocet indtalacii | Jednotkova Cena
Nézov APV . licencie APV bez DPH Celkom bez DPH Poznamka
fiBEU ML 1 9000 0 LO
fwiNPAM SL 1 6000 0 LO
fwiNASU ML 1 10000 0 LO
fPOKL SL 1 1800 0 LO
SPOLU 0
A. Cena bez DPH 0
B. Sluzby technickej podpory (STP) k APV IVES
N Ay
Typ Pocet instalacii | Jednotkova Cena
Nazov APV licencie APV bez DPH Celkom bez DPH Poznamka
IBEU ML 1 2700 2700
WINPAM SL 1 1800 1800
WINASU ML 1 3000 3000
POKL SL 1 540 540
IspoLu 8040
}B. Cena bez DPH 8040
C. Sumariza&na taburlka ku cenovej kalkulacii
- —
PoloZka Sk bez DPH DPH 19% SksDPH |
A Nakup novych licencii 0 E
IB. Sluzby technickej podpory (STP) 8040 |
§SPOLU k ahrade 8040 1627,6 9567,6 |
Vysvetlivky:

LO - licenéné opravnenie (licencia nodobudnuta v predchadzajucom obdobi)

Typ licencie:
SL - SINGLE licencia

Jovoluje pouzivat jednu képiu softvéru na jednom pocitaci

ML - MULTI licencia

Umoznuje zaklpeny SW produkt pouzivat' u jedného prevadzkovatela na viacerych pocitacoch.
Rozhodujticou skutoénostou u tohto typu licencie je pravo prevadzkovatela pouzivat APV na viacerych pocitatoch bez ohladu na to,
¢i dané APV IVES je instalované iba raz na server alebo je indtalované na kaZzdom klientskom poéita&i osobitne.
Podet pouzivatefov pre multilicenciu APV IVES je obmedzeny. Cennikova cena muitilicencie APV IVES zahffia maximalny pocet sti¢asne

pracujlicich pouzivatelov pre jednotlivé APV IVES:
WinASU - do 25
WinIBEU vSetky verzie - do 10
WinPAM, WinRS - do 4

WinDOCHS a vietky DOS verzie APV - bez obmedzenia poctu pouZivatelov




e

Priloha €.2

Zasady a licen¢né podmienky
legaineho pouZivania SW produktov IVES

Legéalne pouZivanie SW produktov IVES, aplikacného programového vybavenia, vytvoreného

v organizacii IVES (dalej len , APV IVES"), sa riadi Autorskym zakonom a tymito zdsadami a licenénymi
podmienkami:

1:

Pri preukazovani legéinosti pouZivania APV IVES u prevadzkovatelov a pouZivatefov APV IVES (dalej

len ,zakaznikov") st akceptované nasledovné doklady:

1.1. Zmiuva o dielo, uzavreta medzi zhotovitefom (IVES) a objedndvatelom (zékaznikom), je nakup
licencie ku konkrétnemu APV IVES tj. pravo pouZivat u zakaznika na dobu neuréitt aktualnu verziu
(v Case podpisu zmluvy) konkrétneho APV IVES.

1.2. Multi-licencna zmiuva, u ktorej objednavatel nakupuje licencie resp. objednava Standardné sluzby
technickej podpory k APV IVES pre viacero pouZivatefov (zvyéajne podriadené organizécie, ktorych
Jje zriadovatelom). Priloha takejto zmluvy obsahuje limitovany pocet prevadzkovanych kopii
a fyzické miesta (adresy) instalacii konkrétneho APV IVES u koncovych pouZivatelov.

1.3. Faktdra na kupu licencii resp. na Ghradu S$tandardnych sluzieb technickej podpory ku
konkrétnemu APV IVES.

1.4. Vyhldsenie organizacie IVES o pravach na pouZivanie APV IVES v sdlade s tymito zasadami
a licencnymi podmienkami.

Z pouzivatelského hfadiska rozoznavame 2 typy licencii k APV IVES:

2.1. SINGLE-LICENCIA (SL) — dovoluje pouZivat jednu képiu konkrétneho APV IVES na jednom
pocitaci zakaznika.

2.2. MULTI-LICENCIA (ML) — umoZriuje zakupeny SW produkt IVES prevadzkovat u jedného zakaznika
na viacerych pocitacoch (ich pocet méZe byt limitovany resp. neobmedzeny, podla typu multi-
licencie APV a je uvedeny v aktualnom cenniku APV IVES). Rozhodujicou skutoénostou pri multi-
licencii je prdvo prevadzkovatefa pouZivat APV na viacerych poéitacoch bez ohfadu na to, ¢i dané
APV IVES je inStalované iba raz na server zakaznika (vyuZivané viacerymi klientskymi stanicami)
alebo je instalované na kazdom klientskom pocéitaci zakaznika (v ramci jednej prevéadzky) osobitne.

Sucastou licenéného opravnenia pre prevadzkovatela APV IVES je aj instaiacné médium s aktuainou

verziou a pouZivatelskou dokumentaciou predmetného APV IVES apravo na S$tandardné sluzby

technickej podpory, poskytované organizaciou IVES odo dria ziskania licencie do konca kalendarneho
roka resp. do zmluvne dohodnutého datumu ich obnovenia v nasledujiicom roku.

Cena licencie tj. pravo na pouZivanie APV IVES na dobu neuréitd, zahfiia v sebe aj poplatok za

poskytovanie Standardnych sluZieb technickej podpory k APV IVES organizaciou IVES do konca

kalendarneho roka, v kftorom tieto prava boli nadobudnuté resp. do zmiuvne dohodnutého datumu ich
obnovenia (spravidla na 12 mesiacov). Aktualny cennik APV IVES je platny na prisiusny kalendarny rok

a je zverejneny na portali IVES. IVES si vyhradzuje prévo pripadnej dpravy ceny vidy s téinnostou od

1.1. nasledujticeho kalendarneho roka.

Poplatky spojené s poskytovanim Standardnych sluZieb technickej podpory k APV IVES sa hradia na

urcité ¢asove obdobie (jeden rok). Po uplynuti dohodnutého ¢asového obdobia v pripade potvrdenia

zaujmu objednavatela (uhradenim vystavenej zélohovej faktiry) sa poskytovanie Standardnych sluZieb
technickej podpory kaZdoro¢ne obnovuje. Cena za $tandardné sluzby technickej podpory k APV IVES
na obdobie 12 mesiacov predstavuje 30 % z aktuélnej ceny prisiusnej licencie v danom roku. V pripade
neuhradenia poplatku za Standardné sluzby technickej podpory za konkrétny SW produkt IVES

v dohodnutom termine obnovenia tychto sluZieb je zakaznik vyradeny z evidencie registrovanych

zakaznikov IVES. Takyto zékaznik v nasledovnom kalendarnom roku méZe ftieto sluzby opétovne

obnovit len po ich thrade za predchadzajuci rok.

Zmluvne dohodnuty datum obnovenia Standardnych sluZieb technickej podpory je zmluvnymi stranami

akceptovany jeden konkrétny datum v roku, ku ktorému je mozné zrusit resp. obnovit sluzby technickej

podpory na prevadzkované APV IVES. Uhradenim roéného poplatku méa zékaznik prave na Standardné
sluZby technickej podpory k APV IVES na prisiusny kalendarny rok resp. v dohodnutom c¢asovom
intervale 12 mesiacov.

Standardné sluzby technickej podpory k APV IVES zahfriaji:

7.1. Product support — technicky, systémovy a aplikacny hot-line, savisiaci s prevadzkou a pouZivanim
APV IVES, ktory je realizovany:

- v pracovnych diioch v &ase od 8% — 16% na kontaktnych telefonickych &islach IVES (aktualny
zoznam je uvedeny na portéli IVES — internetovej adrese www.ives. sk)

- on-line dostupne elektronické sluzby v sieti internet pre registrovanych prevadzkovatelov a
pouzivatefov APV IVES prostrednictvom viacerych foriem elektronickej komunikacie cez
informacny a komunikacny portal IVES.
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Priloha €.2

7.2. Software updates — pravo ziskat servisné aktualizacie podporovanych SW produktov IVES resp.
nove (inovované) verzie pocas obdobia predplatenej sluzby technickej podpory na prislusny rok.
V ramci tefto sluzby organizacia IVES je povinna:

- zasielat bez poplatku koncovym pouZivatefom na datovych médiach nové verzie APV IVES
(software updates) resp. po dohode s objednavatelom inovované verzie (software upgrades)
s popisom realizovanych zmien (aktualizovanou dokumentéaciou)

- spristupnit’ informécie o chybach APV aumozZnit stiahnutie (download) opravnych stborov
{patch-ov) z portalu IVES v8etkym registrovanym zéakaznikom.

Pravo pre pouZivanie konkrétneho APV IVES (licencia) nie je bez sthlasu zhotovitela (organizécie IVES)

prenositelné na iny pravny subjekt s vynimkou vzniku nastupnickej organizacie, ktora v pinom rozsahu

prebera vsetky pdévodné zmluvné préva a povinnosti svojho predchodcu, ktory zanikol vymazom

Z obchodného registra resp. na zaklade rozhodnutia svojho zriadovatefa.

Organizéacia IVES pocas doby platnosti STP za zavézuje:

9.1. udrZiavat APV v prevadzkovatelnom stave, sledovat legislativu predmetného APV a prispésobovat
APV legislativnym zmenam najneskor ku driu ich platnosti,

9.2. vykonavat beinu udribu dodanych programov, tj. odstrariovat vietky odchylky APV od popisanych
Cinnosti v dokumentécii. Doba na odstrénenie chyb je najviac 14 pracovnych dni od nahlasenia
objednavatelom,

9.3. po odstraneni chyby a otestovani funkénosti upraveného programového vybavenia odovzdat
pouZivatelom novi verziu APV s popisom vykonanych zmien,

9.4. posudit apo dohode s pouZivatelom realizovat dalSie poZiadavky, kforé vyplynii z praktického
pouZivania systému.

PouZivatel APV IVES sa zavazuje:

10.1.nezasahoval’ do prevzatého programového vybavenia a nevykonavat do pouZivanych tdajovych
zakladni Ziadne zmeny bez sthlasu zhotovitela,

10.2.pouZivat prevzaté APV len na zariadeniach, pre ktoré bolo vytvorené,

10.3.vyhotovovat kdpie programového vybavenia len pre svoje prevadzkové potreby,

10.4.neposkytovat programové vybavenie, ani jeho Cast (v pévodnej alebo akejkolvek inej upravenej
podobe), jeho kdpie, ani dokumentaciu k nemu ftretim osobam,

10.5.pouzivat APV IVES len pre viastné potreby, zabezpecit jeho autorski ochranu tym, Ze v pripade
rozsirovania informacie o APV (publikacna forma, prevddzkovanie a pod.) bude jednoznacne a
zretelne uvadzat autora produktu.

Nutnou podmienkou pre komplexné vyuZivania $tandardnych sluZieb technickej podpory pre jednotlivé

APV IVES je registracia zakaznikov na portéli IVES, ktorej vysledkom je ziskanie opravnenia pre pristup

k informacnym zdrojom publikovanym na portali a mozZnost aktivnej komunikacie nad portalom (diskusné

skupiny, download,...).

Sluzby, suavisiace s prevadzkovanim a pouZivanim APV IVES nad ramec Standardnych sluZieb

technickej podpory t.j. asistenéné sluzby technickej podpory u zékaznika napr. prvotna instalacia

konkrétneho APV IVES, in$taldcia upgrade resp. update, systémové nastavenia, antivirové ochrana,

Skoliaca a konzultacna Cinnost resp. oprava poskodenych databaz su poskytované za ihradu na

zaklade objednavky. Jednotlivé poZiadavky zékaznikov su realizované riesitelskymi kapacitami IVES

resp. prostrednictvom kapacit regiondlnych zmluvnych partnerov IVES (ich kontaktné (daje su
zverejnené na portali IVES).

Prevadzkovat APV IVES bez zaSkolenia pouZivatelov na pracu s APV IVES sa nedoporuéuje.

Sucastou pontikanych sluZieb organizacie IVES je aj $koliaca &innost — organizovanie odbornych

Skoleni, kurzov a seminéarov v pocitacovych uebniach IVES. Na portali IVES sti zverejiiované mesacné

plany skoleni, postup prihlasovania na jednotlivé Skolenia a aktualny cennik poskytovanych odbornych

Skoleni na pracu s APV IVES.

PouZivanim (instalaciou) APV IVES dava zékaznik najavo svoj sthlas s tymito zasadami a licencénymi

podmignkami  legalneho pouZivania SW produktov IVES. Zarover si je vedomy, Ze v pripade

neopravneného prevadzkovania APV IVES resp. jeho pouZivania v rozpore s lymito zasadami

a licencnymi podmienkami je organizécia IVES opravnena zahdjit stdnou cestou vymahanie $kody

a uslého zisku z toho plyndceho.



