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Meno predajcu: Martin Zak
ID kéd predajcu DS000P0057

Zmluva o poskytovani elektronickej komunika&nej sluzby

Hiasova VirtudlIna Privatna Siet’

uzatvorena medzi nasledovnymi zmiuvnymi stranami

Orange Slovensko, a.s.

Prievozska 6/A, 821 09 Bratislava

ICO: 35697270

DIC: 2020310578

ICDPH SK2020310578

zastUpenad: Ing. Pavol Lanéari&, PhD., generdiny riaditel

bankové spojenie: Tatra banka, a.s.

¢islo uctu: 2623005720/1100

zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava |, oddiel Sa vioZka &islo 1142/8
(dalej len ,spolo&nost Orange *)

na jednej strane a

Spréava zariadeni Uradu vlady SR

Nam. Slobody 1, 811 06 Bratislava

ICO: 002895

ICDPH: -

zastipena: Ing. Ol'ga Kolesarova, riaditelka
bankové spojenie: Statna pokladnica

&islo Ggtu: 70000060275/8180

dalej len ,U¢astnik"

na druhej strane

Spolognost Orange a UZastnik (d'alej spolone aj ako ,zmluvné strany”) sa dohodli podrfa § 269 ods. 2 Obchodného

v . - ==+« -- - .2zakonnika v platnom zneni.v spojenis § 43-a-nasl zakona & 610/2003 Z.z. ¢ elektronickych komunikéacidch v-plathom-zneni- - - - - - -
(dalej len ,Zakon") na uzavreti tejto Zmluvy o poskytovani elektronickej komunika&nej stuzby Hiasova Virtuaina Privatna Siet
(dalej len ,Zmluva“) za niZsie uvedenych podmienok.

Clanok 1
Vymedzenie zakladnych pojmov

1. ,Pripojenie” je sthrn technickych a sietovych prostriedkov zabezpe&ujicich prenos hiasu a dat z neverejnej telefénnej siete
Ugastnika do elektronickej komunikaénej siete spolo&nosti Orange. Pripojenie umoznuje realizovat Utastnikovi priame volania
z jeho neverejnej telefonnej siete do elektronickych komunikagnych sieti spolofnosti Orange a umoziiuje realizovat
elektronickd komunikaénu sluzbu Hlasova Virtudina Privatna Siet so zaglenenim PABX a medzinarodné spojenie z pevnej
siete.

2. Hlasova Virtualna Privatna Siet* (dalej len ,HVPS* ) je v zmysle tejto Zmluvy osobitna elektronicka komunika&na siuzba
umoziiujica poskytovanie homogénneho technického, technologického prostredia a zvyhodnenej cenovej trovne volani.
Sluzba HVPS vytvara uzavretd skupinu koncovych telekomunikaénych zariadenl vyuZivajucich elektronické komunikaéné
sluzby spolo&nosti Orange poskytované prostrednictvom verejnych telefonnych sietl spolo&nosti Orange a prostrednictvom
SIM kariet spolonosti Orange registrovanych na Ugastnika (sluzba HVPS sa neposkytuje prostrednictvom SIM kariet, ktorych
prostrednictvom Ugastnik uziva predplatenu elektronickd komunikaénd sluzbu PRIMA) a pobodiek Ugastnika (t]. stanic
pripojenych na privatnu poboékov( ustredfiu Uéastnika dalej len ,PABX" integrovanu do HVPS). Technick4 Specifikacia HVPS
ajednotllvych technickych zariadeni nevyhnutnych pre jej poskytovanie, vratane spdsobu Pripojenia, identifikéicie Bodov
pripojenia su uvedené v Prilohe &. 1 tejto Zmluvy, Uprava prév a povinnosti spoloénosti Orange a Utastnika, ktoréhe PABX
v zmysle tejto Zmluvy spolognost Orange pripoji k svojej verejnej elektronickej komunikaénej sieti, pri procesoch spojenych s
nahlasovanim a odstrafiovanim portch azadvad Pripojenia su uvedené v Prilohe &. 3 tejto Zmiuvy. Dopinkové sluZby
poskytované s HVPS su uvedené v bode 3 tohto &lanku. HVPS méze pozostavat z Etapy I. a Etapy Il

a) ,Zatvorena verzia HVPS / v texte Zmluvy aj ako Etapa I.“ - pre potreby tejto Zmiuvy sa Etapou |. rozumie mm
komunikaéné sluZba umozZiujica poskytovanie homogénneho technického, technologického prostredia odnenej
cenovej Urovne volani medzi SIM kartami spolo&nosti Orange registrovanymi na Ugastnika (t}. pre-\
mobilnych telefénov a pripadne inych obdobnych koncovych telekomunikaénych zariadeni, v ktorych
karty zahrnuté do zatvorenej verzie HVPS). Predmetna elektronicka komunikaénd sluzba sa .
verejnych telefonnych sieti spoloCnosti Orange a prostrednictvom SIM kariet spoloénosti Ora
Uéastnika. Do zatvorenej verzie HVPS nie je zahrnutd PABX a nie je v jej ramci poskytované
telefénnej siete Utastnika.

b) ,Otvorena verzia HVPS / v texte Zmluvy aj ako Etapa II.“ - pre potreby tejto Zmluvy sa Etapou
komunikaéna sluzba umoziiujica poskytovanie homogénneho technického, technologickéhe |
cenovej Grovne volani medzi SIM kartami spolo&nosti Orange registrovanymi na U&astnika
uzavret skupinu mobilnych telefénov a pripadne inych obdobnych koncovych telekomunikatng
zapojené SIM karty zahrmuté do HVPS a pobogiek vramci PABX). Predmetnd elektroricki




poskytuje prostrednictvom verejnych telefénnych sietl spolodnosti Orange a prostrednictvom SIM kariet spolo&nosti
Orange registrovanych na U&astnika a PABX Ug&astnika.

V suvislosti s poskytovanim HVPS poskytuje spoloénost Orange Ugastnikovi nasledujice dopinkové verejné elektronické
komunikaéné sluzby, ktoré su poskytované na zdklade tejto Zmluvy a prisiudnych zmlav o pripojeni, pricom sa na ich
poskytovanie primerane vztahuju ustanovenia V8eobecnych podmienok spoloénosti Orange Slovensko, a. s. na poskytovanie
verejnej telefénnej sluzby. Sluzby uvedené v pismenach a), b) ae) su aktivované automaticky a sluzby c) a d) na zaklade
Ziadosti Ugastnika.

a) Sukromny &islovaci plan

Ugastnik dostane moZnost vyuzivat stkromny &islovaci plan, ktory bude implementovany do infradtruktury Ugastnika v
sulade s jeho existujicim &islovacim planom. Cislovaci plan bude UgZastnikom verifikovany. Kazdd zo SIM kariet
spoloénosti Orange registrovanych na Ug&astnika bude pre uzatvorenu skupinu SIM kariet (a ich koncovych uzivatelov)
reprezentovany kratkym &fislom zo sukromného &islovacieho planu U&astnika a dihym &islom pridelenym pri aktivacii SIM
karty.

b) Obmedzenie odchéadzajucich volani

Utastnik ma moznost definovat parametre pre vyuzivanie SIM kariet ich koncovymi uzivatefmi (t j. najma zamestnanci
Ugastnika). Ugastnik ma moznost obmedzovat jednotlivych koncovych uZivatelov, uréovat parametre pre vyuzivanie SIM
kariet registrovanych na U&astnika vratane limitacie ich vyuZivania. Parametre vyuZivania SIM kariet je mozné definovat
prostrednictvom prisludnej internetovej aplikacie umiestnenej na stranke spolo&nosti Orange.

c) Smerovanie do nadhradnych lokalit v pripade, Zze hovor nie je zodpovedany alebo linka je obsadena —
HUNTING LIST

Presmerovanie hovorov na Ugastnikom definované telefénne &isla v pripade, 2e hovor nie je zodpovedany za presne
$pecifikovany &as, alebo je volana stanica obsadena. Pri aktivécii tejto sluzby U&astnik strati moznost vyuzivat sluzbu
PRESMEROVANIE HOVOROV, standardne poskytovant k beznému (&astnickemu programu, tito siuZbu nahradi sluzba
Hunting list. Tato sluZba nie je pri aktivacii sluzby HVPS povinna pre celi komunikaént skupinu. Je mozné ju aktivovat,
pripadne deaktivovat samostatne pre kazdu SIM kartu zahrnutt do HVPS.

d) Sahrnné faktara za sluzby

I R R V: ramei HVRS - mé- Udastnik-mozZnost destavat iba jednu faktdry za vdetky-verejné- elektronioké komunikedné sluzby- - - - - .- -
poskytované pre UZastnika spolo&nostou Orange na zaklade Zmluvy a prislusnych zmliv o pripojeni. Opa&nou alternativou

rieSenia je, 2e U&astnik bude dostavat detailné faktlry pre kazdu SIM kartu (koncového uzivatela) v ramci uzatvorenej

verzie HVPS (t.j. mimo koncovych bodov PABX). Je mozné tieto dve alternativy kombinovat'.

e) Pripojenie

Podmienky Pripojenia sieti st definované v tejto Zmluve. V pripade, Ze takéto Pripojenie je vytvorené, potom sluzby
stikromny &islovaci plan a suhrnnd faktira za verejné elektronické komunika&né sluzby sa vztahuju aj na pobogky, ktoré su

stiéastou neverejnej elektronickej komunika&nej siete Udastnika.

4. ,Bod pripojenia” znamena koncovy bod vo verejnej telefonnej sieti prevadzkovanej spolognostou Orange, v ktorom je
neverejna telefénna siet U&astnika pripojend na verejnu telefénnu siet spolo€nosti Orange, a cez ktory mézu byt hovory
prenasané z jednej siete do druhej. Bod pripojenia je bodom rozhrania medzi tymito dvoma sietami.

Clanok 2
Predmet Zmluvy

Zmluvné strany sa dohodii na nasledovnom Predmete tejto Zmluvy, ktorym je (i) zav&zok spolo&nosti Orange poskytovat
Ugastnikovi po dobu platnosti a G&innosti Zmluvy HVPS ako aj doplnkové verejné elektronické komunikaéné sluzby za ceny
dohodnuté v Zmluve; (i) zavazok Utastnika uhradit spolo&nosti Orange véas a riadne cenu za vyuzivanie HVPS ako aj za
dopinkové verejné elektronické komunikaéné sluzby (dalej sa pod pojmom ,HVPS" rozumeji aj dopinkové verejné elektronické
komunika&né sluzby podfa &lanku 1 bodu 3 Zmluvy), ktoré mu bude spolognost Orange poskytovat po dobu platnosti
a Udinnosti tejto Zmluvy a zotrvat po celd tiito dobu ako Ugastnik tychto sluzieb podra Zakona, na zéklade Zmiuvy a uzavretych
zmliv o pripojent; (iii) zdvazok Ugastnika dodriiavat Zasady spravneho vyuzivania Sluieb uvedené v &lanku 9 tejto Zmluvy
(dale] aj ako ,Z4asady"). Zmluvné strany berd na vedomie a suhlasia s tym, Ze pripojenie PABX Ugastnika do verejnej telefonnej
siete spolo€nosti Orange bolo zriadené a realizované pred podpisom tejto zmluvy na zaklade Zmluvy o HVPS uzavretej medzi
spoloénostou Orange a Uradom vlady SR ako t&astnikom (zmluva zo dita 22.11.2005), pricom Dohodou o hromadnom
prevede prav a povinnosti pri vyuZivani elektronickych komunikaénych siuzieb zo diia 7.11.2008 doSlo k prevodu prav
a povinnosti Uradu viady SR ako pdvodného t&astnika z uvedenej Zmluvy o HVPS na Spréavu zariadeni Uradu viady SR ako
nového Ugastnika. Platnost Zmiuvy o HVPS zo diia 22.11.2005 zanikne ku diiu platnosti tejto zmiuvy (&l. 11 bod 1).

Pokial sa zmluvné strany vyslovne nedohodnu inak (na platnost tejto dohody je potrebna pisomna forma), v pripade aktivacie
dalsich SIM kariet pre Ugastnika zo strany spolo&nosti Orange po podpise tejto Zmiuvy bude pre tieto SIM karty registrované na
Ugastnika bez dalSieho poskytovana HVPS za predpokladu poskytnutia potrebnej suéinnosti zo strany Uastnika. Za potrebn(
suginnost Uéastnika v zmysle tohto bodu sa povaZuje najma riadne vyplnenie formularov, vybavovame aktivacie, pokial sa so
spolocnostou Orange nedohodlo inak, vyhradne cez zamestnanca spoloCnosti Orange alebo jej zdstupcu, ktory bol pre
Utastnika osobitne prideleny spolo&nostou Orange, dodr2anie ustanoveni tejto Zmiuvy a prislugnej zmluvy o pripojeni zo strany
(&astnika a pod.




3.

Predmetom tejto Zmluvy su aj osobitné podmienky pre ziskanie zfavy z cien jednotlivych koncovych telekomunikagnych
zariadeni pre U&astnika.

Clanok 3 ]
Prava a povinnosti spolo¢nosti Orange a U€astnika

Spolo¢nost Orange sa zavézuje zriadit Pripojenie v rozsahu podfa jeho technickej $pecifikécie, tak, ako je podrobne
uvedena v Prilohe &. 1, vratane dohodnutych poétov Bodov pripojenia a ich prenosovych kapacit v lehote najneskér do piatich
mesiacov od nadobudnutia platnosti a uginnosti tejto Zmluvy. Spolo&nost Orange sa zavazuje poskytovat HVPS za podmienok
definovanych v tejto Zmluve.

Ugastnik je povinny poskytnit spolo&nosti Orange za Utelom zriadenia Pripojenia vSetku potrebni st&innost, a to najma
ale nielen umoznit spolo&nosti Orange resp. jej pracovnikom alebo dodévatelom pristup do tych objektov a zariadeni, ku ktorym
bude mat vlastnicke alebo iné dispoziéné opravnenie na ich uZivanie, a v ktorych budi umiestnené technické zariadenia
nevyhnutné na poskytovanie HVPS. U&astnik je povinny poskytnit spolo&nosti Orange véetku potrebnu suginnost aj v
ostatnych pripadoch, ked je tato sucinnost potrebna na zriadenie alebo poskytovanie HVPS. V pripade, 2e Ugastnik bude
v omes$kani s poskytnutim potrebnej saé&innosti spolonosti Orange tak, ako je vysSie uvedené, spolo¢nost Orange je
opravnend posundt termin zriadenia Pripojenia a zahdjenia poskytovania HVPS podfa bodu 1. tohto &lanku o dobu, potas
ktorej je Ugastnik v omeskani s poskytnutim potrebnej sudinnosti bez toho, aby sa to povaovalo za porusenie akejkofvek
povinnosti spolo¢nosti Orange podfa tejto Zmluvy. Obdobne plati ustanovenie predchadzajucej vety aj v inych pripadoch
neposkytnutia st¢innosti.

Utastnik sa dalej zavazuje (i) vyuzivat HVPS po&as doby platnosti tejto Zmluvy a v stilade s dohodnutymi podmienkami;
(i) uhrddzat cenu za vyuZivanie HVPS a (iii) dodrZiavat Z&sady spravneho vyuZivania SluZieb uvedené v &ldnku 9 tejto Zmiuvy.

V pripade riadneho spinenia povinnosti Ugastnika podra tejto Zmluvy, a to najm4 ale nielen povinnosti podfa bodu 2. tohto
&lanku a za predpokladu, Ze vetky SIM karty registrované na Ugastnika s ku diu podpisu tejto Zmluvy aktivované pre
poskytovanie verejnych telefénnych sluzieb v elektronickych komunikaénych sietach spolo¢nosti Orange, vykona spoloénost
Orange véetky tkony potrebné na poskytovanie Etapy |. a zatne poskytovat Etapu |. pre vSetky SIM karty registrované na
Ugastnika ku prvému dilu zuétovacieho obdobia nasledujiceho po ziiétovacom obdobi, v ktorom Zmluva nadobudla platnost
za predpokladu, Ze medzi diiom platnosti Zmiuvy a prvym diiom nasiedujiceho zu&tovacieho obdobia je miniméine pat (5)
pracovnych dni. V pripade, ak je medzi difiom platnosti tejto Zmluvy a prvym diiom nasledujiceho zui&tovacieho obdobia menej
ako pdt (5) pracovnych dni, zaéne spoloénost Orange poskytovat Etapu |. az k prvému ditu dalSieho zuétovacieho obdobia.
Ustanovenia tohto bodu sa pouziji len v pripade, Ze vykonanie uvedenych Ukonov nebolo vykonané pre ditom podpisu tejto
Zmluvy (€l. 2 bod 1).

Spolotnost Orange zaéne najneskor v lehote podla bodu 1 tohto &lanku testovaciu prevadzku / testovanie Etapy Il. Po
ukondéeni testovacej prevadzky/testovania v zmysle predchadzajucich bodov a uvedeni HVPS (Etapa |. a Etapa Il.) do pinej
funk&nej prevadzky vyhotovia strany Zmluvy o tejto skutoénosti pisomny z&znam - Akceptadny list. V pripade, Ze testovanie
preukaZe prevadzkyschopnost HVPS, Ugastnik je povinny podpisat Akceptagny list. Ak testovanie HVPS preukazalo jej
prevadzkyschopnost a Udastnik odmietne podpisat Akceptadny list, povazuje sa HVPS za pine funk&ne prevadzkyschopnl v
zmysle druhej vety tohto bodu a zaroveft nastavaju ucinky, ako keby k podpisaniu Akcepta&ného listu do3lo. Ustanovenia tohto
bodu sa pouziju len v pripade, Zze vykonanie uvedenych tkonov nebolo vykonané pre diiom podpisu tejto Zmiuvy (¢l. 2 bod 1).

U&astnik sa zavizuje, e bude mat najneskdr do konca druhého zu&tovacieho obdobia odo dfia, v ktory nadobudne
platnost tato Zmluva (za jedno zu¢tovacie obdobie sa pre Ucely tohto ustanovenia povazuje aj ¢ast zU&tovacieho obdobia odo
diia, v ktory nadobudla platnost tadto Zmluva do posledného diia zU&tovacieho obdobia prideleného spolognostou Orange
Uéastnikovi), a po cely zvy$ok doby platnosti tejto Zmluvy aktivovanych spolu neustéale miniméine 160 SIM kariet spoloénosti
Orange registrovanych na Ugastnika, pre ktoré sa poskytuje na zaklade tejto Zmiuvy sluzba HVPS.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak Ugastnik porusi svoju povinnost uvedent v &lanku 4 bode 3 prvej vete tejto
Zmluvy, takym spdsobom, Ze celkovy obrat véetkych nim vyuZivanych sluZieb poskytovanych spolo&nostou Orange na zéklade
tejto Zmluvy a jednotlivych zmltv o pripojeni, predmetom ktorych je poskytovanie verejnej telefénnej siuZby, bude niZéi, ako je
dohodnuté v uvedenom ustanoveni (&l. 4 bod 3), o viac ako 10 % z dohodnutého obratu, a to miniméine v dvoch za sebou
nasledu;ucxch z(tovacich obdobiach alebo minimaine v troch ziétovacich obdobiach (ktoré nemusia nasledovat za sebou)
celkovo, je spolo&nost Orange opravnena aktivovat na véetkych SIM kartich registrovanych na Ugastnika Géastnicky program
Pausal 120 (v pripade, Ze uz v tomto obdobl nebude spolognost Orange tento (&astnicky program poskytovat resp. ponukat,
tak je spolo¢nost Orange opravnena aktivovat najblizsi vy$8i aéastnicky program podfa vysky mesaéného poplatku). V pripade,
%e ma Ugastnlk so spolo&nostou Orange uzavrety dodatok k zmluve o pripojeni (dalej tie2 .akciovy dodatok®), na zaklade
ktorého je povinny po dobu uvedenu v tomto dodatku (d'alej tieZ ,doba viazanosti*) uZivat verejné telefénne slu2by poskytované
mu spolo&nostou Orange prostrednictvom SIM karty registrovanej na U&astnika vyhradne v ramei- tych Gastnickych
programov, ktoré su stanovené tomto dodatku a u kazdého z tychto U€astnickych programov je vy38i mesaény poplatok ako
mesacny poplatok pri G&astnickom programe Paudal 120, je tieZ spolotnost Orange v pripade poruSenia povinnosti uvedenej v
&lanku 4 bode 3 prvej vete spdsobom podla predchadzajicej vety opravnena aktivovat Ulastnikovi na SIM karte,
prostrednictvom ktorej je U&astnik povinny plnit uvedenu povinnost stanoveni v akciovom dodutki, ‘najnidél hlasovy
Ugastnicky program (podfa vysky mesaéného poplatku) z tych ucastnickych programov, v ramei kiorych je Udastni
ustanoveni akciového dodatku povinny uzivat verejné telefonne sluzby poskytované mu spe
viazanosti.

Zmluvné strany sa dohodli, 2e v pripade, ak Uastnik porusi svoju povinnost uvedent VW
spésobom, Ze mnoZstvo SIM kariet spolo&nosti Orange registrovanych spolu na Ugastnika
ktoré je Ugastnik povinny od terminu uvedeného v bode 6 mat aktivované, bude nizéi, ako je di
10 % z dohodnutého pottu, a to minimalne v dvoch za sebou nasledujicich zuctovacich obdeb
zudtovacich obdobiach (ktoré nemusia nasledovat za sebou) celkovo, je spolognost Orange o
SIM kartach registrovanych na Ugastnika utastnicky program Pausal 120 (v pripade, Ze ut v t
Orange tento uéastnicky program poskytovat resp. ponukat, tak je spoloénost Orange opr




Utastnicky program podfa vysky mesaéného poplatku). V pripade, 2e ma Ugastnik so spolo&nostou Orange uzavrety akciovy
dodatok k zmluve o pripojeni, na zéklade ktorého je povinny po dobu viazanosti uZivat verejné telefénne sluzby poskytované
mu spoloénostou Orange prostrednictvom SIM Kkarty registrovanej na Ugastnika vyhradne v ramci tych udéastnickych
programov, ktoré si stanovené tomto akciovom dodatku a u kazdého z tychto U&astnickych programov je vy$&i mesaény
poplatok ako mesaény poplatok pri ucastnickom programe Paudal 120, je tieZ spolognost Orange v pripade porusenia
povinnosti uvedenej v bode 6 tohto &lanku spdsobom podla predchadzajucej vety opravnend aktivovat Ugastnikovi na SIM
karte, prostrednictvom ktorej je U&astnik povinny plnit uvedent povinnost stanovenu v akciovom dodatku, najnizsi hiasovy
GBastnicky program (podfa vysky mesa&ného poplatku) z tych d&astnickych programov, v ramci ktorych je U&astnik v zmysle
ustanoveni akciového dodatku povinny uZivat verejné telefénne sluzby poskytované mu spolog¢nostou Orange po dobu
viazanosti.

9. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Ugastnik nebude uzivat sluby, ktoré mu spolo&nost Orange poskytne na zaklade tejto
Zmluvy a pristudnych zmliv o pripojeni inak, ako len pre svoju vlastni potrebu, najma Ze nebude poskytovat tieto sluzby
odplatne alebo bezodplatne inym osobam alebo sprostredkovévat ich poskytovanie inym osobam (za iné osoby sa na udéely
tejto zmluvy nepovauju zamestnanci Ugastnika ani dalsie fyzické osoby spolupracujice s U&astnikom pri pineni jeho tiloh
a zamestnanci Uradu vlédy SR) bez predchédzajuceho pisomného suhlasu spolo&nosti Orange. Porudenie v predchadzajicej
vete uvedenej povinnosti Ugastnika sa povaZuje za podstatné porusenie Zmluvy zo strany U&astnika a spolo&nost Orange je v
pripade takéhoto porusenia Zmluvy opravnena odstupit od Zmiuvy alebo prerusit &i obmedzit poskytovanie sluZieb podra tejto
Zmluvy a zmltv o pripojeni Ugastnikovi alebo uskuto&nit opatrenia uvedené v bode 8 tohto &fanku na vietkych SIM kartach
registrovanych na Ugastnika (aktivacia Pausalu 120 resp. iného tam uvedeného t&astnickeho programu na SIM kartach
registrovanych na Ugastnika).

10. Ugastnik sa zavizuje, e zabezpedi, aby priemerny obrat nim vyuzivanych sluzieb poskytovanych im spolo¢nostou Orange
na zéklade tejto Zmluvy a jednotlivych zmliv o pripojeni pripadajici na jednu SIM kartu spoloCnosti Orange registrovanu na
Ugastnika (d'alej len ,ARPU na jednu SIM kartu*) dosiahol v kazdom zuétovacom obdobi sumu minimalne 600 SKK bez DPH,
slovom Seststo slovenskych korin bez DPH [19,92 EUR bez DPH, slovom devatnast eur a devitdesiatdva centov bez DPH).
ARPU na jednu SIM kartu sa vypotita ako podiel celkového obratu vietkych U&astnikom vyuzivanych slugieb poskytovanych
mu spolognostou Orange na zéklade tejto Zmluvy a jednotlivych zmidv o pripojeni prostrednictvom vietkych tych SIM kariet
spoloénosti Orange registrovanych na Ug&astnika, prostrednictvom ktorych je mu poskytovana sluzba HVPS, a poltu SIM
kariet spoloénosti Orange registrovanych na U&astnika, prostrednictvom ktorych je mu poskytovana sluzba HVPS. Porusenie
zévéizku Ugastnika zabezpeéit v kazdom zi&tovacom obdobi ARPU na jednu SIM kartu vo vyske podra prvej vety tohto bodu sa
povaZuje za podstatné poru$enie Zmluvy zo strany Uastnika v pripade, ak k poruSeniu tohto zévazku ddjde vo viac ako dvoch
po sebe nasledujiicich zuctovacich obdobiach alebo v uhrne vo viac ako Styroch zt&tovacich obdobiach pocas platnosti tejto
Zmiuvy, pricom v takomto pripade je spolotnost Orange opravnend odstipit od Zmluvy alebo u vietkych SIM kariet,
prostrednictvom ktorych poskytuje Ué&astnikovi siuzbu HVPS, vykonat opatrenia uvedené v bode 8 tohto &lanku ( t.j. aktivacia
Pausélu 120 resp. iného tam uvedeného U&astnickeho programu na SIM kartach registrovanych na Ugastnika).
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‘ 1. Zmluvné strany su si vedomé, Ze uplatnenim prava spoloénosti Orange aktivovat Ud&astnikovi namiesto dovtedy

aktivovanych ugastnickych programov na SIM kartach Pausal 120 resp. iny program uvedeny v bodoch 7 a/alebo 8 tohto &lanku

nie je dotknut4 ziadna z povinnosti Ugastnika uvedenych v bodoch 6, 9 a 10 tohto &lanku ani povinnosti uvedenych v &lanku 4

bode 3 a &lanku 8 bode 3 tejto Zmluvy.

Clanok 4
Cena a platobné podmienky. Osobitné cenové dojednania.

1. Ceny za zriadenie sluzby HVPS (vratane zriadenia Pripojenia), za vyuzivanie HVPS, ako aj ceny za niektoré sluzby
poskytované Ugastnikom na zéklade ustanoveni zmldv o pripojeni, predmetom ktorych je poskytovanie verejnej telefénnej
sluzby, (dalej len ,Cena") sl dohodnuté zmluvnymi stranami podia zakona €. 18/1996 Z.z. o cenéch v platnom zneni a su
uvedené v &lanku 1. Prilohy ¢&. 2 tejto Zmluvy. Zmluvné strany sa dohodli, Ze uplatiiovanie ustanoveni ¢lanku . Prilohy &. 2
(Ceny HVPS pre Utastnika) je podmienené dodrziavanim Zasad Ugastnikom tak, ako to je uvedené v &lanku 9 tejto Zmiuvy.
V pripade nedodrzania Zasad je spolo&nost Orange opravnena dogasne vodi Ugastnikovi uplatiovat ustanovenia &lanku il.
Prilohy & 2 (Ceny HVPS pre U&astnika v pripade porusenia Zasad spravneho vyuZivania Sluzieb) namiesto ustanoveni
uvedenych v &lanku I. Prilohy &. 2, a to vietko podfa podmienok a spdsobom stanovenym v ¢lanku 9 Zmluvy. Vy3ka cien tych
sluzieb poskytovanych spolo&nostou Orange Ugastnikovi, ktorych ceny nie st uvedené v Prilohe &. 2, sa spravujd aktualnym
cennikom sluZieb (alebo inou &astou zmiuvy o pripojeni, ktora o tychto cenach pojednava).

2. Ceny dohodnuté podra bodu 1 tohto &lanku je Uastnik povinny uhradit na zaklade faktury vystavenej spolognostou Orange, a
to v lehote 30 dni odo dila doruéenia faktiry. Za oneskorenti Ghradu Ceny, ktortl bol U&astnik povinny uhradit na zéklade
faktary spolo&nosti Orange za prisiudné zudétovacie obdobie, je UZastnik povinny uhradit spolo&nosti Orange UGroky
z omeskania vo vyske 0,03% za kaZdy zalaty deft omeskania. Cena je uhradena véas ariadne, ak bude v pinej vyske
pripisana na ucet spolo&nosti Orange najneskér v posledny defi lehoty splatnosti tej ktorej faktiry. Nespravne vystavenu
faktiru je U&astnik opravneny vratit na prepracovanie. Nova Iehota splatnosti opravenej faktriry plynie od jej dorucenia
Ugastnikovi.

3. Ugastnik je povinny zabezpedit, aby celkovy obrat véetkych nim vyuZivanych sluzieb poskytovanych spolo&nostou Orange na
zéklade tejto Zmluvy a jednotlivych zmiav o pripojeni, predmetom ktorych je poskytovanie verejnej telefénnej sluzby, dosiahol
v kazdom zué&tovacom obdobi sumu minimélne 150 000 SKK bez DPH, slovom jednostopatdesiattisic slovenskych korun bez
DPH [4979,10 EUR bez DPH, slovom Styritisicdevatstosedemdesiatdevat eur a desat centov bez DPH). Porusenie zavazku
Ugastnika zabezpetit v kazdom zuétovacom obdobf celkovy obrat nim vyuzivanych sluzieb (defi inovanych v predchadzajuce;
vete) vo vy$ke podla predchadzajicej vety sa povaiuje za podstatné porusenie Zmluvy zo strany Ugastnika v pripade, ak
k porueniu tohto zavazku ddjde vo viac ako dvoch po sebe nasledujlcich zuétovacich obdobiach alebo v thrne vo viac ako
troch zu¢tovacich obdobiach poéas platnosti tejto Zmiuvy.

Clénok 5
Sprava a Gdrlba technickych zariadeni




1. Pocas doby platnosti a Géinnosti tejto Zmluvy sa zavidzuje spolo¢nost Orange uskutocfiovat spravu a udrzbu jednotlivych
technickych zariadeni nevyhnutnych na poskytovanie HVPS na svoje vlastné nékiady ato vrozsahu aza podmienok
uvedenych v Prilohe €. 3 tejto Zmluvy.

2. Po dobu podas ktorej budu technické zariadenia nevyhnutné na poskytovanie HVPS vo vlastnictve spolo¢nosti Orange sa
vztahy medzi zmluvnymi stranami spo;ené s ich pouzivanim budu riadit prislu$nymi ustanoveniami Obd&ianskeho zékonnika
upravujiicimi najom veci. Ugastnik je povinny uZivat predmetné technické zariadenia vyhradne na u&ely podfa tejto Zmiuvy.
V pripade vzniku akejkolvek 3kody na technickych zariadeniach nevyhnutnych na poskytovanie HVPS je U&astnik povinny
nahradit spolo&nosti Orange tuito $kodu v pinej vyske. V pripade skon&enia platnosti a uginnosti tejto Zmiuvy je UZastnik
povinny vréatit bez zbyto&ného odkladu technické zariadenia spoloZnosti Orange ato v stave, vakom ich prevzal,
s prihliadnutim na obvyklé opotrebenie.

3. Ueastnik nie je opravneny bez predchadzajliceho pisomného sthlasu spoloénosti Orange menit technické parametre a
funkcionality pripojenia PABX, stanovené v &lanku Il. Prilohy &. 1 tejto Zmluvy. Ak U&astnik, po predchadzajicom pisomnom
sthlase spoloénosti Orange, vykond zmenu tychto technickych parametrov a funkcionalit, je povinny bezodkladne tuto
skuto&nost, ako aj podrobny popis vykonanej zmeny, oznamit spolo&nosti Orange. Tieto zmeny je UZastnik opravneny
vykonat po predchadzajicom pisomnom suhlase spolognosti Orange najneskdr do vyhotovenia Akceptaéného listu podra
€lanku 3 bod 5§ Zmluvy. Podrobny popis takto vykonanych zmien technickych parametrov a funkcionalit si zmluvné strany
povinné uviest v Akceptadnom liste. V pripade, ak U&astnik zmeni (i) bez predchadzajiceho pisomného sthlasu spoioénosti
Orange technické parametre a funkcionality pripojenia PABX, alebo (ii) zmeni technické parametre a funkcionality pripojenia
PABX po vyhotoveni Akceptaéného listu, spolo&nost Orange nezodpoveda za akékolvek pripadné §kody vzniknuté takymto
konanim, ani za nemoZnost riadneho vyuZivania HVPS. Spolofnost Orange taktiez nezodpoveda za pripadni $kodu, ktoréd
modZe vznikndt jej konanim v &ase, ked U&astnik bez jej predchadzajuceho pisomného suhiasu zmenil technické parametre a
funkcionality pripojenia PABX a ktora vznikla v ddsledku neopravnene uskutoénenych zmien technickych parametrov a
funkcionalit podra tohto bodu.

Clanok 6
Osobitné dojednania

1. . Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade zvySenia nakladov na poskytovanie HVPS a/alebo sluzieb poskytovanych
Utastnikovi na zaklade zmllv o pripojent, ktorych cena (pripadne vy$ka zfavy z ceny podfa cennika sluZieb) je dohodnuta
v Prilohe &. 2 Zmluvy, alebo v pripade regulacie niektorej z cien dohodnutych v Prilohe &. 2 Zmluvy (vratane cien dohodnutych
v cenniku, ktorych sa v8ak tyka niektora zo zliav) alebo niektorej ich zlozky zo strany 8tdtom na to opravneného prislu$ného
organu spolognost Orange je opravnend pisomne, preukazatefnym spdsobom, poZiadat po€as doby platnosti tejto Zmiuvy
U&astnika o uzawetie dodatku k Zmluve, ktorym sa-ptimerane.upravi vwyika cien .dohodnutych v Rriloke-¢: 2 pripadne vy8ka- - - - - - - -
zliav z cien dohodnutych v tejto Zmluve. V pripade podlia predchadzajicej vety je spoloénost’ Orange opravnena pisomne
oznamit umysel upravit Cenu Ugastnikovi spolu s podrobnym popisom navrhovanych Uprav Ceny, a to, poklal’ je to moZné od
nej spravodlivo poZadovat, v primeranom ¢&asovom predstihu pred diiom Gginnosti navrhovanej Gpravy cien. V pripade, ak
U&astnik nebude sthlasit s navrhnutou tpravou Ceny, je povinny najneskdr do 15 dni odo diia dorudenia oznadmenia
spolognosti Orange podrfa tohto bodu poZiadat o za&atie rokovani za ugelom dohody o Cene a spolognost Orange je povinna
tejto Ziadosti vyhoviet. V pripade, ak U&astnik nevyuZije opravnenie podla predchéadzajlcej vety, méa sa za to, Ze navrhnutu
Upravu Ceny akceptoval bez vyhrad av pinom rozsahu aje povinny uzatvorit bez zbyto&ného odkladu so spolo¢nostou
Orange pisomny dodatok k tejto Zmluve, ktorého obsahom bude zmena Ceny v sulade s navrhom spolognosti Orange.
Ustanovenia &lanku 4 bodu 1, bodu 3 tohto ¢&lanku a E&ldnku 9 bodu 4 pism. b) o zmene Ceny v dosledku nedodrZania Zasad
Ug&astnikom tymto nie su dotknuté.

2. V pripade, ak sa Utastnik a spolo&nost Orange nedohodni na novej Cene do 30 dni odo diia, v ktory Ugastnik poziadal
spoloénost Orange o zalatie rokovania o novej Cene, je spolognost Orange opravnend ukonéit platnost tejto Zmluvy
odstupenim od nej.

3. Zmluvné strany sa dohodli, Ze bez ohfadu na ostatné ustanovenia tejto Zmluvy v pripade, ak U&astnik nedodri Zasady
stanovené v &lanku 9 tejto Zmluvy, je spolo&nost Orange bez d'al$ieho opravnena dotasne uplatiovat vodi Ugastnikovi ceny
a iné podmienky tak, ako to je stanovené v uvedenom &lanku 9 (vratane Uétovania cien podra &lanku Il. Prilohy &. 2).

Clanok 7
Pravny rezim

1. Na pravne vztahy suvisiace s poskytovanim HVPS podfa tejto Zmluvy, v rozsahu a za podmienok v nej uvedenych, ako aj
véetky ostatné vztahy upravované ustanoveniami tejto Zmluvy sa budu primerane aplikovat ustanovenia. zmiuv o pripojeni,
ktoré su platné ku ditu platnosti a uginnosti tejto Zmluvy alebo ktoré uzavrd spolo&nost Orange a Ugastnik po tomto dni, a to
vratane VP, ktoré su ich neoddelitefnou sugastou.

2. Prévne vztahy medzi spolo&nostou Orange a U&astnikom, ktoré vznikni na zaklade tejto Zmluvy a ktoré nie 8u v.nej vyslovne
upravené, sa buda riadit prislunymi ustanoveniami Obchodného zakonnika pripadne prisiusnymi mhﬂmmm

3. Zanikom tejto Zmluvy nezanikd platnost jednotlivych zmlav o pripojeni uzatvorenych medzi-
a U&astnikom.

Clanok 8
Doba platnosti Zmluvy a zmluvné pokuty

1. Této Zmluva sa uzatvara na &as urity — na dobu 24 mesiacov od nadobudnutia jej platnosti a
platnost a u&innost ditom jej podpisu opravnenymi zastupcami obidvoch zmluvnych strén.
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Ak Ziadna zo stran tejto Zmluvy neoznami druhej strane najneskér v lehote 30 dni pred koncom jej uéinnosti, Ze nema zaujem
na predlzeni platnosti a ginnosti tejto Zmiuvy, platnost a G&innost Zmluvy sa automaticky predizi vidy ojeden rok. Na
platnost takéhoto oznamenia sa vyZaduje, aby bolo vyhotovené v pisomnej forme a v&as a riadne doruéené druhej zmluvnej
strane. Vy38ie uvedenym spdsobom s strany Zmluvy opravnené prediZovat platnost Zmluvy aj v dobe, na ktort uz bola tato
jej platnost prediZen4, a to na neobmedzeny &as jej platnosti.

Tato Zmiuvu nie je opravnena skondit' pred uplynutim doby, na ktoru sa dohodla jej platnost podfa bodu 1 alebo na ktorti sa jej
platnost predlzila podra bodu 2 tohto &lanku jednostranne Ziadna zjej stran s vynimkou odstipenia od nej z dévodov
podstatného poru$enia ich zmluvnych povinnosti podfa zakona alebo podra tejto Zmluvy, ako aj odstipenia od tejto Zmiuvy
podla ustanovenia &lanku 6 bod 2 tejto Zmluvy,

V pripade, ak Ugastnik porusi svoju povinnost uvedenu v &lanku 8. bod 3. tejto Zmiuvy, spolo&nost Orange ma pravo na
nahradu $kody v plnom rozsahu, ktora jej vznikla poru§enim povinnosti.

Clanok 9
Zasady spravneho vyuZivania Sluzieb

Utelom Zmluvy je poskytnut zo strany spolognosti Orange Utastnikovi také elektronické komunika&né sluzby podra tejto
Zmiuvy, ktoré bude méct Ugastnik v pripadoch stanovenych v &lanku I. Prilohy &. 2 Zmluvy vyuzivat bez toho, aby bol
obmedzeny pevnymi kvantitativnymi limitmi a obmedzeniami. Vzhfadom na vyhody, ktoré U&astnikovi prinesie absencia
pevnych kvantitativnych a &asovych limitov vyuzivania SluZieb a v zaujme zachovania zasad poctivého obchodného styku,
ako aj v snahe zabranit zneuZivaniu SluZieb a vyuzivaniu SluZieb inym spdsobom ako je to stanovené v tejto Zmluve alebo vo
VP, sa zmluvné strany dohodli na zdsadach spravneho vyuZivania SluZieb upravenych niz8ie v tomto &lanku.

Zmiuvné strany sa dohodli na stanoveni prav a povinnosti, ktoré spolu tvoria zasady sprévneho vyuzivania HVPS
(mobilnej &asti), ako aj vietkych ostatnych sluZieb elektronickych komunikéacii poskytovanych spolo&nostou Orange
Ué&astnikovi, ktoré sti v &lanku |. Prilohy &. 2 Zmluvy oznagované ako Neobmedzené volania (v tomto &lanku aj ako ,Sluzby*).

Zmluvné strany sa dohodli, 2e poskytovanie avyuZivanie SluZieb sa bude vo svojej celosti riadit vtomto &anku
stanovenymi zadsadami spravneho vyuZivania SluZieb:

a) Ugastnik sa zavizuje, 2e nebude vyuiivat Sluzby v rozpore s dobrymi mravmi, protizakonnym spdsobom,
v rozpore so Zmluvou, v rozpore so zmiuvami o pripojeni, v rozpore s VP alebo takym spdsobom, ktory by mal
. . . - - -alebo moholmat za nasledok znizenu kvalitu uzivania SluZieb pre ostataych Gcastnikov-spoloénesti Orange

b) Utastnik sa zavazuje vyuZivat Sluzby vyhradne pre svoju potrebu a spdsobom stanovenym v Zmluve. Ugastnik
sa zavazuje neposkytovat SluZzby inym osobam a nesprostredkovat poskytovanie SluZieb tretim osobam bez
predchadzajiceho pisomného suhlasu spolo&nosti Orange.

¢) Ukastnik sa zavizuje vyuZivat Sluzby primerane. Povinnost dodrziavat kritérium primeranosti je, pokial ide
o hlasové sluZby, stanovené presnym &asovym limitom vyuZivania SluZieb, a to limitom 5000 minut za jedno
zu&tovacie obdobie dosiahnutych prostrednictvom konkrétnej SIM karty zaradenej do HVPS; neuplatiiuje sa
pritom princip nasobenia éasového limitu poctom SIM kariet zaradenych do HVPS, a teda neprekro&enie limitu
prostrednictvom jednej SIM karty neznamena moznost adekvatneho prekroenia limitu prostrednictvom inej
SIM karty. Povinnost dodrZiavat kritérium primeranosti, pokial ide o datové sluzby, nie je stanovena presnym
objemovym limitom vyuZivania SluZieb; kritérium primeranosti vyuZivania SluZieb prostrednictvom konkrétnej
SIM karty zaradenej do HVPS sa urCuje v zavislosti od priemernej miery vyuZivania obdobnych datovych
Sluzieb inymi u¢astnikmi spolo¢nosti Orange prostrednictvom im pridelenych SIM kariet, pritom vyuZivanie
Sluzby U&astnikom prostrednictvom konkrétnej SIM karty bude povaZované za neprimerané vtedy, ak bude
podstatne prevySovat priemerni mieru vyuzivania obdobnych Sluzieb inymi G&astnikmi spolo&nosti Orange
prostrednictvom im pridelenych SIM kariet.

d) Uéastnik nie je opravneny SIM karty zaradené do HVPS pouzivat v GSM branach. Porugenie tohto ustanovenia
sa povaZuje za podstatné poruSenie Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak Ugastnik porusi ktorakolvek zo zésad uvedenych v bode 3 tohto &ldnku, a to
prostrednictvom ktorejkolvek, hoci aj jednej, SIM karty (d'alej len ,Zasady"):

a) spolo&nost Orange je po druhom poruSeni Zasad opravnena upozornit Uastnika na ich porudenie, a to
faxom, e-mailom, alebo pisomne; v pripade e-mailu sa tento povazuje za dorugeny len v pripade doruenia
notifikacia o doruéeni adresétovi alebo manuéine potvrdenie jeho prijatia,

b) po op#&tovnom (tretom a dalfom) porueni Zasad (pricom nemusi ist o opatovné porusenie tej istej Zasady)
prostrednictvom tej iste] konkrétnej SIM karty, ma spolo&nost Orange pravo voti Ugastnikovi zadat uplatiiovat
ceny uvedené v &lanku Hl. Prilohy & 2 (Ceny HVPS pre Ulastnika v pripade porusenia Zasad spravneho
vyuivania siuzieb) namiesto cien: uvedenych v &lanku 1. Prilohy & 2 (Ceny HVPS pre UZastnika), a to pognuc
prvym ditom zt&tovacieho obdabla nasledujuceho po zudtovacom obdobl, v ktorom doslo k druhému (alebo
daldiemu) poru$eniu Zasad. A itnfk aj po prvom upozorneni podfa pismena a) zotrva nadalej v poruseni
Zasad, na ktoré bol upezoi jo sa takéto zotrvanie za op#tovné poruSenie Zasad v zmysle tohto
pismena b). Spolo&nost Or! 4 uplatiiovat’ vodi Ugastnikovi ceny uvedené v &lanku 1l. Prilohy &. 2
dodasne, ato potas obdobia ch mesiacov, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak (dalej aj ako
,dodasné obdobie®), Po: obdobia je spelo&nost Orange povinna vodi Ug&astnikovi opétovne
zakat uplatiiovat ceny Prilohy &.2 Zmluvy. Spolo¢nost Orange bude pogas do&asného




4.

obdobia ceny uvedené v &lanku Il. Prilohy & 2 uplatiiovat iba voé&i SIM kartdm, prostrednictvom ktorych boli
porusené Zasady.

Rezim uvedeny v bode 4 tohto &lanku sa uplatni zakazdym, ked' déjde k poruseniu ktorejkolvek zo Zasad.

Ustanoveniami, ktoré si obsahom tohto &ldnku, nie je dotknuté pravo spolo&nosti Orange do&asne prerusit alebo obmedzit
poskytovanie SluZieb v zmysle Zakona, ako ani pravo spoloénosti Orange odstupit od Zmluvy v zmysle Zakona.

Clanok 10
Osobitné podmienky pre ziskanie zFavy z cien jednotlivych koncovych telekomunika&nych zariadeni

Zmluvné strany sa dohodli, 2e U&astnik m4 pravo zu&astnit sa ponukovej akcie spolo&nosti Orange uréenej pre Géastnikov jej
sluZieb, ktorf maju so spolognostou Orange uzavreti zmiuvu, predmetom ktorej je poskytovanie sluzby Hlasova Virtudina
Privatna Siet (dalej len ,Zmluva o HVPS*; sluzba Hlasova Virtualna Privatna Siet sa dalej oznaduje ako ,HVPS"), a to tak, Ze
uzavrie so spolo¢nostou Orange dodatok k zmluve o pripojeni, na ktorej zaklade mu spolognost Orange pridelila SiM kartu a
poskytuje elektronické komunikaéné sluzby. Obsahom uvedeného dodatku (dalej len ,akciovy dodatok) je najma kipa
koncového telekomunikaéného zariadenia (dalej tiez .MT") za cenu so zlavou, podmienky poskytnutia tejto zfavy a ddsledky
nesplinenia tychto podmienok resp. porusenia povinnosti Ugastnika.

Jednou z podmienok na poskytnutie zfavy z ceny konkrétneho MT je povinnost Ugastnika zotrvat ako t&astnik (uzivatel)
elektronickych komunikaénych sluzieb poskytovanych spolo¢nostou Orange v rdmci niektorého z uéastnickych programov
presne stanovenych v akciovom dodatku (podfa znacky, typu kupovaného MT a vySky spoloénostou Orange poskytovanej
Zlavy z jeho spotrebitelskej ceny) po dobu stanoveni v akciovom dodatku (d'zlej tie2 ,doba viazanosti®).

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak ma Ug&astnik aktivovany na SIM karte spolo&nosti Orange, ktora je na neho registrovana,
(dalej tiez ,SIM karta Ugastnika®) niektory z uéastmckych programov umoziujucich uZivanie sluzby HVPS, ma pravo na
zakdpenie MT a poskytnutie zlavy z ich spotrebitefskych cien, podra nizsie v tomto bode uvedenych pravidiel:

a) Ud&astnik ma pravo na zaktpenie MT za cenu so zfavou podfa akciového dodatku len za podmienky, Ze uzavrie so
spolo¢nostou Orange zmluvu o pripojeni, na zéklade ktorej mu bude pridelena minimaine jedna SIM karta, pridom ku
kaZdej SIM karte, ktora sa mu na zaklade zmluvy o pripojeni zo strany spolognosti Orange prideli, je opravneny
zakupit formou uzavretia akciového dodatku len jeden MT. Prostrednictvom tejto SIM karty (alebo SIM karty, ktora ju
nahradi (napr. z dévodu jej vymeny, straty a pod.) pri zachovani telefénneho &isla — SIM karta, ktora takto nahradi
pdvodne pridelent SIM kartu sa povaZuje pre ucely tohto &ldnku za pévodnu SIM kartu), ku ktorej si zakupi na
zéklade akciového dodatku MT, je povinny plnit podmienku uvedent v bode 2 tohto &lanku. V pripade, Ze spini

b)  Zmluvné strany sa dohodli, Ze narok Ugastnika na jednotiivé znadky a typy MT a konkrétnu vysku zfavy z ich
spotrebitelskych cien, je s vynimkou pripadov uvedenych v bode 4 pismeno c) tohto &ldnku (na ktoré sa ustanovenia
tohto pismena, pokial sa zmluvné strany nedohodn inak, nevztahuji) zavisly od vy$ky priemernej fakturacie (t.).
ceny za poskytnuté sluzby) za nim potas jedného ztG&tovacieho obdobia uZivané elektronické komunika&né siuzby
pripadajticej na jednu SIM kartu Ugastnika, pri¢om tato vy$ka priemernej fakturacie sa vypoéitava rbéznymi spdsobmi
uvedenymi v bode 4 tohto &lanku v zévislosti od histérie poskytovania sluZieb spoloénosti Orange Ugastnikovi alebo
histérie SIM karty U&astnika, prostrednictvom ktorej sa Uastnik zavazuje pinit podmienku poskytnutia zfavy z ceny
MT uvedenu v bode 2 tohto &lanku. V tabufke uvedenej niZSie v tomto pismene sa v favom stlpci uvedené kategérie
podfa vysky priemernej fakturacie a v pravom stlpci bezny w&astnicky program prislichajuci k jednotlivym
kategoriam, prisom U&astnik ma pravo zakupit tie znagky a typy MT (za cenu s takou zfavou), podmlenkou ziskania
ktorych podfa ustanoveni akciovych dodatkov je aktivicia toho U&astnickeho programu (pripadne je jednym z
povolenych u&astnickych programov) ktory je uvedeny v pravom stlpci tabulky uvedenej nizsie v tomto bode, na SIM
karte Ugastnika, ku ktorej si Ugastnik kupuje MT.

Priemerna fakturacia za jedno ziaétovacie obdobie narok na rovnaké MT za cenu s rovnakou
zlavou ako u G&astnickych programov
Vyska faktury od 199,- SKK bez DPH [6,61,- EUR bez DPH] Pausal Biznis Kontakt 30
do 398,- SKK bez DPH [11,22,- EUR bez DPH]
Vyska faktury od 399,- SKK bez DPH [13,24,- EUR bez DPH] Pausal Biznis Kontakt 70
do 600,- SKK bez DPH [19,92,- EUR bez DPH] o _
Vy$ka faktury od 601,- SKK bez DPH [19,85,- EUR bez DPH] Paus$al Biznis Klaslk 100
do 1.200,- SKK bez DPH [39,83,- EUR bez DPH]
Vyska faktury nad 1.201,- SKK bez DPH [39,87,- EUR bez Pausal Biznis Komfort 300
DPH] do 1.900,- SKK bez DPH [63,07,- EUR bez DPH}
Vyska faktary nad 1.901,- SKK bez DPH [63,07,- EUR bez Pausal Biznis Komfort 600
DPH])

¢) V pripade, Ze priemerna fakturdcia nedosiahne vySku 199,- SKK bez DPH [6,61,- EUR bez DPH], Uéastnikov:

nevznikne narok na kupu MT za cenu so zfavou v zmysle ustanoveni tohto &lanku. V takomto pripade ma Ugastnik

pravo zakupit MT za jeho spotrebitelsku cenu (tj. cenu bez zlavy poskytovanej pri podpise akciového dodatku).

Taktiez v pripade, 2e v sulade s ustanoveniami tejto Zmluvy je Ugastnik oprévneny mat aktivovany niektory z

G&astnickych programov uvedenych v cenniku sluZieb, ktory je sucastou pisomnych zmhiv o pripojeni, predmetom

ktorych je poskytovanie verejnej telefénnej sluzby, je UZastnik oprévneny zakipit si' MY za cenu so zfavou na

zéklade podmienak stanovenych spoloénostou Orange pre poskytinutie zfavy z ceny MT pn mtnieh {beZnych)
zakaznikov. !

Zmluvné strany sa dohodli na nasledovnom spdsobe vypoltu priemernej fakturacie, na zéklade ktonj? ) mm pravidiel

uvedenych v bode 3 tohto &lanku stanovuje narok Ugastnika na zakipenie MT za cenu so zfavou:: =

uvedeni padmienku, je-po uplynuti doby viazanosti opravneny zakupit si k tej istej-SIM kartenevy MF. - - - = = - = - - = « - - « |
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a) V pripade, 2¢ Ugastnik kupuje na zéklade akciového dodatku MT a zavizuje sa pinit podmienku podfa bodu 2 tohto
&lanku prostrednictvom na neho registrovanej SIM karty spolo&nosti Orange, ktoru Ugastnik uziva dih&ie ako tri celé
zudtovacie obdobia pred okamihom podpisu akciového dodatku z jeho strany a zarovef jej prostrednictvom neuZival
polas tychto troch celych zu&tovacich obdobi predplatenu elektronicku komunikadnu sluzbu PRIMA, pre ugely
zistenia skutognosti, na zakupenie akej znatky a typu MT a poskytnutie akej zlavy z jeho spotrebitelskej ceny ma
Ugastnik v rdmci aktudlnej ponukovej akcie spolo&nosti Orange pravo, sa priemerna fakturacia za jedno zuétovacie
obdobie (vid tabuka v bode 3 pismene b) tohto ¢&lanku) rovnéd podielu suétu vySky cien (fakturacii) za
prostrednictvom dotknutej SIM karty poskytnuté elektronické komunika&né sluzby vyi&tované Ugastnikovi za
posledné tri celé zuétovacie obdobia pred podpisom akciového dodatku a &isla tri (t.j. poétu zGétovacich obdobi, z
ktorych sa priemerna fakturacia vypocitava).

b) V pripade, 2e U&astnikovi spolo&nost Orange poskytuje verejnu telefonnu sluzbu mimo sluzby PRIMA najmenej tri
celé ziuétovacie obdobia pred diiom podpisu akciového dodatku a U&astnik kupuje na zéklade akciového dodatku
MT, pricom sa zavézuje plnit podmienku podfa bodu 2 tohto ¢lanku prostrednictvom na neho registrovanej SIM karty
spolo&nosti Orange, ktora:

ba) sa mu v &ase podpisu akciového dodatku este len ma na zéaklade prisludnej zmluvy o pripojeni, ku ktorej
akciovy dodatok uzatvéra, zo strany spolo&nosti Orange pridelit alebo
bb) bola Ugastnikovi pridelena uz skor, ale ju uziva krat$ie ako tri celé zu&tovacie
obdobia pred okamihom podpisu akciového dodatku alebo
bc) mu uz spolognostou Orange bola poskytnuta dihSie ako tri zu&tovacie obdobia pred uzavretim akciového
dodatku, av8ak on jej prostrednictvom uZival aspofi po&as &asti poslednych troch zuétovacich obdobi
pred podpisom akciového dodatku predplatenu elektronickd komunikaéni sluzbu PRIMA,
pre uely zistenia skuto&nosti, na zakupenie akej znatky a typu MT a poskytnutie akej zfavy z jeho spotrebitelskej
ceny ma Ugastnik v ramci aktualnej ponukovej akcie spoloénosti Orange pravo, sa priemerna fakturacia za jedno
zUétovacie obdobie (vid' tabufka v bode 3 pismene b) tohto &lanku) rovna podielu sGétu vysky cien (fakturacii) za
vBetky spolo&nostou Orange Ucastnikovi poskytnuté verejné telefénne sluzby (poskytnuté mu prostrednictvom
v8etkych SIM kariet Ugastnika) mimo sluzieb poskytovanych mu v rdmci sluzby PRIMA, ktoré boli UZastnikovi
vyuétované za posledné tri celé zuétovacie obdobia pred podpisom akciového dodatku a sucinu poétu SIM kariet
Uéastnlka a &isla tri (t.j. po&tu zG&tovacich obdobi, z ktorych sa priemerné fakturacia vypoéitava).

¢) V ostatnych pripadoch neuvedenych v pismenach a) a b) tohto bodu si mézu zmluvné strany dohodnut tiez osobitné
pravidla pre zakupenie jednotlivych znagiek a typov MT a poskytnutle zlavy z ich spotrebitefskych cien, pricom v
pripade, Ze tieto osobitné pravidia stanovené nebudu, je Ugastnik povinny pre poskytnutle 2lavy z ceny jednotlivych
znatiek a typov MT plnit podmienky stanovené spolognostou Orange pre ostatnych jej zdkaznikov.

d) Zmluvné strany sa dohodli, 2e pre U&ely zistovania vySky priemernej fakturacie (ceny) za jedno zuétovacie obdobie
pre pripady uvedené v bode 1 a v bode 2 tohto &lanku sa do fakturacie (ceny) sluZieb poskytovanych spoloénostou
Orange UcZastnikovi prostrednictvom prisiusnej SIM karty sa do vysky fakturacie za jednotlivé celé zuétovacie
obdobia, z ktorych sa vypolitava priemerna fakturacia, nezapoéitavaji pomerné &asti cien plneni ktoré boli
poskytnuté U&astnikovi bez vyhradnej a priamej suvislosti s danou SIM kartou ( za vyhradnu a priamu suvislost sa
nepovaZuje najma ak sa plnenie poskytuje prostrednictvom viacerych SIM kariet (¢astnika alebo cena nie je
naviazana vyhradne na uzivanie SIM karty alebo sa jedna o platby za vybudovanie réznych rieseni, ktoré je mozné
vyuzivat prostrednictvom viacerych SIM kariet alebo ktoré nemozno vyuZivat prostrednictvom SIM kariet alebo ktoré
nesuvisia priamo s uZivanim verejnej telefénnej sluzby).

5. Zmluvné strany sa dohodli, e Ugastnik spini podmienku podra ustanoveni akciového dodatku uvedent v bode 2 tohto &lanku,
ak bude prostrednictvom SIM karty, na ktorej sa zaviazal pinit uvedent podmienku, aktivne uzivat verejnu telefénnu sluzbu v
ramci udastnickeho programu umoZ2fiujuceho poskytovanie sluzby HVPS po dobu viazanosti. Pokial by tato Zmluva zanikla
predtym, ako uplynie doba viazanosti, bez jej okamzitého nahradenia inou Zmiuvou o HVPS, v d8sledku &oho je spoloénost
Orange povinna deaktivovat zo SIM kariet Ugastnika Géastnicky program umo2fiujuci poskytovanie HVPS, U&astnik spini
podmienku uvedenu v bode 2 tohto &ldnku, ak po dobu od zaniku Zmluvy (resp. Zmluvy o HVPS, ktora ju nahradila) do
uplynutia doby viazanosti podla akciového dodatku bude mat na SIM karte, prostrednictvom ktorej sa zaviazal spinit tito
podmienku, aktivovany niektory z G&astnickych programov uvedenych akciovom dodatku ako podmienka poskytnutia zfavy z
ceny.toho MT, ktory sa na zéklade predmetného akciového dodatku zakapil.

6. V pripade zaniku Zmluvy (resp. Zmluvy o HVPS, ktor4 ju nahradila) bez jej okamZitého nahradenia inou Zmluvou o HVPS je
spoloénost Orange opravnena aktivovat na SIM kartdch UZastnika, prostrednictvom ktorych sa Ugastnik v zmysle v Zase
zéniku Zmluvy (resp. Zmiuvy o HVPS, ktora ju nahradila) platného akciového dodatku zaviazal pinit podmienku uvedent v
bode 2 tohto &lanku, najni28i (niz&l je ten z ugastnickych programov, ktory ma ni2si mesalny poplatok) z Utastnickych
programov, ktoré st uvedené v prislusnom akciovom dodatku a aktivacia ktoréhokolvek z nich na SIM karte Ugastnika je
podmienkou pre poskytnutie zfavy z ceny MT a v pripade, Ze sa dotknuty Ugastnik nezaviazal plnit tuto podmienku v stvislosti
s niektorou StM kartou Uéastnika, je spolo&nost Orange opravnend na tejto SIM karte UZastnika po zaniku Zmluvy (resp.
Zmiuvy o HVPS, ktor4 ju nahradila) aktivovat G&astnicky program Pau$al 120 (alebo v pripade, Ze u2 v tomto obdobi nebude
spolognost Orange tento U&astnicky program poskytovat resp. pontkat, tak je spoloénost Orange oprévnena aktivovat
najblizsi vy$Si ucastnicky program).

Clanok 11
Zéaveretné ustanovenia

1. Zmluvné strany sa dohodli, 2e v okamihu, v ktorom nadobudne tato Zmluva platnost, zanika platnost' véetkych v tom okamihu
platnych zmiav uzavretych medzi zmiuvnymi. stranami (s vynimkou uvedenou nizsie v tomto bode), obsahom ktorych je
poskytovanie zliav z cien za poskytovanie verejnej telefénnej sluZby (ako aj sluzieb poskytovanych na zaklade VP a cennika
sluZieb spolu s verejnou telefonnou sluZbou) alebo urenie osobitnych cien (oproti cendm uvedenym v cenniku sluZieb) za
poskytovanie verejnej telefonnej sluzby (ako a}nluiiﬁb poskytovanych spolu s flou), najmd Zmluvy o HVPS uzavretej medzi




spolo&nostou Orange a Uradom viady SR ako Géastnikom (zmluva zo dita 22.11.2005), pricom Dohodou o hromadnom
prevode prav a povinnosti pri vyuZivani elektronickych komunikaénych sluZieb zo dfia 7.11.2008 doslo k prevodu prav a
povinnosti Uradu viddy SR ako pdvodného Gidastnika z uvedenej Zmluvy o HVPS na Spravu zariadeni Uradu vl4dy SR ako
nového Ucastnika. Nezanika v8ak platnost dodatkov k zmluvam o pripojeni, obsahom ktorych je najmé predaj koncového
telekomunika&ného zariadenia za cenu so zfavou za podmienky, e Uéastnik zotrva po dobu uréent v dodatku ako (&astnik
urgitych elektronickych komunikagnych sluZieb poskytovanych spolotnostou Orange (akciové dodatky) a rovnako nezaniké
platnost takych dodatkov k zmluve o pripojenl (pripadne zmien zmluvy o pripojeni vykonanych inou formou dohodnutou vo VP
- napr. aktivacia sluzby prostrednictvom jednostrannej Ziadosti U¢astnika, IVR a pod.) ktorymi sa aktivuje niektora zo sluZieb
uvedenych v platnom cenniku sluZieb resp. prima cenniku, na zaklade aktivacie ktorej ddjde k zmene ceny niektorej 2o sluZieb
uvedenej v tychto cennikoch. Obdobne platia ustanovenia uvedené v predchadzajucich vetach tohto bodu pre zmluvy uvedené
vy$sie v tomto bode, v ktorych je jednou stranou spolognost Orange a U€astnik je jednym zo subjektov zl&astnenych na
zmluve (su Castou subjektov zuCastnenych na zmluve), pokial tomu nebréania ustanovenia tychto zmliv resp. charakter
vztahov v nich upravenych, avéak v pripade podra tejto vety zanika len u&ast dotknutého UZastnika (dotknutych U&astnikov)
na takejto Zmiuve bez toho, aby boia dotknuta platnost zmluvy vo vztahu k ostatnym jej ucastnikom. Zmluvné strany su
povinné si vysporiadat vztahy zo zmiuv zaniknutych na zéklade tohto bodu.

2. Ak sa niektoré z ustanoveni tejto Zmluvy stane neplatnym alebo nevykonatelnym, zostdva platnost ostatnych ustanoveni
Zmluvy nedotknuta. V pripade, Ze nastane situécia podfa predchéadzajucej vety, zmluvné strany sa bez zbytoéného odkladu
dohodnu na nahradenl takéhoto ustanovenia takym ustanovenim, ktoré zachova kontext a celkovy pravny a ekonomicky ucel
daného ustanovenia ako aj samotnej Zmluvy.

3. Spory anezrovnalosti medzi zmluvnymi stranami vyplyvajuce z tejto Zmluvy sa budu riesit v prvom rade vzajomnymi
rokovaniami v dobrej viere. Ak sa ich nepodari vyriesit ani po takychto rokovaniach a to najneskér do 30 kalendarnych dni odo
diia ich zahajenia, budu sa spory medzi zmluvnymi stranami riesit sudnou cestou. Za zacatie rokovania sa povazuje
doru¢enie vyzvy na rokovanie druhej zmiuvnej strane.

4. Zmeny a doplnenia tejto Zmluvy sa mdZu vykonat iba na zdklade dohody obidvoch zmluvnych strén, ato v pisomnej forme.
Této Zmluva sa vyhotovuje vo dvoch rovnocennych rovnopisoch, z ktorych po ich podpise opravnenymi zéstupcami obidvoch
zmluvnych stran jeden dostane Ucastnik a jeden spolo¢nost Orange.

5. Vsetky Prilohy tejto Zmluvy tvoria jej neoddelitefni suéast. V pripade akéhokofvek rozdielu medzi textom tejto Zmluvy a
textom Priloh maju prednost ustanovenia tejto Zmluvy. V pripade akéhokofvek rozdielu medzi textom tejto Zmluvy a textom VP
majl prednost ustanovenia tejto Zmluvy vratane jej Priloh.

6. Ak sa v tejto Zmluve pouziva pojem ,,stihrnna faktura“, nejedna sa pre ucely tejto Zmluvy o pojem ,,suhrnna faktira“ v zmysle
zékona &. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v platnom zneni.
...... 7. Zmiuvné s.tr‘ar{y.pr.eﬁla'sdjd 3e tato Zmluva \;yj‘ad.m]e lch vainu a slobodnu v8lu, Ze zmluvné prejavy su dostatoéne uréité a
zrozumitefné a Ze Zmiuva nebola uzatvorena v tiesni pripadne za nadpadne nevyhodnych podmienok. Na znak suhlasu s celym
obsahom Zmluvy ju opravneni zastupcovia obidvoch zmluvnych stran podpisuju.
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8. Dualne zobrazené sumy uvedené v tejto Zmluve su vypoditané podra konverzného kurzu 30,1260 SKK/EUR.

Zoznam Priloh
Priloha &. 1 — Spdsob Pripojenia

Priloha &. 2 — Ceny 12 DEC. 2008

Priloha €. 3 — O kvalite poskytovanej sluzby

VBratislave ............... f12-DEC. 2008 % 5// . //" ................. 1L

Ing. Pavol Lancgarit, PhD.
generalny riaditef
Orange Slovensko, a.s.

Ing. Ofga Kolesérovg
riaditelka
Spréava zariadeni Uradu viady SR




PRILOHA I

A CLANOK I.
SPOSOB PRIPOJENIA

1. Bod pripojenia

Pripojenie digitalnej pobolkovej tstredne Uradu vlady (d’alej len ako ,udastnik®) do siete
Orange Slovensko, a.s.( d’alej len ako ,,Orange) medzi miestami, kde sa nachddzaji Gistredne
oboch zmluvnych stran, pobockova ustrediia G¢astnika (d’alej PABX), Namestie Slobody 1 a
ustrediia Orange (d’alej MSC-Orange) v Bratislave, bude zabezpefené prostrednictvom
telekomunikaéného okruhu ti€astnika a telekomunikaného okruhu SDH cez SDH siet’ Orange
(d’alej SDH-Orange).

Pripojenie PABX do siete Orange bude uréené jednym bodom pripojenia POI, v ktorom budd
prepojené okruhy, telekomunikaény okruh téastnika a SDH-Orange. POI tvori rozhranie medzi
sietou Orange a PABX, a nachidza sa na DDF-u€astnika (Digital Distribution Frame), ktory je
umiestneny v miestnosti SIX-u na Nam. slobody 17 v Bratislave.
Bod pripojenia POI je definovany nasledovne: 1x2Mbps, ISDN PRA/DSSI1, rozhranie
G.703/120 Ohm podl'a ITU-T.
Pripojenie PABX do siete Orange je zndzornené na obr.1.

Obr.1
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Specifikdcia pripojenia PABX do siete Orange
Fyzické pripojenie PABX do siete Orange, na MSC-Orange, je zabezpe&ené prostrednictvom
dvoch navzijom prepojenych telekomunikaénych okruhov. Cez telekomunikaény okruh
ucastnika, ktory si zabezpe€uje vyhradne ucastnik, a cez telekomunikadny okruh SDH-Orange,
cez SDH (opticku) siet’ Orange. Okruhy budu prepojené v bode prepojenia na SIX-e.

2, Smerovanie prevadzky

o zelektronickej komunikacnej siete ( dalej len siet GSM ) prevadzkovanej Orange do pevnej
neverejnej elektronickej komunikacnej siete Gcastnika, ktorej prevadzkovanie zabezpeduje
ucastnik;

e z pevne] neverejnej elektronickej komunikacnej siete Ucastnika, ktorej prevadzkovanie
zabezpeCuje UCastnik do siete GSM prevddzkovanej Orange, alebo do inych pevnych
verejnych elektronickych komunikaénych sieti (ST, alt. operatori), inych verejnych
elektronickych komunikaénych sieti (ET) aelektronickych komunikaénych sieti
zahraniénych podnikov;

e cez vybudované pripojenie moZe byt smerovand aj prevadzka medzi pevnou neverejnou
elektronickou komunika¢nou sietou Ulastnika a inymi elektronickymi komunikaénymi
sietami prostrednictvom elektronickej komunikaénej siete Orange, podla vzijomnej dohody.

3. Signalizicia pripojenia
Pripojenie PABX do siete Orange bude realizované jednym ISDN PRA pristupom so
signalizaciou DSSI.
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4. Kapacita pripojenia
Kapacita pripojenia medzi PABX a MSC-Orange bude 1x2Mbit/s.
Ucastnik mbZe poziadat’ Orange o $tatistiku vyt'aZzenosti pripojenia, podl'a vzajomnej dohody.

3. Zmena Kkapacity pripojenia, zriadenie nového bodu pripojenia, zruSenie
existujiceho bodu pripojenia

Uastnik mbéZe poziadat o zmenu kapacity existujiiceho pripojenia, zriadenie nového bodu
pripojenia alebo zruSenie existujuceho bodu pripojenia, prostrednictvom Ziadosti v prilohe &.5
tejto zmluvy, doruCenej na adresu Orange. PoZiadavky udastnika budu rieSené po vzdjomnej
dohode Orange. Konkrétne podmienky a spdsob realizicie budu definované v dodatku k tejto
zmluve, ktory bude jej neoddelitePnou suastou. Podmienkou pre realiziciu je odsthlasenie
tohto dodatku oboma zmluvnymi stranami.

Optimalizdcia pripojenia

V pripade nevyuZzivania kapacity pripojenia si Orange vyhradzuje pravo na jeho optimalizaciu.
Orange si vyhradzuje pravo zmenit’ spdsob pripojenia, v pripade optimalizicie alebo zmeny
Struktury svojej elektronickej komunika&ne;j siete, pri zachovani parametrov kvality pripojenia.

6. Standardné &isla ST

Standardnymi &islami sa pre wgely tejto zmluvy rozumeju vietky telefonne &isla vo verejnej
pevnej telekomunikaénej sieti Slovak Telecom, a.s., ktoré zadinajii predvol’bami telefonnych
uzlov Slovak Telecom, a.s. 02, 03, 04 a 05.
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Clanok IL
Specifikdcia nastaveni zdkaznickej PABX pre inStaldciu
hlasovych sluzieb HVPS a RozSirend HVPS.

Tento &lanok II. je dohodou uzavretou medzi spoloénostou Orange a Ulastnikmi o pripojeni
pevnych uZivateI'skych stanic pomocou anal6gového rozhrania FXS a digitdlnych rozhrani
ISDN BRI / PRI. Hodnoty vé¢Siny parametrov zéavisia od prideleného &islovacieho plénu
v ramci siete Orange. Této dohoda sa tyka toho Ugastnika, ktory ma vo svojej dispozicii
PABX.

DodrZanie nastavenia podl'a jednotlivych podmienok bude overené pocas akceptaénych testov
a bude uvedené v Akceptatnom liste.

1) Digitalne ISDN PRI rozhranie

A. Fyzické pripojenie

Orange Slovensko poZaduje splnenie poZiadaviek podl'a odporagani CCITT G.703

b - - s - - e e et LS e Y

1. Koncové zariadenie musi byt’ pripojené 4 drotovo so zakonéovacou impedanciou 120ohm
pre vysielaci /Tx/ aj prijimaci smer /Rx/.

2. Koncové zariadenie musi mat’ zaradenu funkciu CRC.

Ak koncové zariadenie tato funkciu nepodporuje, je moZné CRC na strane Orange Slovensko
vyradit'.

3. Koncové zariadenie nesmie byt’ odpojené bez upovedomenia Orange Slovensko. Zmluvny

ucastnik je povinny udrZiavat’ koncové zariadenie v prevadzkovom stave, aby neboli
generované neopodstatnené alarmy v dohl'adovom systéme Orange Slovensko.

B. Signaliza¢né pripojenie

Orange Slovensko poZaduje vyuZivanie LAPD procedury, signalizicie DSS1 a splnenie
poZiadaviek podla §tandardov ETS300 125, ETS 300 403-1 a TBR4.

Obsah informaénych elementov Called party number a Calling party number je definovany
ucastnikovi pridelenym ¢&islovacim planom vramci siete Orange Slovensko. Musf byt
dodrZané nasledovné nastavenie parametrov vysielanych IE vramci signalizadnych sprév
/SETUP,INFO/.
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1 Orange Slovensko poZaduje vysielanie volaného uiéastnickeho &isla v uzavretom
formite, to znamena v3etky cislice volaného ¢isla v jednom IE Called party number spravy

SETUP.
Called Party Number
01110000 IE Name Called party number
00001100 IE Length 12
----0001 Numbering plan id ISDN/telephony numbering Plan E.164
-000---- Type of number Unknown
l--me--- Extension bit Octet is not continued

*kkkkxd* Called party number 00905017777  /usporiadanie volenych &islic je
definované v bode 5/

2 Vysielanie volaného ucastnickeho ¢isla v otvorenom formate je pripustné iba v
pripade, Ze nie je moZné nastavenie uzavretého formatu podl’a bodu 1.B.1. Pri
otvorenom type vysielania s €islice volaného ¢isla st rozdelené do viacerych sprav
/SETUP,INFO/.

Max.doba medzi dvomi vyslanymi spravami nesicimi ¢islicu musi byt’ menej ako 4.9s.

3 Orange Slovensko poZaduje nastavenie vysielania Numbering plan id obsiahnutého v
IE Called party number na ISDN/telephony numbering Plan E.164.

4 Orange Slovensko poZaduje nastavenie vysielania Type of number obsiahnutého v
IE Called party number na Unknown.

S Orange Slovensko poZaduje nastavenie vysielania Called party number obsiahnutého v
IE Called party number na:

- 00X, 90X alebo 80X, kde X je 9 miestne ucastnicke ¢islo podl'a narodného ¢islovacieho
planu.

- 000Z, 900Z alebo 80X, kde Z je minimalne 12 miestne medzinarodné uastnicke ¢&islo
podl'a medzinarodného &islovacieho planu.

6 Orange Slovensko poZaduje nastavenie vysielania IE Sending complete v sprave SETUP
alebo INFO, vysielanej z u€astnickeho koncového zariadenia ako informéciu o uplnnosti
a ukondeni vysielania u¢astnickeho ¢&isla volaného uastnika.

Sending Complete
10100001 IE Name Sending complete

V pripade, Ze koncové zariadenie nepodporuje vysielanie IE Sending complete a pouZiva

vysielanie volaného tastnickeho &isla v otvorenom formate musi byt’ max.doba medzi
dvomi vyslanymi sprdvami nesticimi &islicu menej ako 4.9s.
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7 Orange Slovensko poZaduje nastavenie vysielania iéastnickeho &isla volajiceho
ucastnika obsiahnutého v IE Calling party number v 9 miestnom forméte v tvare podl'a
i¢astnikovi prideleného €islovacieho planu v ramci siete Orange Slovensko, kde posledné 3
az 4 ¢islice predstavuj klapku v ramci G¢astnickeho koncového zariadenia.

Calling Party Number
01101100 IE Name Calling party number
00001011 IE Length 11
----0001 Numbering plan id ISDN/telephony numbering Plan E.164
-010---- Type of number * National number
0------- Extension bit (Oct 3)  Octet is continued
------ 00 Screening indicator User-provided, not screened
---000-- Spare
-00----- Presentation indicator ~ Presentation allowed
[-eeemme Extension bit (Oct 3a)  Octet is not continued

FAkAAk** Calling party number * 906001234  / podl'a ugastnikovi prideleného
Cislovacieho planu v rdmci siete Orange Slovensko/
Poznamka:
* Pri presmerovanych volaniach zo zahraniéia sa parametre ,,Type of number* ani ,,Calling
party number® nesmu modifikovat’.

8 Orange Slovensko poZaduje nastavenie vysielania Numbering plan id obsiahnutého v

9 Orange Slovensko poZaduje nastavenie vysielania Type of number obsiahnutého v

IE Calling party number na National.

Poznamka:

Pri presmerovanych volaniach zo zahranidia sa parametre ,,Type of number* ani ,,Calling
party number® nesmu modifikovat'.

10 Orange Slovensko akceptuje nastavenie vysielania Presentation indicator obsiahnutého
v

IE Calling party number na Presentation allowed ak je poZadované zobrazenie ¢&isla
volajuceho ucastnika, alebo na Presentation denied ak je poZadované zakézanie zobrazenia
¢isla volajiceho uéastnika.

11 Orange Slovensko bude vysielat’ IE Called party number s nasledujicimi

parametrami:
Called Party Number
01110000 IE Name Called party number
00001010 IE Length 10
----0001 Numbering plan id ISDN/telephony numbering Plan E.164
-010---- Type of number National number
1--eeee- Extension bit Octet is not continued
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*rxx%xx* Called party number 906001234 / podl'a zékaznikovi prideleného
¢islovacieho planu v ramci siete Orange Slovensko,kde posledné 3 aZ 4 &islice predstavuju
klapku v ramci uéastnickeho koncového zariadenia./

12 Orange Slovensko bude vysielat’ IE Calling party number s nasledujicimi

parametrami:

Calling Party Number
01101100 IE Name Calling party number
00001011 IE Length 11
----0001 Numbering plan id ISDN/telephony numbering Plan E.164
-010---- Type of number * National number
0------- Extension bit (Oct 3)  Octet is continued
------ 11 Screening indicator Network-provided
---000-- Spare
-00----- Presentation indicator ** Presentation allowed
J Extension bit (Oct 3a)  Octet is not continued

kkdxxxkk* Calling party number 905007777

Poznamky:

* National — pre volania originované v sieti slovenského operatora, International — pre
volania originované v zahrani¢i

** Allowed/Denied — pozri bod 10
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2) Digitalne ISDN BRI rozhranie

A. Fyzické pripojenie

ISDN BRI so zakon¢ovacou impedanciou 100 Ohm, komunikaéna linka na porte (8-pin RJ-
45 konektor) dodavaného Orange zariadenia (CPE router) je zapojend v tvare :

Orange BRI port (RJ-45) cable link Customer device
1

2

3 Tx + -——> 4 Rx +

4 Rx + -—-> 3 Tx +

5 Rx - -——-> 6 Tx -

6 Tx - -—--> 5 Rx -

7

8

Pripojenie PBX vo¢i CPE routru je typu bod-bod. (router port mdZe napéjat’ iba jedno
zariadenie!)
Orange CPE router je vo¢i PBX konfigurovany ako NT strana.

B. Signaliza&né pripojenie
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Signalizacia Q.931 (DSS1) s kanéalovou 3truktarou 2B+1D.

Definovany format sprav, vysielanie vol’by a ¢asovanie je rovnaké ako pre ISDN PRI
rozhranie podl'a bodu 1.B.

3) Analégové rozhranie - typ FXS

A. Fyzické pripojenie

Analégova telefonna linka ukonéend na porte (RJ-11 konektor) CPE routra (Orange
zariadenie), v prevedeni stredovy a/b 2-dr6t (nie 4-drét!!), t.j. piny 2,3 pre 4-pin RJ-11
konektor, alebo piny 3,4 pre 6-pin RJ-11 konektor.

1

2

3 Tip

4 Ring (-48VDC)
5

6

B. Signaliza€né pripojenie

Signalizacia uzavretim slu¢ky (loopstart). Medzi-¢islicovy &asovaé prekryvnej volby
(otvoreny format) je 4,9s.
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PRILOHA ¢&.2

CENY
CLANOK |
Ceny HVPS pre Uéastnika
Uvod
Tento Clanok | obsahuje ceny jednotlivych kategéril &isto hlasovych volani a naklady na zriadenie elektronickej
komunikaénej sluzby HVPS.
1. Mesaéné platby:

eyl il

Mesaény poplaok za HVPS

pousivatela 150,- / pouzivatef 99% 1,50,- / pouZivatefl 0,05,- / pouzivatefl

Neobmedzené volania - firma"
(poplatok, ktory sa pripo&ita k mesa&nému poplatku

za pouzivatela)®

Neobmedzené volania - firma, OSK" |
(poplatok, ktory sa pripotita k mesaénému poplatku
za pouzivatela)’

| " Neobmedzené volania - firma, OSK, ST"
1, (poplatok, ktory sa pripogita k mesaénému poplatku 700,- 23.24,-
| za pouZivatela)

" poplatok zahfita moznost neobmedzenych volani do uvedeného smeru. Neobmedzené volania do
siete spoloénosti Orange, ako aj do siete spolo¢nosti Slovak Telecom, a.s. zahffiajt iba &isto hlasove
volania na Udéastnicke telefénne ¢isla a nezahffiaju hlasové volania na kratke &isla. Pod pojmom
.neobmedzené volania® sa rozumeji len &isto hlasové volania. Pod pojmom ,OSK* sa rozumie
spolo¢nost Orange, pod pojmom ST sa rozumie spolo¢nost’ Slovak Telecom, a.s., pod pojmom firma“
sa rozumie uzavreta skupina t.j. SIM karty, prostrednictvom ktorych sa poskytuje HVPS a PABX.

% Sluzbu Neobmedzené volania sa spolo&nost Orange zavazuje aktivovat' najneskér k prvému dfiu
z(&tovacieho obdobia, ktoré nasleduje po zuétovacom obdobl, v ktorom U&astnik poziadal o aktivaciu
sluzby Neobmedzené volania. V pripade, ak U&astnik poZiada o aktivaciu sluzby Necbmedzené volania
neskdr ako v predposledny pracovny defi zuétovacieho obdobia (prvé obdobie), spola&ﬁw Orange sa
zavizuje aktivovat mu sluzbu Neobmedzené volania najneskér v prvy deft ztétov ydobia (tretie
obdobie), ktoré nasleduje po nasledujucom zuétovacom obdobi (druhé obdo i

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ztechnickych dévodov v obdobi medzi akti




2.

a aktivaciou sluzby Neobmedzené volania na konkrétnej SIM karte sa Ugastnikovi za hlasové volania
z tejto SIM karty Gétuja ceny uvedené v &lanku |l tejto Prilohy (jedna sa najmé o pripady aktivacie novej
SIM karty pocas ztétovacieho obdobia resp. prevod SIM karty z iného G¢astnika sluzieb).

% Ugastnik berie na vedomie, Ze spoloénost Orange sa zavazuje v zmysle tejto Zmiuvy poskytovat
Neobmedzené volania na véetkych SIM kartach registrovanych na Ugastnika sugasne, ateda nie je
mozné si aktivovat' niektory z programov Neobmedzené volania iba na niektoré SIM karty zaradené do
HVPS, ak nie je vtejto Zmluve stanovené inak. Spolo&nost Orange sa v3ak mdze s Ugastnikom
dohodnut, 2e na niektorych SIM kartach registrovanych na Ugastnika nebude aktivovana sluzba
Neobmedzené volania. Ulastnik sa zavazuje poZiadat o aktivaciu jedného ztroch programov
Neobmedzenych volani pre kazdu jemu pridelend SIM kartu zaradenu do HVPS (s vynimkou podfa
predchadzajucej vety). Ugastnik sa zaroven zavazuje, Ze podas trvania tejto Zmiuvy bude mat na
véetkych svojich SIM kartach zaradenych do HVPS aktivovany jeden z programov Neobmedzenych
volani, ak v tejto Zmluve nie je stanovené inak. V pripade, ak by U&astnik napriek tomu mal na niektorej
alebo na viacerych svojich SIM kartach aktivovany iny program ako jeden z programov Neobmedzenych
volani, ak tu nie je dohoda podfla druhej vety tejto poznamky, spolo¢nost Orange je opravnena mu
bezodkladne po zisteni tejto skuto€nosti zmenit takyto program na niekiory z programov
Neobmedzenych volani.

Hovorné

3.1 Mobilné telefény — narodné hlasové volania

Silna prevadzka

Syt
Hlasové volania v ramci uzatvorenej

- > e o =

skupiny

Hlasové volania v rdmci skupiny

Hlasové volania mimo uzatvorenej skupiny ~

telefénnych sieti

Hlasové volania do siete spolo¢nosti Orange 3.50,-[0.1162-EUR]| 28% 2.52,- [0.0836,-EUR]
Hlasové volania do siete spoloCnosti Slovak 2.00,- [0.0664,-EUR]| 10% | 1.80,- [0.0597,-EUR]
Telecom, a.s.

Hiasove volania do inych mobilnych 5.90,- [0.1598,-EUR] | 17% | 4.90,- [0.1626,-EUR]

Slaba prevadzka

e

Hlasové volania v ramci uzatvorenej

skupiny

Hlasové volania v ramci skupiny 1.50,-{0.0498,-EUR]| 40% 0.90,- [0.0298,-EUR]
Hlasové volania mimo uzatvorenej skupiny

Hlasové volania do siete spolo¢nost Orange 2.50,- [0.0830,-EUR]| 28% 1.80,- [0.0597,-EUR]
Hlasové volania do siete spolo¢nosti Slovak 1.50,10.0498 -EUR]| 10% | 1.35,- [0.0448,-EUR]
Telecom, a.s.

Hlasové volania do inych mobiinych 5.90,-[0.1598,-EUR]} -, 4.90,- [0.1626,-EUR]
telefonnych sieti

3.2 Hlasové volania z PABX - narodné volania

Uvedené ceny platia nad ramec predplatenych minut podfa smerovania volani.




Silna prevadzka

Hlasové volania v ramci uzatvorenej
skupiny

Hlasové volania v ramci skupiny

1.50,- [0.0498,-EUR]

40%

0.90,- [0.0298,-EUR]

Hlasové volania mimo uzatvorenej skupiny

Hlasoveé volania do siete spolo&nosti Orange

4.50,- [0.1494,-EUR]

24%

3.42,- [0.1135,-EUR]

Hlasoveé volania do siete spolo¢nosti Slovak
Telecom, a.s.

2.00,- [0.0664,-EUR]

10%

1.80,- [0.0597,-EUR]

Hiasove volania do inych mobilnych
telefénnych sieti

7.20,- [0.2389,-EUR]

30%

4.90,- [0.1626,-EUR]

prevadzka ‘

ové volania v ramci uzatvorenej

Hias
skupiny

A VAN BRI AR B S T AR

Hlasové volania v ramci skupiny

1.50,- [0.0498,-EUR]

40%

0.90,- [0.0298,-EUR]

Hlasové volania mimo uzatvorenej skupiny

Hlasové volania do siete spolo¢nosti Orange

4.50,- [0.1494,-EUR]

24%

3.42,- [0.1135,-EUR]

Hiasové volania do siete spolo¢nosti Slovak
Telecom, a.s.

1.50,- [0.0498,-EUR]

10%

1.35,- [0.0448,-EUR]

Hlasové volania do inych mobilnych
telefonnych sieti

7.20,- [0.2389,-EUR]

30%

4.90,- [0.1626,-EUR]

3.3 Ceny medzinarodnych hlasovych volani

Ceny medzinarodnych hlasovych volani st platné pre vetky hlasové volania z mobilnych telefénov a na volania

z klapiek G¢astnickych PABX nad ramec predplatenych minut pre volania do uvedenych zén.

Polsko, Rakusko, Belgicko, Dansko, Finsko,
Francuzsko, Holandsko, frsko, Luxembursko,
Portugalsko, Litva, Spanielsko, Taliansko,
Velk4 Britania a Severné [rsko, Svédsko,
Grécko, Slovinsko, Cyprus, Esténsko,
Loty§sko, Malta

4.20,- [0.1394,-EUR]

40%

2.52,- [0.0836,-EUR]

EURO MT:

Ceska republika, Madarsko, Nemecko,
Polsko, Rakusko, Belgicko, Dansko, Finsko,
Franctizsko, Holandsko, Irsko, Luxembursko,
Portugalsko, Litva, Spanielsko, Taliansko,
Velka Britania a Severné Irsko, Svédsko,
Grécko, Slovinsko, Cyprus, Esténsko,
Loty$sko, Malta

9.20,- [0.3054,-EUR]

37%

5.80,- [0.1925,-EUR]

Zoéna 1

5.80,- [0.1925,-EUR]

0%

5.80,- [0.1925,-EUR]

Zona 2

9.80,- [0.3253,-EUR]

0%

9.80,- [0.3253,-EUR]

Z6na 3

16.80,- [0.6577,-EUR]

0%

16.80,- [0.5577,-EUR]

Z6na 4

22.80,- [0.7568,-EUR]

0%

22.80,- [0.7568,-EUR]

Zéna 5

38.80,- [1.2879,-EUR]

0%

38.80,- [1.2879,-EUR

Z6na 6

12.80,- [0.4249,-EUR]

0%

12.80,- [0.4249,-EUR




skupiny

Hlasové volania v ramci skupiny 1.50,- [0.0498,-EUR]| 40% 0.90,- [0.0298,-EUR]
Hlasové volania mimo uzatvorenej skupiny

Hlasové volania do siete spoloénosti Orange  |4.50,- [0.1494,-EUR] | 24% | 3.42,-[0.1135,-EUR]
.'?féé’;;":'i”'a do siete spolocnosti Slovak |5 4 10 0664,-EUR]| 10% | 1.80,- [0.0597,-EUR]
Hlasové volania do inych mobilnych

telefonnych sietl 7.20,-[0.2389,-EUR]| 30% | 4.90,- [0.1626,-EUR]

_Slaba prevadzka
Hlasové volania v ramci uzatvorenej
skupiny

IR CEIIRD LRI O E Ty e

Hlasové volania v ramci skupiny

1.50,- [0.0498,-EUR]

40%

0.90,- [0.0298,-EUR]

Hlasové volania mimo uzatvorenej skupiny

Hlasové volania do siete spolo¢nosti Orange

4.50,- [0.1494,-EUR]

24%

3.42,- [0.1135,-EUR]

Hlasové volania do siete spolo¢nosti Slovak
Telecom, a.s.

1.50,- [0.0498,-EUR]

10%

1.35,- [0.0448,-EUR]

Hlasové volania do inych mobilnych
telefonnych sieti

7.20,- [0.2389,-EUR]

30%

4.90,- [0.1626,-EUR]

3.3 Ceny medzinarodnych hlasovych volani

Ceny medzinarodnych hiasovych volani st platné pre vSetky hlasové volania z mobilnych telefénov a na volania

z klapiek ucastnickych PABX nad ramec predplatenych minut pre volania do uvedenych zén.

EURO:

Ceska republika, Madarsko, Nemecko,
Pofsko, Rakusko, Belgicko, Dansko, Finsko,
Francuzsko, Holandsko, [rsko, Luxembursko,
Portugalsko, Litva, Spanielsko, Taliansko,
Velka4 Britania a Severné [rsko, Svédsko,
Grécko, Siovinsko, Cyprus, Esténsko,
Loty§sko, Malta

4.20,- [0.1394,-EUR]

40%

, : ‘.‘4:{'"" }b]’:x uif«‘?‘}.idf’i’(’

2.52,- [0.0836,-EUR]

EURO MT:

Ceska republika, Madarsko, Nemecko,
Polsko, Rakusko, Belgicko, Dansko, Finsko,
Francuzsko, Holandsko, Irsko, Luxembursko,
Portugalsko, Litva, Spanielsko, Taliansko,
Velka Britania a Severné Irsko, Svédsko,
Grécko, Slovinsko, Cyprus, Estonsko,
Loty$sko, Malta

9.20,- [0.3054,-EUR]

37%

5.80,- [0.1925,-EUR]

Zoéna 1

5.80,- [0.1925,-EUR]

0%

5.80,- [0.1925,-EUR]

Z6na 2

9.80,- [0.3253,-EUR]

0%

9.80,- [0.3253,-EUR]

Z6na 3

16.80,- [0.6577,-EUR]

0%

16.80,- [0.5577,-EUR]

Zona 4

22.80,-[0.7568,-EUR]

0%

22.80,- [0.7568,-EUR]

Zéna s

38.80,- [1.2879,-EUR]

0%

38.80,- [1.2879,-EUR]

Z6na 6

12.80,- [0.4249,-EUR]

0%

12.80,- [0.4249,-EUR]




) CLANOK I
Ceny HVPS pre U&astnika v pripade porusSenia Zasad spravneho vyuzivania Sluzieb

Uvod
Tento Clanok Il obsahuje ceny jednotlivych kategérii &isto hlasovych volani a naklady na zriadenie elektronickej
komunikacnej sluzby HVPS.
3. 1. Jednorazové platby

Mesad&ny poplatok za HVPS

houzivatela 150,- / pouzivatel 0% 150,- / pouzivatel 4.98,- | pouzivatel

HIZ D

Poplatok za prenajarh 2Mbi's - 544,38
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2. Hovorné
3.1 Mobilné telefény — narodné hlasové volania

Silna prevadzka

I g . »
Hiasové volania v ramci uzatvorenej
skupiny
Hlasové volania v ramci skupiny 1.50,-[0.0498,-EUR]| 0% 1.50,- [0.0498,-EUR]
Hiasové volania mimo uzatvorenej skupiny

Hiasové volania do siete spolo¢nosti Orange 3.50,-[0.1162,-EUR]| 0% 3.50,- [0.1162,-EUR]
Hiasové volania do siete spolo¢nosti Slovak 2.00,- [0.0664,-EUR]| 0% 2.00,- [0.0664,-EUR]
Telecom, a.s.
Hlasové volania do inych mobilnych 5.90,- [0.1598,-EUR]| 0% 5.90,- [0.1958,-EUR]
telefébnnych sieti

Slaba prevadzka
Hlasové volania v ramci uzatvorenej
skupiny
Hlasové volania v ramci skupiny 1.50,-[0.0498,-EUR]| 0% 1.50,- [0.0498,-EUR]
Hlasové volania mimo uzatvorenej skupiny

Hlasové volania do siete spolo¢nosti Orange 2.50,- [0.0830,-EUR]] 0% 2.50,- [0.0830,-EUR]

!I-'”e?:g;; vglznia do siete spolo¢nosti Slovak 1.50,{0.0498,-EUR]| 0% 1.50,- [0.0498,-EUR]
Hlasové volania do inych mobilnych 5.90,- [0.1598,-EUR]}| 0% 5.90,- [0.1958,-EUR]

telefonnych sieti




3.2 Hlasové volania z PABX — narodné hlasové volania
Uvedené ceny platia had ramec predplatenych mintt podfa smerovania volani.

Silna
Hlasové olania v ramci uzatvorenej
skupiny

Hlasové volania v ramci skupiny 1.50,{0.0498 -EUR]| 0% 1.50,- [0.0498,-EUR]
Hlasové volania mimo uzatvorenej skupiny

Hlasové volania do siete spolo¢nosti Orange 4.50,-[0.1494,-EUR]| 0% 4.50,- [0.1494,-EUR]

prevadzka

Hiasové volania do siete spolo¢nosti Slovak 2.00,-[0.0664,-EUR]| 0% 2.00,- [0.0664,-EUR]
Telecom, a.s.
Hlasové volania do inych mobilnych 7.20,-[0.2389,-EUR]| 0% 7.20,- [0.2389,-EUR]

telefénnych sieti

Slaba
f;w‘:;!stliul-
Hiasové volania v ramci uzatvorenej
skupiny

Hlasové volania v rdmci skupiny 1.50,- [0.0498,-EUR]| 0% 1.50,- [0.0498,-EUR]
Hlasové volania mimo uzatvorenej skupiny

Hiasové volania do siete spolo¢nosti Orange 4.50,- [0.1494,-EUR]| 0% 4.50,- [0.1494,-EUR]

prevadzka

e agn FERIcaetniics

flasoveé volania do siete spolotnosti Slovak | 4 50..10.0498,-EUR]| 0% | 1.50,- [0.0498,-EUR]
 [Hiasové volania do inych mobiingch T7.20-10.2389,-EUR]| 0% | . 7.20,- [0,2389,EUR]|_ _ . .

............................

3.3 Ceny medzinarodnych hlasovych volani

Ceny medzinarodnych volani st platné pre véetky Cisto hlasové volania z mobilnych telefénov a na &isto hlasové
volania z klapiek u&astnickych PABX nad ramec predplatenych minut pre volania do uvedenych zén.

Yk sid 1»} ‘!if
: i3

Ceska republika, Madarsko, Nemecko,
Polsko, Rakusko, Belgicl?o, Dansko, Finsko,
Francuzsko, Holandsko, Irsko, Luxembursko, o

Portugalsko, Litva, Spanielsko, Taliansko, 4.20,-[0.1394-EUR] | 0% 4.20,- [0.1394,-EUR]
Velka Britania a Severné irsko, Svédsko,
Grécko, Slovinsko, Cyprus, Esténsko,
Loty§sko, Malta

EURO MT:

Ceska republika, Madarsko, Nemecko,
Polsko, Rakusko, Belgicklo. Dansko, Finsko,
Franclzsko, Holandsko, Irsko, Luxembursko, 0

Portugalsko, Litva, Spanielsko, Taliansko, 9.20-[0.3054-EUR] 0% 8-20,- [0-3054,-EUR]
Velka Britania a Severné [rsko, Svédsko,
Grécko, Slovinsko, Cyprus, Esténsko,
Loty$sko, Malta

Zbéna 1 5.80,- [0.1925,-EUR]| 0%
Zbna 2 9.80,- [0.3253,-EUR]}| 0%
Zéna 3 16.80,- [0.5577,-EUR]] 0%
Zéna 4 22.80,- [0.7568,-EUR]{ 0%
Zona 5 38.80,- [1.2879,-EUR]} 0%

Zona 6 12.80,- [0.4249,-EUR]| 0%




CLANOK il
Osobitné zfavy z cien verejnych telefénnych sluzieb

Tento Clanok obsahuje osobitné zfavy z cien verejnych telefénnych sluZieb poskytovanych Ugastnikovi
spolo&nostou Orange na zaklade Zmluvy.

Druhy a rozsah zliav b na b Zatiatok GEinnosti Dizka obdobia
(predmet zfavy) v% poskytovania zfavy| poskytovania zfavy
Aktivacia uastnickych balikov Aktivaény poplatok 99% podra u&innosti RZ po dobu platnosti RZ
Roaming zébezpeka 100% podla uginnosti RZ po dobu platnosti RZ
Clip Aktivaény poplatok 99% podfa Gginnosti RZ po dobu platnosti RZ
Sprava firemnej komunikacie Aktivaény poplatok 99% podfa uginnosti RZ po dobu platnosti RZ
Eurépsky roaming Mesacny poplatok 99% podra uéinnosti RZ pocas platnosti sluzby
Mobilny Orange Internet Premium Mesatny poplatok 10% podra ucinnosti RZ po dobu platnosti RZ
Orange Internet Expres Mesadény poplatok 18% podra u&innosti RZ po dobu platnosti RZ

1. Spolo¢nost Orange poskytne Ugastnikovi rezervaciu &iselného radu na obdobie 6 mesiacov od podpisu
Zmluvy a uréi Ugastnikovi samostatného agenta oddelenia sluZieb zakaznikom. U&astnik sa zavazuje,
Ze, pokial sa so spolo¢nostou Orange nedohodne inak, vSetky ukony voli spolo¢nosti Orange (napr.
aktivacie novych SIM kariet, zmeny sluzieb a pod.) vykonavané v zmysle tejto Zmluvy alebo zmitv
o pripojeni uzavretych so spolo¢nostou Orange bude vykonavat prostrednictvom agenta uréeného
spolognostou Orange podla predchadzajicej vety.
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2. Zlavy z cien sluZieb na v tabulke taxativne vymenované druhy sluZieb sa budd poskytovat, tak na tie z
nich, ktoré UZastnik uz aktivne pouziva ku diiu nadobudnutia platnosti Zmluvy, ako aj na tie nové z nich,
pre aktivaciu ktorych sa U&astnik rozhodne v dobe jej platnosti.

3. Zatiatok ucinnosti poskytovania zliav z cien sluZieb a inych zvyhodneni podfa tohto Clanku tejto prilohy
sa viaZze pri uz aktivovanych sluzbach na prvé zuétovacie obdobie bezprostredne nasledujice po
nadobudnuti platnosti zmluvy; pri uzavreti novej zmluvy o pripojeni alebo poziadani o poskytovanie
sluzby, na to prvé zu¢tovacie obdobie podfa takejto zmluvy alebo Ziadosti, od ktorého sa uskutoéni ich
aktivacia.

4. Ak pre nesplnenie v Zmluve dohodnutych podmienok alebo z inych dévodov déjde k zaniku platnosti
Zmluvy pred uplynutim doby, na ktord sa dohodla, zanikne U&astnikovi narok na vetky druhy zliav,
ktoré sa mu podla nej poskytovali v celom rozsahu dohodnutom vtomto Clanku tejto Prilohy, ato
k poslediému dfiu toho zlétovacieho obdobia, v ktorom Zmluva zanikne.

5. Zmluvné strany sa dohodli, 2e ak je vtejto Prilohe alebo vZmluve medzi nimi v akejkolvek forme
dohodnutad zFava z ceny niektorej roamingovej sluzby (vratane zliav tykajucich sa cien za sluzby

n konkrétneho zahrani¢ného roamingového partnera spolognosti Orange), v désledku uplatnenia ktorej sa
1 kone&na cena sluzby pre Ug&astnika oproti Standardnej vyske tejto ceny pre bezného zakaznika (dalej
: len ,$tandardna cena“) znizi na zmiuvnymi stranami dohodnutu Groven, spolo&nost’ Orange je v pripade
akéhokolvek zniZenia $tandardnej ceny (uvedenej v platnom Cenniku sluzieb spolognosti Orange),

ktorej sa takato zfava tyka, ktoré nastane v obdobi platnosti a G&innosti tejto Zmluvy, opravnena
jednostranne zmenit percentuélnu vySku zlavy v zmysle tejto Prilohy takym spdsobom, Ze koneéna

i cena pre Ugastnlka (tj. cena po uplatneni zfavy) za dotknutd sluzbu bude po takomto zniZeni
2 tandardnej ceny rovnaka ako koneéna cena tejto sluzby pre UZastnika po uplatneni zfavy pred
1 dotknutym znizenim ceny uskuto&nenym vo vy$sie uvedenom obdobi. Pokial by véak Standardna cena
po niektorom takomto zniZen! bola ni28ia ako kone&na cena dotknutej sluzby po uplatneni zfavy, ktora

bola upravovana spolo&nostou Orange v zmysle predchadzajucej vety, Utastnikovi bude uctovana




$tandardna cena predmetnej sluZby po jej znizeni. Standardné ceny roamingovych sluZieb su uvedené
v prisludnej sekcii internetovej stranky www.orange.sk, zaoberajlicej sa roamingovymi sluzbami.

Zmluvné strany tymto berd na vedomie, Ze aktudlna vySka konecnej ceny konkrétnej vybranej
roamingovej sluzby pre Ulastnika (tj. cena po uplatneni percentuéinej zfavy na $tandardnu cenu
konkrétnej roamingovej sluzby, uvedenej vtabulke v ¢lanku Il tejto Prilohy) je uvedena v niZsie
uvedenej tabulke. V pripade dalSieho zniZenia $tandardnej ceny poc¢as platnosti tejto Zmluvy sa
zmluvné strany dohodli, Ze spolo¢nost Orange bude postupovat v zmysle predchadzajiceho bodu, a to
(i) bud jednostranne zmenl percentudlnu vy$ku zfavy a UZastnikovi bude Gétovat takto upravent
kone¢nu cenu sluzby v zmysle predchadzajuceho bodu, alebo (ii), pokial by $tandardna cena po
takomto zniZzeni bola niZzSia ako kone&na cena dotknutej sluzby po uplatneni zfavy, ktord bola
upravovana spolo&nostou Orange v zmysle bodu 5 tohto Clanku 11l Prilohy, Ugastnikovi bude u&tovana
Standardna cena predmetnej sluzby po jej znizeni.

Druh sluzby Zfava san‘;“"ytule c‘g‘: v Zatiatok Gginnostl Dizka obdobla
(predmet zfavy) bez DPH poskytovania zfavy poskytovania zfavy
EU ROAMING, Z6éna 1 Odchadzajlice hovory 13,95 najblizsie fa obdobie po dobu platnosti Zmluvy
EU ROAMING, Z6na 1 Prichadzajlce hovory 6,65 najbliZ8ie fa obdobie po dobu platnosti Zmluvy
EU ROAMING Mesaény poplatok 1,99 najblizsie fa obdobie Do ukongenia poskytovania sluzby
CLANOK IV

Spoloéné ustanovenia

Elektronické komunikaéné sluzby (a ich ceny) neuvedené v tejto Prilohe

RezZim poskytovania elektronickych komunika&nych siuzieb neuvedenych v Clankoch | a2 Il tejto Prilohy
sa riadi ustanoveniami VP aceny za ich aktivaciu a poskytovanie si uétované podlfa aktuaineho

Pokial nie je v Clanku | alebo 1l tejto Prilohy uvedené inak, riadi sa pre G&tovanie cien za poskytovanie
sluzby medzinarodné volania zaradovanie jednotlivych GUzemi do cenovych zén ustanoveniami
aktualneho cennika sluzieb spolo¢nosti Orange, ktory tvorl suast zmluvy o pripojeni uzatvaranej na
poskytovanie verejnej telefonnej sluzby.

V osobitnej dohode zmluvnych strén o cenach niektorych sluzieb, ktora je obsiahnuta v ustanoveniach tejto
Prilohy, ako aj inych ustanoveniach Zmluvy, su zahrnuté len ceny tych sluZieb, ktoré su vyslovene uvedené
v tejto prilohe. Pod pojmom ,volanie* (pripadne ,hovor') sa na Ucely stanovenia ceny konkrétnej sluzby
rozumie Cisto hlasové volanie, ktorého stéastou nie je prenos snimky, video sekvencie, on line zaberu
volaného a/alebo volajliceho Utastnika alebo ina vyssia Groved sluZieb oproti beznému &istému hlasovému
volaniu. Su¢ast'ou tejto osobitnej dohody o cenach nie st ceny za osobitné druhy volani, ktoré oproti
beznému ¢Eisto hlasovému volaniu (za ¢isto hlasové volanie (v prilohe tiez ,hlasové volanie*) sa povaZuje
volanie, ako sa ¢o do rozsahu sluzby toto poskytuje resp. poskytovalo prostrednictvom technolégie GSM
v mobilngj telefénnej sieti spolo&nosti Orange) v sebe zahrfiuji aj inU zloZku, kitora podstatne zvysuje
rozsah alebo kvalitu volania (napriklad video hovor alebo iné obdobné sluzby). Ceny tychto osobitnych
druhov volani, pokial ich spoloénost Orange poskytuje, nie su predmetom tejto Zmiuvy a si uvedené
v platnom cenniku sluZieb spolo&nosti Orange.

Vsetky ceny v tejto Prilohe st uvedené v SKK bez DPH a v EUR bez DPH, pokial vyslovne nie je uvedené
inak. Pod pojmom ,pouzivatel sa rozumie SIM karta, ktorej prostrednictvom sa poskytuje siuZzba. Pod
pojmom ,mobilny telefon” sa v tejto prilohe rozumeju SIM karty, prostrednictvom ktorych sa poskytuje
HVPS, pricom za mobilny telefén sa nepovazuje PABX.

Silna prevadzka — od 8:00h do 18:00h, Slaba prevadzka — od 18:00h do 8:00h, vikend, sviatok




Priloha ¢.3
k Zmluve o poskytovani elektronickej komunikacnej sluzby Hlasova
Virtualna Privatna Siet’ & i
o kvalite poskytovanej sluzby

. Prva dast’
Uvodné ustanovenia

Clanok 1
Predmet Gpravy

1) Tato Priloha o kvalite poskytovanej sluzby (dalej tiez ,Priloha o SLA“) tvori neoddelitelnt cast
Zmluvy o poskytovani elektronickej komunikacnej sluzby Hlasova Virtualna Privatna Siet’ (d'alej tiez
LZmiuva®).
2) Predmetom tejto Prilohy o SLA je Uprava prav a povinnosti spoloCnosti Orange Slovensko, a.s.
(d'alej len ,poskytovatela®) a ucastnika sGvisiacich s kvalitativnymi parametrami telekomunikacného
okruhu spdjajliceho pobockovu Ustredriu Ucastnika a siet’ poskytovatela, ktory je stcastou sluzby
HVPS. Priloha o SLA d'alej definuje
a) zavazky poskytovatel'a v podobe garancie kvalitativnych parametrov sluzby,
b) procesy a ¢innosti stvisiace s nahlasovanim a odstrariovanim por(ch,
--------- - - <€) procesy a €innosti stvisiace-s-planovanRymi Pracami.- - == - == == - - == - -+ - se et to o -

Clénok 2
Definicia a vyklad pouZitych pojmov

1) ,bod pripojenia™ (dalej tieZ ,,POI" - Point of Interconnection) je koncovy bod siete poskytovatel,
v ktorom sa Géastnikovi poskytuje pripojenie k sieti poskytovatela. Tento bod je tvoreny fyzickym
rozhranim s funkénymi, mechanickymi, elektrickymi a protokolovymi vlastnostami, ktoré umoZiuje
pripojenie Ustredne Ucastnika k sieti poskytovatela. Pre sluzbu HVPS je bod pripojenia rozhranie PRI
na konci pristupového okruhu instalovanom v priestoroch Ucastnika a je definované v prilohe €. 1.

2) .doba odstranenia poruchy" (dalej tiez ,TTR" — Time To Repair) je garantovany parameter,
definovany ako maximalna doba trvania poruchy.

3) ,doba trvania poruchy" (dalej tiez ,Tour") je parameter definovany ako doba medzi ¢asmi T, a
Tr, kde T, je &as nahlasenia poruchy uCastnikom a T je Cas, kedy poskytovatel' informuje
U¢astnika o odstraneni poruchy alebo tieZ Tour = Te - Ta. V pripade nedostupnosti kontaktného
bodu. G¢astnika sa za as T povaZuje &as prvého pokusu poskytovatela o oznémenie odstranenia
poruchy kontaktnému bodu Ulastnika. Pre Ucely vypoltov sa doba trvania poruchy udava v
celych mindGtach.

4) ,parametre SLA" sU vSetky parametre vyjadrujice Orovefi a kvalitu pristupového okruhu,
definované v tejto prilohe o SLA.

5) .porucha™ je stav pristupového okruhu, ktory v dbsledku poruchovej udalosti znemoZziiuje
telekomunikaény prenos medzi bodom pripojenia a siefou poskytovatela, &m Ucastnikovi
znemoZiiuje riadne vyuZivanie sluzby v dohodnutom rozsahu a v zmysle deklarovanych technickych
parametrov. Na obnovenie riadneho prevédzkového stavu je pritom nutné vykonat' opravny zasah
alebo iné prevadzkové opatrenie.

6) .priestor Géastnika™ je priestor, v ktorom sa nachadzaju zariadenia v sprave poskytovatela
a ktory je vo viastnictve Géastnika alebo v jeho opravnenej dribe na zaklade néjomného,
podndjomného alebo obdobného vztahy,

7) .pristupovy okruh® je telekomumkacny okruh spajajlci telefénnu Ustrediiu (MSC) pqskytovatel’
a bod pripojenia.
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8) .siet’ poskytovatel'a® je verejna elektronickd komunikacna siet’ prevadzkovana poskytovatelom,
prostrednictvom ktorej je poskytovand sluzba HVPS.
9) ,sledované obdobie" je obdobie od prvého po posledny deri v kalenddrnom mesiaci.

Clanok 3
Rozsah zodpovednosti

1) Poskytovatel’ zodpoveda za instalaciu, prevadzku, Udrzbu a kvalitu vSetkych technologickych
zariadeni, prostrednictvom ktorych je sluzba poskytovand, inStalovanych od bodu pripojenia v
smere do siete poskytovatel’a.

2) Ulastnik zodpoveda za instalaciu, prevédzku, ddribu a kompatlbllntu vSetkych technologickych
z'arladenl instalovanych od bodu pripojenia v smere do siete v spréve Gcastnika.

3) Ucastnik zabezpe&i poskytovatelovi alebo poskytovatelom splnomocnenym osobam pristup ku
vietkym zariadeniam v sprave poskytovatela, ktoré sa nachadzaju sa v priestoroch Ucastnika, pre
potreby indtalécie, opravy alebo (drZby technologickych zariadeni poskytovatela.

4) Poskytovatel’ nezodpovedé za poruchy a nedodrZanie garantovanych parametrov SLA, ktoré vznikli
v désledku nepredvidatelnych a neodvratitelnych udalosti nazyvanymi ako vy33ia moc. VysSia moc
pre Géely tohto dodatku znamena najma:

a) prirodné alebo Zivelné pohromy,

b) teroristické Utoky, explozie, zavaly,

c) prerusenie alebo preseknutie optického kabla,

d) obdianske nepokoje alebo povstania,

e) vojenské operécie alebo branna pohotovost’ Statu,
S obmedzenla a iné Ukony $tatnej alebo verejnej spravy,

h) iné udalosti osobitnej intenzity, ak s okolnostami vylu€ujlcimi zodpovednost podla vieobecne
zavaznych pravnych noriem Slovenskej republiky.

5) Poskytovatel’ nezodpoveda za poruchy a nedodrZanie garantovanych parametrov SLA spdsobené:

a) prerudenim dodavok elektrickej energie pre zariadenia poskytovatel'a umiestnené v priestoroch
Gcastnika okrem pripadov ak si dodavku elektrickej energie zabezpeluje poskytovatel’ vo
vlastnej rézii,

b) nespravnou alebo neoprdvnenou manipuldciou so zariadenim poskytovatela zo strany
Ucastnika,

c) neumoznenim pristupu pracovnikov poskytovatela alebo poskytovatelom splnomocnenych
pracovnikov k zariadeniam poskytovatela inStalovanym v priestoroch ucastnika,

d) neposkytnutim dostatoénej stinnosti Ucastnikom pri opravnom alebo prevadzkovom zasahu
poskytovatela,

e) poruchou na vnidtornom vedeni v priestoroch Ucastnika, poruchou na vedeni tretej strany alebo
na zariadeni, ktoré nie je v sprave poskytovatel'a.

f) neopravnenym zésahom tretej strany do zariadeni a infrastruktry v sprave poskytovatela.

6) Ucastnik nie je opravneny bez sthlasu poskytovatela vyuZivat' zariadenia vo vlastnictve a sprave
poskytovatela nad ramec Zmluvy alebo v prospech tretich oséb.
7) Ukastnik sa zavazuje uhradit’ poskytovatelovi:

a) vietky ndklady, ktoré vznikli poskytovatelovi pri opravnych alebo prevaddzkovych zdsahoch
vykonanych v ddsledku poruch, za ktoré zodpoveda Ucastnik;

b) vdetky naklady, ktoré vznikli poskytovatelovi v ddsledku neopodstatneného hlésenia portch
Gcastnikom;

c) vietky Skody a naklady, ktoré vznikli poskytovatel'ovi v dbsledku neopravnenych zésahov
Gcéastnika do zariadeni vo vlastnictve a sprave poskytovatela a taktiez v pripadoch ak Gcastnik
umozni neopravneny zasah tretim osobam.




1)

2)

3)

1)

1)

2)

3)

Zavazok kvality

Clanok 1

Prevadzka, monitorovanie a sprava sluzby
Poskytovatel’ zabezpeCuje pre potreby prevadzky a Udrzby sluzby a za Ucelom vCasnej a korektnej
identifikacie poruchy nepretrZité monitorovanie (dohlad) sluzby, a to 24 hodin denne a 7 dni
v tyZdni.
Poskytovatel’ d'alej zabezpecCuje monitorovanie technickych a kvalitativnych parametrov sluzby so
zabezpeCenim identifikacie nesuladu tychto parametrov s ich garantovanymi alebo odporucanymi
hodnotami s naslednou moznostou urdit’ pri¢inni podstatu ich degradacie.
Poskytovatel’ sa zavézuje za dohodnutych podmienok zjednat’ napravu tak, aby pristupovy okruh
spliial garantované parametre.

Clanok 2
Garantované parametre SLA

Poskytovatel’ garantuje dodrzanie maximalnej hodnoty parametra TTR na Grovni | hodin.

Clénok 3
Podmienky garancie parametrov SLA

Garantovany parameter TTR sa vZdy viaZe ku konkrétnemu bodu pripojenia.
Do vypoctu parametra TTR sa nezapocitavaju Casové periddy, polas ktorych doslo k preruseniu
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Tretia ¢ast’
Poruchy a planované prace

Clanok 1
Kontaktné miesta pre nahlasovanie poriach

Kontaktné miesto poskytovatel'a pre nahlasovanie portch a rieSenie poruchovych stavov je:

Zodpovedna osoba: Zakaznicka linka spolocnosti Orange Slovensko,

Telefénne Cislo: 02/5851 5951,

Cislo mobilného telefénu: 0908/908 908, 0905/595 595 (908, alebo 595 zo siete Orange),
Cislo faxu: 02/5851 5856.

® o o o

Ulastnik pred podpisom Zmiuvy poskytne poskytovatelovi zoznam splnomocnenych os6b
opravnenych komunikovat' s poskytovatelom. Tento zoznam musi obsahovat’ nasledujlce
informacie:

Obchodné meno / meno a priezvisko ucastnika,

Adresa Ucastnika,

ICO / DRC/ RC,

Telefdn, fax, e-mail,

Meno a priezvisko spinomocnenej osoby,

Heslo (U&astnik prideli jednotlivym spinomocnenym osobém heslo).

Kazda zmena kontaktnych informécii uvedenych v bodoch 1 a2 tohto &anku musf byt druhej
zmluvnej strane preukazatelne ozndmena miniméine 2 pracovné dni pred touto zmenou.
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4)

1)

2)

3)

4)

Zakaznicka linka spolocnosti Orange Slovensko je dostupna nepretrzite.

Clanok 2
Postup pri rieSeni poruchovych stavov

Ak poskytovatel jednoznaCne identifikuje poruchu v sieti poskytovatela napr. pomocou
dohl'adovacieho systému, i bez jej predchadzajiceho nahldsenia Ucastnikom, vyvinie poskytovatel
maximalne usilie na identifikaciu a odstranenie tejto poruchy tak, aby sa ¢o najskér obmedzil dopad
poruchy na koncového ucastnika.

V pripade detekcie poruchy uZivatel'om, splnomocnena osoba Udcastnika telefonicky informuje
o poruche kontaktné miesto poskytovatela definované v Clanku 1 tejto Casti. Tato informdacia musi
obsahovat’ nasledujlce tdaje:

Obchodné meno / meno a priezvisko U¢astnika,

Meno a telefénne ¢islo nahlasujlcej spinomocnenej osoby Gcastnika,

Heslo pridelené nahlasujicej splnomocnenej osobe Ucastnika,

Jednoznaény identifikator bodu pripojenia prideleny poskytovatel'om (B2B kdd),
Popis poruchy, datum a Cas jej vyskytu.

Po nahldseni poruchy Gastnikom zaznamena zodpovedna osoba poskytovatela toto hlasenie spolu
s ¢asom nahlasenia poruchy do interného informaéného systému poskytovatela a prideli poruche

2 wr

evidenéné &islo, ktoré bude pouZité pri vietkych dalSich kontaktoch stvisiacich s danou poruchou.

..............

5)" Ak poskytovatel’ pri identifikacii Gastnikom nahlasenej poruchy zisti, Ze sa nejedna o poruchu, za

6)

7)

8)

9)

ktorG je vzmysle Clanku 3 Prvej &asti tejto prilohy zodpovedny poskytovatel, potom sa &as
nahlasenia poruchy Gcastnikom nepovazuje za zaciatok poruchy.

Poskytovatel' je opravneny v pripade potreby poZiadat' Gcastnika o pomoc a sucinnost’ pri rieseni
poruchy najmé za Ucelom detekcie pricin poruchy.

Akékol'vek omeskanie v odstrafiovani poruchy, ktoré vzniklo v désledku odmietnutia alebo
neposkytnutia dostatoénej sucinnosti zo strany Ucastnika alebo v dosledku neumoznenia pristupu
pracovnikov poskytovatela alebo poskytovatelom splnomocnenych pracovnikov k zariadeniam
poskytovatel'a instalovanym v priestoroch Ucastnika, sa nebude zapocitavat' do doby trvania -
poruchy.

Poskytovatel' je po nahlaseni poruchy Gcastnikom povinny bez zbytocného odkladu zacat’ vykonavat’
aktivity spojené s identifikdciou a odstrafiovanim poruchy tak, aby boli dodrzané garantované
parametre SLA definované v druhej Casti tejto prilohy o SLA.

Poskytovatel’ sa zavdzuje vyvindt maximalne Usilie na bezodkladné diagnostikovanie poruchy,
riadenie a koordinaciu opravného zasahu tak, aby v maximalnej moZnej miere obmedzil dopad
poruchy na Gcastnika.

10) Po odstréneni poruchy opravneny pracovnik poskytovatela telefonicky informuje kontaktné miesto

Géastnika, Ze porucha bola odstranend a pristupovy okruh je v riadnom prevédzkovom stave. Tato
informacia musi obsahovat’ nasledujlce Udaje:

e Meno atelefénne ¢&islo opravneného pracovnika poskytovatela, ktory informuje o konci
poruchy,

o Evidenéné ¢&islo poruchy (ak o to Gcastnik poziada),
Jednoznaény identifikator bodu pripojenia prideleny poskytovatel'om (B2B kdd),
Cas odstranenia poruchy (ak o to G&astnik poZiada).

Ak je funkénost’ pristupového okruhu Géastnikom preverend, tak splnomocnend osoba Uastnika
preberajlca hiasenie o odstraneni poruchy potvrdi:
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« Cas odstranenia poruchy,
e Meno a telefonne Cislo spinomocnenej osoby (castnika, ktory potvrdzuje odstranenie poruchy,
e Obnovenie prevadzky pristupového okruhu.

Ak Ulastnik po prevereni zisti, Ze porucha pretrvava, tak splnomocnend osoba Ucastnika o tejto

skutonosti opatovne telefonicky informuje kontaktné miesto poskytovatela.

Clanok 3
Planované prace

1) Z dévodu zabezpecenia Co najvyssej technickej Urovne a kvality pristupového okruhu poskytovatel’
vykonadva pravidelnd UdrZzbu pouZitej technoldgie, prostrednictvom ktorej je pristupovy okruh
technicky realizovany. Tieto prace si definované ako planované prace a mézu spdsobit’ docasné
prerusenie pristupového okruhu.

2) Vsetky planované prace budi vykondvané striktne podla internych predpisov a pravidiel
poskytovatela tak, aby bol v Co najvécSej miere obmedzeny dopad na sluZzby poskytované
Gcastnikovi.

3) Ucastnik pred podpisom Zmluvy poskytne poskytovatelovi zoznam splnomocnenych osdb
opravnenych prijimat’ ohlasenie planovanych prac a vyjadrovat' sa k plénovanym pracam, ak sa
tento zoznam liSi od zoznamu podl'a &lanku 1 tejto asti. Tento zoznam musi obsahovat’ nasledujlce
informacie:

. Obchodné meno / meno a priezvisko Ucastnika,

.............................
..............................

[ ]

o 1C0/DRE/RE,

o Telefdn, fax, e-mail,

e Menoa pnezvnsko splnomocnenej osoby,

¢ Heslo (Ucastnik prideli jednotlivym splnomocnenym osobam heslo).

4) V pripade pldnovanej prace, ktord by mohla zapriCinit docasné prerusenie pristupového okruhu,
poskytovatel’ informuje Ucastnika o takomto postupe najneskdr 4 kalendarne dni pred terminom
planovanej prace

5) Ulastnik mé& pravo vyjadrit sa (sdhlasne, alebo odmietavo) k planovaneJ praci najneskér do 2
kalendarnych dni odo dfia, kedy bol poskytovatelom o planovanej praci informovany.

Clanok 4
Preverovanie os6b

1) Poskytovate!’ berie na vedomie, Ze vstup do aredlu Ucastnika sa riadi osobitnym reZimom a vstup
0s0b do arealu podlieha schvaleniu Uradu na ochranu ustavnych Cinitel'ov SR.

2) Z dbvodu uvedeného v predoslom bode je poskytovatel’ povinny oznamit' s dostatoénym predstihom
kontaktné Udaje poverenych osdb (meno, priezvisko, ddtum narodenia), ktoré bud( realizovat
ginnosti vyplyvajlce a/ alebo suvisiace so Zmluvou v priestoroch Gcastnika, resp. Uradu viady SR.

3) Ucastnik si vyhradzuje pravo nevpustit’ poverené osoby podla predchadza)uceho bodu do priestorov
Objednavatela, resp. Uradu vlady SR, ak vstup takychto oséb neschvali Urad na ochranu tstavnych
dinitel'ov SR, pri€om dbvod neschvélenia nie je povinny uviest; o tejto skutolnostl informuje
(&astnik poskytovatela bez zbytoného odkladu. Poskytovatela je namiesto takychto os8b povinny
zabezpecit ndhradu.

Strana 5/5






