Zmluva o poskytovani sluzieb spojenych s prevadzkou aplikacii

uzavretd medzi

Objednavatel’: Spriva zariadeni Uradu vlidy SR

Sidlo: Namestie slobody 1, 813 70 Bratislava 1
ICO: 00002895

Zastapeny: Ing. Martin Turéan, riaditel’ SZ UV SR
Bankové spojenie: Statna pokladnica, Bratislava

Cislo tgtu: 7000060275/8180

a

Poskytovatel’: Aglo Services s.r.o.

Sidlo: Sustekova 51, 854 01 Bratislava

ICO: 44062443

Zapisany: Okresny sud Bratislava I, oddelenie Sro, vlozka 51529/B
Zastapeny : Michal Polan, konatel’ spolo¢nosti

Bankové spojenie:

Cislo uétu:

Tatra Banka, a.s.
2621184374 /1100

CL L Predmet zmluvy

Predmetom tejto zmluvy je zavizok Poskytovatela poskytovat’ Objednavatelovi uzivatel'ski
podporu formou Poskytovatelom prevadzkovanych sluzieb hotline a systému pre evidenciu
ticketov (d'alej len ,uZivatel'skd podpora*™), prevadzkovat testovacie prostredie (dalej len
wprevdadzka testovacieho prostredia®) avykonat na poZiadanie Objednavatela prace
v celkovom objeme 30h/mesiac, pozostavajice z konfiguraénych prac, implementaénych prac,
vyvoja novej funkcionality (d’alej len ,,poZadované prace™), a zavizok Objednavatel'a zaplatit’
za uzivatel'ski podporu, prevadzku testovacieho prostredia a pozadované prace dohodnutu
odplatu.

Presna $pecifikacia sluzieb tvori prilohu &. 1 tejto zmluvy.

CL I1. Zmluvné podmienky

Poskytovatel’ spolu s Objednavatel'om zabezpeéi potrebnu spolupracu vsetkych subjektov
zucastnenych na realizacii predmetu zmluvy podla ¢l. I tejto zmluvy.

Pri plneni svojich zavizkov podla tejto zmluvy je Poskytovatel’ povinny postupovat’ s odbornou
starostlivostou.

Poskytovatel’ je povinny plnit’ svoje zavizky podla tejto zmluvy podla pokynov Objednéavatela
a v sulade s ¢l. I tejto zmluvy. Pozadované price je povinny zacat’ vykonavat do 48 hodin od
obdrzania poZiadavky Objednavatel’a, uzivatel'skii podporu do 48 hodin po obdrzani poziadavky
Objednavatel’a.

Poskytovatel je povinny chranit’ zaujmy Objednavatel'a stvisiace s predmetom tejto zmluvy.
Poskytovatel’ sa zavidzuje vypracovat’ a dorucit’ Objednavatelovi na zidklade jeho poziadania
pisomni spravu o objeme uzivatel'skej podpory a pozadovanych prac, ktoré vykonal podla tejto
zmluvy.

Objem pozadovanych prac stanoveny v ¢l. I, bod 1 zmluvy sa kumuluje. To znamend, Ze v pripade



nevykonania stanoveného objemu po pozadovanych prac v danom mesiaci, je poskytovatel
povinny tieto prace vykonat’ v ktoromkol'vek nasledujicom mesiaci poéas trvania zmluvy.

CI. I11. Miesto poskytovania sluzieb

Hlavnym miestom poskytovania sluzieb si kancelarie Poskytovatel'a — Sustekova 51, Bratislava.
V pripade potreby moZu byt niektoré sluzby poskytnuté aj v priestoroch Objednavatel’a.

Cl. IV. Cena predmetu zmluvy

Cena uzivatel'skej podpory, prevadzkovania testovacieho prostredia a pozadovanych prac
v objeme stanovenom podla ¢l. I zmluvy je 1160,- EUR mesacne. Celkova cena uzivatel'skej
podpory a pozadovanych prac moze pocas trvania tejto zmluvy dosiahnut’ maximalne vysku
5800,- EUR. Poskytovatel’ nie je platcom DPH.

Cl. V. Platobné podmienky a fakturacia

Objednavatel’ zaplati Poskytovatelovi cenu za poskytované sluzby v mesaénych splatkach v
dohodnutej vyske na zaklade faktiry Poskytovatela.

Faktira musi obsahovat’ nalezitosti dafiového dokladu. V pripade, ze faktira bude obsahovat
nespravne a nelplné Gdaje, je Objednavatel’ opravneny takato faktiru vratit' Poskytovatelovi na
opravu. Splatnost’ faktiry je 30 dni odo dnia jej dorucenia, resp. odo dia doruc¢enia faktiry opravenej
podl'a predchadzajicej vety, na bankovy udet Poskytovatela uvedeny v zahlavi tejto zmluvy.

V pripade omeskania Objednavatel'a s uhradou faktir vznikd Poskytovatel'ovi narok na urok z
omeskania vo vyske 0,05% z dlznej sumy za kazdy den omeskania, v pripade omeskania zaplatenia
faktary si Poskytovatel nebude uplatiiovat’ narok na urok z omeskania, ak omeskanie bude
spdsobené pefiaznym ustavom Objednavatela alebo Poskytovatel'a.

Cl. VL. Platnost’ zmluvy

Této zmluva sa uzatvéara na dobu ur¢iti od 1.1.2011 do 31.5.2011.

Kazda zo zmluvnych strdn ma pravo vypovedat’ zmluvu bez udania dévodov. Vypovedna doba je
jednomesacnd a zacina plynat’ prvym diiom kalendarneho mesiaca nasledujiceho po doruéeni
vypovede druhej zmluvnej strane. Zmluvné strany sa zaviazuji dohodnit’ podmienky vysporiadania
vzajomnych zavizkov po vypovedani zmluvy.

Cl. VIL Zavere¢né ustanovenia

Vztahy v tejto zmluve neupravené sa riadia prisluSnymi ustanoveniami Obchodného zdkonnika a
platnych pravnych predpisov.

Poskytovatel’ je povinny zachovavat’ micanlivost o ddvernych informdaciach, ktoré ziskal v
sivislosti s plnenim predmetu zmluvy a ziskané informacie nesmie d’alej pouzit. Doverné
informacie predstavuji akékol'vek verejne nepristupné technické, obchodné alebo iné informacie o
$pecifikach Objednavatel’a, ktoré v suvislosti s touto zmluvou oznaéi za déverné.



3. Zmluvu je mozné zmenit' len po vzajomnej dohode oboch zmluvnych stran formou pisomnych

dodatkov.

4. Zmluva je vyhotovena v S§tyroch rovnopisoch, z ktorych kazda zmluvnéd strana obdrzi po dva

rovnopisy.

5. Zmluva nadobuda platnost’ a G¢innost’ diiom podpisania zmluvnymi stranami.

6. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si zmluvu preditali, jej obsahu porozumeli a na znak stihlasu podpisali.

V Bratislave, dna 31.12.2010
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Za objéﬂné"\}’atel’a:

Ing Martin Turfasi

/ riaditel

SZ UV SR

Za poskytovatel’a:

4

fop— . Aglo services s.r.o
i kfl(l Sustekova 51
04 Bratislava
02/20633211

: www.aglo.sk
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Mgr. Michal Polan
konatel’

Aglo Services s.r.o.





