.nluva o zabezpeéeni poditaCovej siete a prevadzkoveho
servisu ¢. 106081079

. Zmluvné strany

Objednavatel: Krajsky stavebny trad v Banskej Bystrici
Nam. L. Stara 1
974 05 Banska Bystrica

Banka Statna pokladia 7000115918/8180

ICO 37950274

zastupeny Ing. arch. Milica Vidiovska prednostka Uradu

Zastupca opravneny jednat vo veciach obchodnych

Ing.Katarina Najslova

Zastupca opravneny iednat vo veciach technickych:

Ing.Karol Richvalsky, Ing Radoslav Vazan

a

Dodavatel: GAMO, as.
Kyjevské namestie ¢.6.
974 04 Banskd Bystrica

Banka TATRA banka a.s. Bratislava 262309 8322/1100
Komeréni banka,Bratislava €.0.110000 4636/8100

ICO: 360 33987

IC DPH: SK2020087498

Obchodny register Okresny sud Banska Bystrica odd. Sa, vi. &
550/8

Zastupeny: ing. Richard Tannhauser,

predseda predstavenstva
Ing.Peter Turek Clen predstavenstva a s,

Zastupca opravneny jednaf vo veciach

ing.Lubomir Paltch, Ing. Oto Schotter,

obchodnych: Ing.Branisiav Skolnik,

Zastupca opravneny jednat vo veciach Dugan.LoviC, Ing. Marian Zolcer
technickych:

Clanok 1 Predmet zmluvy

Predmetom zmluvy je komplexné zabezpedlenie

pocitacovej siete, funk&nosti jednotlivych Casti

technického a programového vybavenia objednavatelfa. Dodavate! sa zavézuje zabezpedit pri spineni
vetkych podmienok uvedenych v tejto zmluve nasledovné Cinnosti:

1) Servisng pohotovost — administracia pocitacovej siete, servra s OS MS Server a aklivnych
prvkov, garantovany ndstup na prevedenie systémového zésahu do 24 hodin cez pracovné dni
od 7.30 hod do 16:00 hod denne v sidle objednavatela v Banskej Bystrici.

2) Udrzba aktualnych verzii systémového programového vybavenia Microsoft, v sllade s jeho
licenénymi podmienkami — aktualizacia programovych modulov systémov Microsoft Windows
pre pracovné stanice, server ako aj aktualizécia antivirového systému. InStalacia aktualizacii
bude vykonavana priebeZne podfia ich zverenenia vyrobcom.
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InStalacia, resp. zabezpeéenie odborného dohfadu dodavatela pri instalovani nového software
PAM, IBEU, ASPI, ASCOM, WEM vratane ich aktudlnych verzii a inStalaciu nového HW
priebezne podia poZiadavky odberatela.

4) ZabezpeCenie SW funkénosti pracovnych stanic. instalacia, reinStalacia, oprava, nastavenie
parametrov jestvujuceho SW v pripade poruchy, zaradenie novych uZivatelov do LAN siete,
nastavenie e-mailu a internetu na pracovisku v Banskej Bystrici. V pripade reinstalacie celého
systému na pracovngj stanici bude tato sluzba zabezpetend so strany dodavatefa podla
platneho cennika sluZieb.

5) SW zabezpedenie funkénosti siefovej tladiarme s pracovnymi stanicami a vymenu nahradnych
napini (tonerov a cartrigov ) vo vetkych tlagiarhiach podla poZiadavky odberatela.

6) Aktualizacia www strénky objednavatela po obsahovej forme podla poziadavky odberatela.

7) Zabezpelenie odbomého dohladu alebo technickej asistencii pri archivacii sw PAM a IBEU pri
prenose platieb cez Statnu pokladiu

8) Profylaktické kontroly zariadeni podfa nasledovného rozélenenia a v rozsahu uvedenom v
prilohe €.1.

a) servra 2 x za 12 mesiacoy
b) pracovnych stanic 2 x za 12 mesiacov
¢) tladiarni 2 x za 12 mesiacov
d) aktivnych prvkov a kabl. rozvodov 1x za 12 mesiacov
Profilaktika v rozsahu bodov a - d bude vykonané 1 x do konca kalendarneho roku.

9) Udrzba a aktivny pristup v spréve existujticich technickych prostriedkov proti neoprévnenému
pristupu LAN siete a nastavenie filtrovania obsahu a pristupu na zobrazované www stranky.

10) MimozéaruCny servis pracovnych stanic, pocitaCovej siete a periférnych zariadeni podla
objednavky objednavatela.

11) Dodavatel zabezpe&i podporu pri Glohach a poziadavkach objednavatela tykajicich sa jeho
informacnych technolégii a systémov. O takejto poZiadavke bude dodavatel informovany 48
hodin pred terminom zabezpeéenia dlohy.

Clanok 2 Cena dodavky a platobné podmienky

1) Zmiuvna cena podfa &.1 ods. 1- 11 je stanovena nasledovne :

Zmluvna cena spolu bez DPH : 11 500,- Sk / za mesiac
Zmiuvna cena s DPH 19%: 13 685,- Sk / za mesiac
( slovom : Trindsttisic Seststoosemdesiatpat Slovenskych kordin )
2) Zmluvna cena v sebe zahfa aj pausal v rozsahu 8 hodin prace servisného technika podas

jedného mesiaca. Tento pausal je gasovo neprenosny, tj. plati po¢as jedného mesiaca 2
nevyCerpané hodiny si nie je mozné preniest do nasledujiceno mesiaca. Po vyéerpani
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mesatného paudalu budd realizované prace uUétované podia aktualne platného cennika

* servisnych prac dodévatefa.

: N
4)
9)

6)

7)

8)

9)

Objednavatel prevedie zmiuvni cenu v prospech Gctu dodavatefa ¢.0.110000 4636/8100,
otvoreného v Komeréni banke, Bratislava.

Prepravné naklady vzniknuté na strane dodavatela s zahmuté v zmluvnej cene a nebudy
zvlast fakturovane.

Cena pouzitych nahradnych dielov pri vykone pozarucneho servisu bude stanovend podla
platnych cennikov dodéavatela v Ease servisného zasahu s uplatnenim 10 % zfavy.

Zmiluvné strany sa dohodli na moznosti zabezpeenia servisnych prac aj mimo pracovnej'doby.
V takomto pripade je dodavatel opravneny si Uctovat pri servisnych zasahoch priplatky

nasiedovne;

Praca mimo pracovnu dobu (7:30 -16:00 hod ) cez pracovny den - priplatok 25 %
Praca mimo pracovnuy dobu v defi pracovného volna (sobota, nedela ) - priplatok 50 %
Praca mimo pracovni dobu v deft Statnych sviatkov - priplatok 100 %

Zmluvna cena bude fakturovana mesaéne v posledny pracovny defl v mesiaci a v zmysle .2
ods. 1, tejto zmluvy. Prilohou faktir budl objednavatefom podpisané “Servisné protokoly” v

zmysle priloh &.1. a podla CL.6. ods.1. tejto zmiuvy.

Jednotlivé faktlry budd obsahovat tieto Gdaje : 5

- obchodné meno dodavatela a obiednavatefa, adresa, sidlo, ICO, ¢islo zmluvy, Cislo faktary

— den odoslania, def splatnosti faktiry a datum zdanitefného pinenia

—~ oznatenie pefazného Ustavu a Cisio Gtu, na ktory sa ma platit

— faktUrovanu sumu, naleZitosti pre Uétovanie DPH, peciatku a podpis opravnenej osoby a budd
zaroven sitzit ako danovy doklad.

Jednotlivé servisné protokoly budt obsahovat tieto udaje :

— obchodné meno dodavatela a objednavatefa, adresa, sidio;

— ur&enie charakteru servisného zasahu ( zéruéna oprava, profyl. kontrola a pod.);

— predmet vykonanej prace, popis zistenych zdvad a chybovych hldseni, vykonana praca;

— opravované zariadenie - typ a vyr. &islo, zoznam pouzitych dielov;

— &as straveny pri ich odstranovani zévad, pri profylaktickych kontrolach popis zistenych zavad a

chybovych hlaseni s navrhom na ich odstranenie (ak budu diagnostikovane);

- datum nahlaseného a vykonaného servisného zasahu;

- zéruka na pracu a diely, ak boli pri servisnom zasahu poufZite;

-~ c¢ena servisného zasahu, s vycislenim prace a prepravnych nakladov;

— meno a podpis zastupcu dodavatela, ktory servisny zésah vykonal a zéstupcu objednavatela,

ktory servisny zasah skontroloval a odsuhlasil.

Udaje podpisané zastupcom objednavatela uvedené na servisnom protokole budu siUzit ako

podkiad k fakturacii.

Objednavatel je povinny faktiru zaplatit do 21 dni od jej dorucenia. V pochybnostiach sa ma za
to, ze faktira bola dorudena treti def po jej odoslani. Za deit Ghrady sa povazuje den odpisania
platby z G¢tu objednavatefa.

Ak ddjde podas vykonu k zmene v kvantite, kvalite, & druhu prac vodi dohodnutym podmienkam
tejto zmiuvy, s dopadom na dohodnutl cenu, zmiuvné strany zodpovedajlicu zmenu ceny formou
dodatku k zmiuve.
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J}V pripade omeékania s Uhradou faktury, moze uplatnit dodavatel narok voéi objednavatelovi na

dohodnuty Grok z omegkania vo vyske 0,05 % z dlznej sumy za kazdy def omeskania.

11) Dodavatel ma pravo fakturovat vykonané prace, ak chyba vznikla neodbornym zasahom

objednévatela, resp. novymi indtalaciami, ktoré si zabezpedil objednévatel bez vedomia
dodavatela a spodsobili zmenu fungovania systému fak, ze je nevyhnutny servisny zasah.

12) V pripade omeskania nastupu dodavatefa na servisné prace a prace objednané podfa tejto

zmluvy zo strany objedndvatela, mdze objednavatel uplatnit zmluvnl sankciu voci dodavatelovi
vo vy8ke 250,-Sk za kazdy dert omeskania.

Clanok 3 Povinnosti dodavatela a objednavateta

1)

2)

3)

6)

)

8)

9)

Prijem hlaseni o potrebe servisného zasahu je v pracovné dni od 08.00 do 16.00 hod.na &.faxu

048/ 4137 936 alebo na servisny dispeding &.tel. 048/ 4372 800 alebo na e-mail: servis@gamo.sk

Pri hlaseni zavady je potrebné uviest presnd adresu, telefon, fax, typ zariadenia, popis poruchy,
meno povereného kontakiného pracovnika.

Servisné zasahy podla tejto zmiuvy bude vykonavat dodavatel na mieste prevadzky daného
variadenia do 24 hodin v ramci pracovnych dni a pracovnej doby od nahlasenia zavady.
Odstranenie poruchy bude realizované v ¢o najkratSom moznom case pri vynaloZeni
maximalneho usilia zo strany dodavatela.

V pripade potreby bude servisna oprava zabezpeCené po dohode s objednavatelom nahradnym
riedenim. Ak nie je mo#né zabezpedit opravu na mieste, zariadenie bude opravené v servisnom

stredisku dodavatela.

Objednévatef je povinny najneskdr do piatich (5) pracovnych dni po podpise tejto zmiuvy oznamit
dodavatelovi mena kompetentnych pracovnikov uréenych pre styk s dodavatefom so zoznamom
techniky, pri plneni predmetu zmiuvy v priestoroch prevadzkovanej techniky objednavatela. V
pripade akychkolvek zmien je objedndvatel povinny dodavatefa o novom stave pisomne
informovat.

Dodéavatel je povinny najneskdr do piatich (5) pracovnych dni po podpise tieto zmluvy oznamit
dodavatelovi mena kompetentnych pracovnikov uréenych pre styk s objednavatefom.

Zmiuvné strany sa dohodli, Ze v pripade akejkolvek potreby zmeny instalécie operacnych
systémov a licencovanych sietovych verzii programov, budl tieto vykonané aZz po dohode s
dodavatelom.

Zaruka na vykonané préace sa nevztahuje na zévady a poruchy, ktoré vznikni vinou nespravneho
alebo nesetrného pouZivania, neopréavneného zasahu do zariadenia alebo vplyvom prirodného
Ziviu,

Dodavatel nenesie zodpovednost za stratu Udajov z nosi¢ov dat, pricom objednavatel akceptuje
povinnost zabezpedit si na vlastné néklady zalohovanie kritickych dat. Obnova zni¢enych,
stratenych alebo poskodenych Udajov nie je povaZovand za zaruntl opravu a moze byt
vykonana dodavatefom za Gplatu.
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J) Dodavate! sa zavazuje zachovavat micaniivost a neposkytovat tretim osobam skutoCnosti a
" Udaje spracovavané objedndvatefom, o ktorych sa dozvedel, alebo prisiel s nimi do styku pri
vykone svojej ¢innosti podfa tejto zmiuvy.

Clanok 4 Podmienky vvkonu servisnych prac

1) Objednavatel umozni pracovnikom dodavatela nerudeny pristup do priestorov prevadzkovanych
zariadeni, v ktorych sa nachadza vypoftova technika, ktorej sa predmet tejto zmiuvy tyka.
Objednavatel bude v rémci svojich moZnosti napomocny pri zabezpelovani realizacie predmetu

tejto zmiuvy.

2) V pripade sireho a pozadovaného servisného zasahu 2o strany objednavatefa, bude
objednavatelom zabezpecené vynimolné spristupnenie do priestorov prevadzkovanych
zariadeni najviac véak do 20:00 hod.

Clanok 5 Vy&sia mog

1) Zmiuvné strany budi oslobodené od zodpovednosti za nepinenie predmetu tejto zmluvy, pokiaf
takéto nepinenie je zavinené poésobenim “vy$Sej moci”. Definiciou “vy§Sej moci” sa rozumeju
najma poZiar, zemetrasenie, havaria, trajk, embargo, administrativne opatrenia $tatu a iné také
udalosti, ktoré zmluvné strany nemohli za normainych okolnosti predvidat a ktorym nemohli
pri pouziti obvyklych prostriedkov a opatreni zabranit.

2} O zadati, ako aj o pominuti, pésobenia “Vyssej moci” s zmluvné strany povinneé vzajomne sa bez
meskania pisomne informovat. Oslobodenie od zodpovednosti za neplnenie predmetu zmluvy
trvé po dobu pdsobenia “Vy$$ej moci”, najviac vSak 1 mesiac. Po uplynuti tejto doby sa zmluvne
strany dohodni na dalSom postupe a pripadne na vzdjomnom odstdpeni od tejto zmluvy.

Clanok 6 Protokolarne odovzdanie

1)  Pri pineni predmetu zmiuvy podfa Clanku 1, odst. 1 - 11 tejto zmluvy potvrdia tito skutonost
spinomocneni zastupcovia oboch zmiuvnych stran bez meskania svojimi podpismi pod Servisny
list.

2) V pripade nemoznosti véasného spinenia predmetu zmiuvy vinou Objednavatela bude tato
skutotnost zapisana do Servisného listu, ktory sa tak bude povazZovat za postacujici podklad
pre spinenie povinnosti zmluvy podla Clanku 3 odstav.3. tejto zmluvy zo strany dodavatela. Tato
skutoénost (rozum aj podpisanie Servisného listu a nasledné zaplatenie podia Clanku 2 tejto
zmluvy) viak nezbavi doddvatefa povinnosti spinif bez meskania predmet zmluvy, akonahle mu
ta abjednavatel umozni.

Clanok 7 Zaveretné ustanovenia

1) Pokial to tato zmluva nestanovuje inak, budu sa vzajomné vztahy zmiuvnych stran, vlitane
pripadnych sporov riadit prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika a daldimi pravnymi
predpismi, ktoré tieto ustanovenia menia a dopinaju.

T
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6)

7)

Preddasne vypovedat tdto zmiuvu je mozne len po vzajomne] dohode a suhlase obidvoch
zmiluvnych stran. Pravo jednostranne vypovedat tdto zmluvu méze fubovolna strana uplatnit v
pripade zavazného porusovania ustanoveni tejto zmiuvy ( najma ¢&L1. odst.1, €1.3. odst.3, druhou
stranou. Obidve zmluvné strany plne akceptuju pravo nahrady $kody v takomto pripade.

Zmiuva sa uzatvara na dobu urditi do 31.12.2006 s vypovednou lehotou 3 mesiacov.

Zmluva nadobtida platnost a Gcinnost diom jej podpisu zmluvnymi stranami.

Tato zmiuva bude vyhotovena v Styroch (4) exemplaroch, z ktorych kazda zmiuvna strana obdrzi

dva (2). Stastou zmiuva je priloha €.1., ktora tvorf jej neoddelitelna sudéast.

Akékolvek zmeny a doplnky je mo2né urobit vyluéne so sthlasom oboch stran pisomne, formou

dodatku k tejto zmiuve.

Na znak suhlasu so véetkymi jej ustanoveniami bola tito zmiuva podpisana Statutarnymi

zastupcami oboch zmiuvnych strén.

V Banskej Bystrici

or
I Lzl

za objedngvatefa: =~ -
.-.,-"' ; ,:v w‘:”,«f ;:'}:_4",( //
2;,%5%;’-‘?-

o

Servisna zmluva &. 106081079
Priloha €. 1 - popis profylaktickych prac
Priloha & 2 - cennik préac objednévatela

Ing.Richard Tannhauser
predseda predstavenstva a.s,

Ing.Peter Turek
&len predstavenstva a.s.

Potet priloh : 2



Priloha &.1. k zmluve ¢. 106081079

( popis profylaktickych prac)

Profylaktika pracovnych stanic

vyCistenie pracovne] stanice
kontrota disku proti virusom, spyware, malware a adware
kontroia disku na vyskyt vadnych blokov

defragmentacia disku
kontrola vykonu pracovnej stanice na apiikatnej Grovni

Profylakfika servra

= vyyCistenie servera
kontrola prevadzkovych parametrov servera (procesor, operatna pamét, diskovy systém, sietovy
systéem)

kontrola systémovych logov

kontrola funk&nosti zalohovacieho systému

kontrola prevadzkovych parametrov

defragmentacia diskov

uvolnenie diskovych blokov po zmazanych stboroch

X X 4 m m

Profylaktika tlagiarni

kontrola a vyéistenie vnatorného priestoru tiadiare
kontrola mechanicky naméhanych &asti tadiami
premazanie pohyblivych Sasti

test funkdénosti tlaciarne

Profvlaktika aktivhych prvkov

- vycistenie prepinaca siete LAN

- vydistenie smerovaéa v LAN

- kontrola nastavenia prepinaca siete LAN

- kontrola nastavenia smerovaca v LAN

- kontrola funtnostt prepinada siete LAN

- kontrola funénosti smerovaca v LAN

- kontrola vykonovych parametrov a priepustnosti prepinacov siete LAN
- kontrola vykonovych parametrov a priepustnosti smerovacov v LAN

dodavatel
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Priloha &.2. k zmluve €. 106081079

( cennik sluZieb )
LAN
GAMO-DKL-001 indtalacia aktivneho prviu - low end switch tks 1800
GAMO-DKL-002 indtaldcia aktivheho prvku - mid range switch 1ks 2 500
GAMOC-DKL-003 Indtalacia akiivineho prvku - high end switch ks 5 500
GAMO-DKL-004 Instalacia switch cluster management tks 10000
WAN
GAMO-DKW-001 Indtalécia pripojenia dial-up siete LAN prostrednictvom smerovada 1ks 4500
GAMO-DKW-002 Indalécia pripcjenia do WARN IP protekol 1ks 8500
GAMO-DKW-003 instatécia pripojenia do WAN IP/IPX protokol 1ks 6 000
GAMO-DKW-004 Inétaldcia pripgjenia do WAN firewall featute 1ks 10000
Ostatné sluzby LAN, WARN
GAMO-DKX-001 Konzuitdcie a implementacie Datakom 1hod 2 500
GSAMO-DKS-001 StuFby bezpetnosti a spofahlivosti sieti LAN a WAN Thod 2 500
GAMO-DKM-004 Slusby manaZmentu sieti LAN a WAN 1hod 2500
GAMO-RZ-001 Bezpetnosiny projeld 1ks 5 000
PC systémy
GAMO-INS-006 In&talacia kancelarskeho software 1ks 900
GAMO-ING-007 InStatécia lokainej tiadiame 1ks 500
GAMO-INS-008 InStaldcia fax software na pracovnd stanicu ks 1 400
GAMO-INS-001 In3taldcia a montaz PC 1ks 800
GAMO-INS-0C3 Inétaldcia a monta? techniky - nedtandardnd 1ks 1200
GAMO-NS-004 inStalécia - server 1ks 7 200
GAMOC-INS-008 in&talacia Small Business Server 1ks 14 400
Indtalécia pragramovéha vybaveniea Server Thod 1600
in&talacoia programového vybavenia PC thed 1200
Konzultacie a implementacia Infarmatné systémy 1hod 1200
Operaéné systémy
GAMO-INGS-001 Pilotny projekt TERMINAL (inStaldcia + administracia + podpora 30dni) ks 9500
In&talacia operadného systému - daldi pouZivatef ( groups, fite rights,
GAMO-INSS-002 ete ...) 1ks 300
GAMD-INSS-003 Indtaldcia Klienta sietového operatného systému ks 200
GAMD-INSS-004 InStalacia print serveru 1ks 3000
GAMU-INGS-005 Intatécia sietovej tladlame iks 6G0
GAMO-INSS-008 Ingtalacia podpory pre UPS tks 2400

DOMING, WER hosting

Hosting ha minimalne 12 mesiacov. Platby kvartdlne, Pri piatbe predom, zlava

GAMO-IWEB-00T Hostovanie systému na servesi Lotus DOMINO - Lite (do 10MB) imec 1 800
GAMO-WEB-§02 Hostovanie systému na serveri Lotus DOMING - %%% {do SOMB} 1me 5200
GAMO-WEB-UI3 Registracia domeny sk ks 1800
GAMO-IWEB-G04 Registrécia domény sk - abnovenie platnosti 1ks 600
GAMO-WEB-008 Prevadzika DNS servera pre doménu .sK 1me 4G0

ICE {Collaborative SW),

Groupware ...
GAMO-ISL-005 Aescutap pre Windows 1ks 10 000

ISYSPharm-distribiitor liekov a zdr. mater. - 5000~ + ,0025% 2 obratu
GAMD-SL-001 nad 200 fis. 1me 5 000
GAMO-ISL-002 ISYSPham-lekéren (350-950 Sk podla obratu) 1mec 950
GAMO-ISL-003 eISYS - vefkoobehod - 5000.- + 0,0025% z obratu nad 200 {is. imc 5000
GAMOGSL-004 elSYS - predajia 1mc 400
Servisna zmluva ¢. 106081079 Potet priloh 1 2

Priloha & 1 - popis profylaktickych prac
Priloha & 2 - cennik pric objednévatela



T AAMO.STX00R
o GAMO-STX004

1S Prengjom modemu
ActiviviT - programdtorska Sinnost

1ks
thod

GAMO-IDEV-001
GAMO-IDEV-002
GAMO-DEV-0E3
GAMO-IDEV-004
GAMOC-IDEV-005
GAMO-IDEV-008

Softvérové analytické prace

Programovanie aplikacii

Konzultacle a implementdcia informaéné systemy
Analytické, konzultatné a programétorské prace 1S
Spracovanie ddajov

Spracovanie ddajov

1hod
1hod
1had
ks
1hod
1ks

GAMO-IDB-001
GAMO-IDE-002
GAMO-1DB-C03

Servis .
Zakladné sadzby
GAMO-SVS-001
GAMO-8VS-002
GAMO-8VS-003
GAMO-5VS-004
GAMO-3VS-005
GAMO-SVS-006
GAMO-SVS-007
GAMO-5VS-G08
GAMO-SVS-008

indtalicia a zakladnd konfiguracia DB ORACLE
indtaldcia a zakladna konfigurdcia Microsoft SQL Servera
Keonfiguracia a tadenie vykonu DB

ldentifikécia zévady zariadenia

Oprava zariadenia (hod)

Specifické opravy

Servis hadvér - zaktadny

Servis hadvér - PG technika a periférie

Servis poditade - operadny systém, softvér, hardver
Servis server - operadny systém, softvér, hardver
Gdborné konzultacie

Servis - $pecidine serviené zdsahy a kenzultadna Sinnost

Servisnd zmluva &. 106081079

Priloha &. 1 - popis profylakticlkych prac
Priloha & 2 - cennik prac objednavatela

iks
1ks
1hod

1ks

1hod
1hed
thod
Thod
1hod
1hod
Thod
Thod

200
1325

1800
1800
1 600
1600
1600
1600

19 200
14 400
2 400

300
800
900
600
200
1200
1800
1260
2 400

Polet priloh : 2



