Zmluva o dielo
& R_9004/2007

uzavreta na zaklade § 536 a nasl. Obchodného zakonnika

Cl1
Zmluvné strany
Zhotovitel’:
IVES, organizacia pre informatiku verejnej spravy
Adresa : 041 18 Kosice, Cs. amady 20
Zastuapeny : Ing. Stanislavom Blaskom, riaditefom
Pre styk vo veci: Ing. Judita Havasiova, veduca ekonomického odboru
Tel,; fax : 055/720 33 11, 055/720 33 99
ICO: 00 162 957
IC DPH: SK2020762480
Bankové spojenie : Stétna pokladnica
Cislo tétu : 7000174387/8180
Objednavatel’:
Krajsky stavebny drad (dalej KSU)
Adresa : 949 01 Nitra, Lomnicka 44
Zastupeny : Ing. Zoltanom DaniSom, prednostom

2.1.

22

Pre styk vo veci:

Tel, fax : 037/6930344
ICO: 37961667
IC DPH:

Bankové spojenie :
Cislo tétu :

éLu.
Predmet zmluvy

Predmetom zmluvy je pravo objednévatefa na pouZivanie aktudlnych verzii aplikaéného programového vybavenia
od organizacie IVES (APV IVES) v sulade so zdsadami a licenénymi podmienkami legaineho pouZivania SW
produktov IVES (priloha ¢.2) pre nasledovné APV IVES:

APV IVES, typ licencie Pocet instalacii
Personalistika a mzdy - PAM, SL 1
Integrovany balik ekonomickych tloh - IBEU, SL 1

Toto pravo je odvodené od licenéného opravnenia a podmienené (thradou rocného poplatku za sluzby technickej
podpory k predmetnému APV IVES.

Sucastou predmetu plnenia zmluvy je zavézok zhotovitela poskytovat objednavatefovi rocni podporu v rozsahu
Standardnych sluZieb technickej podpory (STP) k APV IVES — product support a software updates (vymedzenych v
prilohe ¢.2).
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4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

5.1.

Cr .
Cena diela a spésob fakturacie

Cena diela je stanovena dohodou zmluvnych stran, v stlade so zakonom NR SR ¢ 18/1996 Z.z. o cenach
a predstavuje sumu 2.070 Sk bez DPH, ktora vychadza z aktudlneho cennika APV IVES na zaklade kalkulacie,
uvedenej v prilohe ¢.1 tejto zmluvy. K cene sa pripocita DPH podfa platnych predpisov.
V cene Standardnych sluzieb technickej podpory st zahmuté vSetky naklady na:

e beznu udrzbu APV v sulade s legislativou a s riou spojena konzultaéna cinnost,

e ostatné priame a rezijné naklady stvisiace so zabezpecovanim sluZieb technickej podpory (postovné,

telefén a dalsie naklady, suvisiace s distribuciou novych verzii APV).

Objednévatel uhradi dohodnutu Ciastku podfa bodu 3.1 tejto zmluvy v jednej splatke najneskér do 30 dni od
prevzatia faktury od zhotovitefa. V pripade omeskania platenia zhotovitef ma pravo poZadovat trok z omeskania vo
vy$ke 0,05% z celkovej ceny za kazdy zacaty deri omeSkania.
Préce a sluzby nad rédmec tejto zmluvy, musia byt dohodnuté v pisomnom dodatku, resp. budi predmetom novej

zmiuvy.

¢Lv.
Povinnosti_zhotovitel'a

Zhotovitef je povinny udrziavat dielo optimalizované, funkéné v zmysle platnej legislativy a upravovat ho v dosledku
legislativnych zmien, pripomienok pouZivatefov, ako aj zmien v oblasti informacnych technoldgii.

V rémci dohodnutej ceny vykonavat beznu udrzbu prevadzkovaného APV, tj. odstraniovat vietky odchylky APV od
Specifikacie zadanej objednavatelom aiebo popisanych <&innosti v pouzZivatelskej dokumentéacii. Doba na
odstranenie reklamovanych chyb v APV je najviac 14 pracovnych dni od nahlasenia objednavatefom.
Prispésobovat’ APV legislativnym zmenadm najneskér ku dniu ich platnosti v pripade, Ze tieto objednavatel uplatnil
aspori 14 kalendamych dni pred ich uéinnostou. Pn zmenéach véacSieho rozsahu (nové legislativne predpisy) sa
termin upresni po vzajomnej dohode zmluvnych stran.

Posudit’ a po dohode zmiuvnych stran realizovat’ dalSie pripomienky a poziadavky, ktoré vyplynd z prevadzky a z
praktického pouzZivania predmetného APV.

Priebezne a v dohodnutych termminoch do doby platnosti tejto zmiuvy (Clanok VII) zasielat objednavatefovi
bezplatne nové verzie predmetného APV a vSetky zmeny dokumenticie stym sivisiace, resp. po registracii
objednéavatela spristupnit mu nové verzie APV a pouzivatefsku dokumentaciu na portéli IVES (intemetovej adrese
www.ives.sk) a prerokuvat s nimi pripadné pripomienky a reklamécie.

Poskytovat objednavatefovi telefonické konzultacie (hot-line) v pracovnych drioch v ¢ase od 8,00 hod. do 16,00 hod.
na telefonnom cisle 055/7203311 (dpiny aktudlny zoznam kontakinych telefénnych Cisel je uvedeny na portali
IVES).

éLv.
Povinnosti objednavatela

Sumanizovat a vyhodnocovat poZiadavky koncovych pouZivatefov na APV z rutinnej prevadzky a prerokivat ich so
zhotovitefom pre moznost’ uplatnenia zmien v predmetnom APV prostrednictvom nieSitefskej skupiny, ktori za tym
ucelom zriaduje gestor APV zo zastupcov prevadzkovatefov a pouzivatefov APV.


http://www.ives.sk
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6.1

6.2

7.1.

7.2

7.3

7.4.
7.5.

7.6.
7.7.

V pripade dohody zmiuvnych stran na termine a rozsahu dodatkovych prac a sluzieb resp. Specifickych dprav nad
ramec beznej udrzby APV sa objednavatel zavédzuje po ich realizacii a prevzati uhradit zhotovitefovi dohodnutt
sumu (¢l. lll. bod 3.3.).

Cl. vi.

Zhotovitefl sa zavéazuje:

- garantovat funkcnost APV po dobu platnosti zmluvy, odstrariovat pripadné zavady v odovzdanom APV,

- po odstraneni pripadnych chyb a otestovani funkcnosti upraveného APV zasielat pouZivatefom nové verzie
APV, s opisom vykonanych zmien,

- zabezpedit, aby zasielané nové verzie APV vykonavali v dobe odovzdania spravne vsetky funkcie popisané
v dokumentacii,

- informovat’ objednévatefa o stave dodaného APV a zistenych zavaznych chybach,

Objednavatel sa zavdzuje zabezpelit u pouZivatefov, aby dodrZiavali zasady a licencéné podmienky legalneho

pouzivania SW produktov IVES (priloha ¢.2), najmé aby:

- nerobili v prevzatom programovom vybaveni a pouzivanych udajovych zakladniach Ziadne zmeny bez suhlasu
zhotovitela,

- pouzivali prevzaté APV len na zaniadeniach, pre ktoré bolo vytvorené,

- vyhotovovali képie dodaného APV len pre svoje prevadzkové potreby,

- neodovzdavali dodané APV, ani jeho Cast’ (v pévodnej alebo akejkolvek inej upravenej podobe), jeho kdpie ani
dokumentaciu k nemu tretim osobam.

¢ v,
Zavereéné ustanovenia

Tato zmluva sa uzatvéra na dobu urcitii, do 31.12.2007.

Po uplynuti doby platnosti zmluvy je mozné zmluvu predfzit na dalsi rok. V stlade so zasadami a licencnymi
podmienkami legaineho pouzivania SW produktov IVES poplatok za obnovenie sluZieb technickej podpory na dalsi
rok tvori 30% aktuéinej cennikovej ceny predmetného APV v &ase prediZenia zmiuvy.

Neoddelitefnou sti¢astou tejto zmluvy je priloha &1 — Cenovéa kalkuldcia a priloha ¢.2 — Zasady a licencné
podmienky legaineho pouZivania SW produktov IVES.

Na tuto zmluvu sa v pripadoch, ktoré nenesi, v pinom rozsahu vztahuje Obchodny zakonnik.

Akékolvek dodatocné ujednania vztahujtice sa k tejto zmluve musia byt vyhotovené pisomne a podpisané oboma
zmluvnymi stranami.

Zmiluva je predioZené v dvoch rovnopisoch, z ktorych po jednom obdrzi kazda zmiuvna strana.

Zmluva nadobuda platnost driom 1.1.2007.

QA

Ing. Stanislav Blasko
riaditef IVES

IVES

Organizdcia pre informatiky 3
verejnej sprévy
041 18 KOEICE
Csl. armady 20
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Priloha ¢.1
Cenova kalkulacia
A. Licenéné opravnenia k APV IVES / Nakup novych licencii APV IVES
Typ Polet inStalacii | Jednotkova Cena
Nazov APV licencie APV bez DPH Celkom bez DPH Poznamka
IBEU SL 1 3900 0 LO
PAM SL 1 3000 0 LO
SPOLU 0
A. Cena bez DPH 0
B. Sluzby technickej podpory (STP) k APV IVES
Typ Potet intalacii | Jednotkova Cena
Nazov APV licencie APV bez DPH Celkom bez DPH Poznamka

IBEU SL 1 1170 1170
PAM SL 1 900 900
SPOLU 2070
B. Cena bez DPH 2070
C. Sumériza¢na tabufka ku cenovej kalkulacii

PoloZzka Sk bez DPH DPH 19% Sk s DPH |
A. Nakup novych licencii 0 1
B. Sluzby technickej podpory (STP) 207 |
SPOLU k Ghrade o : Lo 2008 -383,3 2463=3 l
Vysvetlivky:

LO - licen&né opravnenie (licencia nodobudnuta v predchadzajucom obdobi)

Typ licencie:
SL - SINGLE licencia

Dovoluje pouzivat jednu képiu softvéru na jednom pocitai

ML - MULTI licencia

Jmozniuje zakiapeny SW produkt pouzivat u jedného prevadzkovatela na viacerych poditaoch.
Rozhodujicou skutoénostou u tohto typu licencie je pravo prevadzkovatela pouzivat APV na viacerych pocitatoch bez ohladu na to,
%i dané APV IVES je inStalované iba raz na server alebo je intalované na kazdom klientskom po¢itali osobitne.
2olet pouzivatelov pre multilicenciu APV IVES je obmedzeny. Cennikova cena multilicencie APV IVES zahifia maximalny po&et sticasne

sracujucich pouzivatelov pre jednotlivé APV IVES:
WinASU - do 25
WinIBEU véetky verzie - do 10
WinPAM, WinRS - do 4

WinDOCHS a véetky DOS verzie APV - bez obmedzenia poétu pouzivatelov




Priloha &.2

Zasady a licenéné podmienky
legalneho pouzivania SW produktov IVES

Legalne pouZivanie SW produktov. IVES, aplikaéného programového vybavenia, vytvoreného

v organizdcii IVES (dalej len ,APV IVES"), sa riadi Autorskym zékonom a tymito zdsadami a licenénymi

podmienkami:

1. Pri preukazovani legéinosti pouZivania APV IVES u prevadzkovatefov a pouZivatelov APV IVES (dalej
len ,zakaznikov*) st akceptované nasledovné doklady:

1.1. Zmluva o dielo, uzavretd medzi zhotovitefom (IVES) a objednévatefom (zékaznikom), je nakup
licencie ku konkrétnemu APV IVES tj. prévo pouZivat u zédkaznika na dobu neurditt aktuéinu verziu
(v Ease podpisu zmluvy) konkrétneho APV IVES.

1.2. Multi-licenéné zmluva, u ktorej objednavatel nakupuje licencie resp. objednava $tandardné sluzby
technickej podpory k APV IVES pre viacero pouZivatelov (zvylajne podriadené organizécie, ktorych
je zriadovatelom). Priloha takejto zmluvy obsahuje limitovany pocet prevadzkovanych kopii
a fyzické miesta (adresy) inStalacii konkrétneho APV IVES u koncovych pouZivatelov.

1.3. Faktura na kdpu licencii resp. na uhradu Standardnych sluzieb technickej podpory ku
konkrétnemu APV IVES.

1.4. Vyhlasenie organizacie IVES o pravach na pouZivanie APV IVES v sdlade s tymito zasadami
a licenénymi podmienkami.

2. Z pouzivatelského hfadiska rozoznavame 2 typy licencii k APV IVES:

2.1. SINGLE-LICENCIA (SL) — dovoluje pouzivat jednu kdpiu konkrétneho APV IVES na jednom
pocitaci zéakaznika.

2.2. MULTI-LICENCIA (ML) — umozriuje zakupeny SW produkt IVES prevadzkovat u jedného zdkaznika
na viacerych pocitacoch (ich pocet mézZe byt limitovany resp. neobmedzeny, podfa typu multi-
licencie APV a je uvedeny v aktualnom cenniku APV IVES). Rozhodujucou skuto&nostou pri multi-
licencii je préavo prevadzkovatela pouzivat APV na viacerych pocitacoch bez ohladu na to, ¢i dané
APV IVES je inStalované iba raz na server zakaznika (vyuZivané viacerymi klientskymi stanicami)
alebo je inStalované na kazdom klientskom pocitaci zakaznika (v rdmci jednej prevadzky) osobitne.

3. Sucastou licenéného opravnenia pre prevadzkovatefa APV IVES je aj instalatné médium s aktualnou
verziou a pouZivatefskou dokumentaciou predmetného APV IVES aprédvo na $tandardné sluiby
technickej podpory, poskytované organizaciou IVES odo diia ziskania licencie do konca kalendarneho
roka resp. do zmiuvne dohodnutého datumu ich obnovenia v nasledujicom roku.

4. Cena licencie tj. pravo na pouzivanie APV IVES na dobu neurlitu, zahfria v sebe aj poplatok za
poskytovanie S$tandardnych sluzieb technickej podpory k APV IVES organizaciou IVES do konca
kalendarneho roka, v ktorom tieto prava boli nadobudnuté resp. do zmluvne dohodnutého datumu ich
obnovenia (spravidla na 12 mesiacov). Aktuéiny cennik APV IVES je platny na prislu$ny kalendarny rok
a je zverejneny na portéli IVES. IVES si vyhradzuje prévo pripadnej upravy ceny vZdy s uéinnostou od
1.1. nasledujiceho kalendarneho roka.

5. Poplatky spojené s poskytovanim $tandardnych sluZieb technickej podpory k APV IVES sa hradia na
urcité casové obdobie (jeden rok). Po uplynuti dohodnutého &asového obdobia v pripade potvrdenia
z4ujmu objednavatela (uhradenim vystavenej zdlohovej faktury) sa poskytovanie Standardnych sluzieb
technickej podpory kazdoro¢ne obnovuje. Cena za $tandardné sluzby technickej podpory k APV IVES
na obdobie 12 mesiacov predstavuje 30 % z aktuédlnej ceny prislusnej licencie v danom roku. V pripade
neuhradenia poplatku za S$tandardné sluiby technickej podpory za konkrétny SW produkt IVES
v dohodnutom termine obnovenia tychto sluZieb je zakaznik vyradeny z evidencie registrovanych
zakaznikov IVES. Takyto zékaznik v nasledovnom kalendarnom roku mézZe tieto sluzby opégtovne
obnovit len po ich thrade za predchédzajaci rok.

6. Zmiluvne dohodnuty datum obnovenia 3tandardnych sluZieb technickej podpory je zmluvnymi stranami
akceptovany jeden konkrétny détum v roku, ku ktorému je mozZné zrusit resp. obnovit sluzby technickej
podpory na prevadzkované APV IVES. Uhradenim roéného poplatku mé zdkaznik prdvo na $tandardné
sluzby technickej podpory k APV IVES na prisludny kalendarny rok resp. v dohodnutom &asovom
intervale 12 mesiacov.

7. Standardné sluzby technickej podpory k APV IVES zahfiaju:

7.1. Product support — technicky, systémovy a aplikacny hot-line, suvisiaci s prevadzkou a pouZivanim
APV IVES, ktory je realizovany:

- v pracovnych drioch v dase od 8% — 16% na kontaktnych telefonickych &islach IVES (aktuélny
zoznam je uvedeny na portéli IVES — internetovej adrese www.ives.sk)

- on-line dostupné elektronické sluzby v sieti internet pre registrovanych prevadzkovatelov a
pouzivatelov APV IVES prostrednictvom viacerych foriem elektronickej komunikacie cez
informacény a komunikacny portal IVES.
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10.

11.

12.

13.

12.

Priloha ¢.2

7.2. Software updates — prédvo ziskat servisné aktualizécie podporovanych SW produktov IVES resp.
nové (inovované) verzie po¢as obdobia predplatenej sluzby technickej podpory na prisiusny rok.
V rémci tejto sluzby organizé4cia IVES je povinna:

- zasielat bez poplatku koncovym pouZivatefom na datovych médidch nové verzie APV IVES
(software updates) resp. po dohode s objednéavatefom inovované verzie (software upgrades)
s popisom realizovanych zmien (aktualizovanou dokumentéciou)

- spristupnit informécie o chybach APV aumoznit stiahnutie (download) opravnych stborov
(patch-ov) z portalu IVES v8etkym registrovanym zékaznikom.

Pravo pre pouZivanie konkrétneho APV IVES (licencia) nie je bez suhlasu zhotovitela (organizécie IVES)

prenositelné na iny prévny subjekt s vynimkou vzniku néstupnickej organizécie, ktoré v pilnom rozsahu

prebera v8etky pbvodné zmluvné prava a povinnosti svojho predchodcu, ktory zanikol vymazom

z obchodného registra resp. na zéklade rozhodnutia svojho zriadovatela.

Organizéacia IVES pocas doby platnosti STP za zavézuje:

9.1. udrziavat APV v prevédzkovatelnom stave, sledovat legisiativu predmetného APV a prispésobovat
APV legislativnym zmenam najneskér ku driu ich platnosti,

9.2. vykonavat beZnu Gdrzbu dodanych programov, tj. odstrariovat v3etky odchylky APV od popisanych
Sinnosti v dokumentéacii. Doba na odstranenie chyb je najviac 14 pracovnych dni od nahlasenia
objednavatefom,

9.3. po odstraneni chyby a otestovani funkénosti upraveného programového vybavenia odovzdat
pouZivatefom novu verziu APV s popisom vykonanych zmien,

9.4. posudit apo dohode s pouZivatefom realizovat dalSie pozZiadavky, ktoré vyplyni z praktického
pouZivania systému.

Pouzivatef APV IVES sa zavézuje:

10.1.nezasahovat do prevzatého programového vybavenia a nevykonavat do pouZivanych udajovych
zakladni Ziadne zmeny bez sthlasu zhotovitela,

10.2.pouzivat prevzaté APV len na zariadeniach, pre ktoré bolo vytvorené,

10.3.vyhotovovat kdpie programového vybavenia len pre svoje prevadzkové potreby,

10.4.neposkytovat’ programové vybavenie, ani jeho &ast (v pbvodnej alebo akejkolvek inej upravenej
podobe), jeho képie, ani dokumentéaciu k nemu tretim osobam,

10.5.pouzivat APV IVES len pre viastné potreby, zabezpelit jeho autorsku ochranu tym, Ze v pripade
roz$irovania informécie o APV (publikatnd forma, prevadzkovanie a pod.) bude jednoznacne a
zretelne uvédzat autora produktu.

Nutnou podmienkou pre komplexné vyuZivania Standardnych sluZieb technickej podpory pre jednotlivé

APV IVES je registracia zékaznikov na portali IVES, ktorej vysledkom je ziskanie opravnenia pre pristup

k informaénym zdrojom publikovanym na portali a moZnost aktivnej komunikacie nad portalom (diskusné

skupiny, download,...).

SluZby, stvisiace s prevddzkovanim a pouZivanim APV IVES nad rémec $tandardnych sluZieb

technickej podpory tj. asistenéné sluzby technickej podpory u zékaznika napr. prvotnd inStalacia

konkrétneho APV IVES, indtalacia upgrade resp. update, systémové nastavenia, antivirovad ochrana,

Skoliaca a konzultaéné d&innost resp. oprava podkodenych databaz st poskytované za uthradu na

zéklade objednavky. Jednotlivé poZiadavky zékaznikov su realizované rieditelskymi kapacitami IVES

resp. prostrednictvom kapacit regionalnych zmluvnych partnerov IVES (ich kontaktné udaje su
zverejnené na portéli IVES).

Prevadzkovat APV IVES bez za$kolenia pouZivatelov na pracu s APV IVES sa nedoporucuje.

Sucastou ponudkanych sluzieb organizacie IVES je aj Skoliaca &innost — organizovanie odbornych

Skoleni, kurzov a seminarov v pocitacovych u¢ebniach IVES. Na portali IVES su zverejriované mesacné

plany $koleni, postup prihlasovania na jednotlivé Skolenia a aktuéiny cennik poskytovanych odbornych

Skoleni na pracu s APV IVES.

PouZivanim (intalaciou) APV IVES dava zékaznik najavo svof suhlas s tymito zasadami a licenénymi

podmienkami  legédineho pouZivania SW produktov IVES. Zaroveri si je vedomy, Ze v pripade

neopravneného prevadzkovania APV IVES resp. jeho pouZivania v rozpore s tymito zasadami

a licenénymi podmienkami je organizacia IVES opravnena zahdjit sudnou cestou vyméhanie $kody

a uslého zisku z toho plyntceho.



