Zmluva na poskytnutie sluzby

ZMLUVA NA POSKYTNUTIE SLUZBY

EKONOMICKEHO INFORMACNEHO SYSTEMU SPIN

uzatvorena podla § 40 a nasl. zakona ¢ 618/2003 Z. z. o autorskom prave a pravach suvisiacich
s autorskym pravom (autorsky zakon) v zneni neskor$ich predpisov a § 269 ods. 2 zakona
¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov.

Zhotovitel
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[o]0)
DIC / ICDPH

Telefén / fax

Bankové spojenie

Obchodny register

Nadobudatefl

Zastapeny

{e]0)
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Telefén / fax

Bankové spojenie

¢islo zmluvy : SPIN/ 1 - 2009 - 007

Cl. 1
Zmluvné strany

DATALOCK a.s.
Bardosova 2
831 01 Bratislava

Ing. Peter Lang, predseda predstavenstva

00602311
2020447990/ SK2020447990

tel: 02 /20677111, fax: 02 /20677103

SLSP ¢&. u. 0177990855/0900
Okresny sud Bratislava |, oddiel Sa, viozka €.81/B

Katastralny aurad Trnava
Vajanského 2
917 01 Trnava

JUDr. Jan Fandovi¢, prednosta

37836196
2021628488

7000004580/8180 statna pokladnica
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Zmluva na poskytnutie sluzby

DEFINICIA POJMOV

Na ucely tejto zmluvy sa rozumie:

»VOP* — vieobecné obchodné podmienky spolocnosti DATALOCK.

"Licencovany modul” je cast predmetu tejto zmluvy, teda Cast softvérového riesenia,
ktora je ucelene a samostatne funkéna a méze byt predmetom samostatného licencovania.

"Skasobné prevadzka“ - prevadzka, pri ktorej pracovnici Nadobudatela pouzivaju,
odskusavaju a pripomienkuju aplikaciu na svojich PC.

"Bezna prevadzka“ - prevadzka od odovzdania diela a podpisu odovzdavacieho
pisomného protokolu zmluvnymi stranami, pri ktorej pracovnici Nadobudatela bez
akychkolvek obmedzeni pouZivaju plne funkénu aplikaciu na svojich PC.

»Aktualizacia programu* - roény poplatok za aktualizaciu a predizenie zaruky
programového vybavenia

nZakaznicky portal” - rocny poplatok za podporu prostrednictvom helpdeskového systému
a podporu cez vzdialeny pristup.

»Servisna podpora“ - servisny zasah na technické vybavenie, servisna pohotovost,
systémova podpora pre aplikacie, hot-line

»OVZP" - organizacia v zriadovatelskej pésobnosti Nadobudatela

»Outsourcing” - vykonavanie podpory dodavatelom na baze aplikaénej administracie
»Riadenie projektu® - riadenie procesu realizacie projektu
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2.1

2.2
2.3

24

3.1
3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

3.10

Cl. 2
Predmet plnenia

Predmetom plnenia tejto zmiuvy je poskytnutie prav — licencie, na pouzivanie
IS SPIN dalej ,licencované moduly®, vo verzii aktualnej v ¢ase ponuky v rozsahu
uvedenom v prilohe &.1 - REKAPITULACIA CENOVEJ KALKULACIE zo strany
Zhotovitela pre Nadobudatela v sulade s licenénymi podmienkami tejto zmluvy
a jej priloh.

Licencia sa povazuje za udelenu dAom uhrady podla bodu 4.3.

Predmetom pinenia je aj dodavka vyukovych materialov pre ugely Skolenia
pracovnikov v slovenskom jazyku na elektronickom médiu (cd).

Predmetom tejto zmluvy je povinnost Nadobudatela uhradit Zhotovitelovi
dohodnutu cenu podla tejto zmluvy.

¢l 3
Licencia

Zhotovitel ako autor je opravneny poskytnut' licenciu na licencované moduly.
Zhotovitel poskytuje licenciu na licencované moduly Nadobudatelovi pre potreby
uzivania licencovanych modulov Nadobudatefom podia tejto zmluvy.

Poskytnuta licencia je nevyhradna a neprenosna a poskytuje sa na dobu neurgitu.
Poskytnuta licencia opraviiuje Nadobudatela pouzivat licencované moduly v stave,
vakom mu boli dodané, resp. neskér modifikované Zhotovitelom na zaklade
dohody zmluvnych stran.

Licencia neopravnuje Nadobudatela na poskytnutie akejkolvek sublicencie ani
k poskytovaniu licencovanych modulov pre pouzitie alebo kopirovanie tretou
osobou bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Zhotovitela.

Nadobudatel nadobuda licenciu v rozsahu dohodnutom medzi Zhotovitelom
a Nadobudatelom, podfa potrieb Nadobudatela v sulade s Prilohou ¢€.1 -
REKAPITULACIA CENOVEJ KALKULACIE tejto zmluvy. Kazda dalsia instalacia je
mozna len s predchadzajucim pisomnym suhlasom Zhotovitela a po uhradeni
prisluéného licenéného poplatku.

Nadobudatel sa zavdzuje oznamit zmenu celkového poétu uzivatelov
licencovanych modulov Zhotovitelovi. Zmluvné strany sa dohodli, Ze jeden krat za
Sest mesiacov uskutoCnia rekapitulaciu aktualneho skutoéného podtu
pouzivatelov. Pripadné zvysenie poétu pouzivateflov bude dolicencované v sulade
s touto zmiuvou.

Licencované moduly mdze Nadobudatel pouzivat vyluéne pre svoju potrebu
vzmysie bodu 3.3. Nadobudatel je opravneny vyrobit bezpeénostné kopie
potrebné pre potrebu prevadzkového zabezpedenia licencovanych modulov.
Okrem vysSie uvedeného Nadobudatel nie je opravneny zhotovit iné kopie
licencovanych modulov. Na véetkych zhotovenych képiach licencovanych modulov
je Nadobudatel povinny reprodukovat vSetky udaje Zhotovitela o copyright a inych
autorskych pravach Zhotovitefa.

Nadobudatel nie je opravneny akymkolvek spdsobom zasahovat do suboru
prikazov a instrukcii, ktoré tvoria licencovany modul, ani tento obmienat, resp
modifikovat’ bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Zhotovitela.

Nadobudatel sa zavazuje, Ze nesposobi alebo neumozni spatnu analyzu, rozklad,
dekompilaciu, preklad alebo upravy licencovanych modulov.
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4.1

4.2

4.3

5.1

5.2

53
54

55

5.6

5.7

5.8

5.9

5.10

Cl. 4
Cena pinenia a platobné podmienky

Cena za poskytnutie licencie IS SPIN a ORACLE podfa bodu 3.5 je stanovena

dohodou zmluvnych stran a je uvedena v Prilohe &1 - REKAPITULACIA

CENOVEJ KALKULACIE tejto zmluvy, prigom dodané a fakturované budu len

licencie, ktoré Nadobudatel objedna podla svojich potrieb.

Nezaplatenie ceny, resp. jej Casti, za poskytnutie licencie v rozsahu podla Prilohy

&.1 - REKAPITULACIA CENOVEJ KALKULACIE tejto zmluvy, v plnej vyske a

nacas, zaklada narok Zhotovitefa vypovedat tdto licenéni zmluvu s okamzitou

platnostou. Opravnenie vypovedat tuto zmiuvu je mozné, pokial je Nadobudatel

v omeskani viac ako 60 dni.

Zmluvné strany sa dohodli na nasledovnej forme Uhrady za licencie IS SPIN:

- Uhradu vdohodnutej vyske ceny za licencie podla bodu 4.1 uhradi
Nadobudatel po podpise preberacieho protokolu o odovzdani instalaéného CD
a to na zaklade faktury vystavenej Zhotovitefom, ktora bude mat splatnost’ 21
dni od jej doru€enia.

CL5
Podmienky plnenia

Zhotovitel licencie sa zavazuje dodat' licencované moduly IS SPIN po podpise
zmluvy podfa bodu 3.5 tejto zmluvy. Pod dodanim sa rozumie prevzatie
inStalatného média s licencovanymi modulmi potvrdené zmluvnymi stranami
PREBERACIM PROTOKOLOM podra bodu 4.3.

Licencované moduly su autorsko-pravne chranené v prospech Zhotovutela resp.
jeho spolupracovnikov. Akékolvek pouzitie licencovanych modulov nad ramec
povoleny touto zmluvou nie je mozné bez predchadzajuceho pisomného suhlasu
Zhotovitefa.

Nadobudatel sa zavdzuje preukazne pontknuté plnenie podla bodu 5.1 prevziat.
Nadobudatel sa zavazuje bez dalSieho poskytnat Zhotovitelfovi suéinnost, ktoru
moéze Zhotovitel odbévodnene pozadovat od Nadobudatela na riadne plnenie tejto
zmluvy.

Akékolvek omeskanie zo strany Nadobudatela (napr. platby, suéinnost, a pod.)
primerane posuva vSetky nasledujuce terminy zavazujuce Zhotovitela.

Zhotovitel neprebera Ziadnu zodpovednost za zariadenie, software a sluzby, ktoré
Nadobudatelovi dodali tretie osoby, ani za zmeny a Upravy akéhokolvek zariadenia
alebo software, ktoré vykonali tretie osoby.

Nadobudatel sa zavazuje dodrzat, vramci svojich moznosti, odporuéania
Zhotovitela tykajuce hardwarovej konfiguracie a nastavenia serverov, pracovnych
stanic, operaénych systémov, siete a dalsich technickych zariadeni Nadobudatefa
potrebnych pre prevadzku licencovanych modulov.

Pripadné zaruéné vady areklamacie budu riesené v zmysle VOP Zhotovitela,
ktoré su neoddelitelnou sucastou tejto zmluvy.

Zhotovitel si vyhradzuje pravo prerusit rieSenie nahlasenej chyby pocas
pracovného volna a pracovného pokoja. Nahlasenie po 16.00 hodine sa pre Ggely
tejto zmluvy chape ako nahlasenie o 8.00 hodine nasledujuceho pracovného dna.
PozZiadavky na opravy chyb a nefunkénosti Licencovanych modulov musia byt
nahlasené len opravnenymi osobami za Nadobudatefa, pri€om pocéet opravnenych
osbb mbze byt maximalne 2. Problém sa nahlasuje dvoma spésobmi suéasne
v danom poradi:
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6.1

6.2

7.1

7.2

8.1

1. Zaevidovanim problému na zakaznickom portali Zhotovitela resp. mailom
na komunikacia@datalock.sk, ak nie je mozné pouzit zakaznicky portal
JIRA.

2. Telefonické potvrdenie na telefénom cisle uvedenom v élanku €. 1, na
kiapke €. 111 poskytujucej aplikaént podporu k systému SPIN.

Telefonické potvrdenie problému musi obsahovat' nasledujice udaje:

1. Nazov spoloénosti, meno nahlasujuceho a telefonicky kontakt

2. Cislo problému — &islo je automaticky generované helpdeskovym

systémom JIRA

3.Typ problemu

4. Popis problému alebo jeho prejavov
Casom nahlasenia sa rozumie &as zaevidovania poZiadavky v zakaznickom
portali. V pripade kritickej chyby sa ¢asom nahlasenia rozumie €as telefonického
potvrdenia. Pokial Nadobudatel neuréi Typ chyby, bude tato povaZovana za
Drobnu. Zhotovitel je opravneny prekategorizovat nespravne oznaceny typ chyby.

Cl. 6
Prava a povinnosti Nadobudatefa

Nadobudatel sa zavédzuje oboznamit svojich zamestnancov zu¢astnenych na tomto
projekte s prislusnymi ¢lankami tejto zmluvy, minimalne vsak s élankami tykajucimi
sa utajenia a spdsobu a rozsahu pouzivania licencovanych modulov.

Nadobudatel  suhlasi s uverejnenim  zakladnych informacii v savislosti
so zavadzanim licencovanych modulov do prevadzky v jeho spolo€nosti.

ClL7
Prava a zavdzky Zhotovitefa

Zhotovitel poskytne Nadobudatelovi informacie nevyhnutné ktomu, aby
Nadobudatel bol schopny pripravit svoje prevadzkové priestory a technické
vybavenie pre instalaciu licencovanych modulov.

Zhotovitel ma pravo prerusit dodavky aktualizovanych verzii licencovanych
modulov pocas zaru¢nej doby, v pripade ak je Nadobudatel v omeskani s
uhradami platieb alebo ich ¢Casti Zhotovitelovi o viac ako 30 dni od splatnosti
jednotlivych danovych dokladov. Zhotovitel obnovi dodavky aktualizovanych verzii
licencovanych modulov po vyrovnani zavazkov aich prisluSenstva
Nadobudatelom.

Cl8
Zaruéné podmienky

Zhotovitel poskytuje na licencované moduly zaruku po dobu 24 mesiacov od
poskytnutia licencie, ktora zaéina plynut driom nasledujucim po dodani podla Cl.5
bodu 5.1. Pocas tejto doby licencované moduly pri ich korektnom pouzivani budu
schopné vykonavat funkcie garantované v prislusnej dokumentacii, ktora je
sucastou dodavky. Pripadné zaruc¢né vady pocas zaruénej doby sa zavéazuje
Zhotovitel na viastné naklady, v zavislosti od charakteru vady, bezodkladne
odstranit’ a upraveny modul nainstalovat a dodat na dohodnutom nosiéi (CD). Do
zaruky a bezplatného zaruéného servisu spadaju a jeho suéastou je najmé: oprava
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8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

9.1

10.1

10.2

10.3

problémov algoritmov licencovanych modulov a dodavka aktualizovanych verzii

podla legislativy plathej na tzemi SR na dohodnutom nosiéi (CD).

Pokial je na serveroch Nadobudatela instalacia aktualizovanych modulov a s tym

spojené prace, vykonana neodbornym spdsobom a zapri€ini nefunkénost resp.

poruchu systému nespada toto do zaruky a nie je jej suastou. V pripade, ze

takéto prace vykonali pracovnici Zhotovitela, plati na ne zaruka na zaklade

servisnej zmluvy.

Zaruku na licencované moduly ako aj dalSie sluzby nad ramec tejto zmluvy si moze

Nadobudatel predizit zaplatenim Roéného aktualizaéného poplatku a uzavretim

Servisnej zmluvy, ktort sa Nadobudatel zavazuje uzatvorit so Zhotovitelom

nasledne pred ukonenim implementacie.

Do zaruky a bezplatného zaruéného servisu nespadaju:

e chybné udaje v systéme SPIN zadavané Nadobudatelom

e Uctovné a danové poradenstvo

e konfiguracia poditatov, ich operaénych systémov ainych programov za
predpokladu, Ze nebola spinena podmienka uvedena v bode 10.7.

e odvirovanie a odstranovanie nasledkov zavirenia,

e odstrafovanie nasledkov Cinnosti Nadobudatela, ktoré negativne ovplyvnili
alebo ovplyvriuju chod systému a pod.

Sluzby tohto druhu, ako i zaskolenie novych uzivatelov systému nad ramec

uvedeny v prilohe tejto zmluvy a akékolvek dalSie Skolenia, programatorské

Upravy na mieru, odstraiovanie nedostatkov vyplyvajucich z pouzitia nevhodne;j

techniky, siete, a pod., sa poskytuju ako fakturované sluzby.

Do zaruénych prac rovnako nepatria naklady spojené s reinstalaciou novych verzii

databazového servera a s ladenim vykonu takto zmenenych verzii, rovnako do

zaruénych prac nepatria vykony spojené s nastavovanim a ladenim vykonu pri

zmene konfiguracie serverov alebo verzie operacného systému serverov za

predpokladu, Ze bola splnena podmienka uvedena v bode 10.7.

V pripade, ze dodavatelom serverov nie je Zhotovitel, Zhotovitel si bude uétovat

prace vyvolané z dévodu nutnosti zasahu na serveroch v hodinovych sadzbach

bez zfavy. Pokial bude nutny taky zasah zo strany Zhotovitela, ktory narusuje

zaruku na serveroch, je Nadobudatel povinny zabezpedit pritomnost dodavatela

serverov.

CL9
Miesto plnenia

Pinenie tejto zmluvy vykona Zhotovitel na nasledovnych miestach:

e Vsidle Zhotovitela vsSetky prace, ktoré je mozné vykonat cez vzdialené
pripojenie.

o V sidle Nadobudatela, v pripade dohody zmluvnych stran aj v sidle Zhotovitela.

Cl. 10
Prava a zavazky Nadobudatefa

Nadobudatel neposkytne predmet pinenia tretej osobe bez predchadzajuceho
pisomného suhlasu a dodrzania podmienok Zhotovitela.

Nadobudatel nebude pouzivat predmet plnenia na prendjom, servisné sluzby
alebo Skolenie tretej strany.

Nadobudatel nebude bez vedomia Zhotovitela zasahovat do datovych suborov
prostriedkami, ktoré nie su sucéastou programového vybavenia. V opaénom
pripade straca narok na bezplatny zarucény servis.
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10.4

10.5

10.6

10.7

10.8

10.9

10.10

10.11

10.12

Nadobudatel neuskutoéni a nedovoli spatnu analyzu, rozklad, dekompilaciu,
preklad alebo upravy programového vybavenia.

Nadobudatel uhradi svoje zavazky voéi Zhotovitefovi v terminoch splatnosti
uvedenych na danovych dokiadoch. Pripadné omeskanie sa s platbami zo strany
Nadobudatela, vyplyvajucimi ztejto zmluvy, vrovnakom rozsahu dni posuva
vsetky nasledné terminy, ku ktorym je zaviazany Zhotovitel.

Nadobudatel sa zavazuje vytvorit potrebné podmienky pre pracu implementaénych
timov, dostatocny Casovy priestor, zabezpecit materialne podmienky, dostatoénu
motivaciu ¢&lenov timu Nadobudatela, poskytnut poZzadované informacie
a podklady.

Nadobudatel sa zavazuje dodrzat, vramci svojich moznosti, odporuania
Zhotovitela tykajuce sa samostatného vyélenenia a hardwarovej konfiguracie
serverov Nadobudatela, pracovnych stanic, operaénych systémov, siete a dalSich
technickych zariadeni potrebnych pre prevadzku implementovanych licencovanych
modulov v zmysle prilohy &3 - ODPORUCANIA NA TECHNICKU
INFRASTRUKTURU.

Nadobudatel sa zavézuje oboznamit svojich pracovnikov zu€astnenych na tomto
projekte s prislusnymi ¢&lankami tejto zmluvy, avSak minimaine s &lankami
tykajucimi sa utajenia.

Nadobudatel sa zavazuje zriadit VPN tunel pre pristup ku vSetkym serverom
tykajucich sa systému SPIN. VPN tunel bude zo strany Nadobudatela trvalo
aktivny a bude mozné cez neho pristupovat na vsetky servery a porty podfa
poziadavky Dodavatela. VSetky zmeny v konfiguracii VPN tunela sa Nadobudatel
zavéazuje Dodavatelovi vopred oznamit. VPN tunel bude sluzit na prenosy udajov,
operativny servis a na vzdialenu administraciu databazy a aplikaéného servera
Zhotovitelom. Na tieto Gcely spracuju Manazéri projektu za obe strany smernicu,
ktord bude obsahovat technické parametre VPN tunela a organiza¢ny postup pri
pripajani sa tak, aby bola zachovana maximalna ochrana LAN siete
Nadobudatela.

Nadobudatel berie na vedomie, ze funkény VPN pristup je zakladnou podmienkou
na zabezpeenie zaruénych servisnych zasahov v lehotach stanovenych
v licen€nej a implementaénej zmluve.

Nadobudatel suhlasi s uverejnenim zakladnych informacii v sUvislosti
so zavadzanim systému SPIN do prevadzky. Ide najma o nasledujuce udaje:
Nadobudatel pouziva systém SPIN, ktoré moduly, rozsah implementacie, termin
ostrej prevadzky, pocet uzivatelov, konfiguracia servera a operaény systém.
Nadobudatel je oboznameny a suhlasi s tym, Zze vyhradné pravo na postupenie
licencii k IS SPIN ma Zriadovatelska organizacia Nadobudatela. Toto postupenie
je mozné vykonat' s pisomnym suhlasom Zhotovitela.

Cl. 11
Prava a zaviazky Zhotovitefa

Zhotovitel si ponecha vsetky pripadné naroky, autorské prava a iné vlastnicke
prava na programové vybavenie a dokumentaciu, poskytnuté, resp. vytvorené
v ramci zhotovenia diela.

Zhotovitel je opravneny odstupit od zmluvy v pripade, Zze Nadobudatel porusi
jeden zo zavazkov uvedenych v ¢lankoch 10.1, 10.2, 10.4, 10.5 alebo 10.12, za
nasledovnych podmienok: na poruSovanie musi byt Nadobudatel pisomne
upozorneny doporu¢enym listom, musi mu byt stanovena lehota na napravu
v dizke minimalne 14 dni od doruéenia uvedeného listu, a napriek uplynutiu tejto
lehoty neddjde k odstraneniu predmetného poru$ovania. Zhotovitel ma pravo
odstupit od zmluvy pri poruseni zavazku uvedenom v €l. 10.5 len v pripade, ak ide
o omeskanie uhrady presahujuce 60 dni od splatnosti prislusného dafového
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12.1

12.2

12.3

12.4

12.5

dokladu. V takychto pripadoch odstupenia od zmluvy je Nadobudatel povinny
uhradit vSetky prace a naklady vzniknuté do momentu odstupenia od zmluvy.
Okrem toho je povinny uhradit zmiuvnu pokutu rovnajucu sa Ciastke, z ktorej
uhradou bol v omeskani ku diu vypovedania zmluvy. Nadobudatel sa zavéazuje
uhradit Zhotovitelovi zmluvnu pokutu vo vyske 0,05% z ceny pinenia tejto Casti
zmluvy za kazdy deh omeSkania max. 10% z ceny licencii.

Zhotovitel je povinny pri plneni predmetu tejto zmluvy vynaloZit odbornu
starostlivost, implementaciu vykonavat riadne, v zmysle Planu Projektu av ¢o
najvyssej kvalite.

Zavazok Zhotovitela podla vyssie uvedenych podmienok predstavuje jeho jedinu
zodpovednost.

Zhotovitel neprebera ziadnu zodpovednost za zariadenie, software a sluzby, ktoré
Nadobudatelovi dodali tretie osoby, ani za zmeny a upravy akéhokolvek zariadenia
alebo software, ktoré vykonali tretie osoby, pokial nekonali ako subdodavatel
Zhotovitela.

Vsetky lehoty plnenia si budu dojednavat zmluvné strany pisomnou formou. V
pripade neplnenia zmluvne dohodnutej lehoty zo strany Zhotovitela bez zavinenia
Nadobudatela, sa Zhotovitel zavazuje uhradit Nadobudatelovi zmluvnu pokutu vo
vyske 0,05% z ceny plnenia tejto ¢asti zmluvy za kazdy defi omeskania max. 10%
Z ceny licencii.

Zhotovitel je povinny v¢as oznamit Nadobudatelovi pozadovanu konfiguraciu
poéitadov a ich operaénych systémov a inych programov, ako aj poZadovanu
konfiguraciu technického vybavenia serverov a ich opera¢nych systémov.
Zhotovitel sa vzhladom na skutoénost, ze jeho zamestnanci budu mat pristup
k datam Nadobudatela zavazuje zaviazat ich zachovavanim mi€anlivosti pri
nakladani s nimi a takisto sa zavazuje neposkytnut tieto data tretim osobam bez
predchadzajuceho suhlasu Nadobudatela.”

¢l. 12
Zaverecné ustanovenia

Na zakiade tejto zmluvy maju zmluvné strany pristup k informaciam, ktoré su
déverné a povazuju sa za obchodné tajomstvo Zhotovitela. Déverné informacie
(obchodné tajomstvo) su Specifikované najma, ale nie len, na programove
vybavenie a know-how, techniku, myslienky, zasady a koncepcie, ktoré su
zakladom akejkolvek zlozky programového vybavenia a ktoré moézu vyjst najavo
pri ich pouzivani, testovani alebo skimani, ako aj podmienky a poplatky splatné
podla tejto zmluvy.

Do obchodného tajomstva su zahrnuté vsetky udaje o ekonomike a hospodareni
Zhotovitela, jeho obchodnych aktivitach, vyrobnych postupoch, a pod.

Zmluvné strany sa dohodli, 2e nespristupnia, ani neumoZnia spristupnenie
obchodného tajomstva druhej strany akoukolvek formou tretej strane a nepouZziju
obchodné tajomstvo druhej strany pre akykolvek ucel iny ako vyplyva z tejto
zmluvy.

Kazda zo zmluvnych stran sdhlasi s tym, Zze podnikne primerané kroky na
zabezpecenie toho, aby sa obchodné tajomstvo nespristupnilo alebo nerozsirovali
jej zamestnancami alebo tretimi osobami.

Zmluvné strany vyhlasuju, Zze obsah tejto zmluvy vratane jej priloh a vSetkych
podkladov poskytnutych Zhotovitelom, tvori predmet obchodného tajomstva
Zhotovitela s vynimkou informacii, ktoré je povinny Nadobudate! zverejnit podla
zak. ¢. 25/2006 Z.z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov 211/2000 z.z. slobody o pristupe
k informaciam.
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12.6

12.7

12.8

12.9

12.10

12.11

12.12

12.13

12.14

Zmluvné strany sa zavazuju navzajom Sirit dobré meno druhej strany
a nezverejhovat pripadné nedostatky vo vzajomnej spolupraci.

Ziadna zo zmluvnych stran nie je zodpovedna za akékolvek oneskorenie alebo
neplnenie svojich zavézkov vyplyvajucich ztejto zmluvy, pokial toto bude
spdsobené z dévodu, ktory tato zmluvna strana nemohla ovplyvnit (vis major).
Zmluvné strany mdzu ukonéit tuto zmluvu pisomnou dohodou alebo odstupenim
za podmienok uvedenych v § 345 Obchodného zakonnika.

Ak niektoré z ustanoveni tejto zmluvy prestanu byt platné, neznamena to, Zze cela
zmluva straca platnost. V takom pripade sa zmluvné strany dohodli, Ze najdu
formulacie a znenie ¢o najviac podobné pévodnému zameru a nahradia ich tak,
aby bol zachovany ucel a ciel tejto zmluvy, pri reSpektovani novych faktov, bez
ujmy pre obidve zmluvné strany.

Vztahy vyslovne neupravené touto zmluvou, alebo VOP Zhotovitela sa spravuju
prislusnymi ustanoveniami zak. & 618/2003 Z.z. o autorskom prave a pravach
slvisiacich s autorskym pravom (autorsky zakon) v zneni neskorsich predpisov,
zakona ¢&. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorSich predpisov
a ostatnymi zavaznymi pravnymi predpismi.

Tato zmluva nadobuda platnost diiom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami,
resp. driom podpisu zmluvnou stranou, ktora zmluvu podpisuje ako druha.

Tato zmluva je vyhotovena v styroch (4) exemplaroch, z ktorych kazda zmluvna
strana obdrzi dva (2). Akékolvek zmeny a dopinky je mozné uskutoénit
so suhlasom oboch stran vyluéne pisomne, formou dodatku k tejto zmluve.
Zmluvné strany prehlasuju, ze zmluvu neuzavreli pod natlakom alebo za napadne
nevyhodnych podmienok.

Tato zmluva obsahuje nasledovné prilohy, ktoré tvoria neoddelitelni sucast tejto
zmluvy.

strana ¢. 9



Zmluva na poskytnutie sluzby

Zoznam priloh :

Priloha &.1 - REKAPITULACIA CENOVEJ KALKULACIE

Priloha ¢.2 - CENNiK SLUZIEB , ,
Priloha ¢.3 - ODPORUCANIA NA TECHNICKU INFRASTRUKTURU

ZA ZMLUVNE STRANY

TRIALS 4y py 2erd)

V Bratislave, .-...50.c . )

%éé '/(‘ 7C¢,vw - - ‘
za Nadobudatela:

za Zhotovitela:

Ing. Peter Lang
predseda prestavenstva

DATALOCK a.s. B |
".“ '\?5\/ [PARIG 5

St e
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Suftiire. kuory nasza pomdi

Zmluva na poskytnutie sluzby

Priloha ¢. 1
Rekapitulacia cenovej kalkulacie

Podlet licencii
Licencie pre modul "
ser. pouzivate servrovské uZivatel'ské
pom, kon. R/O

RIADENIE EKONOMIKY (RE) 1 15000 8§ 23000 5k 10000 8k
Ekonomika

Finanéné UCT

Nakladové UCT 1

Pokladiia

DPH

Vykaznictvo 3
Banka

Bankové vypisy 1

Prevodné prikazy

Elektronicky styk s bankou
Evidencia majetku 1
RIADENIE LOGISTIKY (RL) 1 15600 5k 340005k 10000 Sk
Fakturicia sy

Prijaté faktury 1 3

Odoslané faktury
Riadenie PaM 1
Mzdova a personalna agenda 1
Riadenie T'udskych zdrojov 1 nedefinuje sa
Import z dochadzkového systému 1

Cena za systém IS SPIN 8298,48 € bez DPH

IpPH 19% |

1576,71 €|

[Cena celkom s DPH |

9 875,19 €]
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Priloha ¢. 2
Cennik sluzieb

Platnost’ / Validity : od 1.9.2008

SLUZBY / SERVICES
Kéd Nazov sluzby/ Description of service Unit EUR SKK
S1 Metodika I - Odborna metodicka konzultacia 1 hod/ 1 hour 92,94 € 2 800 Sk
poradenstvo v ugtovnych otazkach, otazkach dani z prijmu a DPH, mzdy
Methodics [ - advisory in accounting, income taxes, VAT and payroll
S2  Metodika [T - Odborna metodicka konzultacia 1 hod/ 1 hour 63,07 € 1 900 Sk
legisiativne a organizaéné poradenstvo, rieSenie metodickych otazok pri prevadzke,
implementaéné analyzy
Methodics II - advisory 1n application of legislation, solution of methodic 1ssues during
production run of system. mplementation analysis
S3  Podpora pouzivatel'ov a konzulta&né prace / User support and consulting 1 hod/ 1 hour 56,43 € 1 700 Sk
S4  Individualne $kolenia / Individual training 1 hod/ | hour 56,43 € 1 700 Sk
S5  Skolenie v $koliacom stredisku - I (zakladné $kolenie) 1 osoba / defi 53,11 € 1 600 Sk
Trawning in Training center - [ (basic user training) | person/ | training day
S6  Skolenie v §koliacom stredisku - 1T (metodické a $pecializované 1 osoba / deii 86,30 € 2 600 Sk
Traming in Training center - II (legislation, methodics, advanced user traning) | persor/ | training day
S7 Riadenie projektu / Project managment 1 hod/ 1 hour 73,03 € 2 200 Sk
S8 Analytické prace / Analysis for software design and development 1 hod/ 1 hour 73,03 € 2 200 Sk
S9  Testovacie a Dokumenta¢né prace / Testing and documentation 1 hod/ 1 hour 49,79 € 1 500 Sk
S10 Systémové prace / Administration services for server operaung system 1 hod/ 1 hour 59,75 € 1 800 Sk
S11  Systémové prace I1/ Administration services for Oracle databases 1 hod/ 1 hour 69,71 € 2 100 Sk
S12 Monitoring databazového servera / Oracle database monitoring monthly/ server 250,95 € 7 560 Sk
S13 Programatorské prace / Programming services 1 hod/ 1 hour 63,07 € 1 900 Sk
S14 Programatorské prace DW / Programming - DataWarehouse 1 hod/ 1 hour 79,67 € 2 400 Sk
S15 Programatorské prace SOA, ESB/ Programming - on SOA and ESB platforms 1 hod/ 1 hour 73,03 € 2 200 Sk
PRIRAZKY A RABATY K CENE SLUZIEB / SURCHARGES AND RABATES
Prirazka k cene pri praci cez pracovné dni / Surcharge for services in working
P1 days between 17.00 - 22.00 50% 50%
Prirazka za pracu v noci a cez iné ako pracovné dni / Surcharge for services
P2 provided in night and in non-working days 100% 100%
Prirazka k cene pri praci na neaktualizovanych produktoch / Surcharge for
P3 services on modules without paid maintenance 50% 50%
Rabat pri stuzbach poskytovanych vzdialenym pripojenim na zaklade
P4 SLA / Rabate for services provided remotely via VPN based on SLA 10% 10%
Rabat na vsetky sluzby pri uzavretej SLA s rozsahom viac ako 10 hodin
mesacéne / Rabate for services provided upon SLA with extent over 10 hours provided on
Ps all services 10% 10%
Rabat na vietky sluzby pri uzavretej SLA s rozsahom viac ako 25 hodin
mesacne / Rabate for services provided upon SLA with extent over 25 hours provided on
P6 all services 12% 12%
OSTATNE NAKLADY / OTHER COST
Cestovné naklady (v meste sidla centraly , alebo pobociek, bez nakladov na parkovanie
atp.) / Travel cost within towns where are DL service centers (does not include parking cost paufil /
D1 ewc) lump sum 16,60 € 500 Sk
D2 Cestovné néklady (mimo mesta) / Travel cost (in other location than D1) 0,46 EUR/km 14 Sk/km
D3 Cestovny &as (strata asu) / Travel time 13,28 EUR/hod 400 Sk/hod
podrl'a skutoénych nakladov vypotitanych podl'a legislativy / real
D4 Ostatné cestovné nahrady / Other travel expenses cost calculated according to legislation will be charged

V3etky ceny st uvedené bez DPH / All prices are without VAT

Cena pri S12 plati pre servery do 10 pouZivatel'ov / S12 rate 1s charged for servers up to 10 users

S10 obsahuje intalaciu a spravu operatnych systémov, vratane prvotnych in3talacii databazy pri implementacii - pre individudlne servery / S101s

charged for installation and administration of operating systems, including database instattation during implementation process - on single node servers

S11 obsahuje spravu, monitoring, upgrady a iné &innosti potrebné pri sprave databazovych systémov. Zarovei sa pouzije pri vietkych pracach na

cluster systémoch a systémoch s pripojenym SAN. / S11 is used for administration, monitoring, upgrades and all services for administration of database system. It

1s charged on all services on cluster systems and systems with SAN included

Minimadlna fakturaéné jednotka je 0,5 hodiny / Minimum mvoice unit 1s 0,5 hour of service

SLA 3tandardne obsahuje pravidelné sluzby, skratenie garantovanych reak&nych &asov alebo rozdirenie podpory mimo pracovnej doby / SLA usually

covers regular services, shortening of guaranteed reponse time and extension of support above working hours
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Priloha €. 3
Odporiéania na technicku infrastruktaru

1. Databazovy server — umiestneny v UGKK SR, Bratislava

a) hardwarova konfiguracia — zna¢kovy server (IBM/HP/DELL)
4x 64-bit CPU, 8-16GB ECC RAM (multicore CPU)
2x 72GB U320 15kRPM SCSI HDD (systém + oracle softvér) — RAID 1
6x 72GB U320 15kRPM SCSI alebo FC HDD (datab&za) — RAID 140
(resp. disky SAS 15 kRPM o kapacite porovnatelnej a vaésej)
Adapter na vzdialenu spravu
Ktorykolvek z parametrov mézZe byt prekroceny. Najvacsi vplyv na celkovy vykon
systému ma diskovy subsystém, hlavne pocet diskov a ich rychlost, nasledne
velkost RAM a vykonnost procesorov.

b1) operaény systém - Red Hat Enterprise Linux 4 ES 64-bit Standard
3 year Red Hat Network subscription

b2) opera¢ny systém — Windows 2003 Server 64-bit

c) RDBMS - Oracle 10g R2 - 64-bit

2. Aplikaény server - umiestneny v UGKK SR, Bratislava

a) hardwarova konfiguracia - znackovy server (IBM/HP/DELL)
2x 64-bit CPU, 8-12 GB ECC RAM (multicore CPU)
2x 72GB U320 SCSI HDD (systém + oracle AS)
Adapter na vzdialenu spravu
Ktorykolvek z parametrov méZe byt prekroeny. Najv&csi vplyv na celkovy vykon
systému ma hlavne velkost RAM a vykonnost procesorov.

b1) operaény systém - Red Hat Enterprise Linux 4 ES 64-bit Standard
3 year Red Hat Network subscription

b2) operaény systém — Windows 2003 Server 64-bit

c) AS - Oracle Application Server 10g Java Edition

3. Pracovné stanice ,,tenkého klienta*
a) hardwarova konfiguracia - CPU 1,5 GHz, RAM 512MB, HDD 20GB, Ethernet 100Mbps
(vy$Sie parametre nie su prekazkou)
b) *operaény systém - MS Windows XP, SP2 a novsi
c) *iny softvér - Internentovy prehliadaé Internet Explorer, verzia 6.0 a novsi
- Internetovy prehliada¢ Mozilla Firefox, verzia 2.0
- Prehiliada¢ dokumentov PDF Adobe Reader, verzia 7.0.5 Czech

*Datalock nezodpoveda za kompatibilitu s informacnym systémom SPIN v pripade, Ze sa
jedna o chybu na strane softvérov tretich stran.

Informacia o aktualnej odporucanej verzii inych softvérov, ktorej kompatibilita bola testovana,
bude oznamena spolu s planovanym uvolnenim novej verzie IS SPIN.

4. Siete a iné technické zariadenia

a) Zaiohovacie zariadenie s nativnou kapacitou 200GB a viac (paskova jednotka alebo
dedikovany zalohovaci server)

b) management & remote access server ($peciaina alebo PC based stanica pre dohlad a
vzdialenu spravu systémov)

¢) zélozny systém napajania databazového, aplikaéného, menezovacieho servera a sietovej
infrastruktary

d) 1 Gbps ethernet medzi databazovym a aplikacnhym serverom

e) Internetové pripojenie ,tenkého klienta* — miniméaine 512 kbps pre jedného pouZivatela
(odporugana rychlost 1024 kbps)

strana ¢. 13




