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Zmluva o zabezpeéeni servisnej starostlivosti
uzavreta podfa Obchodného zakonnika €. 513/1991 Zb.

1. ZMLUVNE STRANY

Dodavatel:

NAZOV OTHANIZACIE; & sssussssssssrassvnmnmneaannon ANASOFT APR, s. r.o.
UBCA: ..o Mlynské dolina 41
PSC/MESO: ..o 811 02 Bratislava
Statutarny zastupca:..........ccoevruecennn. Ing. Stanislav Cekovsky
o7 T —— 31361552

(o3 0] =1 = O SK2020345778

Dodévatel je pravnicka osoba zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava | v oddieli
Sro, vo viozke €. 6042/B.

Odberatel’

NAzov 0rganizacie: ...........cccceeeeuneeeeanns Ustredny in$pektorat Slovenskej obchodnej
............................................................ indpekcie so sidlom v Bratislave

UBCA ... Prievozska 32

PSC/MESIO: . .eciiiiieieeeiiiiiiiiiie 827 99 Bratislava

‘"S:lalmémy ZASIUPCE: ..o seusssmsvrnmssimsnes RNDr. Nadezda Machutova, ustredna riaditefka SO1
JC O .. cvraamremimeonron smsmisbss s iSRS SR R0 17331927

Bankoveé SPOJENiE: ..........ccucueucururmmnraenns Statna pokladnica Bratislava

BISI0 GBUL..........covceessmssssssmessessasmssssaesaans 7000065105/8180

2. PREDMET ZMLUVY

Predmetom tejto zmluvy je servisna starostlivost o informacné technolégie $pecifikované v prilohe
&.1, tak aby bol garantovany bezchybny stav, funkCnost a spofahlivost.

Dodavatel sa zavizuje, Zze zabezpedi sluzby s definovanou dostupnostou a kvalitou podfa ¢lanku 2
a 3 tejto zmluvy.

Servisna starostlivost’ pozostava z pravidelnej udrzby, zo zabezpecenia servisnych zasahov
v pripade vyskytu poruchy a instalacii.

Pravidelni Gdrzbu dodavatel vykonava vzdy 1-krat za mesiac priamo na Ul SOI v Bratislave
(pre servery Ul BA) a prostrednictvom vzdialeného pristupu na inSpektoratoch SOI. Pravidelna
adrzba pozostava z nasledujtcich ¢innosti ak su tieto technicky aplikovatefné vyssie uvedenym
spésobom na vypodtovu techniku a programové vybavenie odberatefla uvedené v prilohe &.1 tejto
zmiuvy:

« kontrola nastavenia automatickej aktualizacie datovych stborov k antivirovému softwaru,
respektive manualna aktualizacia najnovsich/aktuéinych datovych suborov k legalne
nadobudnutym a nainétalovanym verziam antivirovych programov na vSetkych serveroch a ich
nastavenie podfia potreby
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3.1

« antivirové prehliadky podfa potreby a pripadné odvirenie na v3etkych serveroch, ku ktorym mé
odberatefl legalne nadobudnuté a nainstalované antivirové programy. Pri antivirovej prehliadke
alebo odvireni budd vzdy pouzité najaktuainejsie dostupné datové subory ku konkrétnej verzii
antivirového programu.

 defragmentacia a o3etrenie chybnych sektorov pevnych diskov pocitacov v pripade potreby
(potrebu defragmentacie zvazi servisny technik na mieste)

« optimalizacia a vytvorenie dostatoéného miesta na diskoch v serveroch (vymazanie
nepotrebnych systémovych siborov, presun/archivacia inych siborov) a dalsie Gkony vedice
k zabezpedeniu &o najlepsieho stavu a vykonu serverov odberatela
Dodéavater nie je opravneny mazat uZivatelské subory bez predchadzajliceho suhlasu
a asistencie zodpovednej osoby odberatefa

o udrzba a administracia serverov (instalacia service packov podfa potreby, nastavenie zdiefania
siefovych diskov, adresarov, tlatiami a definovanie pristupovych prav uzivatefov, apod.)

 kontrola funkénosti aplikécii, ktoré zabezpe&uji prevadzku vnitornej pocitacovej siete
odberatela, najma aplikaénych sluZieb Windows, DNS, DHCP, Exchange

« kontrola zaloznych zdrojov UPS zélohujucich servery a stav batérii podfa informacii
monitorovacieho softwaru. Test simulacie vypadku napéjania nie je predmetom tejto kontroly.

« kontrola datového spojenia k poskytovatefovi Internetovych sluzieb (www, e-mail) a kontrola
zaplnenia proxy cache a mail servera, v pripade potreby vymazanie/archivacia starych mailov
so stihlasom zodpovednej osoby odberatela

« kontrola nastavenia a funk&nosti automatického zalohovania na dostupné zalohovacie médium
(paska, HDD), overenie vykonania poslednej zalohy, pripadne zmena nastavenia podfa
poziadaviek

o poradenska a konzultaéna Cinnost sivisiaca s predmetom zmluvy

Pod pojmom servisny zasah sa rozumie akykofvek vyjazd servisného technika dodavatefa alebo
jeho subdodéavatefa k odberatefovi alebo servisny zasah prostrednictvom zabezpeceného
vzdialeného pristupu z fubovolného miesta za ucelom odstranenia vzniknutej poruchy

na zariadeniach alebo programovom vybaveni odberatefa a odstranenie samotnej poruchy.

V pripade, ze sa jedna o poruchu hardwarového komponentu patri sem aj zabezpecenie jeho
opravy v autorizovanom servise. Opravu vadného komponentu je dodavatef povinny pre odberatela
prednostne uplatnit u pdvodného dodavatefa vadného komponentu alebo vo vyrobcom
doporuéenom autorizovanom servisnom stredisku. Naklady na pozaruéni opravu vadného
komponentu hradi v plnej vy$ke odberatel.

Pod pojmom Inétalacia sa rozumie praca dodavatera alebo jeho subdodavatefa za Gcelom
inStalacie a konfiguracie novych produktov (hardware a/alebo software), novych technolégii
a upgrade existujucich produktov na novsie verzie (hardware a/alebo software) na zaklade

objednavky odberatefa.

3. POVINNOSTI DODAVATELA

Dodavatef je povinny vykonavat u odberatefa odborné préace stanovené predmetom zmluvy
v bode 2.1.
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Doba poskytovania sluzieb
Dodavatel je povinny poskytovat svoje sluzby v zmysle tejto zmluvy v nasledujdcich ¢asoch:

Pravidelna udrzba — pracovné dni 8:00 — 16:30
Servisné zasahy — pracovné dni 8:00 — 16:30

Odberatefl je opravneny pozadovat pinenie zmiuvy len vo vysSie uvedenych tasoch.

Mimo uvedent dobu len v naliehavych pripadoch, vzdy po vzajomnej dohode s odberatefom.
Pripadné servisné zasahy mimo vyssie uvedené dobu nie si zahmuté v mesacnom poplatku
za servisnu starostlivost.

Datumy vykondvania pravidelnej Gdrzby dodavatel s odberatefom dohodli nasledovne:
kazda 2. streda v mesiaci — pravidelna udrzba

V pripade, Ze na defl ked ma byt vykonana pravidelna udrzba pripadne den pracovného volna,
pracovného pokoja alebo tatny sviatok, bude ddrzba vykonana v najblizsi pracovny deri pred alebo
po uvedenom dni, pripadne podfa vzéjomnej dohody dodavatefa s odberatefom.

Reakéna doba
Dodavaterl je povinny zaéat vyziadany "servisny zasah" v pracovnych diioch v dobe od 8:00
do 16:30 najneskér do:

do 6 hodin ak sa jedna o nasledujuce:
- servis na Ul SOI v Bratislave (na mieste/on-site alebo vzdialene) na zariadenia a software podfa
prilohy €.1

do 24 hodin ak sa jedna o nasledujuce:

- servis na inpektoratoch SOI mimo Bratislavy (na mieste/on-site alebo vzdialene)

lokality Trnava, Prievidza, Nitra, B. Bystrica, Zilina, Preov a Kosice na na zariadenia a software
podra prilohy &.1 a/alebo iné nespecifikované zariadenia a software (PC, periférie, poéitacova siet,
apod.)

Odberatel mdze v oddvodnenych pripadoch v pracovaych ditoch od 8% - 16% u dodévatefa vyZiadat
skrateny reakény ¢as zaciatku servisného zasahu do 2 hodin od nahlasenia poziadavky

na servisny zasah. V pripade jeho dodrZzania mé dodavatel narok na jednorazovy poplatok vo vyske
uvedenej v bode 6.5 za skrateny reak¢ny Cas.

Skrateny reakény &as 2 hodiny nie je odberatefom vymahatefny, dodéavatefl je vSak povinny vZdy
zvazit zavaznost konkrétnej situacie a prednostne sa snazit o dosiahnutie Ziadanej reakénej doby.

V pripade oneskorenia dodavatefa so zacatim vyZiadaného servisného zasahu, ma odberatel narok
na vratenie 10 % z ceny mesaéného poplatku za “servisni starostlivost” za kazdé jedno meskanie.
O uvedeni sumu je dodavatel povinny pri fakturacii za prislusny mesiac zniZit cenu za Lservisnu
starostlivost“ podfa bodu 6.1.

Tento narok musi odberatel uplatnit pisomne (list, fax). Narok na vratenie uvedenej sumy
odberatefovi zanika, ak v defi me$kania ma vodi dodavatefovi zavazky po lehote splatnosti vacsie
nez pozadovana suma.

Miestom pinenia zmluvy st prevadzky odberatefa:

Ul SOI Bratislava so sidlom v Bratislave, Prievozska 32, 827 99 Bratislava

Indpektorat SOI so sidlom v Bratislave pre Bratislavsky kraj, Prievozska 32, 827 99 Bratislava
Ingpektorat SOI so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj, Trhova 2, 917 01 Trnava 1

Indpektorat SOI so sidlom v Prievidzi pre Trenciansky kraj, Sladkovi¢ova 11, 971 01 Prievidza 1
In$pektorat SOI v Nitre pre Nitriansky kraj, Stani¢na 9, 949 01 Nitra 1 .

Ingpektorat SOI so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, Predmestska 71, 011 79 Zilina

Indpektorat SOI v Banskej Bystrici pre Banskobystricky kraj, Dolna 46, 974 00 Banska Bystrica
Indpektorat SOI so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj, Konstantinova 6, 080 01 PreSov6,
Indpektorat SOI so sidlom v KoSiciach pre Kosicky kraj, Vréatna 3, 043 79 KoSice

Dodavaterl je povinny vynaloZit maximaine mozné usilie a dostupné prostriedky na skoré
odstranenie vzniknutej zavady.
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3.9 O kazdom vykonanom servisnom zasahu bude dodavatefom vzdy vystaveny preberaci protokol
s popisom prac a dodanych komponentov, ktory potvrdi zodpovedna osoba odberatefa.

3.10 Dodavatel moze vykonavat pinenie zmluvy v lokalitich mimo Bratislavy prostrednictvom svojho
zmluvného partnera, ktorého pracovnici budd dostatoénym spdsobom oboznédmeni s technickym
rie$enim a stavom IT infrastruktiry odberatefa a budu viazani mi¢anlivostou podra Clanku 4 tejto
zmiuvy.

3.11 Vsetky zistené nedostatky, vykonané podstatné zasahy a pripadné odportcania je dodavatel
povinny hlasit zodpovednej osobe odberatefa (bod 5.1).

3.12 Odberatel mdze poziadavky na servisny zasah hlasit dodavatefovi pocas pracovnych dni od 8.%°
do 16.% hodiny na telefénnom &isle dodévatefa 02/ 3223 4477.
Mimo uvedeného &asu méze odberatel zaslat poZiadavku na faxové ¢islo dodavatefa 02/ 3223 4100
alebo na e-mailovu adresu servis@anasoft.sk.

Dodé4vaterl je povinny vynaloZit maximalne mozné usilie, aby aspofi jedna z uvedenych moznosti
zahlasovania poZiadaviek na servisny zasah bola neustale funkCna.

V pripade, Ze odberatel nemézZe uplatnit poziadavku na servisny zasah z dévodu nefunkCnosti
telefonu(ov), faxu a e-mailu dodavatefa sicasne, pricom tato nefunkénost sposobi oneskorenie
zadatia servisného zasahu, odberatel ma narok na vratenie ¢asti mesaéného poplatku v zmysle
bodu 3.6.

3.13 V pripade napadnutia po&itatov po&itatovym virusom, ktory nezachytil antivirovy program, je
dodavatel povinny vynaloZit maximaine dsilie na jeho odstranenie a minimalizaciu spdsobenych
$ko6d. Dodavatel nezodpoveda za straty spdsobené ucinkom pocitatového virusu(ov) a to ani
v pripade ked je na konkrétnom potitaci instalovany antivirovy software s aktualnym datovym
suborom.

4. OCHRANA UDAJOV A MLEANLIVOST

4.1 Zmiluvné strany sa povinné zachovavat micaniivost o vSetkych skutoCnostiach, ktoré sa pocas
vykonavania predmetu zmluvy dozvedeli, a to pocas trvania tejto zmluvy, ako aj pat rokov
po skon&eni zmluvného vztahu.

4.2 Dodavatel je povinny zachovavat miGanlivost o v3etkych osobnych udajoch pouzivatefov
a zakaznikov Odberatela, ak by sa ich mal moznost dozvediet v zmysle zakona o Ochrane
osobnych udajov.

4.3 Dodavatel je povinny zachovavat micanlivost o vetkych faktoch tykajucich sa informaénych
technoldgii odberatela a jeho obchodnych zaleZitostiach. V pripade, ak dostal dodavatefl
od odberatela suhlas pre diafkova konfiguraciu zariadeni odberatefa, je dodavatef povinny drzat
v tajnosti véetky Udaje sliZiace pre pristup do pocitatovej siete odberatela a chranit ich proti
zneuzitiu.

5. POVINNOSTI ODBERATELA

5.1 Odberatefl je povinny uréit zodpovednu osobu pre styk s dodavatefom, ktora ma prehfad
o vypodétovej technike a programovom vybaveni odberatefa a je vybavena takymi kompetenciami,
aby mohol dodavatel bez obmedzenia vykonavat prace stanovené v predmete tejto zmluvy.
Meno zodpovednej osaby je uvedené v prilohe .1 tejto zmluvy.
Zmenu zodpovednej osoby je odberatel povinny nahlasit dodavatefovi pisomne.
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Odberatel je povinny riesit vietky poziadavky spadajice do predmetu tejto zmluvy prednostne
prostrednictvom zodpovednej osoby odberatefa.

Odberatel je povinny bezprostredne po ukoné&eni akychkolvek prac potvrdit preberaci protokol, ktory
vystavi dodavatel a skontrolovat jeho spravnost.

Odberate! je povinny dodavatelovi poskytnit potrebnd sadinnost pri plneni predmetu zmluvy.

Odberatel sa zavizuje obnovovat predplatné pre aktualizaciu zakipeného antivirového
programového vybavenia v potrebnom rozsahu a v&as. V opacnom pripade moze dodavatefl
pripadny servisny zasah v stvislosti s odvirovanim vyuctovat odberatelovi v zmysle sadzieb podfa
odstavca 6.4.

Odberatel sa zavazuje hlasit dodavatelovi zmenu poctov vypoctovej techniky a programového
vybavenia uvedeného v prilohe €. 1 tejto zmluvy, i iné relevantné skuto¢nosti, tak aby mohla byt
bezodkladne aktualizovana servisna zmluva.

Odberatel je povinny mat k dispozicii vZdy potrebné mnozstvo pouzitefnych zalohovacich médii

a pisomne $pecifikovat Gdaje, frekvenciu a spdsob zélohovania ddajov. Podra tohto dokumentu je
dodavatel povinny nastavit systém zalohovania.

Za spravne uskladnenie a ochranu zaloznych paskovych médii s archivovanymi tdajmi je
zodpovedny odberatel.

Za média uskladnené u dodavatefa zodpoveda dodéavatel.

Odberatel nie je opravneny svojvolne zasahovat do softwarovej a hardwarovej konfiguracie
serverov bez predchadzajucej konzultacie s dodavatefom.

V pripade potreby in3talacie produktu tretej strany (software, hardware) je odberatel povinny

v dostatotnom predstihu informovat dodavatefa o tomto zamere a ak si to situacia vyzaduje, prizvat
pracovnika dodavatefa k instalacii.

6. CENOVE USTANOVENIA

Cena za “servisni starostlivost” poskytovana odberatefovi za obdobie 1 mesiaca je 660 EUR
bez DPH. K tejto cene bude v &ase fakturacie pripocitana DPH v zakonom stanovenej vy$ke. Darfi
z pridanej hodnoty je v €ase uzatvorenia zmluvy 19%.

V cene podrfa odstavca 6.1 je zahmuté:
- Pravidelna udrzba

- Servisné zasahy vykonavané na mieste v Ul SOI v Bratislave a vzdialene v indpektoratoch SOI
mimo Bratislavy na zariadeniach a software podra prilohy &. 1 v 8asoch podra odstavca 3.2 a vSetky
dopravné naklady v Bratislave s tym spojené.

Vy$sie uvedené sluzby su poskytované bez uctovania dalsich poplatkov okrem pripadov uvedenych
v bode 6.3.

Servisné zasahy alebo inStalatné prace, kioré nie si zahmuté v mesacénom poplatku za servisni
starostlivost podfa odstavca 6.1 a 6.2:

— v8etky servisné zasahy vykonavané v dioch pracovného volna, pracovného pokoja, statnych
sviatkov a v pracovnych diioch v &ase od 16> do 8%

— vietky servisné zasahy podfa odstavca 2.3 vykonavané v pracovnych diioch v &ase od 8% do 16%
priamo na mieste (on-site) na inSpektoratoch SOl mimo Bratislavy.

— v8etky servisné zasahy vykonané mimo hardwaru a softwaru uvedeného v prilohe €. 1

— vSetky objednané instalécie, tj. prace v suvislosti s rozSirovanim alebo upgradovanim aktuéineho
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6.4

6.5

6.6

stavu vypoétovej techniky a/alebo programového vybavenia

— pripady kde poruchu alebo nefunkénost spésobil neodborny zasah alebo neznalost odberatefa
alebo tretej osoby pri obsluhe vypodtovej techniky alebo programového vybavenia

— servis v pripadoch ak predmetné zariadenie nebolo pouZivané na uréeny Gcel, vyrobcom
doporutenym spdsobom a vo vyrobcom doporutenych podmienkach

— obnova omylom zmazanych suborov alebo mailov

— odstrariovanie nasledkov napadnutia poé&itatovym virusom, pric¢om odberatel nemal v Case
napadnutia virusom na konkrétnom PC alebo serveri instalovany a pouzivany Ziadny legainy
aktualny antivirovy program s databézou nie starSou ako 1 mesiac

- vyziadana vymena zalohovacich médii mimo Jpravidelnej udrzby*

— servisné zasahy kde poruchu spdsobil nedostatok miesta na pevnom disku PC alebo servera,
pricom na moznost tychto problémov dodavater odberatela upozomil listom, faxom alebo
prostrednictvom e-mailu

— pripady kde poruchu alebo nefunk&nost sposobila vy$$ia moc (povoden, poziar, zemetrasenie,
vojnové udalosti, 3trajky, revolucie a pod.)

Servisné alebo inStaladné prace, ktoré nie si zahmuté v mesatnom poplatku v zmysle odstavca 6.3,
budd odberatelovi Gé&tované v nasleduijtcich zakladnych sadzbach za kazda zacata hodinu
vykonanych prac:

pracovné dni (8% - 16™) — zakladné hodinové sadzby:

servis (poéitatova sief, kabeldz) ... 40 EUR/hod. bez DPH

servis (PC, periférie) ..........cccooiiiniiii 40 EUR/hod. bez DPH

servisné prace na serveroch, datovych spojoch (VPN)... 50 EUR/hod. bez DPH

servisné prace na pobockovych astredniach.................. 50 EUR/hod. bez DPH

ostatné:

pracovné dni (16% - 20%).......oooori s priplatok 50% k zakladnej hod. sadzbe
dni pracovného volna (sobota) ... priplatok 100% k zakladnej hod. sadzbe
dni pracovného pokoja (nedefa), Statne sviatky ............. priplatok 100% k zakladnej hod. sadzbe

dopravné naklady
(Bratislava, B. Bystrica, PreSov a Kosice)
(pri kazdom vyjazde pracovnika dodavatefa) ................. 16 EUR bez DPH

lokalne dopravné naklady
(Prievidza, Nitra, Zilina, Vratky/Martin)
(pri kazdom vyjazde pracovnika dodavatefa) .............. 9,50 EUR bez DPH

dopravné naklady mimo Bratislavy
(za cestu pracovnika dodavatefa tam a spat)..........c..... 0,50 EUR/km bez DPH

V odévodnenych pripadoch, ked bude nevyhnutné riesit odstranenie poruchy v inSpektoratoch mimo
Bratislavy priamo pracovnikom alebo pracovnikmi dodavaterla a odberatel takyto servisny zasah
priamo objedna, budi dopravné naklady Gétované v sadzbe Dopravné naklady mimo Bratislavy.

Jednorazovy priplatok za skrateny reakény Cas zaciatku servisného zasahu do 2 hodin
od nahlasenia poziadavky je 35 EUR bez DPH. Sluzba skrateného reakéného &asu nie je zahrnuta
v mesacnom poplatku.

Dodavaterl si vyhradzuje pravo vzdy k 1. januaru po dohode s odberatefom upravit cenu za servisnu
Zmiluvu maximalne o mieru inflacie vyhlasena NBS za predchédzajici kalendarny rok, pripadne
0 iné preukazatelné zvySenie nakladov.
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7. PLATOBNE PODMIENKY

Odberatel sa zavizuje zaplatit cenu za zabezpedenie servisnej starostlivosti v mesacnych
platbach. Podkladom pre uhrady odberatefa budu faktiry vystavené dodavatefom.

Faktara za servisnu starostlivost v prisludnom mesiaci bude dodavatelom vystavena vzdy zaciatkom
nasledujiceho mesiaca, teda pozadu.

Odberatel sa zavizuje zaplatit za servisné a instalaéné nezahmuté v mesaénom poplatku vzdy
po vykonani dohodnutych prac a po predloZeni faktary dodavatefom.

Dodavatel a odberatel sa dohodli na 20-driovej lehote splatnosti faktir od ich dorucenia
odberatefovi.

V pripade omeskania odberatefa s uhradou faktdr za servisnu starostlivost je dodavatefl opravneny
Gétovat urok z omeskania vo vyske 0,05 % z diznej sumy za kazdy defi omeSkania.

8. ZAVERECNE USTANOVENIA

Tato zmluva sa uzatvara na dobu urgita do 31.12.2011.
Vypovedat zmluvu méZe ktordkofvek zo zmluvnych stran bez udania dévodu pisomne.

Vypovedna lehota je 1 mesiac a zagina plynat prvym dfiom nasledujiceho mesiaca po doruceni
vypovede.

Zmluvné strany mézu od zmluvy odstupit v pripade zavazného porusenia zmluvnych povinnosti
druhou stranou. Odsttpeniu od zmluvy musi predchadzat pisomna vyzva na pinenie zmluvnych
povinnosti. Od Zmluvy mozno odstipit pisomnym oznamenim, ak v lehote troch dni od doruc€enia
pisomnej vyzvy neddjde k pineniu zmluvnych povinnosti obsiahnutych vo vyzve.

Zmluva sa vyhotovuije v Styroch vyhotoveniach, pricom kazda zo zmluvnych stran obdrzi po dvoch
vyhotoveniach.

V pripade, Ze ktorékolvek z ustanoveni Zmluvy bude stidom alebo prislusnym $tatnym organom
z akéhokolvek dévodu vyhlasené za neplatné, nezakonné alebo nevynutitelné, nema to vplyv

na platnost, zakonnost a vynititefnost ostatnych ustanoveni Zmluvy. Zmluvné strany sa zavazuju
bez zbyto&ného odkladu odstranit dodatkom k Zmiuve takéto vadné ustanovenie novym
ustanovenim, ktoré je platné, zakonné a vyndtitelné a €o najlepsie zodpoveda nahradzanému
vadnému ustanoveniu.

V3etky spory, nezrovnalosti alebo rozdielnosti pri vyklade Zmluvy sa najprv rieSia vzajomnym
rokovanim. V pripade pretrvavajiceho sporu bude na konanie prisiudny sud v Slovenskej republike
podra prislu$nych ustanoveni Obgianskeho sudneho poriadku.

Zmeny a doplinky tejto zmluvy st mozné len pisomnou formou po podpisani obidvoma zmluvnymi
stranami.

Zmluvné strany st viazané prejavmi svojej vole urobenymi v tejto Zmiuve a vyhlasuju, Ze ich
zmluvna volnost nie je ni¢im obmedzend, Ze maju pravo zavézovat sa v sulade s touto zmluvou,
Zmluva vyjadruje ich slobodny a vazny amysel, sthlasia s jej obsahom a zmluvné prejavy su im
dostato&ne zrozumitefné a urité.

Zmluvné strany prehlasuji, Ze s obsahom zmluvy suhlasia, ¢o potvrdzuju svojim podpisom.

8.10 Zmluva nadobuda Gc¢innost driom 1.1.2011.

8.11 Nadobudnutim G&innosti tejto zmluvy stracaji platnost v3etky predchadzajuce zmluvy

o zabezped&eni servisnej starostlivosti s rovnakym predmetom zmluvy uzatvorené medzi
dodavatefom a odberatefom.
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8.12 Pravne vztahy neupravené touto zmluvou z nej vyplyvajuce sa riadia prislu$nymi ustanoveniami
obchodného zakonnika.

V Bratislave, 20.12.2010

SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA
USTREDNY INSPEKTORAT
* SLOVENSKEJ OBCHODNEJ INSPEKCIE
SO SIDLOM V BRATISLAVE ®
podtovy priedinok 29
Prievozska 32 827 99 Bratislava 27

704 JY//

Za dodavatefla Za odberatela
(podpis, peciatka) J (podpis, peciatka)

atreana R




Priloha ¢.1

Zoznam vypoétovej techniky, programového vybavenia a sluzieb:

1. 1 ks stborovy (file) server véitane OS MS Windows 2003 Server Standard

2. 1 ks postovy (e-mail) server véitane OS MS Windows 2003 Server Standard a MS Exchange
2003 Server Standard

3. UPS zalohujuce suborovy a poStovy server

4. Podpora sluzieb Internet Service Providera (Govnet) a poskytovatefa datovych liniek pre WAN
(VPN)

5. antivirovy software ESET NOD Mail Security prevadzkovany na postovom serveri MS Exchange
a ESET NOD32 for File Server prevadzkovany na File serveri (DC) v Bratislave
(nie klientské stanice)

8. Zalohovanie v centrale v Bratislave na dostupné médium. Dostupnym médiom méze byt vhodna
paskova mechanika s dostatoénym mnozstvom zélohovacich pasok alebo externy pevny disk
s dostatoénou kapacitou.

Zodpovedna osoba pre styk s dodavatefom vo veciach tejto zmluvy:

p. Vladimir Kuruc




