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Zmluva o dielo €. 30110013

a SLOVENSKE BANSKE MUZEUM
Business Center Aruba, Galvaniho 7/D so sidlom Banska Stiavnica, Kammerhofska 2,
va 821 04 PsC: 969 01
1ICo: 36 785512 1ICo: 35998 652
ICDPH:  SK2022390942 DIC: 20211311189
spoloénost  zapisanda v obchodnom registri Prispevkova organizdcia ministerstva Zzivotného
vedenom Okresnym sidom Bratislava |, oddiel Sa, prostredia
viozka 4151/8
Bankové spojenie: Tatra banka, a.s. Bankové spojenie: Statna pokladnica
¢. 0¢tu: 2627130203/1100 ¢. 0ctu: 7000076525/8180
Konajuca: RNDr. Belo Zorkovsky, predseda Konajtca: PhDr. Jozef Labuda, PhD., riaditel’
predstavenstva mizea
(d'alej len “Zhotovite!") (d'alej len “Objednavatel*)

uzavreli tito Zmluvu o dielo v sulade s ustanovenim § 536 a nasledujucich zakona €. 513/1991 Z.z., Obchodny
zakonnik, v zneni neskor3ich predpisov
(d'alej len “Zmluva”)

Zmluvné strany, vedome si svojich zavizkov v tejto Zmluve obsiahnutych a s Gmyslom byt touto Zmluvou viazané,
dohodli sa na nasledujucom zneni Zmluvy:

] ZAKLADNE USTANOVENIA

1.1 Zhotovite! prehlasuje, Ze spliia vetky podmienky a poZiadavky v tejto Zmluve stanovené a je opravneny tito
Zmluvu uzavriet a riadne plnit zavizky v nej obsiahnuté,

1.2 Objednavatel prehlasuje, ze spifia vietky podmienky a poZiadavky v tejto Zmluve stanovené a je opravneny
tuto Zmluvu uzavriet a riadne plnit zavdzky v nej obsiahnuté,

2 PREDMET ZMLUVY

2.1 zhotovite! sa touto Zmluvou zavizuje vykonat pre Objednavatela dielo, ktorym sa rozumie implementacia
informagného systému SOFTIP PROFIT, ktory je dalej 3pecifikovany v Prilohe €. 1. tejto Zmluvy (d'alej len
_Dielo” alebo ,APV"), ato za cenu a podmienok dalej stanovenych v tejto Zmluve. Dielo bude dodané
postupne, v &iastkovych pineniach (etapich) uvedenych v Prilohe €. 3 tejto Zmiuvy - Harmonogram plnenia

2.2 Zhotovitel touto Zmluvou d'alej poskytuje Objednavatelovi Licenciu na pouZitie aplikaéného programového
vybavenia spésobom, v rozsahu a za podmienok stanovenych touto Zmluvou, najma jej Prilochou ¢. 1a¢. 9;

2.3 Zhotovite! sa touto Zmluvou zavizuje poskytovat Objednavatelovi podporu k APV uvedenému v Prilohe ¢. 1-
Specifikacia Diela, v ¢asti 1., v stlade s &lankom 9 tejto Zmluvy;

2.4 Objednavatel sa touto Zmluvou zavdzuje uhradit Zhotovitelovi za poskytnuté pinenia cenu podla tejto
Zmluvy.

2.5 Objednavatel sa touto Zmiuvou dalej zavdzuje poskytnat Zhotovitelovi sucinnost potrebni pre plnenie
zavizkov Zhotovitela, a to minimaine v rozsahu stanovenom v Prilohe €. 8 tejto Zmluvy.

2.6 Ak je sicastou plnenia, vritane predmetu implementdcie, podla tejto Zmluvy 3j softvér, Objednavatel
vyhlasuje, Ze sa s nim zoznamil v dostato€nom rozsahu a vyslovne suhlasi s jeho 3pecifikaciami, funkciami,
uréenim ako aj ostatnymi vlastnostami, ako st uvedené v popise alebo dokumentacii takého softvéru. Ak nie
je v tejto Zmluve vyslovne stanovené inak, predmetom tejto Zmluvy nie je vyber vhodného softvéru, ale jeho
riadne dodanie.
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softvéru, zdrojovych textov k softvéru ani dodanie podkladovych materidlov potrebnych na jeho pripravu,
a to aj v pripade, ked' taky softvér je sticast ou implementovaného informacného systému.

DOBA PLNENIA

Plnenia podla tejto Zmluvy sa Zhotovitel' zavdzuje odovzdat Objednavatelovi v terminoch 3pecifikovanych
v Prilohe €. 3, ak nie je Zmluvou stanovené inak.

V pripade omeskania Objednévatela s platenim cien alebo ich Casti podla tejto Zmluvy, alebo s poskytnutim
potrebnej sucinnosti, je Zhotovitel opravneny po pisomnom upozorneni Objednavatela na také omeskanie,
pozastavit prace na zhotovovani Diela (Gplne ¢&i Ciastotne), dokial' neddjde zo strany Objednavatela
k naprave. Ak dojde k zastaveniu prac podla tohto odseku, ma Zhotovitel narok na uhradu ulelne
vynalozenych nakladov, ktoré mu vznikli v sGvislosti so zastavenim a naslednym obnovenim prac. Terminy
plnenia Zhotovitela sa predlzuji o dobu zastavenia prac ako aj o daldiu primerand dobu, potrebni pre
opitovné obnovenie plneni Zhotovitela.

MIESTO PLNENIA

Miesto plnenia je $pecifikované v Prilohe ¢. 4 tejto Zmluvy.

CENA A PLATOBNE PODMIENKY

Objednavatel sa zavdzuje Zhotovitelovi uhradit celkovd cenu za pinenia podla ods. 2.1 a 2.2 a tejto Zmiuvy,

ktort strany dohodli ako cenu zmluvni a ktora Cini 15 460,~ eur (slovami:pitnast tisic3tyristodest desiat eur)
bez DPH.

Kalkuldcia ceny pineni podla ods. 5.1 je gpecifikovana v Prilohe €. 5 tejto Zmluvy.

Zmiuvné strany sa dohodli, ze cena pineni podla ods. 5.1 bude hradena postupne po ¢astiach na zaklade
faktar vystavenych Zhotovitelom po splneni etap, $pecifikovanych v Prilohe €. 5.

Objednavatel sa zavizuje Zhotovitelovi uhradit odmenu za poskytovanie podpory k APV, ktor strany
dohodli ako odmenu zmluvn( a ktora €ini 20% cennikovej ceny predmetného aplikacného programového
vybavenia, podla platného cennika SOFTIP pre rok, v ktorom je poskytované pinenie.

5.4.1 Platny cennik APV predioZi Zhotovitel Objednavatefovi na poziadanie.

5.4.2 Zivizok uhradit odmenu za poskytovanie podpory podla ods. 5.4 zacina plynut odo dia podpisu
preberacieho protokolu APV,

Uhrada odmeny za poskytnutie sluZieb podpory k APV podfia ods. 2.3 tejto Zmluvy na prisludny kalendarny
fturtrok bude uskutoéhiovana vzdy k dvadsiatemu (20.) dhu prvého mesiaca prisludného kalendarneho
$tvrt roka (tj. k 20.01., 20.04., 20.07. alebo 20.10.) vo vyike jednej Stvrtiny (1/4) ceny uvedenej v ods. 5.4
Zmluvy platnej pre aktudlny kalendarny rok.

Cena plneni podla tejto Zmluvy nezahfiia ubytovacie naklady pracovnikov Zhotovitela, ktoré Objednavatel
uhradi podla skutoéne vynalozenych ndkladov. Ubytovacie naklady budd vopred odsthlasené
Objednavatelom.

Splatnost vietkych faktur je 3trnast (14) kalendarnych dni odo dha ich dorucenia.

FaktGra sa povaZuje za dorudeni’ aj ked bolo jej prevzatie Objednavatelom odoprené alebo ak sa ju
nepodarilo doruéit, aj ked bola zaslana na adresu sidla Objednavatela alebo na dodatotne oznamenu
dorucovaciu adresu Objednavatela, a to tretim (3.) pracovnym driom po jej preukazate/hom odosiani.

Ak faktara neobsahuje stanovené nalezitosti alebo v nej nebudu spravne uvedené Udaje, je Objednavatel
opravneny ju vratit vlehote piatich (5) kalendarnych dni po jej doruceni Zhotovitelovi, s uvedenim
chybajicich nélezitosti alebo nespravnych Gdajov. V takom pripade sa preruSuje plynutie lehoty splatnosti
anova lehota zadne plynit dorudenim riadnej faktiry. Ak Objednavatel faktiru vrati bezddvodne, bez
uvedenia chyb alebo po dohodnutom termine, lehota splatnosti sa nepreruluje. Tym nie je dotknuta
povinnost Zhotovitela dodat Objednavatelovi riadnu faktiru.

Pefiazné plnenia budu platené bankovym prevodom na Géet druhej strany uvedeny vo faktare.
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L1V pripade omeskania so zaplatenim pehaznej Ciastky je zmluvna strana, ktord je vomeSkani, povinnd
zaplatit druhej zmluvnej strane aj urok z ome3kania vo vySke 0,05 % z nezaplatenej sumy za kazdy aj len

zadaty defi omeskania. Tym nie je dotknuty ani obmedzeny ndrok opravnenej strany na néhradu vzniknutej
$kody.

6 VLASTNICKE PRAVO A PRAVA POUZITIA

6.1 Vlastnicke pravo k veciam, ktoré sa maji podia tejto Zmluvy stat vlastnictvom Objedndvatela, nadobuda
Objednavatel diiom Gplného zaplatenia ceny podla tejto Zmluvy. Na dobu od dodania takych veci do dna
Gplného zaplatenia ceny podla tejto Zmluvy udeluje Zhotovitel’ Objednavatelovi pravo takid vec uzivat
v rozsahu av stlade s u€elom podla tejto Zmluvy. Toto privo mdZe Zhotovitel kedykolvek odobrat, pokial
bude Objednavatel v ome3kani so zaplatenim ceny.

6.2 Ak je si¢astou plneni podla tejto zmluvy autorské dielo v zmysle ust. § 7 zakona ¢ 618/2003 Z. z.,
o0 autorskom prave a pravach sdvisiacich s autorskym prdvom, v zneni neskordich predpisov (dalej len
Lautorsky zakon“), poskytuje Zhotovitel' Objednavatelovi licenciu na pouzivanie takého autorského diela
v stlade a s GZelom podla tejto Zmluvy, a to s Uéinnostou odo diia dodania takého autorského diela a na
dobu trvania autorskych majetkovych prav. Odmena za poskytnutie licencie k autorskym dielam podla tohto
odseku je 3pecifikovana v Prilohe &. 5 tejto Zmluvy. Licencia podla tohto odseku neopraviiuje Objednavatela
k pouzitiu takého autorského diela, ktoré vzniklo spracovanim softvéru tretich stran, ak by takym pouzitim
boli poruiené licenéné podmienky pre pouZitie tohto softvéru tretich stran.

6.3 Licencie podla tejto Zmluvy sa udeluji ako nevyhradné, neprevoditelné, v rozsahu obmedzenom na uzemie
Slovenskej republiky a na dobu trvania majetkovych autorskych prav.

6.4 Objednavatel je opravneny pouzivat autorské diela v sulade s ich funk&nym vymedzenim podla tejto Zmluvy
a v stlade s pokynmi poskytnutymi formou dokumentdcie & v ramci zatkolenia. Ak tato Zmluva nestanovi
inak, Objednavatel nemé opravnenie zasahovat alebo upravovat autorské dielo s vynimkou zasahov, ktoré v
sulade s donucujicimi ustanoveniami pravnych predpisov nevyzadujl sthlas poskytovatela licencie.

6.5 Predchadzajlce ustanovenia tohto &lanku sa nevztahuju na systémové vybavenie, ak je poskytované v silade
s touto Zmluvou. PouZivatelské prava Objednavateia vo vztahu k systémovému vybaveniu si $pecifikované
v tejto Zmluve a/alebo v dokumentacii, poskytnutej Zhotovitefom spolo¢ne s takymto vybavenim.

6.6 Ak je sutastou plneni Zhotovitela podla tejto Zmluvy aj implementacia alebo iné pouZivanie softvéru tretich
stran, je Objednavatel povinny zaistit licenciu k pouZitiu takého softvéru za Gcelom plinenia tejto Zmluvy tak,
aby Zhotovitel bol schopny véas a riadne plnit svoje zavizky z tejto Zmluvy.

6.7 Zmluvné strany vyslovne wyhlasuju, Ze ak pri vykonavani Diela vznikne éinnostou Zhotovitela
a Objednavatela dielo spoluautorov podla autorského zikona, dohodn( sa strany na spésobe vysporiadania
vzijomnych prav k takému dielu, a to bez zbytoéného omeskania odo diia, kedy k tomu jedna strana druht
stranu pisomne vyzve.

6.8 V pripade porusenia podmienok Licencie zo strany Objednavatela vznikd Zhotovitelovi narok na zmluvnl
pokutu vo vyike 50 % z vy3ky odmeny za poskytnutie Licencie. Tym nie je dotknuty narok na nahradu
vzniknutej $kody, ato aj v sume presahujicej vySku zmiuvnej pokuty. PoruSenie podmienok Licencie je
podstatnym poruenim zivizkov Objednévatela tejto Zmiuvy.

7 ODOVZDANIE A PREVZATIE APV
7.1 Zhotovite!l sa zavizuje odovzdat APV Objednavatelovi v sulade s touto Zmluvou a VOP.

7.2 Objednavatel je povinny prevzatie APV potvrdit podpisom Preberacieho protokolu APV, ktorého vzor je
uvedeny v Prilohe €. 6 tejto Zmluvy.

7.3 Licencia k APV sa Objednavatel'ovi udeluje (poskytuje) s aginnost ou odo diia prevzatia APV v zmysle ods. 7.2
tejto Zmluvy.

8 SPOSOB VYKONANIA DIELA

8.1 Rozsah a spdsob zhotovenia Diela je stanoveny touto Zmluvou, najma Prilohou €. 1.
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9 sPOSOB POSKYTOVANIA A PREVZATIA SLUZIEB PODPORY

9.1 Sluzby podpory k APV bude Zhotovite!l poskytovat odo diia udelenia licencie (deh protokolarneho prevzatia
APV).

9.2  Sluzby podpory k APV s definované v &l. 1.16 Prilohy €. 10 - V3eobecné obchodné podmienky SOFTIP (VOP).

3.3 Sluiby Hot Line Zhotovitel zabezpeli v pracovnych ditoch od 8.00 do 16.00 hod. na telefonnom disle:
048/4358 600.

10 ZMENY DIELA V PRIEBEHU PLNENIA

10.1 Ktorakolvek zo zmluvnych stran je opravnena navrhnut pisomne zmeny Diela pred jeho dokoncenim. Ziadna
20 stran nie je povinnd navrhnutd zmenu akceptovat .

10.2 Zhotovitel' sa na pisomnu vyzvu Objednavatela zavazuje vyhodnotit dosledky Objednavatelom navrhnutych
zmien Diela, ktoré budd zahfiiat hodnotenie dopadov takych zmien na cenu a rozsah plneni, dohodnuté
terminy odovzdani a rozsah potrebnej suginnosti (dalej len Specifikacia ddsledkov"). Ak si podla Zhotovitela
vypracovanie Specifikacie ddsledkov vysiada dodatotné néklady alebo ak by jej vypracovanie mohio mat
negativny dopad na pinenie zaviazkov Zhotovitela podla tejto Zmluvy, vypracuje Zhotovitel’ Specifikaciu
désledkov iba na zaklade pisomnej dohody s Objednavatefom o uhrade nakladov na vypracovanie

Specifikicie dosledkov a o aprave daldich zmluvnych podmienok, ktorych sa vypracovanie Specifikcie
dosledkov méze dotknit.

10.3 Akékolvek zmeny Diela musia byt dohodnuté formou pisomného dodatku k tejto Zmluve, ktorym dojde
k uprave zmluvnych podmienok v salade so 3pecifikiciou dbsledkov alebo (ak zmenu navrhol Zhotovitel)
v silade s dohodou zmiuvnych stran, ak nie je v konkrétnom pripade touto Zmluvou stanovené inak.

11 ODOVZDANIE A PREVZATIE DIELA

11.1  Odovzdanie a prevzatie Diela prebieha po etapach prostrednictvom akceptaénej procediry, ktord tvoria
akceptaéné testy. Cielom akceptaénych testov je porovnat vlastnosti etap (&i Diela) s ich 3pecifikaciou

vyjadrenou vo forme akceptacnych kritérii. Akcepta¢né kritéria pre jednotlivé etapy (a Dielo) si stanovené
v tejto Zmluve - Priloha €. 1.

11.2  Zhotovitel odovzda etapy Diela k akceptainej procedire v terminoch gpecifikovanych v tejto Zmiuve.
sutasne odovzda Objednavatelovi navrh akceptacnych testov.

11.3  Akceptacné testy vykonava Objednévatel. Zhotovite! je opravneny sa ich vykonania zuc&astnit . Objednavatel’

je povinny oznamit termin a miesto vykonania akceptaénych testov Zhotovitelovi najneskdr tri (3) pracovné
dni vopred.

11.4 Akceptaéné testy prebiehaju vlehote piatich (5) pracovnych dni odo dha, kedy Zhotovitel odovzdal
Objednavatelovi prisluini etapu k vykonaniu akceptaénej proceddry.

11.5 Etapa alebo Dielo su povazované za akceptované bez wvyhrad, ak nie s v priebehu ich akceptalnej
procedury zistené Ziadne vady, t.j. rozpory proti stanovenym akceptacnym kritériam.

11.6 Etapa alebo Dielo su povaZované za akceptované s vyhradami, ak nie je v priebehu ich akceptainej
procedury zistena ani jedna Kriticka vada a viac ako pit (5) Hlavnych vad. Kategorizacia vad je stanovenav
Prilohe €. 10 tejto Zmluvy.

11.7 Ak vramci akceptaénych testov nie su spinené podmienky pre akceptaciu (bez vyhrad & s vyhradami),
oznami Objednavatel vady Zhotovitelovi pisomne najneskdr do troch {3) pracovnych dni odo dita uplynutia

lehoty pre vykonanie akceptalnych testov. V takom oznamen{ je Objednévatel povinny vady dostatocne
popisat, vratane ich kategorizacie.

11.8 V pripade, Ze Objednavatel oznamil Zhotovitelovi vady, ktoré brania akceptacii etapy (alebo Diela), v silade
s touto Zmluvou, zavizuje sa Zhotovitel' také vady bez zbytofného omedkania odstranit a odovzdat etapu
(&i Dielo) k opakovanym akceptaCnym testom. Predchadzajice ustanovenia tohto ¢lanku sa pouZziju obdobne.
Predmetom opakovanych akceptaénych testov je overenie & boli ozndmené vady riadne odstranené.

Objednavate! viak nie je opravneny vich ramci uplatnit nové vady, ktoré mohol a mal zistit a oznamit
v ramci predchéadzajacich akceptacnych testov.

Zmluva o dielo & 30110013 Strana¢. 4z 18
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Ak v ramci akceptacnych testov nebudi zistené vady, braniace akceptécii etapy (& Diela), povaZuje sa etapa
(¢i Dielo) za riadne prevzatd, o¢om je Objedndvatel povinny Zhotovitela pisomne informovat bez
zbytoéného omeskania. O prevzati podpiSu zmluvné strany akceptacny protokol, ktorého vzor tvori Prilohu

¢. 6 tejto Zmluvy, ato najneskdr do troch (3) pracovnych dni odo dia uplynutia lehoty pre vykonanie
akceptaénych testov.

Zmluvné strany sa vysiovne dohodli, Ze etapu (a Dielo) budd povaZovat za riadne prevzatu aj ked"

11.10.1 Objednavatel zacal etapu (alebo Dielo) pouzivat pre iné ucely, ako pre ulely vykonania
akceptaénych testov alebo umoznil také pouZivanie tretej osobe,

11.10.2 Objednavatel riadne a vas neozndmil Zhotovitelovi vady, ktoré brania prevzatiu etapy (i Diela).

V pripadoch fikcie prevzatia etapy (Diela) podla ods. 11.10.1 aods. 11.10.2 Zmluvy sa etapa (Dielo)
povazuje za riadne prevzatd diiom, ked Objednavatel p orusil povinnosti v zmysle ods. 11.10.1 a ods.
11.10.2 Zmluvy, najneskdr viak 9-tym diiom po odovzdani etapy k akceptacii podla ods. 11.2.

Dielo sa povaZuje za prevzaté prevzatim poslednej etapy Diela.

Predchadzajice ustanovenia tohto ¢l 11 sa nepouZiju pre prevzatie etapy Skolenie. Skolenie prebieha
v termine a v rozsahu, stanovenom touto Zmluvou, inak v termine a v rozsahu stanovenych Zhotovitelom
s ohladom na to, aby pracovnici Objednavatefa, ktorych sa $kolenie tyka, mohli Dielo pouzivat riadne
avsulade s pokynmi Zhotovitela odo dfia prevzatia Diela. Dokladom o vykonani 3kolenia je zoznam
Geastnikov zatkolenia, ktory ucastnici podpidu pred zahajenim 3kolenia. Ak 2z ddévodov na strane
Objednavatela neprebehne riadne pripravené %kolenie v termine stanoveného v-silade s touto Zmluvou,
povaZuje sa $kolenie za vykonané uplynutim tohto terminu, ak sa strany nedohodnu inak. V takomto pripade
je Objednavatel' povinny uhradit Zhotovitelovi vietky uUlelne vynalozené naklady na pripravu takéhoto
$kolenia.

Predchadzajice ustanovenia sa nepouZiji pri prevzati dokumentacie, ktord Zhotovitel poskytuje
v suladu s touto Zmluvou, ani na prevzatie technického a systémového vybavenia, ak je poskytované na
zaklade tejto Zmluvy.

ODOVZDANIE A PREVZATIE DOKUMENTACIE

Dokumentaciou sa rozumie programova dokumenticia k Dielu, potrebna pre O¢elné pouZivanie Diela, ako 3j
dokumenticia k technickému a systémovému vybaveniu, ak je poskytované na zaklade tejto Zmluvy.

Dokumentacia pre technické a systémové vybavenie pozostdva z dokumentacie, ktora je sucastou dodavky
prisluiného vybavenia od jeho vyrobcu.

Zhotovitel sa zavizuje dodat Objednavatefovi dokumentaciu k APV v slovenskom jazyku v papierovej alebo
elektronickej podobe. Ustanovenie predchadzajicej vety sa nevzt ahuje na dokumentaciu pre technické
a systémové vybavenie, ktord Zhotovitel doda Objednavatelovi v podobe, vakej mu bola poskytnutd
vyrobcom &i dodavatelom prislusného technického &i systémového vybavenia.

Zhotovite! touto Zmluvou poskytuje Objednavatelovi pravo celi dokumentéciu k dielu kopirovat a pouzivat
iba v nevyhnutnom rozsahu pre viastni internd potrebu Objednavatela.

Dokumentacia sa povazuje za riadne odovzdanu diiom jej odovzdania (alebo odoslania, ak je poskytnutd
v elektronickej podobe) Objednéavatelovi a je sposobild, s ohladom na povahu prisluinej dokumenticie, na
pouzitie, ku ktorému bola Objednavatefovi poskytnutd. Prevzatiu dokumentacie nebridnia gramatické,
Stylistické ani iné podobné chyby, ktoré nemaja vplyv na pouzitelnost dokumentacie k Dielu. Rovnako toto
ustanovenie plati aj pre ostatné oznamenia alebo dokumenty vzniknuté v priebehu pinenia Zmluvy.

PRAVA A POVINNOST! ZMLUVNYCH STRAN
Zhotovitel sa touto Zmiuvou zavdzuje:

13.1.1 zhotovit Dielo podla tejto Zmluvy riadne a v&as s potrebnou odbornou starostlivost ou;

13.1.2 pri vykonavani prac v sidle Objednavatela dodrziavat platné a G&nné predpisy o ochrane
bezpe&nosti prace a zdravia pri praci, poZiarnej ochrany, hygieny prace a zivotného prostredia;
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13.1.3 zaistit, aby jeho pracovnici dodrZiavali vietky interné predpisy Objednavatefa, s ktorymi boli\‘v'«-\,
Objednavatelom vopred oboznameni;

13.1.4 chranit prava duSevného viastnictva patriace Objednavatelovi ako aj prava tretich 0sb, ktoré by
mohli byt plnenim Zmluvy dotknuté.

Zhotovitel' je oprivneny poskytnit vysledok Einnosti, ktory je predmetom Diela, aj inym osobam neZ je
Objednavatel.

Objednavatel sa touto Zmluvou zavdzuje umoznit Zhotovitelovi pinenia podia tejto Zmluvy, spolupracovat
50 Zhotovitelom pri plneni tejto Zmiuvy, najma mu s dostatoénym predstihom poskytovat vzdy sudinnost,
Gpiné, pravdivé avéasné informacie potrebné pre riadne pinenie zavizkov Zhotovitela, a to v rozsahu
najmenej podfa tejto Zmluvy, najma jej Prilohy c. 8.

Objednavatel sa zavizuje pri vykondvani prac zamestnancami Zhotovitela v sidle Objednavatela a na jeho
pracoviskach:

13.4.1 zabezpetit v zmysle § 6 ods. 4 a nadvazne na § 7 ods. 6 pism. a) a2 ¢) zadkona NR SR ¢. 124/2006
Z. z., aby zamestnanci Zhotovitela dostali potrebné pokyny pre bezpe¢nost ana ochranu zdravia
pri praci platné pre jeho pracoviska a informacie o moznych ohrozeniach, preventivnych
opatreniach, opatreniach na poskytnutie prvej pomoci, na vykonanie zachrannych prac ana
evakuaciu 0sob,

13.4.2 vytvorit podmienky pre bezpenost ana ochranu zdravia pri praci, ‘zarovef v pripade potreby
zabezpedit pre zamestnancov Zhotovitefa osobné ochranné pracovné prostriedky,

13.4.3 spinit povinnosti uvedené vods. 13.4.1 a 13.4.2 pred zadatim vykonu prace zamestnancami
Zhotovitela.

13.4.4 postupovat vzmysie § 17 ods. 6 zakona NR SR &. 124/2006 Z.z. v pripade, Ze zamestnanec
Zhotovitela utrpi pracovny Uraz.

ZARUKA

Zhotovitel poskytuje zaruku, Ze Dielo alebo etapa ma ku diiu prevzatia funkéné viastnosti uvedené v tejto
Zmiluve a je bez pravnych vad.

Zaruka sa poskytuje na dobu dvanastich (12) mesiacov. Zaruéni doba zadina plynut diom prevzatia
prisludnej etapy.

Zhotovite!' neposkytuje zaruku vzt ahujicu sa k softvéru, technickym prostriedkom alebo zariadenim tretich
strén, pretoze sa taka zaruka riadi podmienkami stanovenymi poskytovatelmi licencii k takému softvéru
a vyrobcami takych technickych prostriedkov alebo zariadeni.

OPRAVNENE OSOBY

Kazda zo zmluvnych stran menuje opravnené osoby, ktoré za fiu budu jednat v savislosti s pinenim podla
tejto Zmiuvy.

Mena opravnenych oséb, ako aj rozsah ich pdsobnosti, st uvedené v Prilohe €. 7 tejto Zmluvy. Zmluvné
strany sU opravnené jednostranne menit opravnené osoby, a to pisomnym oznamenim druhej strane. Zmena
oprévnenej osoby nie je povazovand za zmenu tejto Zmluvy.

RIESENIE SPOROV

Zmluvné strany sa zavdzujl, Ze vyvind maximalne Usilie k odstraneniu pripadnych sporov vyplyvajucich
z tejto Zmluvy vzajomnou dohodou.

Vietky spory, ktoré vznikni z tejto Zmluvy, vratane sporov O jej platnost, vyklad alebo zrulenie, budd
rietené riadnym sidom Slovenskej republiky.

Zmiluva o dielo ¢. 30110013
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17 TRVANIE ZMLUVY

17.1  Tato Zmluva nadobuda platnost a Géinnost diiom jej podpisu zmluvnymi stranami. Tato zmluva sa uzatvara
na dobu neurditd, pricom Licencia sa poskytuje na dobu trvania majetkovych prav autora APV.

17.2  Zmluvné strany si opravnené odstupit od Zmluvy iba z dévodov stanovenych touto Zmluvou.

17.3  Ktorakolvek zmluvna strana mdze odstipit od tejto Zmluvy z dévodu podstatného porudenia zdvdzku druhej
zmluvnej strany.

17.4 Za podstatné porudenie zavizku sa povazuje omeskanie s pinenim zévidzku zmluvnej strany, ktoré trva po
dobu viac ako tridsat (30) kalendarnych dni, ak povinnad zmluvna strana nezjedna napravu ani v dodatonej
lehote, ktori jej poskytne opravnena zmluvna strana v pisomnom oznameni, v ktorom 3pecifikuje poruSenie
zavizku, ktorého sa dovoldva. Taka primerana lehota nesmie byt krat3ia ako patnast (15) kalendarnych dni.

17.5 Ktorakolvek zmluvna strana mdze odstapit od tejto Zmluvy aj bez uvedenia dévodu, ato s u¢innost ou diiom
uplynutia troch (3) mesiacov odo dita dorucenia pisomného oznamenia o odstupeni druhej strane. V takom
pripade nadobuda Objednavatel' vlastnicke a pouzivatelské pravo k vietkym pineniam, ktoré mu boli
Zhotovitelom poskytnuté do G&innosti odstupenia, a to v rozsahu vyplyvajicom z tejto Zmluvy; a sicasne
vznika Objednavatelovi zavazok uhradit Zhotovitelovi cenu za tieto plnenia. Odstipenie od Zmluvy podla
tohto odseku sa nedotyka tejto Zmluvy vrozsahu, vktorom upravuje vyiku ceny poskytnutych pineni
a podmienky jej zaplatenia, narok na urok z omeskania ako aj pouzivatelské prava k poskytnutym plneniam.

17.6 Odstipenie od Zmluvy nema vplyv na pinenie Zhotovitela, ktoré bolo riadne odovzdané a bolo aj prijaté,
alebo malo a mohlo byt prijaté pred nadobudnutim ucinnosti odstupenia. Odstupenim nie je dotknuty ani
narok Zhotovitela na zaplatenie ceny za také plnenie podla tejto Zmluvy ani na pripadny urok z ome3kania.

17.7 Odstapenim od Zmluvy nie su dotknuté ustanovenia tykajuce sa ochrany informécii, volby prava, riesenia
sporov a daldie ustanovenia, ktoré podla prejavenej vble stran alebo vzhfadom na svoju povahu maji trvat
aj po ukonceni zmluvy.

18  ZAVERECNE USTANOVENIA

18.1 Tato Zmluva predstavuje Gpind dohodu zmluvnych stran o predmete tejto Zmluvy anahradza vietky
predchadzajice dohody, Ustne &i pisomné.

18.2 Pokial by sa ktorékolvek ustanovenie vyplyvajlce z tejto Zmluvy ukéazalo ako neplatné ¢i nevymahatelné
alebo sa takym pocas trvania Ucinnosti tejto Zmiuvy stalo, nemd taka skuto¢nost vplyv na ostatné
ustanovenia, ak nestanovi inak donucujice ustanovenie zikona. Zmluvné strany sa zavdzuji také
ustanovenie nahradit platnym ustanovenim, ktoré je svojim obsahom pévodnému ustanoveniu najblizsie.

18.3 Zmluvné strany dojednavaju, ze s ohfadom na hodnotu Diela obmedzuju celkovl zodpovednost kaZdej
zmluvnej strany za $kody sposobené v stvislosti s touto Zmiuvou €iastkou do vysky polovice ceny podia
ods. 5.1 Diela dohodnutej touto Zmluvou, pricom do ceny Diela sa nezapoditava cena systémového
vybavenia. Toto obmedzenie sa netyka 3kéd, spdsobenych zmluvnou stranou Umyselne.

18.4 Obe zmluvné strany s prihliadnutim k ust. § 379 Obchodného zakonnika a s ohladom na v3etky okolnosti
stvisiace s uzatvorenim tejto Zmiuvy kon3tatujd, Ze sthrnnd predvidatelna 3koda, ktord by mohla vzniknuat,
mése dosiahnut maximalne &iastku rovnajucu sa Ciastke uvedenej v predchadzajucom odseku. Ziadna zo
zmluvnych stran nie je zodpovedna za 3kody, ktorych vznik nemohla predvidat. S ohladom na skutocnosti
uvedené v tomto odseku si strany zjednali aj cenu plneni podia tejto Zmiuvy.

18.5 Prava a povinnosti zmluvnych strdn neupravené touto Zmluvou sa riadia pravnymi predpismi Slovenskej
republiky, najmi obchodnym zakonnikom a autorskym zakonom.

18.6 Neoddelitelnou sicast ou Zmiuvy su tieto Prilohy:
- Prilohac. 1 $pecifikacia Diela, akceptacné kritérid
- Priloha¢. 2 3pecifikacia systémového vybavenia - Tato priloha nie je sGcast ou zmiuvy
-~ Priloha¢. 3 Harmonogram plnenia
- Priloha¢. 4 Miesto plnenia
-~  Prilohad. S Kalkulacia ceny plnenia
- Priloha¢. 6 Standardné zmluvné formulare
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- Priloha¢. 7 Opravnené osoby

- Prilohac. 8 Minimalny rozsah siginnosti Objednavatela
- Priloha¢. 9 Licenéné opravnenie

- Priloha & 10 Vieobecné obchodné podmienky SOFTIP

18.7 Tato Zmluva je uzatvorena v dvoch (2) rovnopisoch, z ktorych Zhotovitel obdrZi jeden a Objednavatel jeden.

Strany prehlasujd, Ze si tito Zmiuvu precitali, Ze s jej obsahom sihlasia a na dbkaz toho k nej pripojujui svoje
podpisy.

Zhotovitel’ Objednavatel

V Banskej Bystrici, dfia ..i./.z{;/zow V Banskej Stiavnici, dita ...4/£..7/2010

SOFTIP, a.s. SLOVENSKE BANSKE MOZEUM
RNDr. Belo Zorkovsky PhDr. Jozef Labuga, CSc.
predseda predstavenstva Riaditel’ mizea

SOFTIR n
SOFTIP, ass.

BC Aruba, Calvaniho 7/D
82104 Bratisiava

IO 36785512

IC DPH : 5K 2022390942
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Priloha é. 1
Specifikacia Diela

1. Predmetom pinenia je dodanie informaéného systému SOFTIP PROFIT pre 3 pouzivatelov. Rozsah funknosti je
nasledovny:

\dentifikacia \ Rozsah licencie Softip PROFIT
pouzivatela pre Miesto instalacie Pocet | Do
. . < plnuju
licenény sibor Nazov sekcie Nazov APY licendii mformaqe
$prava Administrator (ADM) \
informa&ného | Ciselniky (CIS) ‘
systemu Eentrél (CEN) \ \
\ Uétovnictvo (UCT) ‘
saldokonto (SAL) \
pokladiia (POK) \ 1
“g’ Dodavatelia (Dodavatelska ‘
g Riadenie faktara) (DOD)
. . v ekonomickych | ginancovanie (FIN) \
SLOVENSKE SLOVENSKE 2 informacit F ‘
. . . . o 3 i
BANSKE MUZEUM | BANSKE MUZEUM | g Statna pokladnica
<o sidlom Banska | so sidlom Banska § Investi¢ny majetok (IMA) \ 1 ‘_\
$tiavnica $tiavnica J
’ ' Drobny jetok (DIM 1
Kammerhofska 2, Kammerhofska 2, robny majetok (DIM)
psC: 969 01 psC: 969 01 Inventarizacia majetku (INV) \
Riadenie Fakturacia (FAK)
logistickych
informacii sklad (SKL)
potet
Human Mzdy a Personalistika, pracovmkov
Resources dochadzkova karta (PAM)
9 Konkurenény pouzivatel \
2w
Y O
s C
23 - ,
] 9 | Read-only pouzivatel
&
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2. Stéasne je predmetom plnenia poskytnutie nasledovnych sluZieb:

Instaldcia a konfiguracia systému
- intalacia MS SQL, ak je predmetom dodavky
- in3talacia aplikacie SOFTIP PROFIT na prostriedky odberatefa
- ingtalacia klientov na pracovné stanice pouzivatelov
- zavedenie licenéného suboru

Analyza
- zistenie zakladnych pracovnych postupov u odberatela s pracovnikmi odberatela
- konzultacia navrhu na stavbu &iselnikov a spdsob spracovania v aplikacii Softip Profit
- zadanie Gloh na pripravu Gdajov pre naplhanie Gdajov aplikacii
- zistenie poZiadaviek na Gpravu reportov, samotna (iprava reportov nie je predmetom zmluvy
- analyza nezahffia zist ovanie poziadaviek Objednavatela na funkcionalitu APV, $pecialne dopracovania ani
poziadavky na prepojenia so softvérom tretej strany, pokial to nie je dohodnuté v zmluve inak

Parametrizacia a priprava Ciselnikov
- nastavenie parametrov aplikacie
- naplnenie zakladnych &iselnikov aplikacii
- uréenie uloh pre naplnenie &iselnikov Objednavatelovi

Konverzia Udajov
- konverzia udajov nie je predmetom dodavky diela

Skolenie pouzivatetov
- %kolenia modulov podla zakupenych licencii APV:

Modul Rozsah v ¢lovekodnoch
Administrator ADM 1-2 hod.
Ciselniky : cis

Central CEN

Uétovnictvo UCT 0,5
Saldokonto SAL 0,5
Pokladfa POK 0,5
Dodavatelia DOD 0,5
Financovanie FIN 0.5
Komunikécia so Statnou pokladnicou KSP 0,5
investi¢ny majetok IMA 0,5
Drobny majetok DIM 0,5
Inventarizdcia majetku INV

Skiad SKL 0,5
Fakturacia FAK 0,5
Mzdy PAM 1,0

moduly, u ktorych nie je uvedeny rozsah 3kolenia, nie si predmetom 3kolenia

Podpora pri nibehu
- nie je predmetom dodavky diela

Zmiluva o dielo €. 30110013
Vyhotovil: Miroslav Tobias
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{

3. Akceptaéné kritéria pre odovzdanie jednotlivych etap:

Etapa

Popis (rozsah)

Akceptacné kritéria

Instalacia APV

1

inStaldcia databazy MS SQL 2005/2008
Express Edition

instalacia aplikacie SOFTIP PROFIT na
server objednavatela

inStalacia klientov na pracovné stanice
pouzivatelov

zavedenie licenéného siboru

Spustenie IS SOFTIP PROFIT na 3-och
pracovnych staniciach.

Prihldsenie sa 3 uzivatelov do APV.
Odkontrolovanie a potvrdenie spravnosti
udajov v LS.

Nastavenie aplikacie
mzdy, Skolenie
pouzivatela

zistenie zakladnych pracovnych postupov
nastavenie parametrov aplikicie mzdy
Skolenie pouzivatela pre vypocet miezd
asistencia pri prvom spracovani miezd

V systéme sU nastavené parametre pre
potrebné pre pouzitie, ktoré boli v danej
etape zname a dohodruté.

Protokol z finan¢nych transakcii miezd
Vystup do Statnej pokladnice

Analyza a nastavenie
systému EKO a LOG

t

zistenie zakladnych pracovnych postupov
Objednéavatela s jeho pracovnikmi
konzultacia navrhu a odsthlasenie na
stavbu iselnikov;

zadanie Gloh Objednavatelovi na pripravu
(dajov a Ciselnikov

nastavenie zakladnych parametrov,
priprava Ciselnikov

V systéme s nastavené parametre pre
potrebné pre pouZitie, ktoré boli v danej
etape zname a dohodnuté

Skolenie pouzivatelov
EKO a LOG

zakladné zaskolenie v zmiuvnom rozsahu
podla tabulky Skolenie pouZivatefov
v prilche .1 tejto zmluvy

Podpisana prezenéna listina

Zmluva o dielo ¢. 30110013
Vyhotovil: Miroslav Tobias
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Priloha ¢. 2
Tato priloha nie je sucast ou zmluvy

Priloha ¢. 3
Harmonogram pinenia

Etapa ' Termin
Indtalacia APV do 5.2.2010
Nastavenie aplikacie mzdy, Skolenie pouzivatela do 8.2.2010
Analyza a nastavenie parametrov EKO a LOG do 12.2.2010
Skolenie pouzivatelov EKO a LOG do 5.3.2010

Terminy mozu byt upravované v priebehu implementacie a musia byt odsuhlasené obidvomi stranami.

Priloha €. 4
Miesto plinenia

Miestom pinenia podla tejto Zmluvy je: SLOVENSKE BANSKE MUZEUM
so sidlom Kammerhofskd 2, 969 01 Banska Stiavnica

Miesto initalacie je sidlo Objednavatela na adrese: SLOVENSKE BANSKE MUZEUM, Kammerhofska 2,
069 01 Banska Stiavnica a pokial to povaha plinenia tejto Zmluvy umozhuje, je Zhotovitel opravneny
poskytovat sluzby aj vzdialenym pristupom alebo inak z miesta odlidného od miesta plnenia.

Zmluva o dielo €. 30110013 Strana ¢. 12218
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Priloha ¢. 5

Kalkulacia ceny plnenia

Cena licencii Aplika¢ného programového vybavenia SOFTIP PROFIT

Polozka

Jednotkova Mno? |

cenabez DPH | stvo Cena spolu

 Licencie ekonomického IS SOFTIP PROFIT (3 pouzivatelia)
1 s0 zlavou 50% z cennikovej ceny )

6430,00€ 1 | 6430,00€

Cena implementécie a etapy fakturacie sluZieb

: Etapa Cena bez DPH :
1. Indtalacia APV 1150,00 €
2. Nastavenie aplikacie mzdy, $kolenie pouZivatela 2 620,00 €“
3. %Analy’lza a nastavenie parametrov EKO a LOG 2 460,00 €
4. Skolenie pouzivatelov EKO a LOG 2 800,00 €
Cenova rekapitulacia
Polozka Jednotkovd Mnoz Cena spolu

‘ | cena bez DPH stvo |
‘;”Licencie ekonomickéh’o 1S SOFTIP PROFIT (3 pouzivatelia) 6 430.00 . 6 430,00 €
i so zlavou 50% z cennikovej ceny :
Databazovy server MS SQL Express Edition (bezplatna licencia) 0,00€ 1 0,00 €
:%‘§_Ibuiby spojené s dodavko informaéného systému | 9 030,00 € 1 9 030,00 €
| Spolu za dielo bez DPH | 15460,00€
| DPH 19% | 2937.40€
!‘Spolu za dielo vratane DPH 18 397,40 €

Zmluva o dielo €. 30110013
Vyhotovil: Miroslav Tobias
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Priloha €. 6
Vzor Preberacieho protokolu licencii

Preberaci protokol licencii

SOFTIP, a. s. SLOVENSKE BANSKE MUZEUM

so sidlom Business Center Aruba, Galvaniho 7/D 50 sidiom Banska Stiavnica, Kammerhofska 2,
Bratislava 821 04 psC: 969 01

Datum prevzatia Cas (od - do)

Miesto prevzatia Zapisal

Predmet prevzatia - APV (kd a nazov): Cislo verzie APV :

SOFTIP PROFIT v rozsahu prilohy €. 1 Zmluvy

prevzatie initalaéného média s APV a programovou dokumentaciou

prevzatie média, na ktorom si nahrané licencéné subory pre APV

Poznamky k prevzatiu:

Preberaci protokol tvori neoddeliteln( sifast zmluvy ¢. 30110013

Podpisy:
Za SOFTIP, a.s.. Za Objednavatefa:
Datum: Détum:
Podpis: . Podpis:
Meno: Meno:
Funkcia: Funkcia:
Zmluva o dielo ¢. 30110013 Strana €. 14218
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\
Akceptacny protokol - vzor
Predmet Oznacenie, nazov etapy:
preberania Akceptacné kritéria (vybraté z prilohy €. 1):
Vystupy:
Por. tdentifikacia Nazov Vystupu

Zoznam Vad:

Por. ldentifikacia Kategorizacia Lehota na Poznamka
podla VOP odstranenie
Stanovisko k akceptacii plnenia: D Bez vyhrad D S vyhradami

Podpisanim tohto akceptacného protokolu je etapa akceptovana a Zhotovitelovi naleZi narok na zaplatenie ceny za
akceptovani etapu. Tym nie je dotknutd jeho povinnost odstranit vady Etapy.

Podpisy:

Za SOFTIP: Za Objednavatela:

Datum: ... fooinnn [ooeianes Datum: ... [oonnn [ovieennns

POAPIST  coeriinirini e POAPIS:  oirveerei e e

MENO. i MENO.  cevevrerereneenie e

FUNKCIAT oo (Y]] o F- PO
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Priloha ¢. 7

Opravnené osoby

Za Zhotovitela _
| Projektovy manazér: | Ing. Martina Sentkerestyova

2a Objednévatela
{ Koordinator: i Ing. Lydia Kickova

ORGANY RIADENIA SLUZIEB A ICH CINNOST POCAS PROJEKTU
1. DEFINICIE POIMOV

Koordinator - je pracovnik uréeny Objedndvatelom, ktory zaistuje zabezpedenie zdrojov a kapacit Objednavatela
potrebnych pre riadne pinenie sluZieb. Zaistuje aj aktivnu sudinnost a spoluprdcu zamestnancov Najomcu v
spolo¢nych pracovnych timoch.

Projektovy manazér - je pracovnik vymenovany Zhotovitelom, ktory riadi prace na projekte. Zaistuje detailné
planovanie, koordinciu a kontrolu vietkych &innosti vykonavanych v ramci poskytovanych sluzieb (dalej len
JProjekt”).

2. ORGANY RIADENIA PROJEKTU

Pinenie zmluvnych stran podla Zmluvy bude riadené organmi riadenia projektu stanovenymi touto prilohou.
Zmluvné strany menujG projektového manaZéra a koordinatora, ako organy riadenia projektu, ktorych pravomoc je
stanovena d'alej.

Zmeny v organoch riadenia projektu je prislusna zmluvna strana povinna oznamit druhej strane najneskér na
najbliziom nasledujucom rokovani Projektového manazéra a Koordinatora.

3. PROJEKTOVY MANAZER

Projektovy manazér riadi prace na projekte. Projektovy mana3ér detailne pldnuje, koordinuje a kontroluje vietky
innosti vykonavané v ramci projektu.

Projektovy manazér zaist uje zabezpeZenie zdrojov/kapacit Zhotovitela, potrebnych pre riadne pinenie projektu a za
spolupracu v spoloénych timoch pracujacich na jednotlivych Castiach rieSenia.

Projektovy manaZér je opravneny zadavat ulohy a vymahat ich plnenie pracovnikmi urenymi zmluvnymi stranami
na spolupracu v spoloénych pracovnych timoch a na rieSeni jednotlivych Casti pinenia.

Projektovy manaZér najmai zaist uje:

- celu realizaciu jednotlivych Casti projektu v ramci schvélenych cielov a rozsahu a za plnenie Zmluvy podia jej
ustanoveni,

_ dodrzanie terminov podla schvaleného harmonogramu, dosiahnutie akceptacnych kritérii a kvality rieSenia.

Projektovy manazér ma pravo vyiadat si od Elenov jednotlivych timov odovzdavanie pravidelnych alebo
nepravideinych informacii o ich Cinnosti. Clenovia takych timov su povinni také informacie poskytnit, ato bez
zbytoéného omedkania po vyZiadani Projektového manazéra.

Projektovy manazér je povinny viest dokumenticiu projektu a dohliadat na dodrziavanie projektovych postupov a
proceddr, definovanych v Implementaénom projekte.

4. KOORDINATOR

Koordinator zaist uje zabezpedenie zdrojov/kapacit Objednéavatzela potrebnych pre riadne plnenie projektu a za ich

aktivnu suginnost a spolupracu so Zhotovitelom v spolognych timoch pracujucich na jednotlivych rieSeniach.

Koordinator zaist uje:

- zabezpetenie potrebnych zdrojov/kapacit Objednavatela v pozadovanej kvalite a rozsahu podla harmonogramu,

- rie$enie beznych problémov pri vyuZzivani zdrojov,

- zabezpelenie potrebnej technickej infradtruktéry pre vyuZitie vyClenenych zdrojov,

- detailne planuje, koordinuje a kontroluje vietky innosti vykonavané v ramci timov, ktoré su tvorené len
pracovnikmi Objednévatela a k plneniu Gloh, ktoré si Uplne v kompetencii Objednavatela.

Objednavate! sa zavizuje, ze koordinitor pri otvoreni projektu predloZi spinomocnenie $tatutarneho organu

Objednavatela v rozsahu &innosti uvedenych v bode 4. Koordinétor, s platnost ou aZ do ukoncenia projektu.

Zmiluva o dielo ¢. 30110013
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,a.s., divizia SME

Priloha €. 8

-

Minimalny rozsah sidinnosti Objednavatela

Pre riadne zhotovenia Diela a jeho sucasti je potrebna dobre funguijlca sicinnost zo strany Objednavatela, ktord
spociva najmi v nasledujtcich &innostiach Objednavatela:

1. Objednavatel najma poskytne Zhotovitelovi informacie a podklady potrebné k riadnemu zhotoveniu Diela,
$pecifikaciu vietkych poziadaviek na vlastnosti a funkénost Diela, technické a organizatné udaje tykajuce
sa Objednavatela a jeho partnerov, ako aj daldie relevantné podklady (dalej len Jinformacie”). Zhotovitel

nie je zodpovedny za vady Diela spGsobené nespravnym alebo nekonkrétnym zadanim Ci poziadavkami
Objednévatela.

2. Objednavatel je povinny plnit riadne a véas zavazky, ktoré prefiho vyplyvaja z tejto zmluvy, najma zavazky
tykajdce sa odovzdavania a preberania Diela.

3. Objednavatel sa zavizuje zaistit na svoje nikiady vietky potrebné predpoklady pre riadne zhotovovanie
Diela Zhotovitelom, a to najma pracovné miesto pre pracu timu Zhotovitela.

4. Objednavatel sa zavizuje zaistit potrebnu sucinnost prostrednictvom svojich pracovnikov s potrebnou
kvalifikaciou a skisenost ami v dostatocnom pocte.

5. Objednavatel sa zavazuje umoznit Zhotovitelfovi a jeho pracovnikom piny pristup k viastnému
softvérovému a hardvérovému vybaveniu a k automatizovanému i neautomatizovanému informacnému
systému v rozsahu nevyhnutnom pre riadne pinenie zmluvnych zavdzkov Zhotovitela, a to aj pomocou
dialkového pristupu.

6. Objednavate! sa zaviazuje poskytnit siginnost podia tejto Zmluvy i subdodavatefom Zhotovitela.

7. Objednavatel zaisti odpovedajicu propagiciu a podporu projektu v ramci spolo¢nosti Objednavatela.
Nepostradatelnou sucastou je aktivny pristup managementu spolognosti Objednavatela na realizacii
projektu najmé na kontrolnych procedurach.

8. Pokial bude si¢ast ou pinenia podla tejto Zmluvy bude taktieZ realizacia vazieb na aplikacie tretich stran
alebo realizacia vizieb na iny informacny systém, ktorého dodavka nie je stcastou plnenia podla tejto
Zmluvy, zaisti Objednévatel' na svoje naklady a dodavatelmi tychto systémov koordinaciu potrebnd pre
spinenie predmetnej Casti plnenia.

Zmluva o dielo ¢. 30110013 Strana¢. 17 218
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\
JBECNE USTANOVENIA

JuZivatelské prava k aplikatnému  programovému
vybaveniu (dalej APV) je moZné ziskat iba uzatvorenim
osobitnej zmluvy, ktorej predmetom je poskytnutie
pouzivatelskych prav (d'alej zmluva) so spolocnostou
SOFTIP (dodavatel). Taka zmluva mbze byt uzatvorena aj
vo forme licentného dojednania vinej zmluve,
uzatvorenej so spoloénostou SOFTIP (najmd vzmluve
o dielo a pod.).

. Vykondvatelom majetkovych autorskych prav k APV je:

- SOFTIP PROFIT
- SOFTIP PACKET
- SOFTIP Human
Resources (HR)

SOFTIP a.s.

SAP SAP Aktiengesellschaft, Systeme,
Anwendungen, Produkte in der
Datenverarbeitung, so sidlom Neurott-

strasse 16, 69190, Walldorf/Baden, SRN

informachy systém

maloobchody Ventus, spol. s r.o.

. Poskytnutim

RON RON software, s.r.o.

pricom SOFTIP je opravneny k tomuto APV poskytovat
licencie (Ci sublicencie).

. Uzatvorenim zmluvy ziska zakaznik privo pouZivat APV

v sulade s podmienkami zmluvy, v sulade so VSeobec-
nymi obchodnymi podmienkami SOFTIP a v stlade s tym-
to licenénym opravnenim.

. Sucast ou poskytnutia prava na pouZivanie APV je:

1.4.1. dodavka médii obsahujucich kopiu najnovsich
verzii APV. Média obsahuji komprimované
programové moduly APV a instalacny program,
zabezpedujuci inStaliciu APV do technologického
prostredia, ktoré vyhovuje podmienkam opisanym
v sprievodnej dokumentécii;

1.4.2. programova dokumentacia k APV v elektronickej

podobe.

Ak nie je vzmluve stanovené inak, cena médii a doku-
mentacie pre prisluiné APV je zahrnutd v cene licencie
tohto APV.

ROZSAH LICENCIE A SPOSOB POUZITIA APV

suhlasu doddvatela na pouzitie APV
prostrednictvom zmluvy (dalej tieZ len licencia®) ziskava
zakaznik tieto prava:

2.1.1. Indtalacia - zakaznik moZe nain3talovat APV
na pevny disk poc€itata - ako pocita¢ sa rozumie
samostatny podita (tj. bez pripojenia do
pocitalovej siete), na pracovnl stanicu alebo
server a prevadzkovat jednu kopiu APV.

2.1.2. Pouivanie - APV mdze zakaznik pouZival na
utely, pre ktoré je APV urcené, vsulade so
zmluvou, pokynmi dodavatela a podia podmienok

uvedenych v programovej dokumentacii.

. Moduly a rozsah APV - APV ma moduldrnu
$truktGru. Rozsah, v akom je zdkaznik opravneny
APV pouzivat a moduly APV, ktoré je zdkaznik
opravneny pouzivat (ak je APV tvoreny modulmi),
su Epecifikované v zmluve. Rozsah licencie urcuje
najma:
2.1.3.1. poéet spracovavanych parametrov (pracovnici,

stroje, klienti, ...)

druh licencie a intalacie (serverova, runtime

licencia, verzia jednopouzi-vatelska,

komunikaénia, mandatna, viacpouZivatelska,
lokalna, siet ova)

sposob komunikicie s objektom komunikacie

(oboj alebo jednosmerna),

povolené moduly

2.1.3.2.

2.1.3.3.

2.1.3.4.

2.1.4. ZiloZni képia - zakaznik je opravneny vytvorit si jednu

képiu obsahu instalaéného média APV.

2.1.5.

LICENCNE OPRAVNENIE K APLIKACNEMU PROGRAMOVEMU VYBAVENIU

Zilohovanie - pre potreby zalohovania a archivacie
udajov je zakaznik opravneny vytvorit si potrebny pocet
képii nainitalovaného APV spolu s idajmi, ktoré boli do
APV vloZené v sulade s licenciou. Tato képia nesmie byt
ulozena na médiu alebo vo formate, z ktorého méze byt
aplikacia priamo, t. j. bez pouZitia dalsieho zariadenia
alebo postupu v podobe dekompresie ai., spustend
a pouzivana.

3. DALSIE PRAVA A OBMEDZENIA

3.1.

3.2

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

Zakaz spitnej analyzy, dekompilicie a prevodu
do zdrojového kédu - zakaznik nesmie vykondvat
spitni analyzu, dekompilaciu a prevod do zdrojového
kédu APV s vynimkou a v rozsahu Cinnosti, ktoré su
vyslovne povolené prislusnym zdkonom a ktoré maju
prednost pred tymto obmedzenim. .

Oddelovanie komponentov - licencné opravnenie sa
vzt ahuje na APV ako celok. Jeho moduly a komponenty
nesmie zakaznik oddelovat a pouzivat samostatne
alebo mimo APV. Docasne alebo trvalo nepouzivané
moduly APV nemdZe zakaznik presunat do iného APV
bez predchddzajuceho pisomného sthlasu dodavatela.

Vytvaranie vlastnych komponentov - vsulade
s podmienkami uvedenymi v programovej dokumen-
tacii k APV je mozné wvytvarat vlastné pouzivatelské
programy. Vykondavatel autorskych prav ani dodavatel
nenesl zodpovednost za Ziadne ndsledky spudtania
takto vytvorenych komponentov. Pouzitim takych
komponentov zanikaju aj vietky zaruky za vady APV,
s ktorym boli také komponenty v interakcii, ak nie je
v zmluve vyslovne stanovené inak.

Prendjom - bez suhlasu dodavatela nie je zakaznik
opravneny APV pozitat, prenajat alebo poskytnit na
financny leasing.

Prevod prav - Ziadne prava ziskané na zéklade tohto
opravnenia alebo zmluvy nemdze zakaznik bez sihlasu
dodavatela previest na tretie osoby formou sublicencie
¢i postupeni licencie. Vynimku tvoria pripady, ked' ide o
prechod prav vyplyvajici zo zdkonom 3pecifikovanych
pravnych dévodov, akymi st napr. zmena pravnej formy
spoloénosti, zluCenie i rozdelenie spolocnosti, predaj
podniku apod.

Zinik zmluvného vztahu - vpripade porudenia
ustanoveni zmluvy a podmienok licencného opravnenia
& zinych doévodov stanovenych zmluvou mdbze
dodavatel zakaznikovi odobrat pouzivatelské prava
(licenciu) k APV. V zmysle zikona ¢. 618/2003 Z.z.,
§ 35 ods. 3 (autorsky zadkon) je zakaznik vtakomto
pripade povinny znehodnotit vietky képie APV a jeho
komponentov. Pri odobrani licencie nemd zékaznik
pravo na vratenie odmeny za licenciu ani jej Casti.

Licen¢ny sUbor (d'alej LS) - LS je identifikacny subor,
ktory vymedzuje pouZivanie APV podla podmienok
uvedenych v zmiuve avtomto licenénom opravneni.
Zabezpeduje ochranu autorskych prav vykondvatela
autorskych prav k APV vratane dodavatela. LS obsahuje
identifikatné Gdaje licencie, ktoré su pouZivané v APV
a ktoré v APV zakaznik nembze zmenit.

4. AUTORSKE PRAVA

4.1.

4.2.

vietky prava z du3evného vlastnictva k APV vratane
sprievodnych tlafenych materidlov naleZia vyrobcovi
APV.

Pocitacovy program je chraneny zakonom ¢. 618/2003

Z.z. vzneni zmien a doplinkov (autorsky zakon) ako
predmet podliehajuci autorskym pravam.



1.3.

1.4.

. Akceptatnd procedura - je

. Dbverné

sbchodné podmienky SOFTIP, a.s.

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY SOFTIP

DEFINICIA POUZITYCH POIMOV

postup, ktorym
dochadza k prevzatiu pinenia zo zmluvy, ak tak
stanovi zmiuva, ktorého ucelom je na zaklade
akceptacnych  Kritérii overit sulad  funkénosti
dodavaného pinenia s dohodnutymi vlastnost ami,
a to prostrednictvom akceptacnych testov.

. Aplikagné programové vybavenie (dalej APV) - je

pocitaovy program (programovy koéd vratane
programovej dokumentécie, dalej aj Software), a to
vo forme jednotlivého modulu (jeden podsystém,
prip. pouzivatelsky program)  alebo celého
programového komplexu modulov, ktory je
zaradeny do distribacie spoloénosti pod svojim
obchodnym nazvom. APV moze dalej gpecifikovat
zmluva. Ak nie je vyslovne stanovené inak, APV sa
poskytuje iba Vv strojovom  texte a nezahfiia
podkladové materialy potrebné na pripravu APV,

Centrum podpory zakaznika (dalej CPZ) -
internetova aplikacia s webovym rozhranim, ktora
umoziiuje elektronicki komunikaciu SOFTIP-u so
Zakaznikmi, zber a vyhodnocovanie prvotnych
Zaznamov.

Clovekodeti (CD) - je Casova jednotka, stanovend
v zmluve pre Ucel kvantifikacie rozsahu sluzieb
ainych vykonov SOFTIP-u alebo Zakaznika na
zéklade zmluvy. Jeden ¢lovekodefi zodpoveda 8
hodinam prac jedného pracovnika. Ak nie je
v zmluve stanovené inak, plati sa cena za sluzby &i
iné vykony, kvantifikované v D, vo wyike jednej
polovice jednotkovej ceny za kazdi ilen zacatu
polovicu CD.

informdcie - sG vietky informacie
poskytnuté vedome & nevedome v ustngj alebo
v pisomnej forme jednou zmiuvnou stranou druhej,
vratane informacii, ktoré sa strany dozvedeli
v stvislosti so zmluvou, ako i know-how, ktorym sa
rozumejd  vietky poznatky obchodnej, vyrobnej,
technickej Ci ekonomickej povahy savisiace
s ¢innostou zmluvnej strany, ktoré maju skutoéni
alebo aspon potencidinu hodnotu a ktoré nie si
v prisludnych obchodnych kruhoch bezne dostupné
a maji byt utajené. Za déverné informacie su dalej
povazované potitatové programy, diagnostika,
dokumentacia a akékolvek daltie informécie, ktoré
<G oznatené ako doverné informacie.

. Etapa - je last Diela alebo Projektu ukoncena

prevzatim vystupu etapy.

. Implementacia - je proces, pri ktorom je na zaklade

inétalacie a konfiguracie APV vytvarany informacny
systém.

. implementatny projekt - je dokument vypracovany

SOFTIP-om, ktory 3pecifikuje spbsob zhotovenia
informagného systému, vratane jeho rozsahu tak,
aby na jeho zéklade bolo mozné zahdjit
implementaciu a jej dohodnuté etapy. Akceptaciou
sa Implementalny projekt stava zaviznym pre obe
zmluvné  strany. Implementacny projekt  je
gpecifikaciou zmluvnych podmienok, pricom pre
Gcely zmluvnej tpecifikacie diela (rozsah, terminy

plnenia, cena apod) sa pouZije gpecifikacia,
obsiahnutd v akceptovanom Implementacnom
projekte.

Cevana Y (ralkom B)

1.9.

1.10.

1.14.

1.15.

Informaény systém - je APV (alebo skupina APV),
ktoré je obvykle upravené do jednotného systému
na zaklade zmluvy so Zakaznikom.

Koncovy pouzivate! - je pracovnik Zakaznika, ktory
pouziva sluzby informa¢ného systému v ramdi
plnenia  svojich pracovnych povinnosti  voci
Zakaznikovi.

.Konverzia dat - je procés prevedenia dat Zakaznika

2 aktualneho formatu do formatu pre Ucely
spracovania tychto dit v APV. Ekvivalentnym
vyrazom je Migracia dat.

_Licencia - pisomny sihlas spoloénosti SOFTIP vo

forme licenénej zmluvy alebo licenéného dojednania
vinej zmiuve vsulade sust. § 40 zakona c.
618/2003 Z.Z. na pouzitie APV Zakaznikom (prip.
| daléimi osobami). Zmluva alebo licenéna zmluva
gpecifikuje podmienky licencie. Ak také ujedanie
alebo jeho cast chyba, licencia je udelovana
podpisom preberacieho protokolu ako nevyhradna,
neprenositelnd, asovo obmedzena na dobu trvania
majetkovych autorskych prav, najdlhie viak na
dobu trvania zmluvy, prostrednictvom ktorej je
poskytnuta, ak Ucelom a spdsobom uvedenym
v zmluve. Ustanovenia tychto VOP upravujuce
licencie sa primerane pouziju aj na sublicencie,
poskytované na zaklade zmliuvy.

_Médium - je hmotny nosi¢ dat ainformacii (CD

ROM, paska atd.), na ktorom je nahrané APV -
predmet pouzivatelskych prav na zaklade licencie.

Metodické poradenstvo k APV - je platena Sluzba,
prostrednictvom ktorej mé Zakaznik pravo:

1.14.1.radit sa o metodike pouzivania APV

1.14.2.radit sa ©O systémovych problémach APV
v pripade, ak je APV pouzivané inym
sposobom, ako je odporudené

v dokumentacii APV.

Neopravnené pouZivanie APV - je pouzivanie APV
v rozporu s licenciou, najma vtedy, ak je prenechané
k pouzivaniu tretej osobe, eventualne vyuZzivané pre
tretiu osobu, bez pisomného sthlasu SOFTIP, alebo
ak je pouzivané Zakaznikom po zaniku alebo bez
licenénej ¢ inej zmiuvy.

1.16.Podpora k APV - je platend Sluzba, ktorej rozsah

moze byt dalej gpecifikovany zmluvou o poskyto-
vanie podpory, a to v tychto urovniach:

1.16.1.Hot-line

- poskytnutie odpovede cez Call centrum na otazky
tykajuce sa problémovych situicii vzniknutych pri
pouzivani APV, tzn. k obsluhe APV, k problémovym
stavom APV, k spravaniu sa APV v rozpore S 0pisom
v programovej Dokumentacii v asovom priestore
maximaline 15 minut,

- prijatie nahlasenych problémov a reklamacii.

1.16.2.0drzba APV

- poskytovanie aktualnych verzii APV so
zapracovanymi 2zmenami  pravnych  predpisov
stvisiacich s funkciami APV (,legislativne zmeny"),

- poskytovanie verzii APV s jeho optimalizovanymi
funkciami, ak k takej optimalizacii dojde pocas
poskytovania podpory k APV,

- poskytnutie verzii APV s roziirenou funkcionalitou
vieobecného charakteru, ak ktakému rozsireniu
dbjde pocas poskytovania podpory K APV,



Vieobecné obchodné podmienky SOFTIP, a.s.

- poskytnutie aktualizovanych verzii APV
reflektujiicich  vyvoj v oblasti informacnych
technoldgii, ak k takej aktualizacii déjde pocas
poskytovania podpory k APV.

1.16.3.distriblicia upravenych verzii APV v zmysle
predchadzajiceho bodu,

1.16.4.5luzby CPZ, t. pristup K CPZ s umoznenim
jeho pouzitia Zakaznikom.

1.17.Podporovana platforma - je softvér tretej strany
(lokalny resp. sietovy operacny systém, databazovy
server, terminalovy server a pod.) konkrétnej verzie
od konkrétneho wvyrobcu, Vv prostredi ktorého
dodané APV pracuje korektne.

1.18.Pouivanie APV - APV sa povaZuje za pouzivané, ak
je indtalované do permanentnej pamate (typicky
na pevny disk, ale aj CD-ROM, prip. iné pamét ové

meédium), alebo je nahrané do docasnej pamate, 1.28.

napr. RAM vypottového systému, pocitaca alebo
iného obdobného zariadenia.

1.19.Priamy dodévatel - je tretia strana (obvykle vyrobca
¢ dodavatel) technického & systémového vybavenia,
Ktora na zaklade samostatnej zmluvy SO
spoloénostou SOFTIP poskytla pinenie (technické
vybavenie & softvér tretich stran), ktoré je dalej
poskytované zakaznikovi na zaklade zmluvy.

1.29.

1.20.(Programova) Dokumentacia - je elektronicka alebo

vytlatena dokumentacia k dielu, jeho Castiam a/lebo 1.30.

APV, opisujca jeho funkcionalitu, spdsob pouzitia a
podmienky pre korektné (riadne) prevadzkovanie.

1.21.Projekt - je subor ¢innosti, dohodnutych medzi
Zikaznikom a SOFTiP-om na zdklade zmliuvy,
ktorého  vystupom  je informaény  systém,
implementacia APV alebo iny vysledok, dohodnuty
zmluvou.

1.22.Reakénad doba - Zasowvy Usek od okamihu, kedy
pracovnik Cail centra potvrdi Zékaznikovi prijatie
nahlaseného prvotného zdznamu do zatiatku jeho
rietenia. SOFTIP si vyhradzuje pravo prerusit
rietenie nahlaseného prvotného zdznamu pocas
pracovného volna a pracovného pokoja. 2.

1.23.SOFTIP - je spolognost SOFTIP, as., so sidlom
Bratislava, Business Center Aruba, Galvaniho 7/D,
pSC 821 04, ICO: 36 785 512, IC pre DPH:
§K2022390042, zapisand v obchodnom registri
vedenom Okresnym sGdom Bratislava |, oddiel Sa, 2.2
viozka ¢. 4151/B.

1.24.Softvér (Programové vybavenie) - programové
vybavenie pocitata (alebo aj iného elektronického &
digitalneho zariadenia) alebo pocitaCovy program
spolu s prisiusnou programovou dokumentaciou.
Zdrojové texty alebo podkiadové materidly potrebné
na pripravu APV su sutastou softvéru iba ak je
v zmluve vysiovne uvedené, Ze su sudast ou plnenia,
a ak si v zmluve aj vyslovne uvedené podmienky, za
ktorych je Zakaznik opravneny ich pouzivat . 2.3

1.25.5oftvér tretej strany (Systémové vybavenie) -
softvér pre vytvaranie, udrzovanie a spracovavanie
databaz a iny softvér potrebny pre pouzitie APV
(najma operacny systém atd.), ale nezahrnuty do 2.4.
APV. Spdsob pouZivania softvéru tretej strany je
upraveny v dokumentacii k takému softvéru, ktorej
obsah ma prednost pred zmluvou.

1.26.Technické vybavenie - je hardvér tretich stran

konkrétnej verzie od konkrétneho vyrobcu alebo
dodavatela, v prostredi ktorého dodané APV pracuje

Cerama 2 frallkam RY

1.27.

korektne. Ak nie je technické vybavenie d,
spoloénostou  SOFTIP  na  ziklade b

o implementacii APV, je Zakaznik povinny V...
svojej suginnosti zaistit i viastné technk
vybavenie pre Ucely implementacie APV. ’

vada APV - je odchylka od $pecifikacie APV,
definovanej opisom funkcii v existujlcej
Programovej dokumentacii. Vada existuje, ak softvér
alebo informaény systém nepini funkcie uvedené
v dokumentacii a v désledku toho dodava chybné
vysledky, nekontrolovateine  preruluje  svoju
prevadzku alebo ho inak nie je moZné pouzivat
spésobom dohodnutym v zmluve, a ak je taka vada
replikovatelna, t.j. nebola spdsobend vplyvom
nahodne] skutoénosti. Ekvivalentom vyrazu je tiez
,Chyba*“. -

Virus - potitatovy program alebo kod tretej strany,
ktori pbdsobi neziadand zmenu APV, zmenu
v tdajoch & obsahu potitacovej paméte, zmenu na
disku alebo v inom po&itacovom pamit ovom médiu,
pricom tato zmena alebo iné posobenie virusu moze
znicit, poskodit  alebo zapridinit  znicenie,
poskodenie spolahlivosti alebo zmenit pristupnost
k lubovolnému softvéru a k Gdajom, alebo inak
poskodit adresata virusu.

VOP - Vieobecné obchodné podmienky SOFTIP

2ikaznik - je osoba, s ktorou spoloénost SOFTIP
uzatvorila zmluvu, obvykle v zmluve oznalovand
ako Objednavatel &i Odberatel. Ak je zmluva
uzatvorena v prospech tretej strany, je Zakaznikom
aj tato strana.

.Zmluva - je zmluva uzatvorend medzi spolognost ou

SOFTIP a zakaznikom, na ktorej zakiade SOFTIP
dodava APV alebo s nim suvisiace Stuzby a Zakaznik
hradi dohodnutd cenu. Sucast ou zmluvy mbze byt
aj licen¢na zmluva alebo licenéné dojednanie
k poskytovanému APV. Ak su prilohou zmluvy tieto
VOP, oznaluje sa vtychto podmienkach pojmom
zmluva cela zmluva s vynimkou tychto podmienok.

PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA

_ 74kaznik ma pravo pouzivat dodané APV v rozsahu

smluvne dohodnutom, v sulade s tymito VOP, so
smluvou, pokynmi pracovnikov SOFTIP a podfa
podmienok uvedenych v Programovej dokumentacii.

. Zakaznik  sa zavizuje v dosledku  vyvoja

programovych prostriedkov aktualizovat parametre
svojho  technického vybavenia a pouzivanych
softvérovych  platforiem  tak, aby vyhovovali
pozadovanym technickym parametrom a
podporovanym platformam, ktoré su definované
v Programovej dokumentacii prisluiného APV alebo
ktoré su odporutané SOFTIP-om pre riadnu
funkénost APV. ZvySenie narokov na technické
vybavenie pocas uzivania APV nie je Vadou.

. Z4akaznik sa zavazuje za poskytnuté pinenie riadne a

véas zaplatit. Povinnost uhrady je spinend dfhom
pripisania dohodnutej sumy na ucéet spolocnosti
SOFTIP.

Zikaznik poskytne potas plnenia zmluvy zo strany
SOFTIP stéinnost potrebnil pre riadne pinenie
zavazkov spoloZnosti  SOFTIP. Absencia alebo
nedostatok suginnosti  Zakaznika vyluluje vznik
zodpovednosti SOFTIP za omeikanie a za vzniknuté
tkody. Zakaznik sa zavizuje bez zbytoéného
metkania pisomne oznamit SOFTIP-u pripadné
zmeny Udajov 0 svojej osobe ao pracovnikoch,



5

# 75,

2.6.

3.2,

3.3.

2
4

. SOFTIP  doda

obchodné podmienky SOFTIP, a.s.
Kzaoré si potrebné pre riadne spinenie predmetu
Zmluvy.

Ak je vzmluve dohodnuté, ze Zakaznik na jej
zéklade ziska pristup do CPZ, zavdzuje sa Zakaznik
zaregistrovat sa na CPZ na internetovej adrese

http://cpz.s ¢, pripadne umoZznit pracovni-
kom SO vykonat registrdciu na svojich
prostriedkoch  vypoctovej techniky, ato bez
zbytocného omeskania od uzavreti prisluinej

zmluvy. S ohfadom na to, Ze spolofnost SOFTIP
poskytuje podporu APV ako aj odstrafiuje drobné
chyby aj prostrednictvom novych verzii APV alebo
potitatovych programov vytvorenych pre takéto
ucely (patche) aj prostrednictvom ich spristupnenia
pres CPZ, zavdzuje sa pravideine (najmenej
jedenkrat mesaéne) kontrolovat obsah CPZ
avpripade, ze je kdispozicii program pre
aktualizaciu alebo opravu APV, taky program
nainttalovat v sulade s pokynmi spolo¢nosti SOFTIP
na CPZ alebo zaslanymi Zakaznikovi
prostrednictvom sprievodného listu &i e-mailom.

Za ucelom poskytnutia sluzieb alebo
diagnostikovania chyb zo vzdialeného pracoviska
Zakaznik umozni pracovnikom SOFTIP-u vzdialeny
pristup do svojho systému.

2.6.1. V pripade potreby Zdikaznik poskytne
SOFTIP-u technické prostriedky pre priamy
vzdialeny pristup do systému Zakaznika.

Naklady zakaznika, vratane jeho
komunikacnych  nakladov, spojené so
vzdialenym pristupom nesie Zakaznik.

2.6.2.

. Cinnosti vykonavané prostrednictvom
vzdialeného pristupu mdzu byt elektonicky
zaznamenané a archivované po dobu 3
mesiacov.

PRAVA A POVINNOSTI SOFTIP

Zakaznikovi APV funkéné pre
prevadzku na technickom vybaveni a na
podporovanych platformach uvedenych
v Programovej dokumentacii k APV, V rdmci podpory
k APV sa zavdzuje APV aktualizovat na zéklade
legislativnych zmien v rozsahu dopadu tychto zmien
na obchodné procesy spracovavané algoritmami
pouzitymi v APV, v termine, ktory je nevyhnutny na
spracovanie Udajov v sulade s aktualizovanymi
predpismi. Aktualizacia na zéklade legislativnych
zmien nezahfhia aktualiziciu v pripade zasadnych
zmien pravneho poriadku, ako si menové reformy
ainé obdobné zasadné zmeny, ktorych vykonanie
(alebo  vykonavanie) mdze byt  osobitnym
predmetom zmluvy medzi SOFTIP-om
a Zakaznikom. S aktualizovanou verziou APV doda
SOFTIP opis jeho zmien.

Dodavka APV, ako aj jeho aktualizovanych verzii,
bude wvykonanid odovzdanim APV (i jeho
aktualizovanych verzii) Zakaznikovi na médiu, &
zaslanim  elektronickou po3tou. Dodavka je
povaZovana za vykonani aj ked Zakaznik
neoprivnene odmietne dodavku prevziat, ato
diiom, kedy mu SOFTIP ozndmi, kde je dodavka
dostupna aako si ju mdze Zakaznik prevziat.
Dodéivka moze byt vykonand aj spristupnenim APV
(¢ jeho aktualizovanych verzii) prostrednictvom
dialkového pristupu, ato okamihom, kedy SOFTIP
oznami Zakaznikovi spdsob, akym je mozné si APV
(¢ jeho aktualizovani verziu) dialkovo stiahnut.

SOFTIP si vyhradzuje pravo ukonif podporu
funkénosti APV na tych platformach, ktoré ich
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3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

vyrobcovia prestali podporovat.

SOFTIP moze realizovat zmeny v APV zvy3ujlce jeho
moznosti vyuZitia, zdroveih moZe robit zmeny
programu v ddsledku vyvoja  programovacich
prostriedkov, operagnych systémov a technickych
zariadeni.

SOFTIP odstrani vady APV v sllade so zarulnymi
podmienkami.

V pripade, Ze Zakaznik nezaplati cenu za
poskytnutie licencie v dohodnutom termine po
podpise zmluvy alebo licencnej zmluvy, SOFTIP
moze od zmluvy odstipit, ato aj len vrozsahu
licenéného opravnenia. OdstGpenim od zmiuvy
zanika pravo Zakaznika pouzivat APV.

V pripade, Ze Zikaznik nesplni v zmluve dohodnuté
platobné podmienky za poskytovanie podpory k
APV, ma SOFTIP pravo pozastavit poskytovanie
podpory k APV aZz do spinenia zmluvne
dohodnutych platobnych podmienok bez toho, aby
to bolo povazované za porusenie ustanoveni zmluvy
zo strany SOFTIP. Vpripade pozastavenia
poskytovania podpory APV budl verzie APV
naindtalované u Zéakaznika vramci poskytovania
podpory k APV nefunkiné, ¢o nie je mozné
povaZovat za vadu APV.

SOFTIP si moZ%e uplathovat pravo uskutolnenia
kontroly v priestoroch Zakaznika ako aj pravo
uskutoénenia  kontroly  hardvéru  Zdkaznika,
zameranych na dodrziavanie podmienok
poskytnutej licencie. Zakaznik sa v takom pripade
zavizuje takd kontrolu umoZnit. SOFTIP je
opravneny takdto kontrolu vykonat najmenej
jedenkrat za obdobie Siestich (6) mesiacov pofas
pracovnych hodin Zakaznika a takym spdsobom,
ktory neprimerane nenarudi pracovni <innost
Zakaznika. Zakaznik ani SOFTIP nemajt narok na
Ghradu nakladov, ktoré im v suvisliosti s kontrolou
vzniknu.

SOFTIP garantuje, Ze APV vdobe dodania mad
funkéné aj technické vlastnosti, ktoré su opisané
v Programovej dokumentacii k APV.

3.10.Verzie APV s kontrolované na nepritomnost

4.1.

4.2.

virusov najnoviimi produktmi NOD 32, AVP
Kaspersky Antivirus Platinum a Norton Antivirus
Corporate Edition 7.x. Upgrade antivirusovych
programov, resp. update databaz vzoriek virusov, sa
vykondva vzdy aZ v defi dodania APV. SOFTIP rudi za
antivirusova €istotu toho APV, ktoré dodava na
pevnych nosi€och a v miere, ktord poskytujd
pouzité antivirusové programy. Napriek tomu, Ze
SOFTIP spristupfiuje APV na CPZ aZ po antivirusovej
kontrole, prenos APV k Zakaznikovi je ovplyvneny
existujucimi technologiami elektronickej posty a
siete Internet a za antivirusovu Cistotu APV nemdzZe
SOFTIP rudit v takej miere ako na pevnych nosicoch.
Pouzivanie APV ziskané prostrednictvom CPZ je na
zodpovednosti Zakaznika.

CENA

Ceny si udavané v eurach (EUR) alebo v zahranicnej
mene.

Ak je predmetom zmluvy poskytovanie sluzieb, cena
nezahfia ubytovacie ani  cestovné naklady
pracovnikov spoloénosti SOFTIP, ktoré Zikaznik
uhradi podla skuto&ne vynaloZenych nakladov ana
zaklade aktudlneho cenniku spolocnosti SOFTIP,
ktory mu SOFTIP na vyZiadanie poskytne bez
zbytotného omeskania.
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5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

ZODPOVEDNOST ZA 3KODY

Zakaznik a SOFTIP nesi zodpovednost za nimi
sposobenl ¥kodu v ramci platnych a ucinnych
pravnych predpisov.

Zakaznik a SOFTIP sG povinny vyvijat maximalne
usilie k predchadzani $kodam a k minimalizécii
vzniknutych 3kéd. To zahfia najmd povinnost
zalohovat vlastné Gdaje pred ich odovzdanim
druhej strane a vykonavat daliie Ukony smerujice k
minimalizacii nebezpecenstva vzniku $kéd alebo ich
rozsahu, a to so zodpovedajucou odbornou
starostlivost ou.

Ziadna zo stran nezodpovedd za 3kodu, ktord
vznikla v désledku vecne nespravneho alebo inak
chybného zadania, ktoré jej poskytla druhd strana.
Ziadna zo stran nie je v omeSkaniu s plnenim
svojich zévazkov, ak je také ome3kanie sposobené v
désledku omeskania druhej strany s pinenim jej
zmluvnych zaviazkov alebo v désledku okolnosti
wyluujicich zodpovednost (v zmysle ust. § 374
Obchodného zakonnika).

Nahradza sa iba skutoéne vzniknuta $koda. Ziadna
20 stran nenesie zodpovednost za akékolvek
nepriame alebo nasledné ¥kody, Skody spdsobené
na datach alebo v désledku ich straty ¢i poskodenia.

SOFTIP sa zbavi zodpovednosti za $kodu v rozsahu,
vakom tato 3koda bola sposobend vlastnym
konanim poskodeného, (napr. spracovanie chybnych
vstupnych udajov, pokraCovanie v praci pri
zrejmych nedostatkoch APV,....) alebo tretej osoby.

Za wytvaranie, pouZivanie aprevadzku dat
vinformaénom systému nesie zodpovednost
vyhradne Zakaznik, ak nie s vyslovnym dojednanim
zmluvy predmetom pinenia spolocnosti SOFTIP
(napr. v pripade niektorych foriem outsourcingu).
Zakaznik je d'alej povinny vykonavat bezpecnostné
24lohy v sGlade s beznymi pravidlami pre nakladanie
s datami v informaénych systémoch. SOFTIP nenesie
zodpovednost za stratu nebo poSkodenie dat nebo
datovych $truktlr Zakaznika, a to ani v pripade, Ze k
nim doilo pri pouzivani APV  dodaného
spolo¢nost ou SOFTIP, na ktoré sa vzt ahuje zaruka.

SOFTIP nezodpovedd za 3kody, ktoré vznikli
Zakaznikovi v obdobiu od data uUcinnosti zmien
pravnych predpisov do doby intaldcie aktualizacie
APV zo strany Zakaznika, ak za priame
sprevadzkovanie takej aktualizicie na strane
Zékaznika nezodpoveda na zaklade zmiuvy SOFTIP.
SOFTIP nezodpovedad za 3kody, ktoré vzniknd
Zakaznikovi v désledku jeho porulenia zmluvy
alebo pravnych predpisov.

Ak Zakaznikovi vznikne $koda v ddsledku toho, Ze
tretia strana uplatni svoj narok z prav z dulevného
viastnictva k APV alebo jeho dCasti, zavdzuje sa
SOFTIP nahradit taku 3kodu iba ak:

5.8.1. Zakaznik bez omeskania oznadmil uplatnenie
takého naroku SOFTIP-u,

5.8.2. Zakaznik neulinil voli takej tretej strane
pravne kroky bez predchadzajuceho suhlasu
SOFTIP-u,

5.8.3. Zakaznik neudinil také kroky vodi tretej

strane, ktoré je mozné vykladat ako uznanie
naroku tejto strany, a to aj iastocné,

Zikaznik  poskytol  spolo¢nosti  SOFTIP
sucinnost potrebni pre vyrieSenie takého
naroku tretej strany.

5.8.4.
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6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

. Predmetom

ZARUKA

. SOFTIP sa zaruluje, ze APV je bez pravnych

ktoré by prekazali pouzitiu APV podia zmiuvy 3
licenénej zmluvy, t.j. Ziadnym spésobom neporuly,
ani neposkodzuje prava tretich stran.

V pripade pravnej vady APV sa SOFTIP zavazuje taku
vadu odstranit, ato bez zbytoCného odkladu,
niektorym z nasledujucich spésobov (podia svojich
moznosti):

6.2.1. SOFTIP vymeni APV alebo jeho ¢ast, ktora
trpi pravnou vadou, za APV alebo Cast, ktora
ju netrpi,

. SOFTIP odstrani pravnu vadu dojednanim
s tret ou stranou, ktorej sa pravna vada tyka,

SOFTIP  nahradi  Zédkaznikovi  3kodu,
vzniknutl v ddsledku pravnej vady, ato
v stlade s ¢l. S tychto VOP.

6.2.3.

Pocas trvania pravnej vady APV alebo jeho Casti sa
Zakaznik zavdzuje nepouzivat APV spdsobom,
ktorym by dochadzalo k porusovaniu prév tretich
0sdb.

SOFTIP rudi za to, Ze funkénost APV odpoveda jej
opisu v programovej dokumentacii, t.j. Ze APV je
bez vad.

Zaruéna doba, dohodnuta v zmluve [inak zarucna
doba v di3ke dvadsatityri (24) mesiacov] zalina
plynat prvy defi nasledujici po datume prevzatia
APV alebo jeho ¢asti.

Zaruéna doba pre verzie APV, ku ktorym boli
nadobudnuté pouzivatelské prava v ramci
poskytovania podpory, zalina plynit dfiom
poskytnutia verzie. Zaruka na ich funkénost sa viak
poskytuje najviac na dve posledné uvolnené verzie
APV, SOFTIP zodpoveda za funkénost APV
v aktudlnom stave.

Zaruka zanika, ak:
6.7.1. uplynie zaru¢na doba,

6.7.2. Zakaznik nevykondva stanovenym postupom
Gdrzbu APV, nepouziva riadne vietky sucasti
plneni dodané SOFTIP-om, vratane sucasti
dodatoénych, opravnych i i obdobnych,

6.7.3. ak do%lo k zdsahu do APV vrozpore so
zmluvou, tymito  VOP & pokynmi
poskytnutymi vo forme dokumentacie alebo

zaskolenia.

SOFTIP nenesie zodpovednost a neposkytuje zaruky
za vady vzniknuté z dévodov nie na jeho strane.

Zaruky podfa tychto VOP sa neposkytuju na
technické vybavenie ani na softvér tretich stran. Pre
technické vybavenie a softvér tretich stran sa
pouzij zarucné podmienky uvedené
v dokumentacii k nim, ak je taka dokumentacia
poskytovana na zaklade zmluvy aak obsahuje
zaruky ich priameho dodavatela. Ak nie je v zmluve
uvedené inak, moze zadkaznik uplatnit svoje prava
20 zaruk k technickému vybaveniu a softvéru tretich
stran vodi spolocnosti SOFTIP & voli priamemu
dodavatelovi.

REKLAMACNE KONANIE

reklamacného konania je vyhradne
rieSenie pripadnych vad APV vramci poskytnutej
zaruky.
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7.4.

7.5,
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Lategorizacia vad aplika¢ného APV znactky SOFTIP:

7.2.1. Kriticka vada - je vada, majuca taky vplyv, Ze
podstatné casti funkcionality APV su u
Zakaznika nepouZitelné pre zabezpecenie
&innosti, vyplyvajacich zo zakonnych noriem
a Zakaznik nemdze pokracovat v praci
nihradnym spésobom pomocou APV,

7.2.2. Hlavna vada - je vada, ktord méd na spdsob
pouzivania APV opisany Vv programovej
dokumentacii taky vplyv, ktory neumoziuje
jeho opisané pouzivanie bez pouzitia inych
technologickych a metodickych postupov.

. Drobni vada (nepodstatnd) - je vada, ktord
neovplyvitiuje  spbsob  pouZivania APV,
opisany v programovej dokumentacii
z pohladu plynulej prevadzky a spolahlivosti.

Reklamacia bude Zakaznikom uplatnena pisomne, a
to riadnym zaevidovanim na CPZ. Ak Zakaznik nemé
na zaklade zmluvy so spolocnost ou SOFTIP zriadeny
pristup do CPZ, uplatni vadu pisomnym oznamenim.

Prijatie reklamacie bude potvrdené odosielatelovi
spatnym e-mailom.

SOFTIP zatne ¢innost pre odstranenie reklamovanej
vady do 24 hodin (reakénad doba) od potvrdenia
reklamacie podia bodu 7.4. SOFTIP sa zavazuje
reklamaciu vyriedit takto:

7.5.1. Kriticka vadu najneskdr do 2 pracovnych dni
od uplynutia reakénej doby,

7.5.2. Hlavni vadu do 15 pracovnych dni od

uplynutia reakcnej doby,

7.5.3. Drobnu vadu do najbliziej planovanej verzie

APV.

Za odstranenie vady sa povaZuje zverejnenie
opravnej verzie na CPZ, ak ma Zakaznik na zaklade
zmiuvy k CPZ pristup, ato okamihom oznimenia
takého zverejnenia Zakaznikovi. Za odstranenie
vady sa povaZuje aj jej prekategorizovanie vo forme
tiastoéného odstranenia vady na menej zavaznl
vadu podla uvedenej kategorizacie, pri¢om celkovy
tas na jej odstrdnenie nesmie prekrocit terminy
uvedené v bode 7.5 pre kategoriu, v ktorej je vada
zaradena po jej prekategorizovani.

Ak SOFTIP odstrani vadu, uplatnen Zakaznikom,
v ramci zaruk, a dodatocne vyjde najavo, Ze sa na
takd vadu zaruky nevzt ahujl, zavizuje sa Zakaznik
uhradit  spolotnosti  SOFTIP  cenu za také
odstranenie podla aktuaineho cenniku SOFTIP, ktory
mu SOFTIP na vyZiadanie poskytne bez zbytocného
omeskania.

OCHRANA INFORMACII

. Obe strany sa zavazujl chranit déverné informacie

druhej strany. Zavdzuji sa najmd, Ze nepouZiju vo
svoj prospech ani v prospech tretej osoby ani
nespristupnia tretej osobe déverné informacie, ktoré
pri plneni podia zmluvy ziskali od druhej strany,
pokial nie je ustanovené inak. PoruSenim zavazku
chranit informacie druhej strany nie je, pokial boli
déverné informacie spristupnené zamestnancom,
organom alebo ich &enom a subdodavatelom
spolo¢nosti SOFTIP podielajucich a na plneni podla
zmluvy za rovnakych podmienok, ako st stanovené
zmluvnym  strandm, a to len v rozsahu
nevyhnutnom pre riadne plnenie zmluvy. Porudenim
zavdazku chranit informacie druhej strany nie je
spristupnenie informacii tretim osobdam,
vykonavajlicim pre spristupfiujicu stranu sluzby
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pravneho, GEtovného, danového & obdobného
auditu, pokial' si také osoby viazané povinnostou
micanlivosti.

Zavizok chranit informacie druhej strany sa dalej
nevzt ahuje na pripady, kedy

8.2.1. strana preukaZe, Ze je tito informacia
verejne dostupna bez toho, aby tdto
dostupnost spdsobila sama a bez toho, aby
k zverejneniu do3lo poruSenim pravnych
predpisov;

8.2.2. strana preukaze, ze mala tato informaciu k
dispozicii e$te-pred datumom spristupnenia
druhou stranou, e ju nenadobudla v
rozpore so zdkonom a Ze pouzitim tejto
informacie neporu$i svoje zmluvné ani
zakonné povinnosti;

8.2.3. dostane strana od spristupfiujicej strany
pisomny  suhlas  spristupfiovat  danu

informacii, a to i dodatocne; alebo

8.2.4. ak spristupnenie informacie vyzaduje zakon
nebo zavizné rozhodnutie opravneného

$tatneho organu.

Obe strany sa zavizuji chranit doverné informacie,
ktoré im boli poskytnuté druhou stranou alebo ich
inak ziskali v stvislosti s pinenim zmluvy, najmene;j
v rovnakom rozsahu a minimdlne rovnakymi
prostriedkami, akymi chrania viastné obchodné
tajomstvo & iné doverné informacie, najma sa
zavizuju uchovavat ich v tajnosti a urobit vietky
zmluvné a technické opatrenia zabrafujice ich
zneuZitiu &i prezradeniu, ktoré od nich moZno
spravodlivo Ziadat .

Po ukonleni alebo zruleni akejkolvek licencie
(opravnenia pouZit autorské dielo) poskytnutej na
zaklade zmluvy Zikaznik bez zbytotného odkladu
zniéi alebo vrati spolo€nosti SOFTIP vetky originaly
a kopie autorskych diel a dokumentécie, ku ktorym
bola zruiena alebo ukonéend licencia, a vietky s
nimi  sGvisiace doéverné informacie v drzbe
Zakaznika vratane  dovernych  informacii
zadlenenych do iného autorského diela, a tuto
skutoénost spolocnosti SOFTIP pisomne potvrdi. Na
pisomni  Ziadost  Zakaznika  SOFTIP  vrati
Zakaznikovi alebo zni¢i ddéverné informacie
Zakaznika, ktoré uZ nepotrebuje na Gclely pinenia
zmiluvy.

Strany sa zavidzuju, Ze poudia svojich zamestnancov,
ftatutirne organy ich &enov, subdodavatelov a
daliie osoby, ktorym su spristupnené ddverne
informacie, o zavizku chranit informacie.

Ak budu informacie poskytnuté Zakaznikom, ktoré
st nevyhnutné pre pinenie podla zmluvy, obsahovat
Gdaje podliehajtice rezimu osobitne]j ochrany podla
zikona & 428/2002 Z. z. o ochrane osobnych
Gdajov, v zneni neskor3ich predpisov, je Zakaznik
povinny zabezpecit splnenie vietkych ohlasovacich
povinnosti, ktoré citovany zakon vyZaduje, a
obstarat predpisané sihlasy subjektov osobnych
Gdajov  odovzdanych na spracovanie. Tejto
povinnosti sa Zakaznik nemdze zbavit. SOFTIP
zodpoveda za to, ze  spracovavanie osobnych
Gdajov v zmysle uvedeného zakona sa bude na
Géely plnenia zmluvy z jeho strany uskutociovat v
sulade so zdkonom o ochrane osobnych udajov, ak
bol o take] povahe poskytnutych informécii vopred
informovany.

Povinnost chranit déverné informacie zavazuje
strany po dobu GEinnosti zmluvy a po dobu dvoch
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(2) rokov po ukonéeni ich zmluvného vzt ahu. Strany
vyhlasuji, 2e vietky déverné informacie, ktoré si v
ramci plnenia zmluvy spristupnia, povazuji za
obchodné tajomstvo a budu ich podla toho chranit i
po obdobi podla predchadzajicej vety v silade s
ustanovenim § 17 Obchodného zdkonnika.

Ziadne ustanovenie tejto zmluvy neobmedzuje
SOFTIP vo zverejneni alebo obchodnom wyuziti

akejkolvek technickej znalosti, zrucnosti alebo
skasenosti vieobecnej povahy, ktord ziskal pri
plneni zmiuvy. Pre odstranenie akychkolvek

pochybnosti, Zakaznik zmluvou udeluje spolo¢nosti
SOFTIP wyslovny sihlas s pouZitim znalosti,
zruénosti a skisenosti podla predchadzajicej vety,
ako aj suhias s uverejnenim informacie o spolupraci
so Zakaznikom, a to v rozsahu zverejnenia mena
(firmy) Zakaznika, predmetu spoluprace ako aj jej
ramcovej hodnoty.

Objednavatel' dalej suhlasi stym, aby SOFTIP
poskytol kdpii zmluvy tretim osobam, ktorych préva
(najme autorskd) su zmluvou dotknutd. SOFTIP je
viak povinny zabezpelit, aby také osoby nezneuzili
informacie, ktoré su im takto poskytnuté.

OCHRANA ZAMESTNAVATEESKYCH A INYCH
OBDOBNYCH PRAV

Strany sa zavizujl, Zze od uzavretia zmiuvy po dobu
dvoch (2) rokov od skonéenia jej G€innosti nebudi
zamestnavat v pracovnopravnom vzt ahu ucastnikov
projektu pridelenych druhou stranou, pripadne ich
akymkolvek inym spdsobom priamo pouZivat
k vykonu ¢innosti v odbore rovnakom &i obdobnom
predmetu podnikania druhej strany, iba ak by
k tomu obdrzali od druhej strany pisomny suhlas.
Za porudenie tejto povinnosti sa povazuje tiez
zamestnanie takej osoby spoloZnostou v koncerne
s druhou stranou.

V pripade porusenia povinnosti chranit
zamestnavatelské a iné obdobné prava sa povinna
strana zavazuje uhradit opravnenej strane zmluvni
pokutu vo vy$ke zodpovedajicej mzde alebo inej
odmene dotknutého pracovnika, ktorda mu bola
opravnenou stranou zaplateni v predchadzajicom
roku.

VZAJOMNA KOMUNIKACIA

Vietky ozndmenia medzi stranami, ktoré sa
vzt ahuju k zmluve, alebo ktoré maju byt vykonané
na zaklade zmluvy, musia byt vykonané v pisomnej
forme a druhej strane doruCené osobne,
doporucenym listom ¢i inou formou registrovaného
postového styku, elektronickou postou alebo faxom
na adresu sidla strany, ak sa nedohodnu zmluvné
strany na inej dorufovacej adrese alebo ak
nenadobudla G&innost zmena dorucovacej adresy v
sulade s ustanovenim ods. 10.6. Tym nie si

dotknuté ustanovenia tykajice sa povinnosti
komunikovat prostrednictvom CPZ v osobitnych
pripadoch.

Vietky oznamenia alebo dokumenty, ktoré sa tykajd
platnosti alebo acinnosti zmluvy, musia byt
v pisomnej forme dorufené druhej strane osobne,
doporutenou postou ¢i inou formou registrovaného
postovného styku.

Ak ukladd zmluva dorudit  dokument i
dokumentaciu (d'alej len ,dokument”) v pisomnej
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forme, povazuje sa takyto dokument za riadne
doruceny, ak bol doruceny v tlacenej forme alebo
v elektronickej (digitilnej) forme ako dokument
textového procesoru MS Word verzie 2000 alebo
vy33ej na dohodnutom médiu & prostrednictvom
elektronickej posty.

Oznamenia alebo dokumenty sa povazuji za
dorulené druhej strane diiom, vyznalenym ako defi
dorucenia na potvrdeni o dorueni. Ak nemozno
preukdzat deh dorufenia podla ustanovenia
predchadzajlicej vety, povazuji sa dokumenty za
dorucené:

10.4.1.na druhy (2.)° pracovny den po ich
preukazatelnom odoslani, na adresu druhej
strany; S

10.4.2.dvadsat Styri (24) hodin po ich
preukazatelnom odoslani na adresu druhej
strany prostrednictvom elektronickej posty
alebo faxu, priCom do tejto doby sa
nezahfiia doba mimo pracovné dny a v ramci
pracovnych dni mimo pracovné hodiny, t.j.
mimo dobu od 8 do 17 hodin

Za dei dorucenia oznamenia alebo zasielky sa tiez
povazuje defi, kedy adresit prebratie zasielky
odmietol.

Strany sa zavdzuju, Ze v pripade zmeny svojej
doruéovacej adresy budi o tejto zmene druhi
stranu informovat bez zbyto¢ného odkladu. Tato
zmena je ufinnd prvym (1.) pracovnym dfiom
nasledujucim po dni, v ktorom bolo oznamenie o
zmene dorucovacej adresy doruCené druhej strane.
Odo dna Ufinnosti zmeny je pre stranu zavazna
dorudovacia adresa oznamena druhou stranou
v sulade s tymto ustanovenim. Zmena dorudovacej
adresy nie je zmenou zmluvy.

ZAVERECNE USTANOVENIA

LAk sa ktorékolvek ustanovenie tychto VOP alebo

jeho ¢&ast dostane do rozporu s ustanovenim
zmluvy (vratane ostatnych priloh), pouzije sa
ustanovenie zmluvy.

Tieto VOP je SOFTIP opravneny menit bez sihlasu
Zakaznika. O ich zmenach bude SOFTIP
s primeranym predstihom informovat Zakaznika
vopred vhodnym spésobom (napr. pisomne alebo
2verejnenim na CPZ). VOP a ich zmeny nadobudaju
O¢innost dhom vnich uvedenom. Ak Zékaznik
nesuhlasi so zmenenymi podmienkami, ma narok
odstupit od zmldv, ktorych sa zmeny tykaju, a to do
jedného (1) mesiaca potom, ¢o si mu zmeny
oznamené. Také odstupenie Zakaznika je Gcinné po
uplynutiu  jedného (1) mesiaca po doruceni
oznamenia o odstipeni spolocnosti SOFTIP. Ak viak
v tejto lehote SOFTIP pisomne oznami Zakaznikovi,
7e sOhlasi stym, aby voli nemu platili tieto
podmienky vo verzii pred dotknutou zmenou,
odstipenie Zakaznika UGcinnost nenadobudne
a zmiuva trva d'alej, pricom lehoty podia zmluvy sa
predizuji o dobu odo dia oznamenia Zakaznika
o odstipeni do diia oznamenia SOFTIP-u o sthlase
s pouzitim pdévodnych podmienok podia tohto
odseku VOP. V ostatnych pripadoch sa ma za to, Ze
Zakaznik so zmenami suhlasil.

Tieto VOP su Uc¢inné od 1.1.2009.



