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0 pripojeni a pc;sktom vere Irnckej komunikacnej sluzby
dohoda o drovni kvality poskytovanej sluzby -
SERVICE LEVEL AGREEMENT (SLA)

1.1 Podnik:

obchodné meno: GTS Slovakia, s. r. 0.

sidlo: Li&ie udolie 5, 841 04 Bratislava
ICO: 31366929

IC DPH: SK2020353049

barnkové spojenie: Tatra banka, a. s., pobocka Bratislava, €. d.: 2621455355/1100
zapisany v Obchodnom registri: Okresny sid Bratislava ., Oddiel: Sro, Viozka &.; 6505/B
tetefon: +421 2577 81 111
fax: +421 2 577 81 117
e-mail: sales@gtsgroup.sk

zastupeny
meno: Ing. Branislav BREZOVIC
funkcia: konatel

(dalej len ako ,Podnik")

1.2 Ugastnik:

obchodné meno / meno: Slovenska agentira Zivotného prostredia

sidlo / bydlisko: Tajovského 28, Banska Bystrica, 975 90
€0 /RC: 00626031
I€ DPH: SK 2021125821
bankové spojenie: Statna pokladnica, pobocka Bratislava, &. 0. 7000076349 /8180
zapisany v Obchodnom registri: Statna prispevkova organizacia zriadena Ministerstvom Zivotného prostredia SR

telefon: +421-(0)48-4132160
fax: +421-(02)48-4132160
e-mail: ops@sazp.sk
zastipeny

meno: [ng. Miroslav Tonéik
funkcia: Generalny riaditef

spinomocneny fechn. zastupca
meno: Ing. Vladimir Benko, Ing. Viadimir Valent

(dalej len ako Usastnik®)

2.1 Predmetom Dodatku je zavézok Podniku poskytovat Ugastnikovi verejnd elektronickd komunikaén( siuzbu (dalej
len ako "Siuzba") so zarukou dodrziavania prevadzkovych hodnét parametrov na Grovni stanovenej v tomto Dodatku
(dalei len ako "SLA"). Podnik sa v rdmci SLA zavazuje garantovaf drover tychto parametrov:

2.1.1 mesacna dostupnost Sluzby;
2.1.2 doba opravy Poruchy.

2.2 Porucha Sluzby je stav, kedy jeden alebo viac technickych parametrov Sluzby je na nizSej Urovni nez si technické
parametre uvedené v technicke] $pecifikacii Sluzby alebo stav, kedy je poskytovanie Sluzby znemoznene z dévodov
na strane Podniku.

2.3 V pripade nedodrzania zavéizku Podniku vyplyvajaceho zo SLA podas jedného kalendameho mesiaca sa Podnik
zavazuje poskytnit USastnikovi zfavu z dohodnutej mesaénej Odplaty za poskytovanie SluZby.

2.4 SLA sa vzfahuje len na tie Sluzby Podniku, v Specifikaciach ktorych je zavazok Podniku vyplyvajaci zo SLA
vyslovne uvedeny.

2.5 Podnik je povinny plnit povinnosti a zavdzky vyplyvajice zo SLA len v pripade dodrZiavania podmienok
dohodnutych v Zmluve o pripojeni a poskytovani verejnej elektronickej komunikaénej sluzby (d'alej len ake "Zmiuva")
avo VSeobecnych podmienkach poskytovania verejnej elekironickej komunikaénej sluzby (dalej len ako
"Podmienky") Ugastnikom.
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2.6 Ucastnik nie je opravneny poZadovat od Podniku pinenie zavazkov vyplyvajicich zo SLA v pripade, ked Porucha
vznikla ako dosledok:

2.6.1 porudenia povinnosti vyplyvajucich zo Zmiuvy alebo z Podmienok Ugastnikovi;

2.8.2 neopravneného zasahu do Koncového zariadenia GTS, Technického zariadenia GTS alebo do Siete GTS, za
ktory nie je Podnik zodpovedny;

2.8.3 udalosti, ktora nastala nezavisle od vole Podniku a brani Podniku v splneni jeho povinnosti, ak nemoZno
rozumne predpokladat’, Ze by Podnik tito udalost alebo jej nasledky predvidal, odvratil alebo prekonal.

2.7 Ugastnik nie je oprédvneny poZadovat od Podniku plhenie zavazkov vyplyvajicich zo SLA v pripade, ked
odstraniovanie Poruchy presiahne dobu uveden( v &l. 4 tohto Dodatku z dovodu:
2.7.1 porusenia povinnosti vyplyvajucich zo Zmluvy alebo z Podmienok Ugastnikovi;
2.7.2 neposkytnutia nevyhnutnej stdinnosti Udastnikom Podniku pri odstrafiovani Poruchy podia €. 10 tohto
Dodatku;
2.7.3 udalosti, ktord nastala nezavisle od véle Podniku a brani Podniku v splneni jeho povinnosti, ak nemozno
rozumne predpokladat, Ze by Podnik tito udalost alebo jej nasledky predvidal, odvratil alebo prekonal.

2.8 Ak sa preukaze, e Porucha nahlasena Ugastnikom nevznikla, alebo 2e vznikla ako ddsledok skuioénosti
uvedenych v bodoch 2.6.1 aZ 2.6.3 tohto Dodatku, ma Podnik pravo Ziadat od UZastnika zaplatenie servisného
zasahu podia Tarify plaingj v ¢ase jeho uskutoZnenia. V pripade, ak bola Porucha spdsobend len &iastodnym
zavinenim Ugastnika, bude vyska odplaty za servisny zasah pomerne zniZena.

3.1 Podnik poskytuje Ugastnikovi zaruku, Ze dostupnost Sluzby podas jedného kalendarneho mesiaca nebude nizsia
ako 99,70 %. Mesaéna dostupnost’ Sluzby sa vypotita ako pomer doby, pocas ktorej bola Sluzba dostupna (Tup)
a doby, pocas kiorej mala byt’ Sluzba dostupna v danom kalendarnom mesiaci (Tie):
mesacna dostupnost Sluzby = Ty / T ¥ 100 [ % ], kde

Tw & Tiot -):(1‘2 - 1)

3.2 Mesacna dostupnost’ SluZzby sa vyjadruje v percentach a zaokriihluje sa na dve desatinné miesta. Doba Ty, aj doba
Tt 8a zapotitavajl na celé mindty.

3.3 Doba Ty je dizka jedného kalendarneho mesiaca, resp. doba medzi zaéiatkom poskytovania SluZby a koncom
kalendarneho mesiaca okrem planovanej udrzby, pokial sa pofas doby T uskutofnila. Do doby Tt sa
nezapotitava doba, potas ktorej nebolo moZné poskytovat Sluzbu z dévodu nedodrzania zmluvnych povinnosti
Ugastnika uvedenych v &lanku 10 tohto Dodatku, alebo z dévodov uvedenych v Podmienkach.

3.4 Za zaCiatok Poruchy sa pre uréenie doby trvania Poruchy Sluzby povaZuje okamih t, kedy bola Porucha oznamena
kontakinou osobou UCastnika kontaktnej osobe Podniku.

3.5 Porucha je odstranena v okamihu t;, kedy bolo odstrénenie Poruchy a opétovné sprevadzkovanie Sluzby oznamené
kontaktnou osobou Podniku kontakinej osobe Uastnika, V prlpade e spojenie s kontakinou osobou Ugastnika nie
je mozné, ckamih t» nastava preukazatelnym odoslanim oznémenia o odstraneni Poruchy Ugastnikovi, resp.
kontaktnej osobe Uastnika prostrednictvom hlasovej schranky, faxu, e-mailu alebo SMS.

3.6 V pripade, ze Ugastnik v priebehu 15 (slovom pétnastich) minlt po okamihu t2 oznami, Ze Porucha nadalej trva,
povaZuje sa Porucha za neodstranent a okamih t2 nenastal.

3.7 Kontakiné informacie zmluvnych stran:
3.7.1 za Podnik:

tel: +421 2 577 81 666
fax: +421 2 577 81 117
e-mail: csc@gtsgroup.sk

3.7.2 za Utastnika:

meno: Viadimir Valent, Marek Ande!

tel: +421 48 4135044 alebo 0805 29343, 0907 722337
fax: +421 48 4132160

e-mail: ops@sazp.sk, monitor@zpnet.sk

4.1 Podnik zaruduje, #e doba opravy Poruchy, ktor(l ani &iastodne nezavinil Ugastnik, nepresiahne od okamihu t1 dobu
podia nasledujuce; tabul‘ky

rovefizaruky ool et doba opravy oo
SAFE <= 4 hodiny

42 V sulade s bodom 2.7.2 tohto Dodatku, ak Ugastnik neposkytne nevyhnutnt saéinnost Podniku pri odstrafiovani
Poruchy, a najm& neumozZni pristup servisnych pracovnikov Podniku k telekomunikanému zariadeniu/zariadeniam
a kablovym trasam inStalovanym u Udastnika, okamih t nastane aZ v momente poskytnutia primeranej saginnosti
a pristupu.
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4.3 V pripade, ak Porucha spdscbila len &iastoéni nedostupnost Sluzby a Ucasinik odmietne upiné preruSenie
poskytovania SluZby, kioré je nevyhnuiné pre realizaciu servisného zasahu alebo merania, okamih ti nastane az
v momente Upliného prerusenia poskytovania Sluzby.

5.1 Pokial mesatna dostupnost Sluzby na jednotlivom prenajatom okruhu alebo na Jednotllvom pristupe do siete
internet alebo k datove; sluzbe bude niz&ia ako je uvedené v &lanku 3 tohto Dodatku, ma Ugastnik narok na zfavu
z dohodnutej mesaénej Odplaty za poskytovanie SluZby, a to podla skutoéne dosiahnute] mesaénej dostupnosti
Sluzby.

5.2 V pripade, ak vznikne v sllade s ustanoveniami tohto Dodatku UZastnikovi narok na zlfavu z dohodnutej mesaénej
Odplaty za poskytovanie SluZby, bude zfava zohl'adnené pri platen] Odplaty za poskytovanie Sluzby za kalendarny
mesiac nasledujiici po kalendarnom mesiaci, v ktorom narok na zfavu vznikol. Vyska zlavy sa vypocita podia
nasledujacej tabulky:

Urovefi zaruky SAFE
- ‘mesadna dostupnost Sluzby e i nes s 0 gfgva

<= 99 70 % Za kazdu aj zacatu hOdII"IU vypadku pod stanovenu
! ° mesacnu dostupnost’ Sluzby 2% z mesacnej Odplaty

6.1 Pokial doba opravy jednotlivej Poruchy podla &lanku 4 tohto Dodatku na jednotlivom prenajatom okruhu alebo na
jednotlivom pristupe do siete internet alebo k datovej sluzbe bude dlhiia ako je uvedené v bode 4.1 tohto Dodatky,
ma Ugastnik narok na zlavu z dohodnutej mesaénej Odplaty za poskytovanie SluZby, a to vo vyske 0,5 % (slovom:
pat desatin percenta) za kazdd zaéatl hodinu, o ktor( sa odstrafiovanie Poruchy predizilo, maximélne viak za 20
{slovom: dvadsat) hodin.

8.2 V pripade, ak vznikne v stlade s ustanoveniami tohto Dodatku Ugastnikovi nérok na zfavu z dohodnutej mesaénej

Odplaty za poskytovanie Sluzby, bude zlava zohladnena pri plateni Odplaty za poskytovanie Sluzby za kalendarny
mesiac nasledujlci po kalendarnom mesiaci, v ktorom narck na zlavu vznikol.

7.1 Zmluvné strany sa dohodli, Ze zfava z dohodnutej mesacnej Odplaty za poskytovanie SluZby v kalendarnom mesiaci
mdZe byt najviac rovna vyike mesacnej Odplaty za poskytovanie Sluzby.

8.1 Zo zavazku Podniku vyplyvajuceho zo SLA podla tohto Dodatku je vyliZena doba planovane] Odriby, aviak za
podmienky, Ze tato doba nepresiahne 4 (slovom: Styri) hodiny v jednom kalendarnom mesiaci. Podnik je povinny
planovani udrzbu oznamit' Uéastnikovi aspof 48 (slovom: Styridsatosem) hodin vopred.

8.2 V pripade, ak doba plénovanej Udrzby presiahne 4 (slovom: Styri) hodiny, alebo ak Podnik neoznamil uskutoénenie
planavanej udrzby Ugastnikovi podla bodu 8.1 tohto Dodatku, bude takato skutonost posudzovana ako
nedodrzanie mesatnej dostupnosti Sluzby s nasledkami podla &l. 5 tohto Dodatku, pokial nie je s Ugastnikom
vopred dohodnuié inak.

9.1 Podnik je povinny pinit si zavézky vyplyvajice zo SLA poénlc diiom uvedenym v Preberacom protokole prislusnej
Sluzby az do doby ukoncenia poskytovania Sluzby podfa Zmluvy.

10.1 Ugastnik je povinny poskytn(f Podniku pri pineni zavézkov vyplyvajlcich zo SLA primerand sdginnost
a spolupracu; najmé je povinny:
10.1.1 oboznamit svojho splnomocneného technického zastupcu s pravami, povinnosfami a s jednotlivymi
postupmi dohodnutymi v Zmiuve;
10.1.2 pisomne oznamit Podniku zmenu osoby spinomocneného technického zastupcu;

10.1.3 umoznit pristup servisnych pracovnikov Podniku k telekomunikacnému zariadeniu/zariadeniam a kablovym
trasam a rozvodom indtalovanym u Ugastnika;

10.1.4 zabezpetit osvetlenie a privod elektriny;

10.1.5 oznamit Podniku Gdribu alebo vyluku z dévodu vypadku elektrického napajania na svojom koncovom
telekomunikaénom zariadeni, dalej odpojenie od koncového bodu Sluzby a opétovné zapojenie na koncovy
bod.
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11.1 Dodatok nadobuda platnost a Uéinnost diiom podpisania oboma zmluvnymi stranami.

11.2 Dodatok sa vyhotovuje v 2 (slovom: dvoch) rovnopisoch, pricom 1 (slovom: jeden) rovnopis obdrzi Ugastnik a 1
(slovom: jeden) rovnopis obdrzi Podnik, resp. obchodny zastupca Podniku.

11.3 Zmluvné strany si Dodatok precitali, vSetky ustanovenia su im jasné a zrozumitelné, v celom rozsahu im
porozumeli a suhlasia s nimi, na dékaz ¢oho opravneni zastupcovia oboch zmluvnych stran pripajaju svoje

viastnoru¢né podpisy.

V Banskej Bystrici dia 30.8.2005

SLOVENSKA AGENTUORA
VOTN

VEHO PROSTREDIA

V Bratislave g=s=pg=;
(& o]

GTS Slovakia s..0. IC0: 31366929

Listie odolie § nle: 2020353049 \ Tajovského 28

841 04 Bratislevs 4 BRG: SKaDR0353048 975 I5BANSKA

Tel: 442 1:2:5778 | | |  $421<R-5778 1 1|7 \A» 2 Mbn B\f‘STRICA
Ing. 03( V Toncik
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