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SOFTIP a.s. Banskd Bystriea

Zmluva ¢. 1302
1. ZMLUVNE STRANY

4026

Dodavatel’; SOFTIP a.s. Odberatel’: Slovenska agentira Zivotného

Spojova 21

974 01 Banska Bystrica
zastlpeny Statutarnym orgdnom:
Ing. Kulhany Jan, CSc.
podpredseda predstavenstva

Ing. Simonfy Miroslav

Clen predstavenstva

ICO: 31597 238

DIC: 31 597 238/651

zapisany v obchodnom registri
Okresného slidu v Banskej Bystrici ,
oddiel Sa, vioZka &islo 169/S

Bankoveé spojenie: 2627130203/1100
Osoba opravnend k rokovaniu

a podpisu zmluvy:

Maria Kuzmova

riaditelka poboCky Banska Bystrica

prostredia

Tajovského 28

975 90 Banska Bystrica
zastUpeny Statutarnym organom:
Ing. Miroslav Toné&lk

Generalny riaditel

ICO: 00626031
DIC: ---

Bankové spojenie: 2623481866/1100
Osoba oprévnena k rokovaniu

a podpisu zmluvy:

Ing. Miroslav Tondik

Generalny riaditel

LR X2
1.1. Zmluvné strany vyhlasujl, Ze idaje uvedené v
bodel. st pravdivé a aktualne a zavazuji sa
vzdjomne, bez medkania ozndmif obchodnému Predmet zmluvy ~
partnerovi kazdd zmenu, ktord by mohla mat vplyv v . prevod prav na pouzivanie
na plnenie zmluvnych zdvazkov. S0 si vedomi, Ze Zmluva Cislo Zo dna APY 2z komplexu
pri neozndmeni takejto skutonosti budd znadaf PROMETEUS/F, a jeho
nasledky, ktoré mdzu druhej zmluvnej strane z udrzba
neznalosti tychto ddajov vzniknit. 00664/93 20.12.1993 PAM
1.2, Tato zmluva a vietky dodatky k nej dohodnuté 13020053 31.8.2000 PER
v buddcnosti, tvoria zmluvu Udplad, upravujicu
prava a zavdzky zmluvnych strédn 13020052 31.8.2000 PERT
1.3. Zmluva sa sklada zo:
3. PREDMET ZMLUVY

- zakladnej zmluvy

- vZeobecnych obchodnych podmienck SOFTIP 3.1
pre poskytnutie pouzivatelskych prav a o
podpory aplikaéného programoveho vybavenia

- licenéného opravnenia pre zdkaznika
k aplikatnému programovému vybaveniu

- priloh

2. VYCHODISKO

2.1. Dodévatel poskytol odberatefovi pravo pouZivat
aplikatné programové vybavenie {APV)
programového balika PROMETEUS/F, ktoré je
vvedené v nasledujlicej tabulke, v zmysle
obchodného zakonnika a autorského zékona pre
Géel, rozsah a spdsob, ktory je definovany
pristuinymi ustanoveniami zmlGv a ich dodatkov. V
uvedenych zmiuvach a ich dodatkech je upraveny
rozsah, spdsob, cena a platobné podmienky za
poskytovanie podpory a Gdriby APV,
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Poskytnutie prava pouzivat aktudlnu  wverziu
aplika¢ného programového vybavenia (dalej len
APV) odberatefom, uvedenéha v prilohe &. 1 tejto
zmiuvy - Zoznam a rozsah APV, v sllade s touto
zmiuvou, v sllade so vSeobecnymi obchodnymi
podmienkami SOFTIP a vsdlade s licenénym
opravnenim k predmetnému APV.

3.1.1.  Poskytnutie prava pouZivat APV:
3.1.1.1. formou upgrade APV, uvedeného
v tabuike bodu 2.1.

1. Platy a mzdy (pre spracovanie Udajov 0
110 pracovinikoch odberatela)

2. Platy a mzdy (pre spracovanie dajov o
40 pracovnikoch odberateia)

3. Platy a mzdy (pre spracovanie (dajov
o 30 pracovnikoch odberatela)

4, Platy a mzdy (pre spracovanie (dajov o
85 pracovnikoch odberatela)

5. Perscnalistika {pre spracovanie Udajov
0 110 pracovnikoch odberatela)

6. Personalistika (pre spracovanie Udajov
o 40 pracovnikoch odberatela)




SOFTIP a.s. Banskd Bystrica

7. Personalistika (pre spracovanie U(dajov
o 30 pracovnikoch odberatela)

8. Personalistika (pre spracovanie Udajov
o 85 pracovnikoch odberatela)

9. Personalistika - centralne spracovanie

Driorn Ginnosti prevodu prava na APV komplexu
HERKULES SOFTIP zanika odberatelovi pravo
pouiivat APV Z komplexu Prometeus/F
uvedeného v tabulke bodu .

3.1.1.2. formou rozSirenia lcencie (prava
pouZival APV) pre nasledovneé aplikdcie:

1. Platy a mzdy (o mozZnost spracovdvania
agendy pre viac pracovnikov, pdvodne
110, po rozdireni licencie 200)

2. Personalistika {0 moznost
spracovavania  agendy pre  viac
pracovnikov, pdvodne 110, po rozsireni
licencie 200)

3.1.1.3. nové aplikacie programového
vybavenia HERKULES SOFTIP:

1. Platy a mzdy (pre spracovanie Gidajov o
22 pracovnikoch odberatela)

2. Personalistika (pre spracovanie (dajov
o 22 pracovnikoch odberatela)

3.1.2. Predmetom poskythutia prav podla bodu
3.1.1.1, 3.1.1.2 a 3.1.1.3 je APV HERKULES
SOFTIP v rozsahu podfa prilohy & 1 tejto
zmiuvy - Zoznam a rozsah APV, v sulade
s touto zmluvou, v stlade so vieobecnymi
obchodnymi podmienkami SOFTIP a v sllade

s licenénym opravnenim k predmetnému APV,

3.2. Podpora odberatela odo diia G&innosti poskytnutia
prav k APV.

3.3. Prvd instaldcia predmetného aplikaéného
programového vybavenia na technické prostriedky
odberatela a dodavka sluZieb spojenych
s tmplementdciou aplikatného programového
vybavenia HERKULES SOFTIP.

MIESTO, CAS A SPOSOB PLNENIA
PREDMETU ZMLUVY

4.1. Miestom plnenia predmetu zmluvy sd miesta
indtalacie, uvedené v prilohe &. 1 zmluvy — Zoznam
a rozsah APV.

4.2. Dodavatel pristipi k plneniu predmetu zmluvy aZ
pc overeni spinenia podmienok pre prevadzku APV,
Technické podmienky pre prevadzku APV
v minimalnej konfiguracii st uvedené v prilohe &. 5
~ Technické podmienky prevadzky APV.

4.3, Dodavatel odovzdé odberatelovi predmet zmiuvy
épecifikovany v bode 3.1.2 na intalatnom médiu
(CD).

4.4. Odberatel potvrdi prevzatie APV v preberacom
protokole, ktory tvori prilohu & 6 zmiuvy -

Preberaci protokol licencii APV,

4.5, Podpisanim preberacieho protokolu v zmysle bodu
1.4 dodavatel udeluje nositelovi prava pravo
pouzivat aplikaéné programové vybavenie na Gcely,
pre ktoré je urfené, v silade stoute zmluvou
a programovou  dokumentdciou, v sidlade so

vieobecnymi obchodnymi podmienkami SOFTIP
a v sllade s licenénym oprdvnenim. Tymto diiom sa
stdava plnenie predmetu zmluvy Specifikované
v bode 3.1 Gdinnym.

4.6. Dodavatel vykona prvd instalaciu predmetného
aplikaéného programového vybavenia na technické
prostriedky odberatefa a vykeond shuziby speojené
s implementaciou aplikatného programoveho
vybavenia HERKULES SOFTIP.

4,7. Dodavatel poskytuje odberatelovi
prava k APV na dobu neurcity,

pouZivatelské

4.8, Podporu APV zabezpedi doddvatel takto:

4.8.1. Sluiby Hot - Line zabezpedi dodavatel
v pracovnych diioch od 8.00 do 16.00 hod.
Zoznam podpornych stredisk dodavatela
s Cislami telefénov je uvedeny v prilohe €. 3 -
Zoznam podpornych stredisk dodavatela.

verzie APV (legislativne,
s rozéirenou  funkcionalitou
vieobecného charakteru a Upravami
v dbsledku zmien v informaénych
technolégiach) na médiach v komprimovanom

Aktualizované
optimalizovane,

4.8.2.

tvare s instalaénym  programom  bude
doddvatel odberatelovi zasielaf podtou na
adresu podla miesta inStaldcii uvedenych

v prilche &.1.

4.8.3.SluZby Centra podpory zdkaznika zabezpedi
doddvatel pre odberatefa prostrednictvom
siete internet po jeho platnej registracii.
Odberatelfovi bude pridelené pouZivatelske
meno a heslo. Registratny formular sa

nachadza na internetovej adrese
http://premium,softip.sk/cpz. Rozsah
poskytovanych sluzieb tvori prilohu ¢ 4
zmluvy - Rozsah poskytovanych sluZieb

Centra podpory zékaznika.

5. CENA PREDMETU ZMLUVY

A PLATOBNE PODMIENKY

5.1. Cena predmetu zmluvy bola zmluvnymi stranami
dohodnuta v sllade so zakonom NR SR & 18/1996
Z. z. o cenach v zneni zmien a dopinkov takto:

5.1.1. Cenaza:
5.1.1.1. poskytnutie  pouzivatefskych  prav
k aplikaCnému programoveému

vybaveniu (licencia) formou upgrade -
predmet zmluvy uvedeny v bode 3.1.1.1

42 538,- Sk bez DPH
5.1.1.2. poskytnutie pouZivatelskych prav
k aplikacnému programoveému
vybaveniu (licencia) formou rozirenia -
predmet zmluvy uvedeny v bode 3.1.1.2

17 100,- Sk bez DPH

5.1.1.3. poskytnutie pouZivatelskych prav
Kk aplikaénému programovému
vybaveniu (licencia) formou nového
predaja - predmet zmluvy uvedeny
v bode 3.1.1.3
16 008,- Sk bez DPH
5.1.2. Kalkuldcla ceny je wuvedené v priiohe

&. 2 - Cenova kalkulacia
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5.1.3. Cena za predmet zmiuvy 3Specifikovany
v bode 3.2 je stanovenda vo vyske 22 %
cennikovej ceny APV, platnej vidy Kk 15.
janudru  prisluiného  kalendarneho  roka,

v ktorom je poskytované pinenie.

5.1.3.%1. Platend Udriba podla bodu 2.1.3 tejto
zmiuvy zadina plynit
- diom I, jllom 2004 pre aplikaéné
programové vybavenie, uvedené v bode 3.1.1.1
a3.1.1.2.
5.1.4. Cena za predmet zmluvy S3Specifikovany
v bode 3.3 je stanovend v cenniku sluZieb
spelonosti Softip  a.s.  plathom v dase
poskytnutia sluZby.

5.1.5. Dodavatel si vyhradzuje prévo aktualizovat
pre prislusny kalendarny rok cennik APV a

sluzieb.

5.2, Uhrada ceny za predmet zmluvy uvedeny v bode

3.1.

5.2.1. Odberatel zaplati dodavatefovi cenu
predmetu  zmiuvy, 3pecifikovanl v bode
5.1.1.1 na zéklade dafiového dokladu,

vystaveného doddvatelom v lehote splatnosti,
uvedenej na dafiovom doklade.

5.3. Uhrada ceny za predmet zmluvy uvedeny v bode
3.2.

5.3.1. Unhrada ceny za podporu APV na prisludny
kalendarny rok bude uskutoChovand v tychto

terminoch:

5.3.1.1. 1.marca prislusného kalendarneho roka
vo vyike 25 % ceny , uvedene] v bode
2.1.3. na aktuvalny rok na zaklade
dafiového dokladu vystaveného
dodéavatefom.

5.3.1.2. 1.jana prisluiného kalendarneho roka
vo vyske 25 % ceny, uvedenej v bode
2.1.3. na aktualny rok na zdklade
danového dokladu vystaveného
dodavatefom.

5.3.1.3. i.septembra prislugného kalendarneho
roka vo vyske 25 % ceny, uvedenej
v bode 2.1.3. na aktudlny rok na
zaklade dafioveho dokladu vystaveného
dodavatelom.

5.3.1.4. l.decembra prisluiného kalendarneho
roka vo vyske 25 % ceny, uvedenej
vbode 2.1.3. na aktudlny rok na
zaklade dafiového dokladu vystaveneho
doddvatelom.

5.4. V pripade omeSkania odberatela s Ghradou zévézku
mé2e dodavatel uplatnit sankcie v zmysle platnych
prévnych predpisov.

6. OSOBITNE USTANOVENIA

6.1, Politatovy program je chréneny zakonom
& 618/2003 Z.z. vzneni zmien a doplnkov ako
predmet podliehaiici autorskym pravam, Ziadne
z ustanoveni tejto zmluvy nie je preto moiné
interpretovat tak, Ze by odberatelovi vznikli iné
prava, ne? uZivanie predmetu zmluvy uvedeného
v bode 3.1. Je nepripustné, bez pisomného sihlasu
dodavatela, APV v akejkolvek jeho forme prenechat
tretej osobe, fyzickej & pravnickej, a to ani
bezodplatne.

6.2. Neoddelitelnou stiéastou tejto zmluvy
si Vdeobecné obchodné podmienky SOFTIP
pre poskytnutie pouZivatelskych prav a podpory
APV a Llicenéné opravnenie pre zékaznika k APV,
Odberatel’ tymte vyhlasuje, Ze sa sich obsahom
oboznamil pred podpisom zmluvy, sthlasi s nimi a
zavazuje sa ich dodrziavat.

6.3. Odberatel’ udeluje dodavatelovi sthlas, aby {daje,

ktoré mu poskytol pre (fely uzatvorenia tejto

zmiuvy, spracoval vsilade s § 7 zdkona
¢, 428/2002 Z.z. o ochrane osobnych Udajov
vo svojom informacnom systéme.

ZMENA ZAVAZKU

7.1. Knavrhom dodatkov ktejto zmiuve sa zmluvné
strany zavazuj vyjadrif pisomne v termine do 14
dnf od odoslania dodatku druhej strane. Pocas tejto
doby je tymto navrhom viazana strana, ktord ho
podala.

7.2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade rozporov
tykajicich sa zmeny alebo zrudenia zavidzku

poziada jedna zo stran o rozhodnutie sad,

ZAVERECNE USTANOVENIA

8.1. Zmluva sa uzatvara na dobu neurditd.

8.2. Zmiuva nadoblda platnost diiom podpisu obidvoma

zmluvnymi stranami.

Zmluva méze by? menend a dopifiand pisomnou
dohodou oznadenou ako dislované dodatky.

8.3.

8.4, Dfiom nadobudnutia G&innosti tejto zmluvy sa rusi
platnost a Ufinnost zmlGv na prevod prav pouZivat
a na poskytovanie (drzby k APV PROMETEUS/F,
Specifikovanych v tabulke v bode 2.1 tejto zmluvy.

8.5. Prdva a povinnosti zmiuvaych strdn neupraveng
touto zmiuvou sa riadia platnou legislativou
Slovenskej republiky, najma obchodnym
zakonnikom, ob¢ianskym zékonnikom a autorskym
zdkonom v zneni neskordich predpisov. Zmluvné
strany sa dohodli, Ze vietky spory, ktoré méiu
vznikndf v stvislosti s plnenim tejto zmluvy a
zmluvné strany ich nevyriesia vzdjomnou dohodou,
bud(l prejednané prisludnym obchodnym sldom
podia sidla dodavatela.

8.6. Zmiuva mdie zanlknut:
8.6.1. Dohodou zmiuvnych stran.

8.6.2. Odstdpenim od zmluvy za podmienky, Ze
druhd strana podstatne porudi ustanovenia
tejto zmluvy. Podstatnym poruSenim zmluvy
je porusenie bodov 2.1, 23 a 3.1
Véeobecnych obchodnych pedmienok SOFTIP
pre poskytnutie pouZivatelskych prav a
podpory k APV, bodov 3.1, 3.4 a 35
Licenénych opravneni zakaznika k APV,
Odstlipenie  je 0&inné dhom  dorulenia
oznamenia druhej strane. Odberatel’ sa
zavizuje ukonéif pouZivanie APV, mimo
archivne Gcely,

8.6.3. Vypovedou ktorejkolvek zmluvnej strany
bez udania dovodu s vypovednou lehotou 3
mesiace, ktord zadina plyndf od prvého dita

nastedujliceho  kalendarneho mesiaca od
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dorucenia vypovede druhej zmluvnej strane.
Po uplynuti vypovednej lehoty sa odberatel
zavdzuje ukondit pouzivanie APV, mimo
archivne Ucely.

8.7. Platnost tejto zmluvy bude ukonéenad diiom, kedy
na odberatela alebo dodavatela siid alebo iny
opravneny organ vyhladsi konkurz, likvidaciu,
zrudenie a podobne. Odberatel a doddvatel sa
zavazuju, Ze si vzajomne uhradia vsetky dliné
¢iastky do dia vyhldsenia konkurzu, likvidacie alebo
ukonéenia podnikania inym spésobom.

8.8. Neoddelitelnou suéasfou tejto zmluvy si tieto
prilohy:
s Priloha ¢.1 - Zoznam a rozsah APV
e Priloha ¢.2 - Cenova kalkulacia

V Banskej Bystrici diia 18.2.2004

Maria Kuzmova
riaditelka pobocky B. Bystrica

e Priloha €.3 - Zoznam podpornych stredisk
doddvatela

¢ Priloha &.4 - Rozsah poskytovanych sluzieb
Centra podpory zakaznika

¢ Priloha &.5 - Technické podmienky prevadzky
APV

« Priloha &.6 - Preberaci protokol licencii APV

8.9. Tato zmluva je vyhotovena v troch vyhotoveniach,
z ktorych odberatel dostane jedno vyhotovenie.

8.10.Zmluvné strany tymto vyhlasuji, Ze sa
s ustanoveniami zmluvy podrobne oboznamili,
sthlasia sjej obsahom, ¢&o wvyjadrujd svojimi
podpismi.

NTURA
STREDIA
28

BYSTRICA

iroslav Toncik
3iny riaditel
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Zoznam a rozsah APV.

Priloha &. 1

| Miesto instalacie produktu

HERKULES SOFTIP.

Slovenska agentira
Zivotného prostredia
Tajovského 28

975 90 Banska Bystrica

Slovenska agentiira
Zivotného prostredia
{B.Bystrica centrum)
Tajovského 28
975 90 Bansk& Bystrica

Personalistika

Spracovanie agendy pre 200-tich

pracovnikov

Platy a mzdy

Spracovanie agendy pre 200-tich
pracovnikov

Personalistika —
centralne spracovanie

Siovenska agentira
Zivotného prostredia
(ZS Nitra/Trnava)
Pazitna 84

917 01 Trnava

Personalistika

Spracovanie agendy pre 85-tich
pracovnikov

Platy a mzdy

Spracovanie agendy pre 85-tich
pracovnikov

Slovenska agentira
Zivotného prostredia
Sabinovska 3
080 01 PreSov

Personalistika

Spracovanie agendy pre 40-tich
pracovnikov

Platy a mzdy

Spracovanie agendy pre 40-tich
pracovnikov

Slovenska agentiira
Zivotného prostredia
Dolny Val 20
010 01 Zilina

Personalistika

Spracovanie agendy pre 30-tich
pracovnikov

Platy a mzdy

Spracovanie agendy pre 30-tich
pracovnikov

Slovenska agentira
Zivotného prostredia
Tasovského 10
040 01 Kodice

Personalistika

Spracovanie agendy pre 22-tich
pracovnikov

Platy a mzdy

Spracovanie agendy pre 22-tich
pracovnikov
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Cenova kalkulacia

Priloha &. 2/str.1

upgrade
[ Cennikova cena | Cena upgrade (25%

L R S G o aplikacie: s cennikovej ceny)
Platy a mzdy pre 110 pracovnikov 26 900 Sk 6 725 Sk
Platy a mzdy pre 40 pracovnikov 17 800 Sk 4 450 Sk
Platy a mzdy pre 30 pracovnikov 16 500 Sk 4125 Sk
Platy a mzdy pre 85 pracovnikov 23650 Sk 5913 8k
Personalistika pre 110 pracovnikov 16 500 Sk 4125 Sk
Personalistika pre 40 pracovnikov 12 300 Sk 3 075 Sk
Personalistika pre 30 pracovnikov 11 700 Sk 2 925 Sk
Personalistika pre 85 pracovnikov 15 000 Sk 3750 Sk
Personalistika centralne spracovanie 29 800 Sk 7 450 Sk
Spolu cena upgrade 42 538,- Sk

rozsirenie licencie

Platy a mzdy — verzia pre spracovanie 200-tich pracovnikov 38 600,- Sk
Platy’a mzfdy ~ verzia pre spracovanie 110-tich pracovnikov -26 900,- Sk
{(zakupena licencia)

Rozdiel 11 700,- Sk
Personalistika - verzia pre spracovanie 200-tich pracovnikov 21 900,- Sk
Persqnalts’tlka ~ verzia pre spracovanie 110-tich pracovnikov -16 500,- Sk
{zaklUpena licencia)

Rozdiel 5 400,- Sk
Spolu cena rozsirenia 17 100,- Sk

nové aplikacie

Platy a mzdy pre 22 pracovnikov

9 276,-. .Sk

Personalistika pre 22 pracovnikov 6 732,- Sk
Spolu cena: 16 008,- Sk
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Cenova rekapitulacia

Priloha €. 2/str.2

:gs Nazov APV | Cena bez DPH |  DPH (19%) Cena s DPH
Upgrade
PAM Platy a rpzdy pre 110
pracovnikov 6 725 5k 1278 Sk 8 003 Sk
PAM Platy a rpzdy pre 40
pracovnikov 4 450 Sk 846 Sk 5 296 Sk
PAM Platy a r’nzdy pre 30
pracovnikov 4 125 Sk 784 Sk 4 909 Sk
PAM Platy a r{nzdy pre 85
pracovnikov 5913 Sk 1123 Sk 7 036 Sk
PER Personalistika pre 110
pracovnikov 4 125 Sk 784 5k 4 909 Sk
PER Personalistika pre 40
nracovnikov 3 075 Sk 584 Sk 3 659 5k
PER Personalistika pre 30
pracovnikoy 2925 Sk 556 Sk 3 481 Sk
PER Personalistika pre 85
nracovnikoy 3 750 Sk 713 Sk 4 463 Sk
PER Personalistika centralne
spracovanie 7 450 Sk 1416 5k 8 866 Sk
Spolu 42 538 Sk 8 082 Sk 50 620 Sk
Rozsirenie
PAM Platy a mzdy zo 110 pre
200 pracovnikov 11 700 S5k 2223 5k 13 6823 Sk
PER Personalistika zo 110 pre
200 pracovnikov 5 400 Sk 1026 Sk 6 426 Sk
Spolu 17 100 Sk 3 249 Sk 20 349 Sk
Nové licencie
PAM Platy a mzdy pre 22
pracovnikov 9 276 Sk 1762 Sk 11 038 Sk
PER Personalistika pre 22
pracovnikov 6 732 Sk 1279 Sk 8 011 Sk
Spolu 16 008 Sk 3042 sk 19 050 Sk
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Priloha €. 3

Zoznam podpornych stredisk dodavatela

SOFTIP a.s. Banska Bystrica
. " Zvolenska cesta 19 | :

HERKULES SOFTIP 048/4358 157

048/4358 158
UCT, FIN, BAN 048/4358 159
HERKULES SOFTIP 048/4358 148
IMA, DIM
HERKULES SOFTIP 048/4358 265
RMTZ
HERKULES SOFTIP 048/4358 136
PAM, PER 048/4358 137
Cislo faxu 048/4161 231
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Rozsah poskytovanych sluzieb Centra podpory zakaznika (CPZ)

NOVINKY
Sluzba poskytuje nové informaécie, tykajlice sa technoldgii pouZitych v informadnych
systémaoch.

FAQ (Frequently Asked Questions) - Najéastejsie otazky
Sluzba poskytuje odberatelovi prehlad o najéastejSie sa vyskytujlcich otazkach s
navodom na ich rieSenie,

METODIKA
SluZba poskytuje metodické postupy pri praci k jednotlivym APV.

DOKUMENTACIA
SluZba umoZiiuje prezeranie a skopirovanie dokumentacie k APV.

SOFTVER
Slu?ba umoZhuje odberatelovi po zadani pristupového hesla skopirovat aktudinu verziu
APV cez HTTP protokol

NAMETY
Prostrednictvom tejto sluzby méZe odberatel poslat pripomienky a navrhy k jednotlivym
APV, pripadne k zlepSeniu Cinnosti Centra podpory zékaznika

PROBLEMY
Sluzba informuje odberatela o stave rieSenia problémov jednotlivych APV a umoziiuje
registrovanie novych problémov konkrétnych APV,
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Technické podmienky prevadzky APV

Operacné systémy: WINDOWS 95,98,2000,NT (SK), WINDOWS XP
Systémové poziadavky pre pracovnil stanicu

Minimalna konfiguracia

CPU | RAM | HDD CPU RAM HDD | CPU | RAM: HDD

H_BAN |166MHz|32MB| 20+MB |233MHz| 64MB | 20+MB
H_CEN {133Mhz|64MB| 30MB |166Mhz| 64MB 30MB
H_DIM 166Mhz|64MB| 20+MB | 233Mhz| 64MB | 20+MB
H_DOP |166Mhz|64MB| 70+MB (233Mhz| 64MB | 70+MB
H_FIN |200Mhz|64MB| 50+MB |233Mhz |64MB*| 50+MB
H_IMA [166Mhz|64MB| 20+MB | 233Mhz| 64MB | 20+MB
H_PAM | 166Mhz |64MB| 70+MB (233Mhz| G4MB | 70+MB
H_PER | 166Mhz |64MB| 70+MB | 233Mhz| 64MB | 70+MB
H_POK |[166Mhz|64MB| 70+MB | 233Mhz| 64MB | 70+MB
H_RMTZ | 200Mhz |64MB| 70+MB | 233Mhz| 64MB | 70+MB
H_ROD |200Mhz |64MB | 100+MB | 233Mhz | 64MB |100+MB
H_UCT |200Mhz |54MB | 100+MB | 233Mhz | 64MB* | 100+MB
H_PAS | 200Mhz |[64MB| 30MB 64MB 30MB

400MHz
256MB

Tak isto ako pri WinNT/WIin2000

volny priestor na disku: £ H_??? + podla organizacie S500MB-1.5GB

grafickd karta s rozlifenim 800 x 600 (aspon 2 MB)
siefova karta 10/100 Mbps

Pri 64MB dochadza k vel'kému swapovaniu pod os WinNT / Win2000, &ém sa spomal’uje praca na
poéitaéi. Eite viac pracu spomal‘uje, ked’ sii spustené napr, Word, Explorer a iné aplikacie.

Optimalna konfi kul_'écia

CPU RAM HDD CPU RAM HDD CPU [(RAM |HDD

H_BAN |300MHz| 128MB | 30+MB [500MHz| 128MB | 30+MB
H_CEN |200Mhz| 128MB | 30MB |[300Mhz| 128MB | 30MB
H_DIM |266Mhz| 128MB | 20+MB | 300Mhz | 128MB | 20+MB
H_DOP |266Mhz| 128MB | 70+MB [ 200Mhz | 128MB | 70+MB
H_FIN |266Mhz| 128MB | 50+MB | 300Mhz | 128MB | 50+MB
H_IMA |266Mhz| 128MB | 20+MB | 300Mhz | 128MB | 20+MB
H_PAM |266Mhz| 128MB | 70+MB | 300Mhz | 128MB | 70+MB
H_PER |166Mhz| 64MB | 70+MB |233Mhz| 64MB | 70+MB
H_POK |266Mhz| 128MB | 70+MB [ 300Mhz | 128MB | 70+MB
H_RMTZ | 266Mhz | 128MB | 70+MB | 300Mhz | 128MB | 70+MB
H_ROD |266Mhz| 128MB | 100+MB | 300Mhz | 128MB | 100+MB
H_UCT |266Mhz| 128MB | 100-+MB | 300Mhz | 128MB | 100+MB
H_PAS |200Mhz| 128MB | 30MB |[300Mhz| 128MB | 30MB

* H_FIN - od objerru dat (hlavne poloZiek) WIN2000 mdiu sa vyskytndt problémy pri odsune

500MHz
256MB

Rovnako ako pri WinNT/Win2000

= voiny priestor na disku: £ H_??? + podia organizacie 500MB -1.5GB
= graficka karta s rozlifenim 1024 x 768 (aspofi 2 MB)

» siefova karta 10/100 Mbps

» 17" farebny monitor
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Systémové pozZiadavky pre server

Win98 - necbmedzeny pofet konektov na zdielany adresér

Win95 - neobmedzeny polet konektov na zdielany adresar
Win2000 Professional ~ max. 10 konektov na zdielany adresar
Win2000 Server - neobmedzeny pofet konektov na zdielany adresar
WinXP Professional - max, 10 konektov na zdielany adresar

Minimalna konfiguracia Optimalna konfiguracia
CPU 233MHz 333MHz
RAM 128MB 128MB
HDD ZH_??? T H_???
CPU 266MHz 400MHz
RAM 128MB 128MB
HDD T H_??? L H_7??
cPU 500MHz 600MHz
RAM 256MB 256MB
HDD s H_?7? T H_?7?

vc}v‘[’ny pnesfor na disku: T H_??? + podla organizdcie (mala 500MB, velka 500MB - 1.5GB)
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