o pripojeni a poskytovani verejnej elektronickej komunikacnej sluzby
dohoda o trovni kvality poskytovanej sluzby -
SERVICE LEVEL AGREEMENT (SLA)

1.1 Podnik:

obchedné meno:

bankové spojenie:

zapisany v Obchodnom registri:
telefén:

fax:

e-mail;

zastiupeny
meno:
funkcia:

(dalej len ako ,Podnik")

1.2 Ugastnik:

GTS Slovakia, s. r. o.

; LiS&ie (dolie 5, 841 04 Bratislava
1 31366929
: SK2020353049

Tatra banka, a. s., poboéka Bratislava, €. U.: 2621455955/1100
QOkresny sud Brafistava |., Cddiel: Sro, VloZka &.: 6505/8
+4212 577 81 111

+421 2 577 81 117

sales@gtsgroup.sk

Ing. Branislav BREZOVIC
konatel

obchodné meno / meno:

sidlo / bydlisko:

ICO/RE:

IC DPH:

bankové spojenie:

zapisany v Obchodnom registri:
telefon:

fax:

e-mail:

zastiupeny

meno:

funkcia:

splnomocneny techn. zastupca
meno:

(dalej len ako ,Ugastnik")

2.1

Slovenska agentiira Zivotného prostredia

Tajovského 28, Banska Bystrica, 975 90

00626031

SK 2021125821

Statna pokladnica, pobotka Brafislava, &. 0.: 7000076346 /8180

Statna prispevkova organizdcia zriadena Ministerstvom Zivotného prostredia SR

+421-(0)48-4132160

+421-(02)48-4132160
ops@sazp.sk

ing. Miroslav Tondik
Generalny riaditel

Ing. Viadimir Benko, Ing. Vladimir Valent

Predmetom Dodatku je zavézok Podniku poskytovat Ugastnikovi verejndl elektronickd komunikacnl sluzbu (dale]
len ako "SluZba") so zarukou dodrZiavania prevadzkovych hodndt parametrov na urovni stanovengj v tomto Dodatku

(dalej len ako "SLA"). Podnik sa v ramei SLA zavizuje garantovat Grovefi tychto parametrov:
2.1.1 mesadéna dostupnost SluZby;

2.1.2 doba opravy Poruchy.
2.2

na strane Podniku.
2.3

Porucha Sluzby je stav, kedy jeden alebo viac technickych parametrov Sluzby je na niz8ej Grovni nez sl technicke
parametre uvedené v technickej &pecifikacii SluZby alebo stav, kedy je poskytovanie Sluzby znemoznene z dévodov

V pripade nedodrzania zavizku Podniku vyplyvajiceho zo SLA pocas jedného kalendarneho mesiaca sa Podnik

zavazuje poskytnat Udastinikovi zfavu z dohodnute] mesaénej Odplaty za poskytovanie Siuzby.

24
vyslovne uvedeny.

25

“Podmienky") Uastnikom.

SLA sa vzfahuje len na tie SluZby Podniku, v Specifikaciach kiorych je zaviazok Padniku vyplyvajici zo SLA

Podnik je povinny pinit povinnosti a zAvazky wvyplyvajlice zo SLA len v pripade dodrZiavania podmienok
dohodnutych v Zmluve o pripojeni a poskytovani verejnej elekironickej komunikagnej stuzby (dalej len ako "Zmiuva")
avo VS8eobecnych podmienkach poskytovania verejnej elektronickej komunikaéne] sluiby (dalej len ako

GT8 Slovalsa, 5. r o0 # Lingiyiinhe 057 A537 04
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2.6 Ugastnik nie je opravneny poZadovat od Podniku pinenie zavazkov vyplyvajlicich zo SLA v pripade, ked Porucha
vznikla ako ddsledok:

2.6.1 porusenia povinnosti vyplyvajlcich zo Zmiuvy alebo z Podmienok Ugastnikovi;

2.6.2 neopravneného zasahu do Koncového zariadenia GTS, Technického zariadenia GTS alebo do Siete GTS, za
ktory nie je Podnik zodpovedny,;

2.6.3 udalosti, ktora nastala nezavisle od vble Podniku a brani Podniku v spineni jeho povinnosti, ak nemozno
rozumne predpokladat, Ze by Podnik tito udalost alebo jej nasledky predvidal, odvratil alebo prekonal.

2.7 Utastnik nie je opravneny pofadoval od Podniku pinenie zévézkov vyplyvajicich zo SLA v pripade, ked
odstrafiovanie Poruchy presiahne dobu uvedeni v €l. 4 tohto Dodatku z dévodu:
2.7.1 porudenia povinnosti vyplyvajlcich zo Zmluvy alebo z Podmienok Ugastnikovi;

2.7.2 neposkytnutia nevyhnutnej stginnosti Usastnikom Podniku pri odstrafiovani Poruchy podla &. 10 tohto
Dodatku;

2.7.3 udalosti, ktora nastala nezavisle cd véle Podniku a brani Podniku v splneni jeho povinnosti, ak nemoZno
rozumne predpokladat, Ze by Podnik tito udalost alebo jej nasledky predvidal, odvratil alebo prekonal.

2.8 Ak sa preukaZe, Ze Porucha nahlasena Ugastnikom nevznikla, alebo Ze vznikla ako désledok skutoCnosti
uvedenych v bodoch 2.6.1 a# 2.6.3 tohto Dodatku, ma Podnik pravo Ziadat od Ugastnika zaplatenie servisného
zasahu podfa Tarify plainej v Case jeho uskutognenia. V pripade, ak bola Porucha spbsobena len éiasto€nym
zavinenim U€astnika, bude vySka odplaty za servisny zasah pomerne znizena.

3.1 Podnik poskytuje Ugastnikovi zaruku, Ze dostupnost Sluzby podas jedného kalendarneho mesiaca nebude nizSia
ako 99,70 %. Mesatna dostupnost Sluzby sa vypocita ako pomer doby, pogas kiorej bola Sluzba dostupna (Tw)
a doby, poCas ktorej mala byt Sluzba dostupna v danom kalendarnom mesiaci (Tio):

mesadna dostupnost Sluzby = Ty /7 Tt *100[ % ], kde
Tup = Tt -2(1‘2- fT)

3.2 Mesacna dostupnost’ SluZby sa vyjadruje v percentach a zackrahluje sa na dve desatinné miesta. Doba Ty, aj doba
Tt 5a zapocitavaju na celé minuty.

3.3 Doba Tt je diZka jedného kalendarneho mesiaca, resp. doba medzi zagiatkom poskytovania SluZby a koncom
kalendarneho mesiaca okrem planovanej udrzby, pokial sa potas doby Ty uskutofnila. Do doby Tt sa
nezapoCitava doba, pocas ktorej nebolo moZné poskytovat Sluzbu z dévodu nedodrzania zmluvnych povinnosti
Utastnika uvedenych v dlanku 10 tohte Dodatku, alebo z dévodov uvedenych v Podmienkach.

3.4 Za zatiatok Poruchy sa pre urfenie doby trvania Poruchy Sluzby povaZuje okamih t, kedy bola Porucha oznamena
kontaktnou osebou Ucastnika kontakinej osobe Podniku.

3.5 Porucha je odstranena v okamihu 1z, kedy bolo odstranenie Poruchy a opétovné sprevadzkovanie Sluzby oznamené
kontaktnou osobou Podniku kontaktnej osobe Ugastnika. V pripade, Ze spojenie s kontaktnou osobou Ugastnika nie
je mo#né, okamih t; nastdva preukazatelnym odoslanim oznamenia o odstraneni Poruchy Ugastnikovi, resp.
kontaktnej osobe U&astnika prostrednictvom hlasovej schranky, faxu, e-mailu alebo SMS.

3.6 V pripade, 7e Utastnik v priesbehu 15 (slovom pétnastich) minGt po okamihu t2 oznami, Ze Porucha nadalej trvé,
povaZuje sa Porucha za neodstraneni a ckamih tz nenastal.

3.7 Kontaktné informacie zmluvnych stran:
3.7.1 za Podnik:

tel: +421 2 577 81 666

fax: +4241 2 577 81 117

e-mail; csc@gtsgroup.sk

3.7.2 za Udastnika:

meno: Viadimir Valent Marek Andel

tel: +421 48 4135044 alebo 0905 293437, 0907 722337
fax; +421 48 4132160

e-mail: ops@sazp.sk, moniter@zpnet.sk

4.1 Podnik zaruduje, Ze doba opravy Poruchy, kiori ani giasto&ne nezavinil UZastnik, nepresiahne od okamihu t; dobu

podl’a nas!edwucej tabutky
BT CAroveR Zaruky i e e doba opravy: i

SAFE <= 4 hodiny

4.2 V siilade s bodom 2.7.2 tohto Dodatku, ak Ugastnik neposkyine nevyhnutnd sdginnost Podniku pri odstrafiovani
Poruchy, a najmé neumozZni pristup servisnych pracovnikov Podniku k telekomunikatnému zariadeniu/zariadeniam
a kablovym frasam ingtalovanym u Uéastnika, okamib t1 nastane aZ v momente poskytnutia primeranej stéinnosti
a pristupu.

M.
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4.3 V pripade, ak Porucha sposobila len Giastocnl nedostupnost Sluzby a Ugastnik odmietne Gplné prerudenie
poskytovania Sluzby, ktoré je nevyhnuiné pre realizaciu servisného zésahu alebo merania, ckamih t; nastane az
v momente tplného preruSenia poskytovania Sluzby.

5.1 Pokial mesatna dostupnost SluZby na jednotlivom prenajatom okruhu alebo na jednotlivom pristupe do siete
internet alebo k datovej sluZbe bude niZ8ia ako je uvedené v &lanku 3 tohto Dodatku, ma Ucastnik narok na zfavu
z dohodnutej mesacnej Odplaty za poskytovanie SluZby, a to podfa skutotne dosiahnutej mesacnej dostupnosti
Sluzby.

5.2 V pripade, ak vznikne v stilade s ustanoveniami tohto Dodatku UBastnikovi narok na zlavu z dohodnutej mesacne]
Odplaty za poskytovanie Sluzby, bude zfava zohladnena pri plateni Odplaty za poskytovanie Sluzby za kalendarny
mesiac nasledujlci pe kalendarnom mesiaci, v ktorom narok na zlavu vznikol. Vyska zlavy sa vypodita podia
nasledujtcej tabulky:

urovedi zaruky: SAFE
S mesaénd dostupnost SluZby i e i i glava
<= 99.70 % Za kazdd aj zadatt hodinu vypadku pod stanovenu
! ° mesaéni dostupnost Sluzby 2% z mesacéne] Odplaty

6.1 Pokial doba opravy jednotlivej Poruchy podla élanku 4 tohto Dodatku na jednotlivom prenajatom okruhu alebo na
jednotlivom pristupe do siete internet alebo k datove] sluZbe bude dihdia ako je uvedené v bode 4.1 tohto Dodatku,
ma Ugastnik narok na ziavu z dohodnutej mesaénej Odplaty za poskytovanie Sluzby, a to vo vyske 0,5 % (slovom:
pat desatin percenta) za kaZd( zadati hodinu, o ktori sa odstrafiovanie Poruchy predizilo, maximalne viak za 20
(slovom: dvadsat) hodin.

6.2 V pripade, ak vznikne v stlade s ustanoveniami tohto Dodatku Uastnikovi narok na zlavu z dohodnute] mesatnej
Odplaty za poskytovanie Sluzby, bude zlava zohladnena pri plateni Odplaty za poskytovanie Sluzby za kalendarny
mesiac nasledujuci po kalendarnom mesiaci, v ktorom narok na zfavu vznikel.

7.1 Zmluvné strany sa dohodli, Ze zfava z dohodnutej mesacnej Odplaty za poskytovanie Sluzby v kalendarnom mesiaci
mbze byt najviac rovna vyske mesacnej Odplaty za poskytovanie SluZzby.

8.1 Zo zavazku Podniku vyplyvajiceho zo SLA podia tohto Dodatku je vylicena doba planovane] tdrzby, aviak za
podmienky, Ze tato doba nepresiahne 4 (slovom: Styri) hodiny v jednom kalendarnom mesiaci. Podnik je povinny
planovantl Gdrzbu oznamif Ugastnikovi aspofi 48 (slovom: Styridsatosem) hodin vopred.

8.2 V pripade, ak doba planovane] Udrzby presiahne 4 (slovom: $tyri) hodiny, alebo ak Podnik neoznamil uskutognenie
ptanovane] Odrzby Ugastnikovi pedla bodu 8.1 tohto Dodatku, bude takato skutotnost posudzovana ako
nedodrzanie mesaénej dostupnosti Sluzby s nasledkami podfa &l. 5 tohto Dodatku, pokial nie je s Ugastnikom
vopred dohodnuté inak.

8.1 Podnik je povinny plnif si zavézky vyplyvajlice zo SLA poénlic diiom uvedenym v Preberacom protokole prisludnej
Sluzby az do doby ukon&enia poskytovania Sluzby podla Zmluvy.

10.1 UZastnik je povinny poskytnat Podniku pri pineni zavézkov vyplyvajucich zo SLA primerant suginnost
a spolupracu; najma je povinny:

10.1.1 oboznamit svojho splnomocneného technického zdéstupcu s pravami, povinnostami a s jednotlivymi
postupmi dohodnutymi v Zmiuve;

10.1.2 pisomne oznamit Podniku zmenu osoby splnomocneného technického zastupcu;

10.1.3 umoznit pristup servisnych pracovnikov Podniku k telekomunikaénemu zariadeniu/zariadeniam a kablovym
trasam a rozvedom instalovanym u Ucastnika;

10.1.4 zabezpedit osvetlenie a privod elekiriny;

10.1.5 oznamit Podniku tdrzbu alebo vyluku z dévodu vypadku elektrického napéjania na svojom koncovom
telekomunikanom zariadeni, dalej odpojenie od koncového badu Sluzby a opétovné zapojenie na koncovy
bod.
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11.1 Dodatok nadobuda platnost a G&innost diiom podpisania oboma zmluvnymi stranami.
11.2 Dodatok sa vyhotovuje v 2 (slovom: dvoch) rovnopisoch, pricom 1 (slovom: jeden) rovnopis obdrzi Ugastnik a 1
(slovom: jeden) rovnopis obdrzi Podnik, resp. obchodny zastupca Podniku.

11.3 Zmluvné strany si Dodatok precitali, vSetky ustanovenia st im jasné a zrozumitelné, v celom rozsahu im
porozumeli a suhlasia s nimi, na ddékaz Eoho opravneni zastupcovia oboch zmluvnych strén pripajaju svoje

vlastnoruéné podpisy.

V Bratislave e z= 30.8.2005

anga

375 Slovekia sro. IC0: 31365929
-lscie udofie 5 DIC: 2020353043
?‘: | 2;{ Bralislava 4 DRC: SK2020353049
fel: +421-2.5778 || 14
Ing. Branisl 118 1117
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meno, priezvisko, peciatka’a petpis opravneného zastupcu meno, priezvisko, peciatka a podpis opravneného zastupcu
/.~ Podniku Ugastnika
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