ZMLUVA O PRIPOJENI A POSKYTOVANI VEREJNEJ ELEKTRONICKEJ
KOMUNIKACNEJ SLUZBY - obaojsmerné pripojenie k sieti internet

prostrednictvom satelitu

Cislo zmluvy Podnik :
Cislo zmluvy Uiastnik : SAZP CEI/2010/01

1. ZMLUVNE STRANY

1.1. Podnik

Obchodné meno; Towercom, a.s.

Sidlo: Cesta na Kamzik 14
831 01 Bratislava

ICO: 35364568

DIC: 2022201709

IC DPH: SK2022201709

Zapis: Obchodny register Okresného sudu Bratislava |,
oddiel Sa, vioZka €. 3885/B

Bankové spojenie: CSO0B, a.s.

Cislo utu: 25657703 / 7500

V zastupeni: Ing. Roman Fischer, predseda predstavenstva a.s.
{dalej len ako " Podnik™)

1.2. Uéastnik:

Obchodné meno: Slovenska agenttra Zivotného prostredia

Sidlo: Tajovského 28
975 90 Banska Bystrica

1CO: 00626031

DIC: 2021125821

1€ DPH: SK2021125821

Zapis: Statna prispevkova organizacia zriadena Ministerstvom Zivoiného
prostredia SR

Bankové spojenie : Statna pokladnica SR, Bratislava

Cislo u&tu: 7000183689 / 8180

V zastlpeni: Ing. Daniel Dudok , povereny vykonom funkcie generaineho riaditela

(dalej len ako "Ugastnik")

1.3. Podnik a Ugastnik uzatvaraj vzmysle ustanoveni § 269 ods. 2 zékona €. $513/1891 Zb.
Obchodny zakonnik v zneni neskor§ich predpisov (dalej len Obchodny zakonnik”) a § 43
zakona &. 610/2003 Z.z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskor$ich predpisov (dalej
len "Zakon o EK") a zakona &. 18/1996 Z.z. o cenach v zneni neskorsich predpisov tito zmluvu
o pripojeni a poskytovani verejnej elektronickej komunikaénej sluzby — obojsmerné pripojenie
k sieti internet prostrednictvom satelitu (dalej len "Zmluva").
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2.1.

3.1

3.2

3.3.

3.4,

3.5.

4.1.

PREAMBULA

Zmluvné strany ber( na vedomie a sthlasia, e na zmluvné vztahy vyplyvajlce z tejto Zmluvy
sa vzfahujl ustanovenia V&eobecnych podmienok poskytovania verejnej elektronickej
komunikaénej sluzby — obojsmerné pripojenie k sieti internet prostrednictvom satelitu, ktore
tvoria Prilohu &. 1 tejto Zmiuvy {dalej len "Podmienky”).

PREDMET ZMLUVY

Podnik sa zavazuje zriadit pre Ugastnika pripojenie do verejnej elektronickej komunikacnej siete
Podniku a poskytovat Ugastnikovi verejnu elektronicki komunikadnd sluzbu — obojsmerné
pripojenie k sieti internet prostrednictvom satelitu.

Uéastnik sa zavazuje za poskytovanie SluZby zaplatit Podniku cenu vo vyéke, spésobom a za
podmienok dohodnutych dalej v Zmluve (dalej len "Cena za Sluzbu").

Ucastnik vyhlasuje, Ze si je vedomy, Ze je povinny si vo vlastnom mene a na viastné naklady
zaobstarat zariadenie, ktoré umoziiuje vyuZivanie Sluzby, a zarovert si je vedomy, Ze bez tohto
zariadenia Podnik neméZe poskytovat Sluzbu podla tejto Zmluvy.

Podnik sa zavazuje na poZiadanie Ugastnika zabezpedit pre Uéastnika zariadenie, ktoré
umoziiuje vyuzivanie Sluzby ako aj montaz takéhoto zariadenia. Pre vyliCenie akychkolvek
pochybnosti sa ma za to, 2e termin, rozsah a cena montaZe nie st predmetom tejto Zmiuvy.
Ugastnik zaroven vyhlasuje, Ze si je vedomy, Ze po Uspe$nej inStalacii zariadenia
umoziiujticeho vyuzivanie Sluzby je povinny sa zaregistrovat na internetovej stranke Podniku

http://registracia.skylink.sk/.

SPECIFIKACIA A MIESTO POSKYTOVANIA SLUZBY

Podnik bude poskytovat' U&astnikovi Sluzbu s prencsovou rychlostou podla vyberu Ugastnika
pri registracii podla &lanku 3 odsek 3.5 tejto Zmluvy a v mieste definovanom v Podmienkach.
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5. CENA ZA SLUZBU

51. Ugastnik je povinny zaplatit Podniku aktivagny poplatok a za Sluzbu zvolent podla &lanku
odsek 4.1 tejto Zmluvy Cenu za Sluzbu vo vyske podfa sadzieb Tarify, ktord je zverejnena na
internetove] stranke Podniku www.skylink.sk

5.2, Cena za Sluzbu v zmysle bodu 5.1. Zmluvy je uvedena s DPH.

5.3, Podnik je opravneny pogas platnosti a Uginnosti Zmluvy jednostranne zmenit Cenu za Sluzbu, a
to najmé v pripade (i) zvySenia nakladov Podniku na poskytovanie Sluzby (zvySenie cien
materialu, energii a siuZieb, s vynimkou zvy$enia cien elektrickej energie), (i} zmeny pravnych
a dafiovych predpisov afalebo (iii) zvy3enia roénej miery inflacie vyhlasovanej Statistickym
tradom SR.

5.4. Ugastnik je povinny platit Podniku Cenu za SluZbu vZdy vopred formou predplatného za
podmienok uvedenych v Podmienkach, a to na zékiade Faktury vystavenej Podnikom. Faktira
je splatna do 30 dni odo dita doruéenia U&astnikovi.

5.5. Spoésob platenia Ceny za Sluzbu, splatnost Ceny za SluZbu, vystavenie FaktGry a dalSie
dojednania: zmluvné strany si dohodli pre platenie faktir jednomesaéné fakturaéné obdobie.

6. DOBA POSKYTOVANIA SLUZBY

6.1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Zmluva sa uzatvara na dobu neurgitu.

7. VZAJOMNA KOMUNIKACIA

7.1. Za Ggelom vzajomnej komunikacie si zmiuvné strany oznamuju svoje kontaktné Gdaje:
7.1.1. Podnik bude zasielat' koreSpondenciu a origindly Faktdry v tlatenej forme listom na
nasledovni adresu Ugastnika:
Slovenska agentira Zivotného prostredia
Tajovského 28
975 90 Banska Bystrica
7.2. Zmluvné strany sU povinné vzajomne si pisomne oznamovat zmenu Kkontaktnych udajov
uvedenych v bode 7.1, Zmluvy. V opatnom pripade zmluvna strana, ktorej nebola oznamena
zmena kontakinych Udajov uvedenych v bode 7.1. Zmluvy v&as druhou zmluvnou stranou,
nezodpoveda za poru$enie svojich zmiuvnych povinnostl ani za Skodu spbsobeni druhej

zZmluvnej strane,
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8. ZAVERECNE USTANOVENIA

8.1. Vzajomné pravne vztahy zmluvnych stran zaloZzené touto Zmluvou a Zmluvou blizsie
neupravené sa riadia Podmienkami, Zakonom o EK a ostatnymi pravnymi predpismi platnymi v
Slovenskej republike.

8.2. Akékolvek zmeny a dopinky Zmluvy je mozné vykonat vylugne len formou pisomnych a
&islovanych Dodatkov k Zmluve, ktoré musia byt podpisané opravnenymi zastupcami
zmluvnych stran, ak Podmienky neustanovuju nieco iné.

8.3. Neoddelitelnou stéastou Zmluvy su nasledovné prilohy:

Priloha &. 1: V&eobecné podmienky poskytovania verejnej elektronickej komunikacne;
sluzby — obojsmerné pripojenie k sieti internet prostrednictvom satelitu

8.4. Zmluva je vyhotovena v 4 (slovom &tyroch) rovnopisoch, pricom po ich podpise kazda zmluvna
strana obdrzi 2 (slovom dva) rovnopisy tejto Zmluvy.

8.5. Zmluva nadobuda platnost’ a uginnost okamihom podpisu tej zmluvnej strany, ktora ju podpise
ako posledna.

8.6. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si Zmluvu a jej Prilohy uvedené v bode 8.3. zmluvy precitali,
vdetky ich ustanovenia s im jasné, zrozumitelné a suhlasia s nimi, na dékaz ¢oho pripgjaju
svoje podpisy.

V Bratislave, dfia : V Banskej Bystrici, dna: /2.7 070

Podnik Ugastnik

Towercom, a.s. / Slovenska agentura zivotného prostredia

POAPIS: wimsmmmnelmiimmssmmmmmmamimimmsis

Ing. Roman Fischer Ing. Daniel Dudok

predseda predstavenstva povereny vykonom funkcie
generalneho riaditela
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1.

—

VSEOBECNE PODMIENKY POSKYTOVANIA VEREINEJ ELEKTRONICKEJ KOMUNIKACNEJ SLUZBY
podla §40 zakona &, 610/2003 Z.z. o elektronickych komunikécidch

PRVA CAST
UVODNE USTANOVENIA

Clanok 1
Uiel, predmet, rozsah ipravy prév a povinnosti
zmluvnych strin vieobecnymi podmienkami

Spolotnost Towercom, a.s., so stdlom Cesta na Kamzik
14, 831 01 Baatislava, ICO 36 364 568, zapisana v
obchodnom registri Okresného stdu Bratislava I, oddiel
Sa, vlo¥ka & 3885/B (dalej len ,Towercom™) ake
poslytovatel vergjnych elektronickych komunikaénych
slufieb je vrozsabu licencif, vieobeenych povoleni
a individudlnych povolen] vydanych Telekomunikaénym
tradom SR oprévniend poskytovat verejné elekironické
komunikaéné slu¥by- obojsmemné pripojemie k Sieti
Internet prostrednictvom satelitu.

1.2 Towercom vydiva na zédklade ustanovenia § 40 zékona &.

610/2003 Z.z. o elektronickych komunikdcidch v zneni
neskorSich  predpisov tieto  vieobecné podmienky
poskytovania verejnej elektronickej komunikagnej stuZby
- obojsmerné pripojenie k Sieti Internet prostrednictvom
satelitu.

1.3 Tieto vieobecné podmienky vrétane vEetkych zmluvnych

dokumentov uzavretych medzi Towercom a ich
zmluvnym partnerom v tej istej slvislosti upravujit
zaviizkovy vztah vzniknuty pri poskytovani vergjuej
elektronickej komunikadnej slu¥by - obojsmemé
pripojenie k Sieti Internet prostrednictvom satelitu medzi
Towercom ako poskytovatelom verejnej elektronickej
komunikagnej slufby — obofsmemé pripojenie k Sieti
Internet prostrednfotvom  satelitn  alebo  fyzickymi
osobami ako uZivatelmi tejto verejnej elektronickej
komunikaénej sluZby, ktoré v silade s platnym pravaym
poriadkom Slovenskej republiky a tymito v¥eobecnymi
podmienkami plaine wzavreli s Towercom zmluva o
pripojeni a  poskytovan{ verejnej  elektronickej
komunikaénej sluZby — obojsmerné pripojenie k Sieti
Internet prostrednictvom satelitu,

1.4 Prdvne vztahy medzi Towercom a ich zmluvnym

partnerom zaloZené prishufnou zmluvon o pripojenf a
poskytovani verejnej elektronickej komunikaénej slufby
~ obojsmerné pripojenie k Sieti Intemet prostrednictvom
sateliti  bli¥§ie neupravené v tyehto vieobecnych
podmienkach a v zmluve o pripojenf a poskytovani
verejnej elektronickej komunikadnej sluZby — obojsmerné
pripojenie k Sieti Intemet prostrednictvom satelifu., sa
riadia pristuSnymi ustanoveniami zikona &. 6§10/2003 Z.z
o elektronickych komunikicidich v zneni neskorfich
predpisov a ostainych platnych pravnych predpisov
Slovenskej republiky.

Clidnok 2
Definicie pojmov

2.1 Ak nie je v tychto vEeobecnych podmienkach alebo

v zmluve o pripojent a poskytovani verejnej elektronickej
komunikaénej slu¥by - obojsmerné pripojenie k Sieti
Internet prostrednictvom satelitu uvedené inak, tak vietley
pojmy zadefinované v tomto &ldnku vEeobecnych
podmienck sa v rovnakom vyzname poudvaji vo
vietkych  zmiuvnych  dokumentoch  upravujiicich
zdvizkovy vzfah medzi Towercom a ich zmluvnym
partnerom, na zéklade cobo sa pre jednotlivé pojmy

uvedené niZsie pre ulely Zmluvy definovanej niZfie

rozumie:

2.1.1. ,L,ASTRA2Connect Platforma®“ - Technickeé

prostriedky firmy SES Asfra potrebné pre poskytovanie

SluZby.

2.1.2 ,,Cena za SluZbu* - vietky zloZky ceny vhrddzané

Utastnikom Podniku  za plenie jeho zdvizkov

stanovenych  Zmluvon wrfené v prisluinych

ustanoveniach Zmlovy, prip. platnej Tarify,

2.1.3. ,,Dodatok® - kaZdy plaine uzavrety dodatok alebo

iny platny tikon tykajici sa akejkolvek zmeny alebo

doplnenia Zmluvy, na zdklade ktorych dochddza k zmene

obsahn Zmluvy,

2.1.4 ,,DIkodoby limit prenosu dat” - prenos viac ako:

- 500 MB dat za mesiac pri SluZbe s max. rychlostou
prenosu 256 kbit/s

- 800 MB dat za mesiac pri Sluzbe s max. rychlostou
prenosu 512 kbit/s

- 1400 MB dét za mesiac pri SluZbe 5 max. rychlosfou
prenosu 1024 kbit/s

- 2240 MB dét za mesiac pri SluZbe s max. rychlostou
prenosu 2048 kbit/s

2.1.5. ,Faktira® - daiovy doklad vystaveny Podnikom
Utastnikovi v stilade s platnymi prévnymi predpismi
Slovenskej repubhky a Podmienkami na zaplatenie Ceny
za Sludbu, jej Zasti alebo akéhokolvek peitaZného
zaviizku Utastnika vodi Podniku,

2,1.6. ,,Inftalaéné dkony* - vietky ukony nevyhiminé na
pripojenie do Siete Internet,

2.1.7. ,,JTU“ - International Telecommunication Union -
Medzindrodna telekomunika¥nd (inia,

2.1.8. oKoncové  zariadenie  USastnika® -
Telekomunika¥né zariadenie Ulastnika alebo akakolvek
jeho technickd &ast, ktoré umoZfuje komunikiciu a je
uréené na priame alebo nepriame pripojenie do Siete
Intemet, prostrednictvom  ktorédho  dochddza k
prenosu/odovzdaniu dat z/do Siete Internet,

2.1.9. ,Mapa pokrytia dGzemia® - definuje
predpokladant &ast’ tzemia, kde je technicky moZné
vyuZivanie sluzby.,

2.1.10. ,,Miesto in3talicie® - miesto, v ktorom je/bude
umiestnené Koncové zariadenie Ulastnika,

2.k11. ,,Obdobie - kaZdé jednotlivé Zasové obdobie,
potas ktorého Podnik poskytuje Utastikovi Shazbu, a za
ktoré je Ulastnik povinny platit’ Cenu za SluZbu alebo jej
pristusni &st, a ktorého di¥ka trvania (jeden mesiac a%
12 mesiacov) je uvedend v Zmluve afalebo v Tarife
afalebo v Podmienkach,

2,1.12. ,Podmienky“ - tieto vieobecné podmienky
poskytovania verejnej elekironickej komunikaZnej sluZby
— obojsmemé pripojenie k Sieti Internet prostrednictvom
satelitu,

2.1.13, ,,Podpik® - obchodnd spolognost Towercom, a.s.,
so sidlom Cesta na Kamzik 14, 831 01 Bratislava, ICO
36 364 568, zapfsand v obchodnom registri Okresného
sidu Bratislava I, oddiel Sa, vloZka & 3885/B, ako
spolofnost’ oprdvnenad poskytovat’ verejnil eleltroniclai
komunikadnt sluZbu - obojsmerné pripojenie k Sieti
Internet prostrednictvom satelitu.,

2.1.14. ,Porucha® - stav, ktory znemoZiiuje Usastnikovi
vyuZivanie SluZby v rozsahu a kvalite stanovenymi
technickymi parametrami a technickymi podmienkami
deﬁnovanyml v Zmluve alebo v jej Dodatkoch. Poruchon
nie je obmedzenie, prerufenie alebo vypadok



poskytovania Slufby podl'a élanku 6 Podmienok a podla
bodov 7.1.5. a 7.1.6. Podmienok.

2.1.15. ,Siet’ Internet* - Celosvetovy systém navzdjom
prepojenych  sieti  komunikujicich pomocou rodiny
pratokolov TCP/IP.

2.1.16. ,,5ief Podnikn® - funkéne prepojena siustava
prenosovych systémov a v pripade potreby prepdjacich a
smerovacich zariadeni, ako aj inych prostriedkov, ktoré
umo¥fiujt prenos signdlu radiovymi, optickymi,
satelimymi alebo inymi prosiriedkami.

2.1.17. ,Slu¥ba“ - verejni elekironickd komunika&ni
slufzba - obojsmemé pripojenie  k Sieti Intemet
prostrednictvom satelitu,

2.1.18. ,Tarifa® - sadzobnik cien za SluZbu vydany
Podnikom,

2.1.19. ,Telekomunikadné tajomstvo® - informéicie
atdaje  prijfmané, prendfané,  sprostredicivané
auchovavané pri poskytovani SluZby, najmé obsah
prenaSanych informaci a lokalizatné tdaje; osobné adaje
komunikujicich strin; prevadzkové flidaje silvisiace so
Sluzboy,

2.1.20. ,,Telekomunikatné zariadenie® - technické
zariadenie na vysielanie, prenos, smerovanie, prijem,
prepojenie alebo spracovanie signdlov a informécii vo
forme ddt prostrednictvom elektronickej komunikatnej
siete,

2.1.21, ,Ukastnik® - fyzické alebo privnickd osoba,
ktord nzavrie s Podnikom Zmiuwy,

2.1.22, ,Zikon o EK* - zdkon & 610/2003 Z.z. o
elekironickych komunikicidch v zneni neskorich
predpisov,

2.1,23. ,Zmluva® - zmluva o pripojeni a poskytovani
verejnej elekironickej komunikadnej sluZby - obojsmemé
pripojenie  k Sieti Infernet prostrednictvom satelitu
vratane vietkych jej priloh uzavretd v zmysle ustanovenia
§ 43 Zakona o EK medzi Podnikom ako poskytovatel'om
vergjngj elekironickej komunikagnej slnZby - obojsmeme
pripojenie k Sieti Internet prostrednictvom satelitu. a
Uastnikom ako wulffvatelom verejnej -elektronickej
komunikatnej shuZby - obojsmerné pripojenie k Sieti
Internet prostredofctvom  satelitu, vritane vSetkych
Zmluvnych dokumentov oznafenych rovnakym &islom
Zmluvy tvoriacich neoddelitel'ni suast Zmluvy, pokial

zo zmluvy opripofeni a poskytovanl verejnej
elekironickej komunikadnej sluZby - obojsmemné
pripojenie k Sieti Internet prostiednictvom satelitu
nevyplyva nie¢o iné,

2.1.24, ,Zmluvné dokumenty® - Podmienky, Tarifa,
vietky dohody a Dodatky, ktoré st oznafené totoZnym
fislom Zmluvy alebo zich ozmafenia inak nepochybne
vyplyva, Ze tvoria jeden zmluvny celok.
2.1.25. ,ZnevZitie ShZby* — vyuZivapie SliZby v
rozpore $0 Zmluvnymi dokumentmi, atfo najmi
spristuprenie SluZby tretej osobe.

2.2 Vietky v Zmluve uvedené odkazy na Podnik alebo
Utastnika sa vzfahuji aj na ich zamestnancov, zéstupcov
a pravnych néstupcov.

DRUHA CAST
PREDMET  ZMLUVY A
POSKYTOVANIA SLUZBY

PODMIENKY

Clénok 3
Predmet Zmluvy

3.1 Na zdklade Zmluvy sa: )

3.1.1. Podnik zavizuje zriadit pre Ugastnika pripojenie
do Siete Internet a poskytoval mu ShuZbu v lehotich,
spdsobom a za podmienck dehodnutych v Zmluve 2 plnit’
vietky d'aliie povinnosti vyplyvajlice pre neho zo
Zmluvy,

3.1.2. Ukastnik zavizuje plati€ Podniku Cenu za Slufbu
vo vyike, v lehotdch, spdsobom a za podmienok
dohodnutych v Zmluve a plnit vietky d'aldie povirmosti
vyplyvajice pre neho zo Zmiluvy.

Clanok 4
Rozsah a miesto poskytovanej Sluzby

4.1 Podnik je opravneny Utasmikovi poskytovat ShiZbu
vyludne na zéklade platne nzavretej Zmluvy, a to v silade
s Podmienkami, Zakonom o EK a ostatnymi platnymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

4,2 Podnik poskytuje Ugastnikovi SluZbu, a to len v pripade
tiadnehc a viasného splnenia vietkych zavizkov
Utastnika stanovenych v Zmiuve a v Podmienkach, s
wynimkou pripadov uvedenych v tychto Podmienkach.

4.3 Podnik je opravneny odmietiut’ uzavretie Zmluvy so
zdujemcom o poskytovanie Slufby v  pripadoch
uvedenych v Podmienkach a v Zikone o EK.

4.4 Ak nebudi dané podmienky na odmietnutie uzavretia
Zmhwvy podfa Zikona o EK alebo podPa tychto
Podmienck, uzavie Podnik Zmluvu s kaZdym
zaujemcom (fyzickon, ako aj pravnickou osobou), ktory
splni podmienky stanovené tymito Podmienkami a
Zékonom o EK. .

4.5 Podnik poskytje Sluzbu na celom fzemf Slovenskej
republiky, a to v zévislosti od Miesta in3taldcie a svojich
technickych moZnost. Podnik poskytuje SluZbu na celom
tzemi Slovenskej republiky podfa Mapy pokrytia
lizemia.

Clanok 5
Podmienky na poskytovanie Sluzby

5.1 Zaujemea o poskytovanie SluZby je povinny:
. zaobstaraf si na vo viastnom mene ana vlasiné
niklady zariadenie, ktoré umoZiiuje vyuZivanie

SluZby,
- registrovat’ sa na stranke Podniku www.skylink sk,
- uhradit aktivadny poplatok.

52V pripade, %e z Podmienck alebo zo Zikona o EK
nevyplyva niedo iné, je Podnik oprivmeny odmietnut’
nzavretie Zmluvy so zéujemcom o poskytovanie SluZby,
ak:
5.2.1. Utastnik odmieto] splnenie,
z povinnesti padla bodu 5.1 Podmienok,
5.2.2. poskytovanie poZadovanej Slufby je zo strany
Podnikn v po¥adovanom mieste alebo v poZadovanom
rozsahu technicky neuskutoZnitel'né, a/alebo
5.2.3. Podnik nemé od zéujemcu o poskytovanie SluZby
zéruku, ¥e bude dodrfiavaf Zmluvu, pretoZe je dl¥nikoemn
Podniku a/alebo iného podniku opravneného poskytovat
verejnll eloktroniclal komunikagnii siet’ a/alebo verejnil
elekironickdt komunika&nii sluZbu alebo Podnik a/alebo
iny podnik oprévneny poskytovaf verejmit elektronickill
komunikaénii  sief a/alebo  verejmi  elekfronickl
komunikaént slubu uf prediym odstipil od zmluvy s

ktorejkol'vek



nim alebe zmluvu s nim vypovedal a je tak dévodny
predpoklad, ¥e zéujemca o poskytovanie Slu¥by nebude
riadne a v&as plnit’ svoje zdviizky stanovené Zmiuvou a
Podmienkami, a/alebo

5.2.4. ziujemca nesithlasi s Podmienkami, a/alebo

5.2.5. jej nzavretie by bolo v rozpore so Zikonom o EX
alebo  plamymi prévnymi predpismi  Slovenskej

repubh'ky

5.3 Podnik j Je povmny zaliat poskytovat SluZbu v termine,

ktory si pisomne dohodne s Ufastnikom, a v silade s
podmienkami  licencif, vEeobecnych povoleni a
individudlnych povoleni, prifom sufasne musia byt
spinené nasledovné podmienky:

5.3.1. Zmluva, resp. Dodatky budi medzi zmhrvnymi
str&mam.l platne uzavreté,

5.3.2. Utastnik riadne a vias zaplati Podniku vietky zo
Zmluvy vyplyvajiice finanéné zavizky,

3.3.3. neexistujli zdva¥né techmické, obchodné,
organiza®né alebo iné podobné prekdZky, kioré by
Podniku znemoZfiovali zadaf poskytovanie Sluzby,
Itorymi s0 napriklad oneskorené dodanie alebo
nedodanie Telekomunikadného zariadenia potrebné pre
zadatie  poskytovania  Slu¥by  trefou  stranou,
poveternosiné  podmienky  znemoffiujice  zaZatie
poskytovania SluZby,

Clinok 6
Podmienky doéasného prerufenia alebo obmedzenia
poskytovania SluZby

6.1 Podnik je oprivneny na nevyhnuny &as obmedzif

poskytovanie Slu¥by bez toho, aby sa to povaZovalo za
akékol'vek porufenie Zmluvy, a to z dévode
prednostného  poskytovania  Shu¥by  tdastnikom
zaradenym do prednostnych niidzovych planov v rozsahu
nevyhnutnom na zdoldvanie krfzovej situdcie a
mimoriadnej udalosti na postihnutom tizemi. Dalej je tak
Podnik opravneny urobit z dévodu rozhodnutia
prisluiného orgénu Slovenskej republiky, z dévodu
poruchy energetického zdroja, zdva¥nych organizadnych,
technickych alebo prevddzkovych dévedov a takte¥ aj
pre vykon pric pofrebnych pre previdziku, tdr¥bu a
oprava Siete Podniku alebo pric potrebnych v snahe
vyhniit' sa zniZenej kvalite SuZby alebo Poruche. Na tieto
skuto&nosti bude Uastnik upozorneny v silade s bodom
7.1.6. Podmienok.

6.2 Podnik je oprdvneny dodasne prerufif alebo obmedzit

poskytovanie SluZby podla ustanoven! Zikona o EK
aPodmienok bez toho, aby sa to pova¥ovalo za
akékoFvek porudenie Zmluvy, a to v pripade, ak
Uastnik:

6.2.1. zneu¥fva Slu¥bu, a to a¥ do odsirdnenia
zneuZivania. alebo vykonania technickych opatreni
zamedzujiicich toto imeuivanie,

6.2.2. nezaplati Cenu za Slu¥bu alebo jej &ast v lehote
uvedenej v bode 12.1. Podmienok, a to a% do viplného
zaplatenia Ceny za Slufbu alebo jej Zasti vritane
prislusenstva alebo do zdniku Zmhsvy;

6.2.3. porusil ustanovenia Zmluvy alebo Podmienck iné
ako v bode 6.2.2, Podmienok, a to a¥ do obnovenia
dodrfiavania Zmluvy alebo Podmienck a odstrdnenia
pripadnych  ndsledkov  porufenia Zmluvy  alebo
Podmienok.

6.3 V pripade, Ze Podnik prerusi, resp. obmedz{ alebo zastavi

v zmysie bodov 6.1. a 6.2. Podmienck poskytovanie
Sluzby Ulastnikovi, nezakladéd toto konanie Podniku
povmnosf zaplatenia akejkolvek finantnej alebo inej
nahrady Utastnikovi.

6.4 V pripade opitovného poskytovania Sluzby podfa Zmluvy

po odpadnuti dévedu urfeného v bode 6.2. Podmienok je

Podnik oprévneny pofadovat od Uastnika tihradu
nékladov s tym spojenych podla Zmluvy, prip. Tarify
platnej v &ase zafatia opitovného poskytovania Shuzby
pre Uastnika bez zmeny podmienck Zmluvy uzavrete_f
medzi oboma zmluvnymi stranami. Ulastnik j je zdroveni
povimmy uhradit poplatok =za opitovné obnovenie
poskytovania ShuZby,

TRETIA CAST
PRAVA A POVINNOSTI PODNIKU A

UCASTNIKA

Clanok 7
Préva a povinnosti Padniku

7.1 Podnik je povinng:

7.1.1. uzavriet Zmluve s kafdym zéujemcom

o poskytovanie Slufby okrem pripadov urdenych
v Podmienkach a v Zikone o EE, .

7.1.2. pri uwzavreti Zmluvy poskytmif Utastnikovi

informécie o skutonostiach sévisiacich s poskytmutou
SluZbou, a to najmi informicie o forme a spésabe
poskytovanej Slu¥by a rozsahu pokrytia izemia,

7.1.3. zalat' poskytovat’ Slu¥bu v silade s podmienkami
licencii, v§eobecn§‘ch povolem ‘a  individudlnych
povoleni, prifom sifasne musia byt splnené wvietky
podmienky urdené v bade 5.3. Podmienok,

7.1L.4. poskytovat’ SluZbu v rozsahu, Sasovom obdobi a za
Cenu za SluZbu dohodnuti Zmluvou, prip, Tarifou okrem
pripadov urdenych v tychte Podmienkach a v Zdkone o
EK,

7.1.5. pokial je to moZné vopred, akymkol'vek vhodnym
spbsobom informovat Ufasmika o obmedzeniach,

prerufeniach a vypadkoch poskytovania Shu¥by. Podnik
nemd tito povinmost tief v stave krizovej situdcie a
mimoriadnej udalosti, poZas ktorych je splnenie tohto
zdviizku zo strany Podnikn nemo¥né.

7.1.6, zabezpedit' dostupnost SluZby v rozsahu 99,00%.
Vyhodnotenie dostupnosti Slu¥by sa vykoniva za jeden
zmluvny rok bezodkladne po jeho skondenf, pritom
dostupnost’ SluZby je vypoditand z dat prichddzajlicich do
Satelitu  cez  ASTRA2Connect platformu  a dat
vychddzajicich zo Satelitu,

7.1.7. udrZjavat Sief Podnikn v stave vyZadovanom
prishudnymi technickymi normami alebo odporiganiami
Siovenskej republiky, Eurdpskej tnie, ITU,

7.1.8. zabezpeBovat' poskytovanie SluZby v obvyklom
$tandarde a kvalite,

7.1.9. preldadat’ Utastnikovi prehl'adné a zrozumitelnd
vyadtovanie poskytnutej SluZby, ak 2 povahy Slu¥by
nevyplyva, Ze vyldtovanie nie je potrebné,

7.1.10. zabezpedit ochranu osobnych dajov Utastnika v
pripadoch ustanovenych zakonom,

7.1.11. oznémit Uastnikovi podstatnd zmenu zmluvnych
podmienok a informovat ho o jeho prave odstipit od
Zmluvy, ak fiito zmenu(y) neakceptuje, a tie o zvyfeni
sadzieb Tarify, a to minimélne _]eden mesiac pred tym,
neZ tieto zmeny nadobudmi d&innost}

7.1.12. obnovit' poskytovanie SluZby v pripade, ak
Podnik na ziklade bodu 6.2.2, Podmienck dodasne
prerudil alebo obmedzil jej poskytovanie, a to v lehote 24
hodin od pripisania dlZnej sumy na tiget Podniku,

7.1.13. akékolvek dodatotné poZiadavky Uéastnika
spojené s vyuZivanim ShiZby, ktoré nie s zmluvnymi
stranami v Zminve dehodnuté, plnit’ len na ziklade plame
uzavretého Dodatku, a to len v pripade, ak je to technicly
uskutoénitelné,



7.1.14. spolupracovat' s Uastnikom v miere nevyhnutnej
pre splnenie (idelu Zmiuvy,

7.1.15. bezodkladne informovat UZastnika o ka¥dej
zmene tykajicej sa Zmluvy,

7.1.16. pri nitdej dostupnosti Sluzby ako je uvedend
vbode 7.1.6. Podmienok za prislu$ny mesiac oznimit
spésob a majbliz§i moZny termin odstrdnenia niZfej
dostupnosti SluZby.

7.2 Podnik ma pravo najmi:

7.2.1. overit' si zékonnym sposobom osobné a iné tidaje
uvedené zaujemcom o poskytovanie SluZby,

7.2.2, odmietnut’ v sGlade s podmienkami stanovenymi
Z&konom o EK a Podmienksmi uzatvorenie Zmluvy a
poskytovanie SluZby zéujemcovi o poskytovanie Slukby,
7.23. na zeplatenie Ceny za Shibu v silade
s Podmienkami a Zmluvou,

7.2.4. na nahradu $kody spésobeni Ulastnikom na Sieti
Podniku, alebo ktord vmikla z dévodu menZivania
Siu¥by afalebo z dévodu neodbomého zasahu do Siete
Podniku, a to v siilade s Podmienkami,

7.2.5. dofasne prerufif alebo obmedzit' poskytovanie
Stuzby Ugastnikovi v silade s ustanoveniami Zakona
o BEK a Podmienkarni,

7.2.6 dofasne znf¥if maximdlnu rychlost pripofenia
k Sieti Tnternet v pripade prekrodenia Dihodobého limitu
prenesenych dat zo sirany Utastnfla,

1.27. ma poskytnutie nevyhnutnej stidinnosti zo strany
UZastnika potrebnej na riadne plnenie svojich zdvizkov
stanovenych Zmluvou,

7.2.8. ponechat’ si v pripade, ¥e Podnik vyuZije svoje
pravo uvedené v bode 19.8. Podmienck, akikol'vek szmu
uhradeni Podnike prevySujiicu finandny zdvizok
Ugastnika vodi Podniku v Zase odstiipenia Podniku od
Zmhuvy, ako zmluvnd pokutu za nesplnenie zdviizku
Ukastnika uréeného Zmluvou alebo Podmienkami, ktory
bol dévodom pre odstipenie Podniku od Zmbuvy,

7.2.9. zaznamenévat' telefonické hovory uskutofnené
medzi Podnikom a Utasmikom a/alebo  ich
zamestnancami  afalebo  Podnikom a Ugastnikom
poversnymi alebo splomocnenymi tretimi osobami
v sivislosti s plnen{m prév a povinnosti zo Zmluvy a z
Podmienok,

7.2.10. ukentit Zmluvu v silade s Podmienkami,
Zmluvou a Zakonom o BK,

Clinok 8 )
Prava a povinnosti Ufastnika

8.1 Utastnik je povinny:

8.1.1. vyuZivat SluZbu vylugne v silade s podmienkami
stanovenymi Zmluvou, tymito Podmienkami a platnymi
pravoymi predpismi Slovenskej republiky, pripadne
pokynmi a ndvodmi Podniku stivisiacimi s poskytovanim
SluZby,

8.1.2. odo diia udinnosti Zmluvy poskytovat Podnilu
podia jeho poZiadaviek vietku sifinnost, ktord bude
potrebnd na plnenje zdvizkov Podnile stanovenych
Zmluvou,

8.1.3, pisomne ozndmit Podniku akikolvek zmenn
v idajoch poskyinutych Podniku pri uzavrett Zmluvy, a
to najmi ozndmit' zmenu bydliska (sfdla), obchodného
mena, fakturaénej adresy a osdb oprdvnenych konmat' v
mene Udastnika, a to najneskér do siedmich dni odo diia
vzniku pripadnej zmeny,

8.1.4. plati Podniku vietky svoje pefiainé zivizky
vyplyvajice zo Zmluvy, prip. z Tarify véas, v dohodnutej
vyike a v stilade s Podmienkami a Zmiuvou,

8.1.5. vykonat vietky potrebné opatrenia k tomu, aby
nebolo Yiadnym spSsobom umoZnend vyuZitie/zneuZitie
Sluzby tretfmi osobami,

8.1.6. dodr¥iavat vietky opatrenia potrebné k tomu, aby
potas trvania Zmluvy nevimikla v Sieti Podniku Ziadna
%koda, a to ani v pripade ndhodnej udalosti,

8.1.7. pri tihrade akejkol'vek &asti Ceny za SluZbu uviest’
v platobnom doklade fiplne a spréivee vietky udaje
potrebné na identifilcdcin prisiuénej platby,

8.1.8. oznAmif Podniku mend os6b opravnenych
zastupovaf Utastnika vo vztahu k Podnile,

8.19. zachovdvat v zmysle Zikona o EK
telekomunikaéné tajomstvo, ak s nim pride UZastnik do
stykn  pri  uZivanl  verejnych  elekironickych
komunika&nych sluZieb,

8.1.10. pougivat iba Telekomunika&né zariadenia
spliiajice poZiadavky osobitnych predpisov a doporugeni,
8.1.11. informovat svojich zamestnancov alebo tretie
osoby o prive Podnike uvedenom v bode 7.2.8.
Podmienaok,

£.1.12, bezodkladne informovat Podnik o kaZdej zmene
tykajiicej sa Zmluvy.

8.2 Utastnik m4 pravo najmé:

$.2.1. na uzavretie Zmluvy s Podnikom, ak nie je dévod
na jej odmietnutie podla ustanoveni Zikona o EK a
Podmienok,

8.2.2. na poskytovanie SluZby za podmienok stanovenych
v Zmluve a v Podmienkach, a to po riadnom a vEasnom
splneni vietkjeh podmienck stanovenych v Elénlu 3
Podmienok,

8.2.3. na bezplamé odstrinenie Porich zavinenych
Podnikom,

8.2.4. na odritanie prisluinej sumy z celkovej Ceny za
Sluzbu alebo na vritenie pomermej Sasti celkovej Ceny za
Sluzbu za Bas neposkytovania Slufby v pripade zavinenia
Podnikom v silade s Podmienkami; toto prévo musi
uplatnit najneskér do troch mesiacov po obnoveni
poskytovania Sluzby, inak toto prévo zanikd,

82.6. ukon&it Zmluvu v sdlade s Podmienkami,
Zmluvou a Zdkonom o EK.

8.3. Utastnik nie je oprévneny previest' akékoFvek svoje
priva vyplyvajice zo Zmluvy na akikel'vek tretiu osobu
bez predchadzajitceho pisomného sihlasn Podniku.

Clanok 9
VzAjomna sifinrost’

9.1 Vietky zmeny technickych parametrov zo strany

Ugastnika i Podniku musia byt vzijomne konzultované a
pred ich zavedenim obidvomi zmluvnymi stranami
pisomne schvdlend, Zavainé zmeny techniclcych
parametrov sa riedia po dohode Dodatkom k Zmluve.

9.2 Pre zjednoduSenie a urychlenie vzdjomnej komunikdcie

sa budd poudivat rovnocenne s listovou formou vietky
dostupné komunikaéné prosiriedky ako si telefén, fax a
e-mail (pokial sa nevyZaduje pisomna forma), pre
Fakiiry postaduje aj fax a email,



STVRTA CAST
CENA ZA SLUZBU

Clinok 10
VYieobecné ustanovenia

10.1 Pokial’ nie je v Zmluve uvedené inak, Cena za SluZbu je
stanovend v stlade so sadzbami Tarify, ako aj v silade
s plainymi prdvoymi predpismi Slovenskej republiky,
najmi zdkonom &. 18/1996 Zz o cenich v zmeni
neskoréich predpisov.

10.2 Pokial nie je v Zmluve uvedens inak, (Zasintk ma prévo,
aby mu Podnik poskytoval Slu¥bu za Cenu za Slu¥bu pri
uplatneni sadzieb podla Tarify platnej v fase poufitia
Sluzby.

Clanok 11
Vyska Ceny za SIuZbu

11.1 Cena za SluZbu je dohodnutd vo forme predplatného
v stilade s platnymi prdvnymi predpismi. Vytka Ceny za
SluZbu vyplyva 2o Zmluvy, prip. z Tarify, méZe sa
skladat’ z viacerych zloZiek a zévisi od dizky Obdobia,
ktoré si USastnik predplati. Cena za Slu¥bu nemusi
obsahovat’ miektord zloZku, ak Podnik neposkyhije
Utastnikovi  stiast SlaZby zodpovedajicu prislugnej
zloZke Ceny za SluZbu,

11.2 Podnik méZe kedykolvek pofas trvania zmluvmého
vztahu s Ugastnikom zmenit’ Cenu za Sluzbu, mus{ viak
zmenu Ceny za Slufbu ozndmif UZivatel'ovi najmencj
jeden mesiac pred néinnostou zmeny Ceny za SluZbu,
ato v pripadoch zmeny privnych a dafiovych predpisov,
ako ja vpripadoch zviy¥enia cien materilu, energii
asluZieb potrebnych na poskytovanie Slufby, ato
primerane tomuto zvySeniu.

Clinok 12
Plitenie Ceny za SluZbu

12.1 Ugastnik je povinny uhradit’ na tifet Podniku uvedeny v
Tarife vopred Cena za' SluZbu zodpovedajficu SluZbe
zvolenej Ulastnikom adobe, na ktori si Shbu
predpldca. Pre identifikéciu platby uvedie Ufastnik
Specificky symbol zodpovedajici SluZbe a variabilny
symbol, ktorym je sériové &islo koncového zariadenia —
termindlt ASTRAZ2Connect Platformy.

122V pripade prerulenia poskytovania SluZby z ddvodov
uvedenych v bode 6.2. v spojeni s bodom 7.2.4.
Podmienok nezanikid povinnost Ufastnika uhradit
Podniku Cenu za Slu¥bu za &as, kedy bola prerufena.

PIATA CAST
ZODPOVEDNOST A PORUCHY

Clinok 13
Zodpovednost’ za $kodu

13.1 Podnik zodpovedd Ulastnikovi za Skodu, ktord mu
Podnik spbsobil zavinenym poruerim poviamosti
vyplyvajticich zo Zmluvy, ake aj Zmluvnych
dokumentov vyluéne v rozsahu urfenom Podmienkami,
nezodpoveda viak za uily zisk Ugastnika.

13.2V pripade, Ze nesplnenim ktoréhokol'vek zo zivizkov
Utastnika stanovenych v Zmluve a v Zmluvnych
dokumentoch vznikne Podniku Skoda, je tito 3kodu
Ucastmk povinny Podniku v celej vylke nahradit.
Ubastnik viak nezodpoveds za usly zisk Podniku.

13.3 Uastnik tie¥ zodpovedi za vzmik akejkolvek 3kody
z d6évodu meuZivania SluZby, alebo ktord vznikne v Sieti
Podniku.

13.4 Podnik nezodpoveda Ugastnikovi za vznik skody, kiord
mu vznikne v prpadoch uvedenych v Elanku 6
Podmienok a/alebo ak dofasne prerui alebo obmedzi
poskytovanie  SluZby Ulastnikovi v solade s
ustanoveniami Zakona o EK a Podmienkami.

Clinok 14
Poruchy, servisny zisah a obnova

14.1 V pripade vyskyti Poruchy sa Podnik zavizuje vyvinat
maximélne moZné dsilie na to, aby Porucha bola, ak je to
moZné odstrinens najneskdr do 24 hodin.

14.2 Lehota na odstranenie Pertich zadina plysif od momenfu,
kedy Uastnik ozndmi Podniku Poruchu,

SYESTA CAST
REKLAMACNY PORIADOK

Clénok 15
Reklamdcie Utastnika, spisob a termin vybavovania
reklamdcif

15.1 UZastnik je opravneny reklamovat' spravnost’ sumy Ceny
za SluZbu a kvalitu poskytovanej SluZby v lehote troch
mesiacov odo diia, kedy sa stala skuto¥nost’ zakladajica
dévod reklamécie.

15.2 V pripade, ak Utastaik neuplatni svoje pravo podl'a bodu
15.1. Podmienok, tak mémym uplynutim tejto lehoty
podla bodu 15.1. Podmienok toto jeho pravo zanikne,

15.3 Ulastnik md¥e reklaméciu podia bodu 15.1, Podmienok
uplatnit’ v sidle Podniku osobne alebo doporudenym
listom, priom Podnik je poviany na poiladame
Ukastnika vydat pisomné potvrdenie o mieste, &ase,
spisobe a predmete reklamiécie.

154 Podnik je povinny reklamécin podla bodu 15.1
Podmienck prefetdt a vysledok pisomne ozndmit
Uéastnikovi do tridsat’ dnf odo diia, kedy bola reklamécia
plame doruéend Podniku.

15.5V pripade, %e prefetrenie reklamacie Ulastnika podlia
bodu 15.1. Podmienok je obzvlast zloZité a jej dokladné
prefetrenie nie je v tridsafdiiovej Iehote objekiivne
mo¥né zabezpefif, je Podnik povinny vysledok svojho
Zetrenia oznamit’ Uéastmkov; do ¥estdesiat dof odo diia,
kedy bola reklamicia Ulasinika plame dorudend
Podniku.

15.6 Podnik je povinny zaslaf Ugastnikovi sprava o vybavent
reklamdcie podla bodov 154. a 155. Podmienok
pisomue.

15.7 Ak Podnik pisomne neozndmi Ufastnikovi vysledok
predetrenia reklamdicie do ¥estdesiat dnf od datumu jej

dorufenia Podnikn, reklamdcia sa pova¥fuje za
opodstatnent.
158V pripade opakovanych alebe neodvodnenych

reklamécii totofného UBastnika v tef istej veci nie je
Podnik povinny tieto reklamicie opétovne prefetrovat’ a
ddvat na tieto reklamdcie Ubastnikovi akikolvek
odpoved’. Neoddvodnenou reklamdciou

je teZ reklamdcia, ktord je podani z inych ddvodov ako
st uvedené v bode 15.1. Podmienok.

15.9 Spésob  vybavenia reklamécie podla bodu 15.8.
Podmienck plati aj v pripade reklamdcie Ufastnika
dordenej Podniku oneskorene, tj. po uplynuti lehoty
uvedenej v bode 15.1, Pedmienok.

15.10 Rekiamécia vo veci prefetrenia thrady Ceny za SluZbu
nemd odkladny ufinok na povinnost USastnika zaplatit
dotkrmtt  8ast Ceny =za Shu¥bu, okrem pripadov
ustanovenych Zikonom o EK.



15.11 Uplatnenie préva podfa bodu 8.2.4. Podmienok sa
vykona postupom podFPa bodu 12.1. Podmienok.

15.12 Utastnik je oprévneny v zmysle Zikona o EK predioZit’
Telekomunikatnému Gradu Slovenskej republiky spor
tykajiici sa sprévnosti tihrady a kvality verejnej sluZby, o
ktorom sa uskutoZnilo.reklamaéné konanie a Ugastnik nie
je so spBsobom vybavenia reldamécie spokoiny.

Clanok 16
Ogpodstatnend reklamdcia

16.1 V pripade, Ze reklamacia Utastnika vodi sume Ceny za
Slufbu alebo reklamdcia voli kvalite poskytovanej
Shizby bude Podnikom uzmand za opodstatnent, bude
suma z Ceny za SlZbu priznand Utastmikovi v zmysle
reklamacie  ziftovand vo  fakturafnomm  Obdobi
nasledujiicom po tom Obdobi, v ktorom bola reklaméacia
Podnikom uznani.

SIEDMA CAST )
VZNIK, ZMENA A ZANIK ZMLUVY

Clanok 17
Vznik Zmluvy

17.1 Zmhuva sa povaZuje za riadne uzavreti okamihom
dohody zmluvnych strn o0 podstatnych naleZitostiach
Zmluvy, ktorou je vypinenie 2 odoslanie registratného
formuldra Ulastmikom prostrednictvom  internetovej
stednky Podniku  www.skvlink.sk, prifom tymto
okamiltom zmluva nadobiida platnost’ atifinnost. Spqu
s odoslanim registratného formuldra diva Ulastnik aj
sithlas s Podmienkamni

17.2 Zmluva sa uzatvira na dobu newditd, pokial' v Zmluve
nie ej uvedené inak.

17.3 Zatiatok poskytovania Shufby je viazany na uhradenie
ceny za SluZbu podPa bodu 12.1 tychto Podmienok.
Podnik aktivije SlhuZbu spravidla do 3 pracovnych dni
odo dita pripfsania Ceny za SluZbu na iSet Podniku.

Clanok 18
Zmena Zmluvy

18.1 Podnik je oprdvneny zmenit' Podmienlcy a/alebo Tarifu v
priebel frvania Zmluvy, je viak povmny ozndmit’ hito
zmenn Utastnikovi najmene_] jeden mesiac vopred.

18.2 V pdpade, Ze sa menja Podmienky a/alebo Tarifa v
zmysle bodu 18.1 Podmienok, je dohoda o zmene tychto
dokumentov platnd okamihom prvého vyuZitia ShiZby
Utastnikom za N&innosti zmenenych Podmienck a/alebo
Tarify, s ktorymi bol USastnik riadne obozndmeny podla
bodu 18.1. Podmienok, a to s WUdinnostou ku diun
nadobudnutia G8innosti prisluinej zmeny Podmienok
afaleho Tarify, pokial nedoflo k platmému ukongeniu
Zmiluvy v zmysle boda 19.8.1. alebo 19.8.2. Podmienok.

18.3 Zmluvu je inak moZné menit’ v¥luéne po dohode oboch
zmluvnych strdn formou pisomne nzavretého Dodatku,

Clanok 19
Zinik Zmlavy

19.1 Zmluva méZe byt ukendend uplynutim &asu, na ktory
bola uzavretd, dohodu oboch zmluvnych strén,
odstipenim od Zmlavy, vypoved'ou Zmluvy, alebo ak tak
ustanovuje osobitny predpis.

19.2 Obe zmluvné strany st opravnené Zmluvu vypovedat za
podmienck, spbsobom a v lehotdch stanovenych
Podmienkami, Zmluvou, Zakonom o EK.

19.3 Podnik je opravneny vypovedat Zmluvn, ak:

19.3.1. nembZe dalej poskytovat Utastnikovi Shu¥bu v
dohodnutom rozsahu alebo potrebnej kvalite z dévodov
technickej neuskutotnitenosti d'al§icho poskytovania
Shugby,

19.3.2. modemizuje poskytovanie Slufby a z dovodu
modemizicie je potrebné Zmluvu ukonéit,

19.3.3. Ulastnikx poskodil alebo podkedzuje teno
a povest’ Podniku.

19.4 Gastmik mb¥e pisomne vypovedat Zmluvu uzavretd na
dobu neuréitt z akéhokolvek dévodu alebo aj bez
uvedenia dévodu.

19.5 Vypovedni lehota 1 mesiac je rovnaka pre obe zmluvné
strany; zadina plynit prvy defi kalenddmeho mesiaca
nasledujiceho po mesiaci, v kiorom bola pisomnd
vypoved riadne dorufena druhej zmluvnej strane.
Plamost Zmluvy na zéklade jsj vypovede niektorou zo
zmluvnych strin zanikne uplynutim posledného diia
kalendimeho mesiaca, v ktorom uplynie vypovednd
lehota,

19.6 Zmluvu mo¥noe ukonfit aj pisonmym odstipenim od
Zmluvy za podmienok a spdsobom  stanovenych
Podmienkarni, Zmluveu a Zikonom o BK.

19.7 Podnik je oprivneny odstipit od Zmluvy, ak:

19.7.1. Utastnik opakovane neopravnene zasahuje do
Siets Podniku aleboc iného  Telekomunika¢ného
zariadenia inej verejnej elektronickej komunikadnej siete
alebo takyto zdsah wumoZni tretej osobe, hoci aj z
nedbanlivosti,

19.7.2. Ukastnik nezaplatil niektory zo svojich pefiaZnych
zévizkov, ktory mu vznikol vodi Podniku zo Zmluvy
alebo v stivislosti so Zmluvoy, a to najméd Cenu za
Slu¥bu, a to ani do Styridsiatich piatich dni po dni
splatnosti tychto penaﬁnych zéviizkov,

19.7.3. Utastmik prpoji na verejmi elektronicki
komunikami  sief  alebe na  Sie’  Podniku
Telekomunikaéné zariadenie, ktoré nespliia po¥iadavky
Zakona o EK a osobitnych predpisov a doporugeni alebo
pouffva takéto zariadenie v rozpore so schvélenymi
podmienkami, a ani na vyzvu Podniku zariadenie
neadpoji,

19.7.4. Utastnik opakovane pouZiva SluZbu spdsobom,
ktory znemoiiinje Podniku kontrolu jej pouZivania,

19.7.5. Utastik opakovane porufuje podmienky
Zmluvy, |
19.7.6. Utastnik nesplnil podstatnym  spbsobom

ktorikolvek z oznamovacich povinnosti stanovenych
Podmienkami a Zmluvou,

19.7.7. Utastnik protiprdvnym  kopanim  alebo
alkymkolvek inym spdsobom opakovane znevZiva
Sluzbu,

19.7.8 poskytovanie SuZby sa stalo nemoinym,

19.7.9. Utastnik je v Tipadku alebo vstipil do likvidacie,
19.7.10. na majetok Uasmika bol vyhléseny konkurz,
19.7.11.s1d rozhodol o poveleni vyrovnania tykajiceho
sa flcastmka alebo sttd povolil retrukturalizaciu tykajicu
sa Ulastnika,

19.7.12.bola zz¥ats exeloicia na majetok Ulastnika, kde
pohPadévka vyméhana v exekuénom konani je miniméine
vo v}"§ke sumy Ceny za Shuiibu za ktorfkolvek jeden
mesiac poskytovania SluZby.

19.8 Utastnik je oprévneny odstipit’ od Zmluvy, ak Podnik:
19.8.1. oznami USastnikovi zmenu Podmienok a/alebo
Tarify najmenej jeden mesiac vopred a Utastnik tieto
zmeny neakceptuje (prévo odstipif od Zmluvy zanikd
prvym ditom Gfinnosti zmenenych Podmienok afalebo
Tarify),

19.8.2. neoznimil UBastnikovi podstatni zmenu
zmluvnych podmienok najmenej jeden mesiac vopred,
alebo he neinformoval najmenej jeden mesiac vopred
ojeho prive odstapit od Zmluvy, ak tieto zmeny
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neakceptuje (pravo Ulastnika odstitpit’ od Zmluvy zaniké
uplynutfm jedného mesiaca odo diia, kedy Podnik ozndmi
Utastnikovi podstatnt zmenu zmluvnych podmienck a
informuje ho o préve odstapit od Zmluvy, ak tieto zmeny
neakceptuje),

19.8.3. opakovane ani po reklamicii neposkytuje
Uttastnikovi Shuzbu podla Zmluvy alebo ju poskyhije
s podstatnymi vadami,

19.8.4. opakovane neodstrdni reklamovani zivadu
Sluzby v wréenom &ase.

19.9 Qdstipenfm  od Zmluvy z dévodov uvedenych
v Podmienkach a v Zmluve tito zanikd v defi, v ktorom
bolo oznimenie o odstipen{ radne domdené druhej
zmluvnej strane. Podnik bude poskytovat StuZbu aj po
zéniku Zmluvy v dosledku odstiipenia od Zmluvy, a to
orgdnom a osobdm uvedenym v bode 6.1. Podmienok, ak
o to poZiadaji.

19.10 Podnik zaSle Ucastmkow po zénikn Zmluvy konetné
vyaétovanie, ktoré je Ugastnik povinng do siedmich dni
od dorucenia uhradit’.

OSMA Cast -
SPOLOCNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

Clanok 20
Dorxrufovanie

20.1 Vietky 1kony, spravy, dokumenty, upomienky a iné
informédcie posielané jednou zmluvnou stranou druhej
zmluvnej strane v shivislosti so Zmluvon faxom,
elektronickon podtou alebo formou listu sa pova¥ujii za
riadne dorugené druhej zmluvnej strane uplynutim
siedmich dni odo difa ich zaslania druhej
zmluvnej strane na jej adresu alebo faxové dislo uvedend
v Zmluve alebo na ind adresu alebo faxové &islo, ktord
tito zmluvnd strana ozndmila dorudujicej zmibuvnej
strane. V pripade, Ze druhej zmluvrej strane nemohol byt
z akéhokolvek dbvodu omdmeny obsah akejkolvek
listiny, pova¥nje sa tito listina za dorufemi uplynutim
siedmich dni odo
dita dorudenia listiny do dispozi¥nej sféry druhej
zmluvnej strany. Ak druhi zmluvng strana v tejto lehote
ozndmi dorucujiicej zmluvnej strane, Ze listina jej nebola
dorucena, bude jej dorudeny opis tejto listiny.

Clanok 21
Rozhodovanie sporov

21.1 Akékol'vek spory zmluwvnych strdn vzniknuté v stvislosti
5 plnenim zivdzkov podla Zmluvy alebo v sfvislosti s
fiou st zminvné strany povinné prednostne rie$it
mimosidnou cestou, a to vzdjomnou dohodou,

21.2 Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, Ze sa vzéjormé
spory zmluvnych strdn vzniknuté v sivislosti s plnenim
ziviizkov podla Zmluvy alebo v stvislost s fHou
nevyriefia v zmysle bodu 21.1 Podmienok ani do
pétnastich dni odo dfia vzniku spor, mé¥e ktordkol'vek
zo zmluvnych strin podat’ ndvrh na vyriefenie sporu na
miestne a vecne prislugnom shde.

Clanok 22
Telekomunikaéné, obchodné a iné fajomsévo, déverné
informicie

22,1 Podnik je v zmysle Zakona o BEK oprdvmeny na
spracovanie a uchovanie osobnych dajov (meno,
priezvisko, akademicky fitul, adresa, rodné &islo, &islo
preukazu totoZnosti a §tdma pristugnost, ak ide o fyzickd

osobu; obchodné meno, sidlo/miesto

podnikania, ak ide o prévnickd osobw/fyzickd osobu
podnikatela) uvedenych v Zmluve, a to za ufelom
poskytovania Sluzby, a o do doby, pokial’ bude Ukastnik
v platnom zmluvnom vezfahn s Podnikom, okrem
vynimiek stanovenych Zikonom o EK.

22.2 Podnik je oprivneny na prenos osobnych Udajov len na
zaklade predchadzajuceho vyslovného stihlasu Ukastnika,
okrem pripadu, ak je to nevyhnuté na poskytovanie
SluZby alebo ak tak ustanovuje Zikon o EK alebo
osobitny predpis.

223 Podnik je povinny zachovdvat telekomunikafné
tajomstvo, predmet telekomunikagného tajomstva je
opravneny spristupnif len v pripadoch ustanovenych
Zé&konom o EX a/alebo osobitnym predpisom.

22.4 Podnik ani Ukasmik nie si opravneni poskytmit’ tretfm
osobim Udaje oznafené ako obchodné tajomstvo alebo
déverné informdcie, okrem pripadov ustanovenych
Zikonom o EK alebo osobltnym predpisom alebo v
pripade, Ze s tym budd Podnik aj Utasinfk stihlasit.

Clanol 23
Zaveredné ustanovenia

23.1 Tieto Podmienky nadobidaj platnost’ a fidinnost diia
1.5,2009,

23.2 Podmienky st neoddelitelnou sidasfou kaZde] platme
uzavretej Zmluvy.

23.3 V pripade, %e zdsah vy$¥ej moci obmedzi poskytovanie
Sluzby podla Zmluvy, st zmluvné strany oslobodené od
svojich zévdzkov potas trvania fohto zdsahu. Zdsahom
vySie] moci sa rozumie mimoriadna, objektivoe
neodvratiteIna a nepredpokladatelné okolnost, ktorej nie
je mo¥né zabranif ani pri vynaloZeni mimoriadneho
tsilia, ktoré je rozumné a spravodlivé poZadovat’ za
danych podmienok konkrétneho pripadu.

234 Zmluva a Zmiuvné dokumenty predstavujl jediny a
Gplny dohovor zmluvnych strén ohladne predmetu
Zmbuvy, pridom tieto nahrédeaji vietky pripadné
predchédzajice Ustne ipisomné dohovory ohPadne
otizok dotykajicich sa predmetu Zmluvy.

23.5 Pravne vzfahy medzi zmluvnymi stranami, ktoré st
zalofené Zmluvou, ktoré viak Zmluva vyslovne
neupraviyje, sa spraviji prislu§nymi ustanoveniami
Zakona o EK a ostainych platmych prévnych predpisov
Slovenskej republiky.

23.6 V pripade, e niektoré z ustanoveni Zmluvy alebo
Zmluvnych dokumentov je neplatné, nemd to vplyv na
platnost’ ostainych ustanoven! Zmluvy a Zmluvnych
dokumentov, Neplatné ustanovenia sa  nahradia
ustanoveniami Zikena o EK aostatnych platnych
pravnych predpisov Slovenskej republiky, ktoré st
svojim obsshom a igelom najbliziie obsahu Zmluvy.,

23.7 Zmluva sa v celomn rozsahu spravuje pravnym poriadkom
Slovenskej republiky.

23.8 Ak zo Zmluvy a/alebo Zmluvnych dokumentov vyslovne
nevyplyva nieto iné, Zmluve mo¥no menif’ len na
zéklade pisomnych zmien a Dodatkov odsihlasenych a
poedpisanych oboma zmluvnymi stranami,

23,9 Prava apovinnosti vyplyvajice zo Zmluvy az tychto
Podmienok méZu byt so sihlasom druhej zmiuvnej
strany postipené na iné osoby,

23.10 Udastnik uzatvorenim Zmluvy potvrdzuje, Ze si
Podmienky pozome preéital, vietky ich ustanovenia si1
mu jasné a zrozumitel'né, tymto Podmienkam v celom ich
rozsahu porozumel, siihlasi s nimi.






