Zmluva o poskytovani servisu

ST K EDIE] £OUT]TT

SAZP

ZNILUVA

o poskytovani servisnych sluzieb a podpory
informaéného systému Microsoft Dynamics NAV

uzavretd v zmysle §269 ods. 2 Obchodného zakonnika ¢.531/1991 Zb.

v zneni neskorsich predpisov

i. Zmluvné strany

Nazov: Slovenska agentira Zivotného prostredia
V zastlpeni: doc. Ing. Stanislav Stofko, CSc., generalny riaditel
Adresa: Tajovského 28, 975 00 Banska Bystrica
Telefon: 048/ 4374 111
Fax: 048/ 4230 409
ICO: 00 626 031
(dalej iba "Zakaznik")
a
Nazov: WBI, s.r.0.
V zastipeni: Ing. Dita Sirotova, CSc., konatel
Adresa; Strojnicka 103, 821 05 Bratislava
Sidlo: Zi¥kova 42, 811 02 Bratislava
Telefon: +421 2 4341 0285
Fax; +421 2 4341 0285
1COo: 35685 018
DIC: SK 2020339431
Obchodny register: Vypis z Obchodného registra Okresneho sidu Bratislava |, Oddiel Sro,

(dalej iba "Poskytovatel™)

vloZka &islo 10512/B -

ll. Predmetzmluvy

I1.1. Poskytovatel sa zavazuje poskytovat' sluzby adrzby a rozvoja informatného systému Microsoft
Dynamics NAV (APV - aplikaného programového vybavenia) vrozsahu uréenom touto
zmluvou. Predmetom zmluvy sl sGéasne ustanovenia a podmienky, kioré nie st sucastou
doteraz podpisanych zmitv medzi Poskytovatelom a Zakaznikom.

I.2.  Aplikaénym programovym vybavenim {dalej APV) sa pre Gcely tejto zmluvy rozumie: Subor
maodulov systému Microsoft Dynamics NAV (licencia Gislo: CZ-ZA-001-IW75A-R).

lll. Plnenie predmetu zmliuvy

1. Samotna dodéavka sluZieb bude realizovana Poskytovatelom zasielanim aktualizadnych stiborov
a prostrednictvom vzdialeného pripojenia so Zakaznikom. V pripade vyslovnej] poZiadavky
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Zmluva o poskytovani servisu SAZP

l.2.

.3.

1.4,

Zakaznika bude dodavka sluZieb spojena s osobnou konzultaciou. Vzdialené pripojenie sa tyka
len pripojenia na databazu v nevyhnutnom &ase pre potreby Poskytovatefa po vykonani zalohy
databazy Zakaznikom. Podmienkou poskytovania sluzby prostrednictvom vzdialeného pristupu
je technické zabezpelenie a spristupnenie funkénosti vzdialeného pripojenia po vykonani
zalohy zo strany Zékaznika a na zéklade dohody s Poskytovatelom. Poskytovatel sa zavazuje
vykonat' nevyhnuiné zmeny na databaze, ktord bude poskytnutd zo strany Zakaznika a
oboznamit Zakaznika o ukonéeni pripojenia a so zmenami v systéme, kiore vykonal pri svojom
zasahu. Za zalohovanie a obnovu databazy zodpoveda Zakaznik.

Miestom poskytnutia sluZzieb mézu byt aj samotné priestory Zakaznika, pripadne iné priestory
zabezpedtené na Utet Z&kaznika.

Pri definovani poziadaviek na podporu APV je definovana nasledovna Klasifikacia poziadavky
na servisny zasah pri hlasenl poZiadavky prostrednictvom Help Desk-u:

1l1.3.1. Hotline — poziadavka na telefonickll podporu — minimalna Zasové jednotka pre jednu
telefonickd konzultaciu je 0,25h

{11.3.2. Opravy — opravy v datach, za kforé je zodpovedny zakaznik — rozsah zavisi od rozsahu
pogkodenia, minimalna doba opravy je 0,25h pre opravu textovej Casti vydaného
dokladu, maximaina doba sa neda sSpecifikovat

I11.3.3. Reklamacia — chyba funk&nosti étandardného produktu alebo diela ako takého, tento typ
poZiadavky je vedeny ako neplateny

I11.3.4. Rozvoj — poziadavka na dopracovanie funkénosti v APV, pri tvorbe novej zostavy je
obvykly éas na jej vytvorenie 2h, obtiaznost viak zavisi od zlozitosti vytvaraného reportu
— maximalna doba -16h, minimélna — 1h, pri rozvojovej poZiadavke v rozsahu nad 5h
bude presne 3pecifikovany a odslhlaseny navrh rieSenia danej poZiadavky, rozvoj
a kontrola

[1.3.5. Servis ~ kontrola funkénosti, zapracovanie novych Servis Packov, kontrola udajov,
oprava chyb, ktorych pdvod nie je moZné jednoznaéne identifikovat — 1h mesacne pre
APV, v pripade, Ze bude potrebny rozsah nad ramec 1h, bude zaékaznik dopredu
informovany,

[11.3.6. V zmysle $tandardnych podmienok servisnej zmiuvy je Typ zakazKy dalej Cleneny
nasledovne:

a) Havaria - stav zodpovedajici Havariingj poZiadavke v zmysle &1.111.4 - Havarijna

b} Konzultacia — beZna poziadavka, kfora sa viaZe k typu priority Standardna

¢} Problém - poZiadavka na odstranenie nedostatkov podfa vy$Sie uvedenej
klasifikacie so $tandardnou dobou odozvy, kde nie je dopredu jasna pridina

vzniknutej poruchy funk&nosti alebo chyby v tdajach a jej priorita je Vysoka

d) Reklamacia — preukazatelne chyba systému, zaddva sa v pripade, Ze je moZné ju
rie$it ako Standardnil poZiadavku v zmysle ¢l. 1.4

e) Vazny problém — vztahuje sa na zadavanie poZiadaviek s urgentnou prioritou
v zmysle &l. 111.4

f) 2avada — chyba APV, pre ktoru plati doba odozvy na $tandardny prioritu v zmysle
&L HL.4

Pre poskytovanie servisného zasahu podfa stupfia zavaznosti definujeme tieto typy priorit
poZiadaviek:
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Zmiluva o poskytovan! servisu SAZP

Havarijna
APV nie je pouZitelné vo svojich zakladnych funkciach, vyskytuje sa funkéna zavada znemozZiiujuca

¢innost’ APV alebo zmena externého alebo interného prostredia spdscbuje nepouzitelnost’ APV vo
svojich zakladnych funkciach. Tenio stav méZe ohrozit podnikateiskd alebo obchodnd &innost
Zakaznika alebo jeho povinnosti vyplyvajlce zo zakona v Easovom horizonte do jedného tyZdhia.

V ¢ase GCtovnej zavierky tj. v obdobi od 10. diia do 19. difa v mesiacoch {januar, april, jul, okidber)
je zabezpetenie doby odozvy zakladnych funkcil bezodkladne najneskér do 4 hodin z dévoedu
predkladania agtovnych vykazov Zakaznika zriadovatelovi.

Urgentna
Cinnost APV je vo svojich funkcidch degradovana alebo zmena externého alebo interného

prostredia vyzaduje zmenu povodnej funkénosti APV tak, Ze tento stav moZe ohrozit' podnikatelsku
alebo obchodni ¢&innost Zakaznika alebo jeho povinnosti vyplyvajiice zo zakona v Casovom
harizonte jedného tyZdia az jedného mesiaca.

Vysoka
Niektoré funkcie APV pracuju obmedzene alebo zmena externého alebo interného prostfredia

vyzaduje zmenu povodnej funkénosti APV, pritom toto obmedzenie v&ak nemoZno povaZovat za
také, ktoré mézZe ohrozit podnikatelskd & obchodnl ginnost Zékaznika alebo jeho povinnosti
vyplyvajlce zo zakona v Sasovom horizonte kratéom ako jeden mesiac.

Standardna

Chyby APV do uréitej miery komplikuju vyuZitie APV alebo neumoziiujuce ich pinohodnotneé vyuZitie
alebo zmena externého alebo interného prostredia vyZaduje zmenu pdvodnej funk&nosti APV, ktora
viéak nemoOZe ohrozif podnikatelskd, & obchodnd &innost Zakaznika alebo jeho povinnosti
vyplyvajtice zo zakona,

H.5. Servis APV

Poskytovatel sa zavdzuje poskytoval servis APV nasledujicou formou rieseni problematickych
stavov pri pouZivani APV

{a) Telefonicka konzultacia k pouzivaniu APV
(b) Osobna konzuliacia k pouzivaniu APV
(c) Oprava chybnej funk&nosti APV — hlasenie prostrednictvom Help Desk-u Poskytovatefa

ll1.6. Rozvoj APV je mozny nasledovnymi spésobmi:

(a) Telefonicka konzultacia k pouZivaniu alebo rozvoju APV,

(b) Osobna konzultacia k pouZivaniu alebo rozvoju APV.

(¢} Tvorba a Gprava tlatovych zostav a elekironickych formularov podia zadania Zakaznika.
(d) Tvorba a Gprava programovych objekiov podlia zadania Zakaznika.

{e) Implementacia, konzultacie a $kolenia k vy33ej verzii APV.

i1.7. Reklamacia rieSenia poZiadaviek

Zakaznik uplatiuje reklamaciu rieenia predchadzajucich poZiadaviek prostrednictvom Help Desk-u.
Na formulari Servisna zakazka vidy zretelne oznaél poZadované rekiamované poZiadavky.
Reklamacie riesenia poziadavky st vybavované s rovnakou prioritou ako reklamovana poZiadavka.

IV. Cas a miesto pinenia predmetu zmluvy

IV.1. Poskytovatel sa zavazuje zahdjit servisné prace v zavislosti od charakteru poZiadavky podra
definicii v élanku 1., bod 1.3, v reakénych dobach podia nasledujice] tabulky. Doba od
potvrdenia doruéenia poZiadavky Zakaznika do zahdjenia servisnych prac Poskytovatelom sa
pre Ugely tejto Zmiuvy bude oznadovat ako Doba odozvy. Poskytovatel potvrdl Zakaznikovi
doruéenie poZiadavky, ato prostrednictvom Help Desk-u, e — mailu, ielefonicky alebo faxom.
Doba odozvy je v zavislosti od stuphia priority poZiadavky stanovena nasiedovne:
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Zmluva o poskytovant servisu SAZP

Priorita poZiadavky Doba odozvy
Havarijna 8 hodin
Urgentna 48 hodin
Vysoka 1 tyzden
Standardna 2 tyzdne

IV.2. Poskytovatel garantuje dobu odozvy na poZiadavku Zakaznika na telefonickl konzultaciu do
8 hodin od potvrdenia prijatia takejto poZiadavky pracovnikom technickej podpory
Poskytovatela.

IV.3. Poskytovatef mdZe na zaklade zadania Zakaznika vykonat servisné prace i v priestoroch
Zakaznika alebo podfa dohody v inych priestoroch, zabezpedenych Zakaznikom. Pokial nie je
nevyhnutna osobnda pritomnost pracovnikov Poskytovatela v priestoroch Zakaznika, mézu byt
prace vykonané tiez na diafku formou diafkového pripojenia k Zakaznikovi.

IV.4. Potas trvania tejto zmluvy Poskytovatel spristupni opravnenym osobam Zakaznika sluzbu Help
Desk Poskytovatela, telefonickd, e-mailovd a faxovil komunikaciu s pracovnikom technickej
podpory Poskytovatela, kiory zodpoveda za rie$enie poZiadaviek Zakaznika.

IV.5. Poskytovatel poskytuje sluzby vrozsahu tejto zmluvy v pracovné dni, pondelok aZ piatok,
v dobe od 09:00 hod. do 17:00 hod., s vynimkou Statnych sviatkov Slovenskej republiky, dni
pracovného volfna a dni pracovného pokoja.

V.6, Dobou odozvy sa rozumie pracovna doba podla bedu V. 5, kiora uplynie od prijatia poZiadavky
od opravnenej osoby Zakaznika technickou podporou Poskytovatela, spdscbom podia bodu
IV.4, do odovzdania prvej informacie o stave rie$enia tejto poziadavky od technickej podpory
Poskytovatela opravnenej osobe Zakaznika. Technicka podpora Poskytovatela odovzda tdto
informaciu bez zbytoéného odkladu opravnenej osobe Zakaznika, kiord vzniesla poZiadavku.
Odovzdanie sa uskutoéni e-mailom, telefonicky alebo faxom a o nelspednych pokusoch sa
vykonaji zaznamy.

IV.7. Poskytovatel vyvinie potrebné silie na vyrie$enie poZiadavky Zékaznika v najkratdom moznom
fermine.

IV.8. Poskytovatel nebude zodpovedat za oneskorenie rieSenia alebo nevyrieSenia pripadov
technickej podpory, pokial tote bude zapriinené neposkytnutim wv&asnych potrebnych
informacii alebo materidlov zo strany Zakaznika alebo neposkytnutim potrebnej sG&innosti
Zakaznika, pokial si Poskytovatel tieto informacie alebo materialy resp. stéinnost od Zakaznika
vyZiadal prostrednictvom Help Desk-u alebo e-mailu. Poskytovatel 3pecifikuje rozsah
potrebnych informacil poZadovanych od Zékaznika, a to pri nahlaseni alebo potvrdeni prijatia
poziadavky na technickl podporu.

V. Cena a platobné podmienky

V.1. Cena za sluzby v rozsahu podia tejio zmluvy je stanovena dohodou zmluvnych stran ako
pravidelne sa opakujtci mesatny pausalny poplatok. Tieto poplatky za sluzby buda vytctované
na zaklade faktlry, vystavenej Poskytovatelom, vZdy do 5. diia beZného zi&tovacieho obdabia.
Za zi¢tovacie ohdobie sa pre Ucel fejto zmluvy stanovuje kalendarny mesiac.

V.2, Pausaliny poplatok obsahuje obmedzené mnoZstve hodin a ich derpanie je stanovené
nasledovne:
(a) Primarne sa dohodnuty rozsah sluZieb &erpa na servis APV,

(b) Preterpanie obmedzeného mnozstva hodin sluZbou rozvoja APV, pripadne v ramci
servisu APV, je fakturované raz $tvrtroéne k poslednému difiu mesiaca na zaklade
skutotne odpracovanych prederpanych hodin podfia platného cennika.
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Zmluva o poskytovani servisu SAZP

{c) Nepre€erpané mnoZstvo hodin uhradzanych v ramci paudalu prechadza na nasledujici
mesiac, najviac viak v priebehu kalendarneho stvriroka, prederpang mesa&né Cerpanie
hodin sa zapoéita do nasledujiceho mesiaca, najviac v8ak vréamci kalendarneho
Stvriroka.

V.3. Cena sa podla pravidiel v tomto &lanku stanovuje nasledovne

PoloZzka Rozsah sluzieb Cena bez DPH
. . Celkom 5 kenzultatnych
Mesacny paugalny poplatok a servisnych hodin za mesiac 8 550, Sk

V.4, Cena aktudinych cennikovych sluZieb je v sadzbe 1.900 Sk/h. V pripade zmeny platného
cennika sluZieb (konzultantskych sadzieb) Poskytovatela bude o tychto zmenach Zakaznik
informovany minimalne 1 mesiac dopredu, pritom zmena ceny sluzieb sa uskutogni formou
pisomného dodatku k tejto zmluve. V cene pausalu je uplatnena zfava 10% z aktualnej ceny
sluzieb Poskytovatela.

V.5. Splatnost faktlir je 14 dni odo dfia ich dorudenia Zakaznikovi. K fakturovanym cenam bude
pripo¢itané DPH v zmysle platnych predpisov.

V.8. Faktlira musl splhat nalezitosti danového dokladu vzmysle platnych pravnych predpisov.
V pripade, Ze faktdra alebo jej prilohy nebudl spliat uvedené néleZitosti, pripadne budu
obsahoval nespravne, nelpiné alebo Zakaznikom namietané Udaje, Zakaznik je opravneny
faktdru v lehote splatnosti vratit Poskytovatefovi na prepracovanie a ten vystavi nova faktdru
s novou lehotou splatnosti, ktorou véak mdZe byt najskér deft doruCenia opravene] faktury
Zakaznikovi. Uhrada fakiur sa realizuje prevodom na bankovy t&et Poskytovatela.

V.7. Sudastou fakturovanych sluzieb nebude fakturacia za opravy uplatnené vramci vzajomne
odsuhlasenych reklamacii, ktoré je Poskytovatel povinny vykonat' na viastné naklady.

VI. Hlasenie poziadavky Zakaznikom

VL.1. Pre zadavanie poZiadaviek sa Zakaznik zavazuje pouzivat nasledujice spdsoby komunikacie:
{a) www.wbi.sk/helpdesk
(b} e-mail: hotline@wbi.sk
(o) fax: +4212 43410285
(d) mobil: 0905 784 997

VI.2. Poskytovatel si vyhradzuje pravo zmenit kontaktné udaje. Na takito zmenu bude Zakaznik
vopred pisomne upozorneny.

V1.3. Zadavat poZiadavky na servisné prace su opravnené len Opravnené osoby Zakaznika,
Specifikované v prilohe ¢&. 1 tejto Zmluvy.

V0.4, Zmena Opravnenych oséb musi byt pisomne dohodnuta oboma stranami.
V1.5, Za lUéelom lepgej komunikacie sa zmluvné strany dohadli na tom, Ze je potrebné urit’ primarne
kontakine oscby, ktorymi st:
za Zakaznika: Irena Konkolova

za Poskytovatela: Jozef Machala

Zmluvné strany sa dohodli na pravidelnych schddzkach kontakinych oséb uvedenych v &lanku
VI.6 po vzajomnej dohode podia potreby. Termin schddzky si zmluvné strany vZdy odsuhlasia
7 dni vopred. Schodzky sa nezapogitavaju do rozsahu poskytovanych sluzieb podfa &lanku V.
bod HI. tejto zmiuvy

V1.6. Kontakind osoba Zakaznika vyuZije moZnost priameho zadania poZiadavky na sluZbu ,servis
APV" kontaktnej osobe Poskytovatela aZ v pripade, Ze doba odozvy na $tandardne zadanu
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Zmiluva o poskytovani servisu SAZP

VILA.

VIIL2.

VIL3.

VIIEA.

VIIIL2.

VI3,

VIIlL4,

IX.1.

IX.2.

IX.3.

IX.4,

IX.5.

IX.6.

poZiadavku spdsobom podla V1.1, bude dih&ia, aka je stanovena v odstavei IV., bod IV.1. Toto
sa hetyka poziadavky na sluzbu ,rozvoj APV".

VIl. Povinnosti Zakaznika

Zakaznik vymenuje pred podpisom tejto Zmluvy Vedlcu opravnen osobu, ktord bude
zodpovedna za koordinaciu poZiadaviek jednotlivych opravnenych oséb v ramci poskytovania
servisnej podpory APV.

Zakaznik umoZni pracovnikom speoloénosti WBI, s.r.o. pristup k APV u Zakaznika, poskytne
pracovnikem spolo€nosti WBI, s.r.o. potrebny pracovny priestor, prisiup k telefonu, zasuvke
220V.

Zakaznik sOhlast s tym, ZesliZi ako aktivna referencia pre informovanie perspektivhych
klientov.

VIIl. Zaruka, zodpovednost’

Poskytovatel sa zavazuje na viastné naklady odstranit chyby funk&nhosti APV a také chyby,
ktoré boli spésobené pracovnikmi Poskytovatela, po dobu 12 mesiacov od odovzdania APY
alebo vysledkov ¢innosti pracovnikov Poskytovatefa. Takéto chyby funkénosti sa Poskytovatel
zavazuje odstranit' v stilade s ¢lankami ill. a IV. tejto zmluvy, a to na viastne naklady.

Poskytovatel nezodpoveda za Skody vzniknuié preukazatelne nespravnym pouZivanim APV
a ani za Udaje zadavané Zakaznikom do systému..

Poskytovatel nezodpoveda za chyby, pokial APV bol upravovany tretou stranou, boli na fiom
vykonane neautorizované prace a zmeny.

Pri Ziadosti o novd poZiadavku podfa bodu Ill.6 sa Poskytovatel zavazuje vyhotovit' cenovi
kalkulaciu do 1 tyzdfia. Po schvalenl tejto poZiadavky sa Poskytovatel zavazuje zahajit' prace
na tejto poZiadavke najneskdr do 2 tyZdiiov od tohto schvélenia, ak nie je dohodnuté inak.

IX. Platnost zmiuvy

Zmluva sa uzatvara na dobu neurditl. Zmiuva je platna a Géinna dfiom podpisu tejto Zmluvy
posiednou zo Stran Zmluvy.

Vidy k 30.9. budd podmienky zmiuvy prehodnotené a Poskytovatel navrhne Zakaznikovi
rozsah a podmienky sluZieb pre nasledujici rok formou aktualizacie prilohy &. 3 tejto zmiuvy.

Podpisom Prilohy &.3 sa tato stava neoddelitelnou sucastou tejto Zmiuvy.

V pripade, Ze Zakaznik nepriime navrh podla é&lanku IX. bod 2 aneddjde kdohode
s Poskytovatefom, ma Zakaznik prave pisomne ukonéif do 31.12. platnost a déinnost fejto
Zmluvy. V pripade, Zze Zakaznik Zmluvu v prisiudnom termine pisomne neukonéi, predizuje sa
automaticky na dalsi jeden kalendarny rok s podmienkami podfa aktualizovanej prilohy €. 3.

Zmiuvu je moZné ukongif tiez pisomnou dohodou Zmluvnych stran.

Tato zmiuvu méZe kiorakolvek zo zmluvnych stran kedykolvek bez udania dévodu pisomne
vypovedat. Vypovedna lehota je jeden mesiac azadina plynaf prvym dilom mesiaca
nasledujiceho po mesiaci kedy bola vypoved doru¢ena druhej zmluvnej strane. V pripade
vypovede Zakaznika ma Poskytovatel narok na tUhradu za sluzby poskytnuté ku dfiu ukonéenia
zmiuvy.
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Zmluva o poskytovani servisu SAZP

IX.7. V pripade vypovedania tejto Zmluvy nema Zakaznik narok na vratenie akychkolvek poplatkov,

XA

X.2.

X.3.

X4

X.5.

X.6.

X.T.

ktoré boli k tomuto terminu uhradené.

X. Zaverecné ustanovenia

Vztahy neupravené ustanoveniami tejto zmluvy sa spravuji Obchodnym zakonnikom a
ostatnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi SR.

Tato zmluvu mozno menit a dopliiat len formou pisomnych dodatkov podpisanych zmluvnymi
stranami inak st zmeny a dopinenia neplatne.

Tato zmluva sa vyhotovuje v dvoch rovnopisoch z ktorych je kazdy ma platnost’ originalu, Kazda
zmluvna strana potvrdzuje podpisom tejto zmluvy prevzatie jej patriacich rovnopisov.

Tato zmluva nadobtda Géinnost a platnost diiom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami.

Strany sa podfa § 3 zékona &. 244/2002 Z. z. (ZRK) dohodli, Ze v3etky spory, ktoré medzi nimi
z tejto zmluvy avsuvislosti s fiou vznikni (vratane sporov o platnost avyklad zmiuvy,
s vynimkou sporov, ktorych rozhodovanie je z rozhodcovského konania zakonom vylugené),
rozhodne Slovensky rozhodcovsky std - staly rozhodcovsky sud, zriadeny pri EQUILIBRIUM
z.z.p.o., ICO 37888 307, J. Kollara 46, 974 01 Banska Bystrica (dalej SRS), ato podia
slovenského pravneho poriadku. Strany dohodou vyluéuju podanie Zaloby podlia § 40 ods. 1
pism. h) ZRK (dévody na obnovu konania) a sthlasia, aby SRS rozhodol obchodno-pravnu vec
podfa zasad spravodlivosti. Rozhodcu (senat) menuje SRS. Strany prehlasuju, ze boli
oboznamené a slhlasia so $tatutom a rokovacim poriadkom SRS, ktory je k dispozicii na
www.rozsudok.sk.

Zmluvné strany vyhlasuju, ze si zmluvu precitali, jej obsahu porozumeli, uzatvaraji ju na
zaklade slobodne a vazne prejavenej vole, neuzatvaraju ju v tiesni & za inak nevyhodnych
podmienok, a na znak svojho stihlasu, byt touto zmluvou viazani, ju podpisuju.

Neoddelitefnou st¢astou zmluvy su nasledovné prilohy:

e Opravnené osoby Zakaznika
e \Seobecné obchodné podmienky Poskytovatela
o Aktualny cennik poskytovatela

V Banskej Bystrici, dia: 02.04.2007 V Bratislave, diia: 02.04.2007

) .

Zakaznik: Poskytovatel:

doc. Ing. Stanislav Stofko, CSc. Ing. Dita Sirotova, CSc.

generalny riaditel konatel

SLOVENSKA AGENTUR
ZIVOTNEHO PROSTREDﬁq

Tajovského 28

975 90 BANSKA BYSTRICA
i
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* Zmluva o poskytovani servisu SAZP

Priloha .1 Zmluvy o poskytovani servisnych sluzieb a podpory informaéného
systému Microsoft Dynamics NAV — Opravnené osoby Zakaznika

Opravnena osoba uréena na prvom mieste tohto zoznamu sa stanovuje ako Ved(ca opravnena
osoba.

, Teleon  Emal

Milan Svitek ~1048/4374125,0905642290 milan.svitek@sazp.sk o
Ing. Irena Konkolova  048/4374118,0008921685  irenakonkolova@sazpsk
Bo.lvanKapitah  048/4374129 ;
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Zmluva o poskytovani servisu SAZP

Priloha &.3 Zmluvy o poskytovani servisnych sluzieb a podpory informaéného
systému Microsoft Dynamics NAV — Cennik sluzieb

Skolenia, Analytické prace, Navrh Sadzba podla platného cennika poskytovatefa, ktora je

systému, Vyvoj a testovanie, Konzultacie k datumu zmluvy 1 900 Sk/hod
. y Sadzba podra platného cennika poskytovatela, ktora je
Prace projektového manaZéra k datumu zmluvy 2 200 Skihod
~ Tvorba vystupnych zostav, Sadzba podra platného cennika poskytovatela, ktora je
Udrzba a podpora systému, hot-line k datumu zmluvy 1 200 Sk/hod

Sadzba podfa platného cennika poskytovatefa, ktora je

Parametrizacia systému, nastavenia, importy k d&tumu zmluvy 1 900 Sk/hod

s . .| Sadzba podra platného cennika poskytovatela, ktora je
Dohlad pri n&behu systému, tvorba dokumentacie k datumu zmluvy 1 900 Sk/hod

Strata dasu na ceste 800 Sk/hod

Sadzba podfa platného cennika poskytovatela, ktora je
Cestovné naklady 10 Sk/km a pripadné ubytovanie podia reélnej ceny,
max. viak 1.500 Sk/noc
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