GTS :
Slovakia

1.1 Podnik:

obchodné meno:
sidlo:

1¢o:

IC DPH:

bankové spojenie:
zapisany v Obchodnom
registri:

telefon:

fax:

e-mail:
zastiapeny

meno:
funkcia:
(dalej len ,Podnik™)

1.2 Ucastnik:

obchodné meno:
sidlo:

I¢o:

IC DPH:

bankové spojenie:
zapisany v Obchodnom
registri:

telefon:

fax:

e-mail:
zastupeny

meno:

funkcia:

obchodny kontakt:
(meno, tel., e-mail)
technicky kontakt:
(meno, tel., e-mail)
finanény kontakt:
(meno, tel., e-mail)
podrobny vypis hovorov
(e-mail):

segment :

(dalej len ,U&astnik™)

1.3 Podnik a Utastnik uzatvaraju medzi sebou v zm
komunikéaciach v platnom zneni (dalej len
elektronickej komunikaénej sluzby

evidenéné &islo
zmiuvy:

0022010BAAK11S5

o pripojeni a poskytovani verejnej elektronickej komunikacnej sluzby

GTS Slovakia, a.s.

Einsteinova 24, 851 01 Bratislava
35795662

SK2020280306

verejnej telefénnej sluzby

e 1. Zmluvné stran

Tatra banka, a. s., pobocka Bratislava, ¢&. U.: 2627712190/1100
Okresny sud Bratislava I., Oddiel: Sa, Vlozka ¢&.: 2543/B

+421 2 32 487 111
+421 2 32 487 222
sales@gts.sk

Ing. Tomas JASSO
Obchodny riaditel

NARODNE SPORTOVE CENTRUM
Trnavska 39, 831 04 Bratislava
30853923

2021764888
7000090685/8180

00421 2 4920 0327
00421 2 4437 2164
office@sportcenter.sk

Mgr. Miroslav SKORKA
Riaditel

Mgr. Miroslav SKORKA, 00421 2 4920 0327, office@sportcenter.sk

Mgr. Miroslav SKORKA, 00421 2 4920 0327, office@sportcenter.sk

Mgr. Miroslav SKORKA, 00421 2 4920 0327, office@sportcenter.sk

office@sportcenter.sk

ysle § 43 zakona ¢. 610/2003 Z.z. o elektronickych
"Zakon") tuto zmluvu o pripojeni a poskytovani verejnej
- verejnej telefénnej sluzby (dalej len »Zmluva“).



- 2. Predmet Zmluv

2.1 Na zaklade Zmluvy:

2.1.1 Podnik sa zavdzuje poskytovat Ulastnikovi podas trvania Zmluvy verejnu elektronicku
komunikaént sluzbu - verejni telefénnu sluzbu: GTS Hlas. (dalej len ako ,SluZba™)

Utastnik sthlasi so zverejnenim Gdajov v rozsahu uvedenom v prilohe za G¢elom ich zverejnenia v
telefonnom zozname a prostrednictvom informacnej telefonnej sluzby:

ano 1 nie

2.1.2 U&astnik sa zavéazuje platit Podniku odplatu za poskytovanie dohodnutej Sluzby, a to vo vyske
stanovenej Zmluvou, platnou Tarifou a Podmienkami.

2.2 Zmluvné strany vyhlasuji, e su si v celom rozsahu vedomé tej skutofnosti, ze podmienky pre
poskytovanie Sluzby vratane vsetkych prav a povinnosti obidvoch zmluvnych stran su okrem tejto
Zmluvy stanovené v nasledovnych dokumentoch (dalej len ako “Zmluvné dokumenty"):

2.2.1 Véeobecné podmienky poskytovania verejnej elektronickej komunikacnej sluZzby - verejnej
telefonnej sluzby (dalej len ako ,Podmienky");

2.2.2 Tarifa;
2.2.3 Preberaci protokol.g

} technické parametre Sluzb

3.1 Sluzba je Podnikom poskytovana na celom Gzemi Slovenskej republiky, pricom spdsob a podmienky
poskytovania Sluzby zo strany Podniku su zdvislé od sidla, resp. bydliska UcCastnika. Miestom
poskytovania a technické parametre Sluzby podla tejto Zmiuvy su:

miesto instalacie

Trnavska 39, 83104 Bratislava

(adresa): )

pristupovy uzol GTS Slovakia: GTS Slovakia — Bratislava

sposob pripojenia: Cudzie pripojenie

kapacita pripojenia: 300 kbit/s

rozhranie: Ethernet (cez samostatny SIP Trunk)
pocet hlasovych kanalov: 3

SluZba je virtudlna, neobsahuje Ziadne fyzické zariadenia. Na jej
vyuZitie musi mat zakaznik zabezpedent vyhradenu konektivitu

iné volitelné parametre: do siete Internet alebo zabezpelené QoS cez svojho
poskytovatela Internetu. Podnik nenesie zodpovednost za kavlitu
sluzby ovplyvriovant kvalitou pripojenia do siete Internet.

Lokality vyuzZivania hlasovej sluzby kvoli spravnemu smerovaniu tiesfiovych volani:

Telefonne Cisla: DDI - 2, 02/322236xx

meno firmy: NARODNE SPORTOVE CENTRUM
Ulica: - Trnavska

dislo domu: 39

mesto: Bratislava

okres: Bratislava II1

psc: ; 83104

3.2 Udastnik je povinny na svoje naklady pripravit Miesto intalacie, a to najma:
3.2.1.ziskat od vietkych dotknutych subjektov vSetky nevyhnutné povolenia na pouZivanie SluZby;
3.2.2.zabezpedit Miesto indtaldcie v stlade s prislusnymi technickymi normami (STN);

3.2.3.uschovat Koncové zariadenie GTS Slovakia a/alebo Technické zariadenie GTS Slovakia do doby
jeho instalacie.

..Doba poskytovania Sluzb

4.1 Zmluva sa uzatvara na dobu

O neur¢itd.




X urtitd po dobu 12 mesiacov od podpisu Preberacieho protokolu.

idplata za poskytovanie Sluzb

5.1 Odplata za poskytované Sluzby bola zmluvnymi stranami dohodnuta v nasledovnej vyske,. Strukture

a rozsahu:
Fakturuje sa po prevzati
5.1.1 zriadovaci/aktivaény poplatok za Sluzbu 30 € Sluzby a podpisani
preberacieho protokolu
jednorazovy poplatok za predaj Fakturuje sa po prevzati a
5.1.2 telefédnneho pristroja/ATA/ustredne: n/a podpisani preberacieho
typy, poCty kusov protokolu
Fakturuje sa za mesiac, v
5.1.3 pausalny mesalny poplatok za Sluzbu 31¢€ ktorom bola faktura
vystavend
pausalny mesacny poplatok za Fakturuje sa za mesiac, v

prenajom telefénneho ktorom bola faktura

>.1.4 pristroja/ATA/Ustredne: n/a vystavena
typy, poCty kusov
suma zavisla od vysky vsetkych Fakturuje sa za
Hovornych za vsetky Volania predchadzajlci mesiac

51.5 uskutoénené pocas prislusného mesiaca,
"=~ stanovend podla dohodnutej Tarify
platnej v éase poskytovania Sluzby
(ndzov Tarify):

Konverzny kurz: 1 € = 30,1260 Sk.

5.2 UZastnik sa zavazuje platit Odplatu za poskytovanie Sluzby na zéklade faktury vystavenej Podnikom
raz mesacne.

5.3 Podnik si vyhradzuje préavo kedykolvek jednostranne zmenit Tarifu poCas trvania Zmluvy, a to v
sulade a spdsobom stanovenym Podmienkami.

54V prlpade Zmiuvy uzatvorenej na dobu uréitu sa zmluvné strany dohodli, Ze pokial Zmluva nebude
trvat minimalne dobu uvedent v bode 4.1 vyssie z dévodov na strane Ugastnika, Utastnik je povinny
zaplatit Podniku sumu vo vy$ke rovnajucej sa pausalnemu mesacnému poplatku za Sluzbu podla
bodu 5.1 vy3Sie vynasobenému podtom mesiacov zostavajlcich do uplynutia doby uvedenej v bode
4.1 vyssie.

5.5 Ugastnik berie na vedomie a sihlasi s tym, Ze _pokial' odmietne bez vazneho dbvodu podplsat
Preberaci protokol, ma sa za to, Ze Sluzba bola U&astnikovi riadne a véas odovzdana a ze tymto
okamihom vznikd Podniku narok na zaplatenie zriadovacieho poplatku podla bodu 5.1 vyssie, pricom
je Uéastnik dalej povinny zaplatit Podniku sumu vo vyske Sestndsobku pausdineho mesaéného
poplatku za Sluzbu podla bodu 5.1 vysSie.

Business Plus

5.6 Odplata za poskytovanie SluZby uréend v bode 5.1 Zmluvy je uvedena bez dane z pridanej hodnoty.
5.7 Faktury za poskytované Sluzby budii U¢astnikovi zasielané na adresu:

5.7.1. uvedenu v zahlavi Zmluvy: ano [ nie

5.7.2. na nasledujucu fakturaénd adresu:

niesto:
uliga:
PSC:

5.8 Spdsob zaplatenia Odplaty za poskytovanie Sluzby poskytovanej podla tejto Zmluvy a jej splatnost
s blizSie definované v Podmienkach.

ovanie vzniknutych Poruch

6.1 Vznik akychkolvek Portich méze Ucastnik nahlasit:
6.1.1. na tel. &isle 02/32 487 666, resp. Cisle faxu 02/32 487 222;
6.1.2.pripadne na e-mailovej adrese: csc@gts.sk.

6.2 Podnik ]e opravneny kedykolvek zmenit uda]e uvedené v bode 6.1 Zmluvy, pricom zmenu Udajov je
povinny oznamit Ucastnikovi aspoh patnast dni vopred.




7. Zaverecné ustanovenia

7.1 Pravne vztahy zmluvnych stran zaloZené Zmluvou a v Zmluve bliZzSie neupravené sa riadia
Zmluvnymi dokumentami, Zakonom a ostatnymi platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

7.2 Zmluva nadobuda platnost a G¢innost dfiom jej podpisu obidvoma zmluvnymi stranami.

7.3 Ulastnik berie na vedomie, Ze Podnik je &lenom skupiny GTS, do ktorej patria aj dalSie spolocnosti
poskytujlice elektronické komunikaéné sluzby v strednej a vychodnej Eurdpe, najmd v Ceskej
republike, Madarsku, Polsku, Slovenskej republike a v Rumunsku. Za ucelom vyuZitia spoloCnych
technickych a personalnych zdrojov skupiny GTS pre poskytovanie sluZieb a starostlivost o
zékaznikov a berdc do uvahy Usilie Podniku lepSie, komplexnejsie a bezpeénejdie poskytovat sluzby
Ué&astnikovi, Uéastnik podpisom tejto Zmluvy potvrdzuje, Ze sihlasi so spristupnenim jeho osobnych
Gdajov, vratane Udajov tykajucich sa poskytovanej Sluzby podlfa tejto Zmluvy, ostatnym
spoloénostiam skupiny GTS. Podnik tymto vyhlasuje a zavédzuje sa, Ze vietky Ucastnikom poskytnuté
Udaje budu Podnikom riadne uchované, spristupnené jedine v rdmci skupiny GTS a na ucely suvisiace
s poskytovanim sluzieb Uéastnikovi.

7.4 Akékolvek zmeny a doplnky Zmiluvy je moZné vykonat vyluéne pisomnymi Dodatkami Zmiuvy
podpisanymi obidvoma zmluvnymi stranami.

7.5 Zmluva sa vyhotovuje v dvoch rovnopisoch, pricom jeden rovnopis Zmluvy obdrZi po uzavreti Zmluvy
Ucastnik a jeden rovnopis Zmluvy obdrzi Podnik.

7.6 Zmluvné strany si Zmluvu a vSetky Zmluvné dokumenty precitali, vSetky ich ustanovenia s im jasné
a zrozumitelné, v celom rozsahu im porozumeli a suhlasia s nimi, na ddkaz coho opravneni
zastupcovia oboch zmluvnych stran pripajaju svoje viastnoruéné podpisy.

oW 2N A
V Bratislave dha /-~ 010 V Bratislave dna

#
, :_./‘{7 &J (’7

Ing. Tomé&3 JASSO Mgr. Miroslav SKORKA
meno, priezvisko,’fgéiatka a podpis meno, priezvisko, pediatka a podpis
opravneného zastupcu opravneného zéstup_q.l_

Podf\iku U&astnika

|

I



"~ BUSINESS PLUS

GTS
Slovakia :

Tarifa hlasovych sluZieb GTS Slovakia, a.s.

Platna od 20.1.2009

Ceny st za jednu mindtu volania v EUR a Sk bez DPH. Sekundova tarifikacia sa G&tuje od prvej sekundy a minutova tarifikacia sa ultuje za kazdu, aj zaatu
minltu.
Konverzny kurz: 1 € = 30,1260 Sk.

Ceny za vnitrostatne volania s;t;ﬁg%}’:
Miestne volania 0,0382 € 1,15 Sk
Medzimestské volania 0,0465 € 1,40 Sk
Volania do mobilnych sieti 0,1560 € 4,70 Sk
Volania do sieti Hlas cez Internet (0650 xxx xxx, 069x Xxx Xxx) 0,0382 € 1,15 sk
Volania do osobitnych sieti ( 096x xxx xxx ) 0,0382 € 1,15 Sk
Ceny za medzinarodné volania sekypd’oya’
tarifikacia
1. tarifné pasmo 0,0631 € 1,90 Sk
2. tarifné pasmo 0,0664 € 2,00 Sk
3. tarifné pasmo 0,1958 € 5,90 Sk
4. tarifné pasmo 0,4481 € 13,50 Sk
5. tarifné pasmo 1,2946 € 39,00 Sk
Volania do zahraniénych mobiinych sieti* 0,2257 € 6,80 Sk
Volania do satelitnych sieti 5,6430 € 170,00 Sk
* pre krajiny s rozdielnou tarifou pre volania do pevnych a mobilnych sieti podla tabulky zaradenia krajin do tarifnych pasiem
Ceny za tiesfiové volania*
Tiesfiové volania 112 bezplatné bezplatné
Hidsenie poziarov 150 bezplatné bezpiatné
Zdravotnicka zachranna sluzba 155 bezplatné bezplatné
Policia 158 bezplatné bezplatné
Mestska policia 159 bezplatné bezplatné
* Tiesfiové volania nie st poskytované pre hlasové slugby bez prideleného geografického Gcastnickehc &isla v sieti GTS Stovakia, a.s.
Ceny za volania na bezplatné &isla a &isla so zdiel'anym a Specidinym poplatkom s;l:;i?(cal’cgaa
Cisla bezplatnych volani (0800 xxx XXX) bezplatné bezplatné
Cisla so zdietanim poplatkov (0850 xxx xxx) 0,0382 € 1,15 Sk
Cislo pre vytacany pristup do internetu (0819 000 Oxy - len vybrané smery)* bezplatné bezplatné
Cislo pre vytagany pristup do internetu (019xy - len vybrané smery) v silnej prevadzke 0,0266 € 0,80 Sk
Cislo pre vytaCany pristup do internetu (019xy - len vybrané smery) v slabej prevadzke 0,0133 € 0,40 Sk
* volanie je spoplatfiované v rdmci pouzitej internetovej sluzby dial-up podta jej tarify
Volania na &isla sluZieb so $pecidlnym odislovanim a informadné linky gg‘g’ggg
Skratené regionalne &isla (16 xxx) 0,0830 € 2,50 Sk
Skratené narodné &isla (17 xxx a 18 xxx) 0,1295 € 3,90 Sk
Sluzby prevéadzkovatelov sieti (12 xxx okrem 12 149 a 12 111 ) 0,2290 € 6,90 Sk
Informacnd linka o U&astnickych &islach vo véetkych sietach (1180 ) (*) 0,3187 € 9,60 Sk
Informacna linka o UCastnickych &islach T-Com ( 1181 ) 0,3187 € 9,60 Sk
Informacna linka o Géastnickych &islach Orange ( 1185 ) 0,4813 € 14,80 Sk
Informacna linka o Ucastnickych Eislach T-Mobile ( 1188 ) 0,4813 € 14,80 Sk
Informaéna linka o medzinarodnych Géastnickych &islach ( 12 149 ) 0,4813 € 14,80 Sk
Sluzba T-Com Info Asistent (12 111 ) 0,3187 € 9,60 Sk
Univerzéina odkazové schranka T-Com (0806 xxxxxx a 0809 XXXXXX) 0,0631 € 1,90 Sk

* dostupnost tejto informaénej linky je podmienena jej sprevédzkovanim zo strany poskytovatela univerzalnej sluzby



Tabul'ka zaradenia krajin do tarifnych pasiem

1. tarifné pasmo

Cesk4 republika, Madarsko, Nemecko, Polsko, Rakuisko

2, tarifné pasmo

Belgicko, Cyprus, éina, Dansko, Esténsko, Finsko, Franclzsko, Grécko, Holandsko, Irsko, Island, Kanada, Lichtenstajnsko, Litva,
LotySsko, Luxembursko, Maita, Monako, Nérsko, Panenskévostrovy (USA), Portoriko, Portugalsko vra'ta'ne Azor a Madeiry, Rusko,
Slovinsko, Spojené Staty americké, Spanieisko, Svajliarsko, Svédsko, Taliansko, Velka Britdnia a Severné Irsko

3. tarifné pasmo .

Albénsko, Alzirsko, Andorra, Argentina, Australia, Bahamy, Bielorusko, Bosna a Hercegovina, Bulharsko, Burundi, Cile, Dominikanska
republika, Gabon, Ghana, Guam, Hongkong, Chorvétsko, India, Indonézia, Izrael, Japonsko, Juhoafrickd republika, Juzna Korea,
Kostarika, Kuvajt, Libanon, Malajzia, Mexiko, Moldavsko, Namibia, Niger, Novy Zéland, Peru, Rumunsko, San Marino, Singapur,
Srbsko a Cierna Hora, Taiwan, Thajsko, Turecko, Ukrajina, Uzbekistan, Venezuela

4, tarifné pasmo

Afganistan, Americkd Samoa, Angola, Anguilla, Antigua a Barbuda, Arménsko, Aruba, AzerbajdZan, AzerbajdZan, Bahrajn, Bangladés,
Barbados, Belize, Benin, Bermudy, Bolivia, Botswana, Brazilia, Britské Panenské ostrovy, Burkina Faso, Cad, Dominika, Dzibutsko,
Egypt, Ekvador, Faerské ostrovy, Filipiny, Franclizska Guyana, Gambia, Gibraltar, Grenada, Gruzinsko, Guadeloupe, Guatemala,
Guinea, Haiti, Holandské Antily, Irén, Jamajka, Jemen, Jordansko, Kajmanské ostrovy, Kamerun, Kapverdy, Katar, Kazachstan,
Kolumbia, Komorské ostrovy, Libéria, Libya, Macao, Macedbnsko, Madagaskar, Maldivy, Maroko, Martinik, Mauricius, Mauritdnia,
Mikronézia, Mongolsko, Montserrat, Mozambik, Nigéria, Nikaragua, Nové Kaledénia, Oman, Pakistan, Panama, PobreZie Slonoviny,
Réunion, Rovnikovd Guinea, Rwanda, Salvador, Saudskd Arabia, Senegal, Seychely, Spojené arabské emirdty, Sri Lanka,
Stredoafrickd republika, Sudan, Surinam, Sv. Kridtof a Nevis, Sv. Lucia, Sv. Peter a Michal, Sv. Vincent a Grenadiny, Syria,
TadZikistan, Tanzénia, Togo, Trinidad a Tobago, Tunisko, Turks a Caicos, Uganda, Uruguaj, Vietnam, Zambia, Zimbabwe

5. tarifné pasmo

Antarktida, Ascension, Bhutdn, Brunej, Cookove ostrovy, Diego Garcia, Eritrea, Etidpia, Falklandy, Fid%i, Franclzska Polynézia,
Grénsko, Guinea-Bissau, Guyana, Honduras, Irak, Kambodza, Kefa, Kirgizsko, Kiribati, Kokosové ostrovy, Kongo, Konzska
demokraticka republika, Koérejska ludovodemokratické republika, Kuba, Laos, Lesotho, Malawi, Mali, Marshallove ostrovy, Mjanmarsko,
Nauru, Nepal, Niue, Palau, Papua-Nova Guinea, Paraguaj, Réunion, Severné Maridny, Sierra Leone, Somalsko, Sv. Helena, Sv. Tomas
a Princov ostrov, Svazijsko, Salaminove ostrovy, Tonga, Turkménsko, Tuvalu, Vanuatu, Viano¢ny ostrov, Wallis a Futuna, Zapadnd
Samoa

Zahrani¢né mobilné siete

Albansko - mobil, AlZirsko - mobil, Andorra - mobil, Argevntl'na - mobil, Australia - mobit, Belgicko - mobil, Bielorusko - mobil, Bosna a
Hercegovina - mobil, Bulharsko - mobil, Cyprus - mobil, Ceska republika - mobil, Cile - mobil, Cina - mobil, Dansko - mobil, Esténsko -
mobil, Finsko - mobil, Franclzsko - mobil, Gabon - mobil, Ghana - mobil, Grécko - mobil, Holandsko - mobil, Hongkong - mobil,
Chorvatsko - mobil, India - mobil, Indonézia - mobil, Irsko - mobil, Island - mobil, Izrael - mobil, Japonsko - mobil, Juhoafricka
republika - mobil, Kostarika - mobil, Kuvajt - mobil, Libanon - mobil, Lichtendtajnsko - mobil, Litva - mobil, Loty3sko - mobil,
Luxembursko - mobil, Macedénsko - mobil, Madarsko - mobil, Malajzia - mobil, Malta - mobil, Moldavsko - mobit, Monako - mobil,
Namibia - mobil, Nemecko - mobil, Nérsko - mobil, Novy Zéland - mobil, Peru - mobil, Polsko - mobil, Portugalsko vn:a’tane Azor a
Madeiryv - mobil, Rakusko - mobil, Rumur\§ko - mobil, Rusko —Vmobil, Singapur - mobil, Slovinsko - mobil, Srbsko a Cierna Hora -
mobil, Spanielsko vratane Baleér - mobil, Svajtiarsko - mobil, Svédsko - mobil, Taiwan - mobil, Taliansko - mobil, Turecko - mobil,
Ukrajina — mobil, Veika Britania a Severné irsko — mobil, Venezuela - mabil

Zictovacie obdobie je mesacné, zatina prvym diiom kalenddrneho mesiaca a kon&i poslednym dfiom kalendarneho mesiaca, pricom
prvé obdobie zadina prvym dfiom kalendarneho mesiaca nasledujiiceho po aktivacii Sluzby. Za obdobie od aktivécie Sluzby do zaliatku
prvého z(Ctovacieho obdobia je Ugastnik povinny uhradit odplatu pozostavajicu z Hovorného a pomernej dasti mesaéného poplatku (ak
je mesacny poplatok stanoveny v Tarife a Zmluve).

Udastnik uhradi odplatu za poskytovanie Sluzby jednym z nasledujticich spdsobov:
- prevodnym prikazom
- v hotovosti v sidle spoloénosti GTS Slovakia a.s.
- alebo inym spdsobom umoznenym spolo&nostou GTS Slovakia a.s.

Uéastnik si méze vyZiadat informacie o aktudinych cendch a zlavach prostrednictvom elektronickej poéty na adrese info@gts.sk alebo
na telefonickej linke zakaznickeho servisu:

Pondelok ~ Piatok
8:00 - 18:00 hod. tel. & 02/322 322 32




GTS »
Slovakia -

. PRVA Cast
UVODNE USTANOVENIA

; Clanok 1
Utel, predmet, rozsah Gpravy zavizkov zmluvnych stran
véeobecnymi podmienkami

1.1, Spolotnost GTS Slovakia je podnik, ktory v rozsahu
licencii, individudinych povoleni a vieobecnych povoleni
vydanych Telekomunikaénym Gradom Slovenskej republiky je
oprdvneny poskytovat verejné elektronické komunikadné
stuzby, vratane verejnej telefénnej sluzby.

1.2, Spolotnost GTS Slovakia vyddva vzmysle § 40 a
nast. Zékona tieto vieobecné podmienky poskytovania verejnej
elektronickej komunikaénej slufby - verejnej telefénnej sluby.

1.3. Tieto v3eobecné podmienky vrdtane vsetkych

zmluvnych dokumentov uzavretych medzi spoloénostou GTS

Slovakia a jej zmluvnym partnerom vtej istej sivislosti

upravuju zdvazkovy vztah vzniknuty pri poskytovani vybranej

verejnej elektronickej komunikaénej sluzby - verejnej
telefonnej sluiby medzi spoloénosfou GTS Slovakia ako

podnikom poskytujicim elektronickd komunikaéni sluzbu a

fyzickymi alebo prdvnickymi osobami ako ufivatelmi tejto

verejnej elektronickej komunikaénej slufby, ktoré v silade

s platnym prévnym poriadkom Slovenskej republiky a tymito

vieobecnymi podmienkami platne uzavreli so spolo&nostou GTS

Slovakia zmluvu o pripojeni, ktord upravuje poskytovanie

verejnej elektronickej komunikadnej sluby - verejnej

telefénnej sluzby.

. Prédvne vztahy medzi spoloénosfou GTS Slovakia a

j&j zmluvnym partnerom zaloZené prisiuinou zmluvou o

pripojeni, ktoré nie st v tychto veobecnych podmienkach a

Zmluve o pripojeni blizdie upravené, sa riadia prislu$nymi

1.4,

ustanoveniami  Zdkona  a ostatnych  platnych  pravnych
predpisov Slovenskej republiky.
Clanok 2
Definicie pojmov
2.1, Ak nie je vtychto wvSeobecnych podmienkach

uvedené inak, tak vietky pojmy definované v tomto &dnku

vBeobecnych podmienck sa v rovnakom vyzname pouZivaju vo

véetkych zmluvnych dokumentoch upravujicich zdvazkovy
vztah medzi spoloénostou GTS Slovakia a j&j zmluvnym
partnerom, na zaklade oho:

2.1.1, obchodna spolotnost GTS Slovakia, a.s., so sidlom
Einsteinova 24, 851 01 Bratislava, ICO 35795662,
zapisand v Obchodnom registri Okresného sidu Bratislava
1., vodd. Sa, vl. &islo 2543/B sa dalej oznaluje len ako
“spolo&nost GTS Slovakia™,

2.1.2, fyzickd alebo prdvnickd osoba, ktord mé zdujem
pouzivat vybrani verejni telefénnu sluzbu poskytovand
spolotnostou GTS  Slovakia, prifom tito verejni
elektronickl komunika&nd sluzbu dalej neposkytuje a ani
prostrednictvom nej neposkytuje iné verejné elektronické
sluzby, a s ktorou spolotnost GTS Siovakia uzavrie platnd
zmiuvu o pripojeni, sa dalej oznaluje len ako “Uastnik™,

2.1.3. osoba, ktord je opravnend poskytovaf siet, sluzbu,
alebo siet a sluzbu v oblasti elektronickych komunikacil, sa
oznatuje len ako "Podnik”,

2.1.4. tieto vSeobecné podmienky poskytovania verejnej
elektronickej komunikadnej slutby - verejnej telefénnej
sluzby sa dalej pre dGlely akychkolvek zmluvnych
dokumentov vystavenych spolofnostou GTS Slovakia
oznadujl len ako “Podmienky™,

2.1.5. pisomnd  objedndvka  vybranej  elektronickej
komunikaénej sluby - verejnej telefénnej sluiby, v ktorej
Uastnik definuje zdkladné parametre nim pozadovanej
elektronickej komunikatnej sluzby, a to najma ndzov
elektronickej komunikaénej sluzby, jej predmet, rozsah,
urovedl, spésob pripojenia, moznost vyuiitia vlastného
technického zariadenia alebo technického =zariadenia
poskytnutého Ulastnikovi spoloénostou GTS Slovakia,
dobu trvania pouzivania vybranej elektronickej
komunikaéne] sluiby a identifikaéné Gdaje Ulastnika sa
dalej oznatuje len ako “Objednavka“. Objednavka nie je
stdastou zmluvy,

2.1.6. zmluva o pripojeni uzavretd v zmysle § 43 a nasl.
Zakona medzi spolotnostou GTS Slovakia na strane
poskytovatefa elektronickych komunikaénych  slugieb
a Ugastnikom na strane uZivatela poskytovanej vergjnej
elektronickej komunikainej sluiby - verejnej telefénnej
sluzby, wvrdtane vietkych zmiuvnych dokumentov
oznalenych rovnakym &islom ako zmluva o pripojeni,
ktoré tvoria neoddelitelny sttast zmluvy o pripojeni, sa
dalej oznatuju len ako “Zmiuva™, i

2.1.7. pisomny dokument, na zaklade ktorého U&astnik
potvrdi spristupnenie a zafatie poskytovania SluZby,
a podpisom ktorého zatina plynat prvy defi prislunénho
fakturaéného obdobia sa dalej oznaluje len ako
«Preberaci protokol",

2.1.8. kazdy platne uzavrety dodatok alebo inak platne
uzavretd —dohoda  GEastnikov  Zmluvy,  tykajdca
sa akejkolvek zmeny alebo doplnenia Zmluvy, na zéklade
ktorej/ktorého dochddza k zmene obsahu Zmiuvy sa dalej
oznacuje len ako “Dodatok®,

2.1.9. sadzobnik cien za elektronické komunikainé sluzby ~
vereinl telefénnu stuzbu a dopinkové sluzby poskytované
spolotnostou GTS Slovakia vydany spoloénostou GTS
Slovakia, sa dalej oznaluje len ako “Tarifa"; Tarifa
obsahuje aj vymedzenie jednotlivych sludieb a
podrobnejsie podmienky ich poskytovania,

2.1.10. Podmienky, Objedndvka, Tarifa, Zmluva, Preberaci
protokol, ako aj v3etky pisomné Dodatky, ktoré su
oznalené totoznym &islom Zmiuvy alebo z ich oznalenia
inak nepochybne vyplyva, Ze tvoria jeden zmiuvny celok,
ktorymi sa meni alebo dopifa obsah Zmluvy, sa dalej
suhrnne oznadujl len ako “Zmluvné dokumenty",

2.1.11. slstava vdetkych funkéne prepojenych technickych
2ariadeni prevédzkovanych a poufivanych spolofnostou
GTS Slovakia pri poskytovani elektronickej komunika&nej
slufby ~ verejnej telefénnej sluiby sa dalej oznaluje
suhrmne len ako “Siet GTS Slovakia™,

2.1.12.  technické zariadenie Ulastnika pripojené priamo
alebo nepriamo ku koncovému bodu Siete GTS Slovakia
urlené na prijimanie, vysielanie, spracovanie alebo
uchovanie informécii prendanych v stvislosti
s vyuZivanim Sluiby, prostrednictvem ktorého UZastnik

ECNE PODMIENKY

poskytovania verejnej elektronickej komunikacnej sluZby

- verejnej telefonnej sluzby

obchodnej spolocnosti GTS Slovakia, a.s.

uskutotfiuje volanie, sa dalej oznatuje len ako “"Koncové
zariadenie UZastnika"; Koncové zariadenie Uastnika
musi byt v zhode stechnickymi pofiadavkami
ustanovenymi osobitnymi pravaymi predpismi,

2.1.13.  technické zariadenie spolofnosti GTS Slovakia
pripojené ku koncovému bodu Siete GTS Slovakia urlené
na prijimanie, vysielanie, spracovanie alebo uchovanie
informdcii prenddanych v sivislasti s vyuZivanim Sluzby,
prostrednictvom ktorého UZastnik uskutotfiuje volanie, sa
dalej oznaluje len ako “Koncové zariadenie GTS
Slovakia®,

2.1.14. technické zariadenie spoloénosti GTS Slovakia, ktoré
je vyuzivané pri pineni zdvazkov spolo&nosti GTS Slovakia
stanovenych Zmluvou, a na ktoré sa obvykle pripdja
Koncové zariadenie Ulastnika/GTS Slovakia sa dalej
oznatuje len ako ,Technické zariadenle GTS
Slovakia®. Technické zariadenie GTS Slovakia je
stitastou Siete GTS Slovakia,

2.1.15. miesto, v ktorom bude umiestnené Koncové
zariadenie Uastnika a/alebo Koncové zariadenie GTS
Slovakia sa dalej oznaluje len ako “Miesto indtalacie",

2.1.16.  poskytovanie konkrétnej Ulastnikom vybranej
verejnej elektronickej komunikatnej sluiby - verejnej
telefénnej sluiby, obsahom ktorej je hlasovd komunikacia
medzi Koncovym zariadenim Uastnika/GTS Slovakia
a koncovym zariadenim volanej strany v tej istej alebo
inej _elektronickej komunikalnej sieti, pri ktorej je
umoznené  uskutofnit  Volanie medzi  Koncovym
zarladenim  Ufastnika/GTS  Slovakia  a koncovym
zariadenim volanej strany za podmienok definovanych
v Tarife sa dalej oznaduje len ako “SluZba®,

2.1.17. priamy prenos reéi v redinom ase prostrednictvom
Siete GTS  Slovakia a ostatnych  elektronickych
komunikaénych sieti tak, e Utastnik méze pouZival svoje
Koncové zariadenie Ulastnika pripojené na koncovy bod
Siete GTS Slovakia na komunikaciu s dal§im ufivateforn
zariadenia pripojeného na iny koncovy bod, sa dalej
oznatuje len ako ,Volanie",

2.1.18. stav, kedy Ulastnik nemédze vébec vyuZivat Sluzbu,
zavineny chybou Siete GTS Slovakia, sa dalej oznaduje
len ako “Porucha”,

2.1.19. Zasové obdobie plynice potas poskytovania Stuzby,
za ktor( sa opakovane plati odplata za poskytovanie
Sluzby, sa dalej oznaluje len ako “Obdobie", pritom
Obdobim sa rozumie jeden kalendarny mesiac zalinajuci
prvym dfiom a kon&iaci poslednym dfiom prisiuiného
kalendérneho mesiaca,

2.1.20. celkové pefiaind Eiastka vyjadrend v slovenskych
korundch, ktord spoloénost GTS Slovakia u&tuje
Ucastnikovi za uskutognenie jedného Volania na zsklade
Zmluvy sa dalej oznaduje len ako “Hovorné". Koneénd
vyska kaZdého Hovorného je stanovend v zavislosti od
diky Casu uskutogneného Volania a prislu¥nej mindtovej
tarifnej sadzby pre krajinu volanej strany stanovenej
v Tarife,

2.1.21.  celkové odplata spolo&nosti GTS Slovakia za pinenie
jej zdvézkov podfa Zmiuvy, ktora sa rovna sidtu vietkych
Hovornych vydetovanych spoloénostou GTS  Slovakia
UCastnikovi po¢as Obdobia, a pripadne inych zlogiek
odplaty, sa dalej oznaluje len ako ,Odplata za
poskytovanie Sluiby",

2.1.22, dafovy doklad vystaveny spoloénosfou GTS Slovakia
Ulastnikovi v silade s platnymi pravnymi predpismi
Slovenskej republiky na zaplatenie Odplaty za
poskytovanie Sluzby, jej dasti alebo akéhokolvek
pefiainého zavazku Ulastnika vodi spolonosti GTS
Slovakia sa dalej oznauje len ako “FaktGra",

2.1.23. zdkon (islo 610/2003 2Z.z. o elektronickych
komunikdcidch v zneni neskordich predpisov sa dalej
oznaduje len ako “Z&kon",

2.1.24. ,D8verné informacie" znamenaji  vietky
informdcie, o ktorych sa zmluvné strany dozvedia v ramci
ich zmiuvného vztahu zalofeného Zmluvou a které su
oznalené ako dbvernd, alebo ktoré na zéklade inych
okolnosti mozno povaZovat za obchodné tajomstvo druhej
zmluvnej strany.

DRUHA Cast .
PREDMET ZMLUVY, POSKYTOVANIE SLUZBY, ZMLUVA

Clanok 3
Predmet Zmiuvy
3.1, Na zdklade Zmiuvy:

3.1.1, spoloCnost GTS Slovakia sa zavdzuje zriadit
Ulastnikovi poZas trvania Zmiluvy pristup k Sieti GTS
Slovakia a spristupnit Slufbu a pinif vietky daidie
povinnosti 2 nej vyplyvajiice tak, ako sii stanovené tymito
Podmienkami a Zmiluvou,

3.1.2. Ucastnik sa zavézuje platit spoiotnosti GTS Slovakia
za pinenie jej zdvazkov podta Zmluvy Odplatu za
poskytovanie Sluzby vo vySke stanovenej platnou Tarifou,
spdsobom aza podmienok stanovenych
Zmluvou/Podmienkami/Tarifou  a pinit  vietky daiSie
povinnosti tak, ako si vymedzené v Podmienkach/Zmluve
alebo ako zo Zmiuvy vyplyvaji.

3.2. Ak nie je vZmiuve uvedené inak, tak suZastou
poskytovania Sluzby v zmysle bodu 3.1.1. Podmienok je
vylu¢ne zdvézok spolo¢nosti GTS Siovakia poskytnat

U¢astnikovi verejni telefénnu sluzbu prostrednictvom Siete
GTS Slovakia alebo v silinnosti s ostatnymi  podnikmi
poskytujticimi elektronické komunikaéné slusby.

3.3. Ak nie je v Zmiuve uvedené inak, pri pineni svojho

zdvézku poskytovat Sluzbu neposkytuje spolofnost GTS
Slovakia Ucastnikovi Ziadne koncové zariadenia potrebré na
riadne pouZitie Sluzby, a taktieZ nezabezpetuje funkEnost
Koncového zariadenia Uéastnika.
. Spésob a podmienky plnenia zévizkov a povinnosti
Glastnikov Zmiuvy stanovenych v bodoch 3.1.1. a 3.1.2.
Podmienok si uvedené v Podmienkach alebo vyplyvaju zo
Zmluvy.

3.5, Zmiuva méie byt uzavretd wvyluéne s jednym
Uastnikom.

&ianok 4
Druhy a opis poskytovanej Sluiby

4.1, Spolotnost GTS Slovakia poskytuje v rdmci Sluzby
tieto druhy Volani vrdmci verejnej telefénnej sluiby v
automatickom reZime:

4.1.1. odchddzajuce Volania 2z Koncového zariadenia
UZastnika alebo Koncového zariadenia GTS Siovakia na
vietky smery alebo vybrané smery (miestne,
medzimestské, medzindrodné volania, volania do
mobilnych sieti a iné, podfa vyberu UZastnika
a technickych moZnosti spoloénosti GTS Slovakia),

4.1.2, prichddzajice Volania, ak je pre Koncové zariadenie
Uastnika alebo Koncové zariadenie GTS Slovakia
pridelené &slo z rozsahov podrfa Cislovacieho planu,

4.2, Uéastnik uskutodhuje Volanie volbou pripojného &isla
inej stanice v miestnom, medzimestskom  alebo
medzindrodnom styku.

4.3. Sluzba je poskytovand nepretrzite, ak nie je
Zékonom a/alebo Podmienkami stanovené inak.

4. Druhy sluZieb sdvisiacich s verejnou telefénnou
sluzbou (SluZbou) poskytované Spolognostou GTS Slovakia su
uvedené v Tarife, ak nie je uvedené inak.

4.5, Sttastou Slufby s0 minimdlne tieto dopinkové

sluzby:

4.5.1, Vyberové zablokovanie Volani na zdklade pisomnej
Ziadosti Udastnika,

4.5.2. CLIP - moZnost zobrazenia identifikacie &isla
volajicej stanice na koncovom zariadeni, a ak je tato
siuzba aktivovand,

4,53, moznost jednoducho odmietnut Volania, v ktorych
volajlici znemoznil zobrazenie identifikécie volajiceho,
45,4, CLIR - moznost utajenia zobrazenia identifikacie &isla
volajicej stanice pre jednotlivé volania a jednorazovym

nastavenim pre vietky Volania,

4.55. identifikdcia zlomysetého, | obtaZujiceho,
vyhrazného Volania na pisomn Ziadost Utastnika, ak je to
technicky mozné,

4.5.6. moZnost jednoduchym spdsobom samostatne a
bezplatne zastavit automatické presmerovanie Volania na
Koncové zariadenie Utastnika iniciované trefou osobou.

4.6. Sluzba je poskytovand v kvalite zodpovedajicej
ukazovatefom kvality a ciefovym hodnotdm, ktoré ustanovuje
Teiekomunikaény trad Slovenskej republiky.

4.7. Volania na nasledujuce &isla tiesfovych volani si v
Sieti GTS Slovakia bezplatné, pritom spoloénost GTS Slovakia
Jje povinnd pri tychto volaniach poskytnit koordinaénému alebo
operanému stredisku integrovaného zdchranného systému, ak
je to technicky mozné, zobrazenie identifikdcie volajlicej
stanice:

4.7.1. &islo 112 - tiesiiové volanie - integrovany zachranny
systém

4.7.2. Lislo 150 - hldsenie poZiarov
4.7.3. Listo 155 - zdravotnicka zachranna sluzba
4.7.4. {islo 158 - policia

4.8. Pri servisnych zdsahoch za uUlelom odstranenia
Poruchy vzniknutej bez zavinenia Uastnika a mimo Koncového
zariadenia Ulastnika spolofnost GTS Slovakia dodriiava
parametre stanovené pre 3tandardnd dobu opravy"
ustanovené Telekomunikainym dradom Slovenskej republiky.

4.9, Utastnik md v rdmci univerzdinej sluiby pravo na
4.9.1. pravideiné poskytovanie aspodt jedného Upiného

telefénneho zoznamu Gastnikov v elektronickej alebo
tlatenej podobe, pripadne v oboch formdch podfa vyberu
Utastnika, ak je vrdmci univerzilnej slusby takyto
zoznam vyddvany,

4.9.2. pristup k Gpinej informanej siuibe o tetefénnych
Cislach poskytovanej v ramci univerzaingj sluiby na isle
1180, ak je takdto sluiba vramci univerzdinej sluiby
poskytovand.

Clanok S
Rozsah a miesto poskytovanej Slufby

5.1. Spolo&nost GTS Slovakia je opravnend Uastnikovi
poskytovat Sluzbu vyluéne na zéklade platne uzavretej Zmluvy,
a to v sllade s Podmienkami, Zdkonom a ostatnymi platnymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky. ,

5.2. Spolotnest GTS Slovakia poskytuje Udastnikovi
SluZbu, ato len v pripade riadneho a véasného spinenia
vBetkych zdvdzkov U&astnika stanovenych v Podmienkach

avZmiuve svynimkou pripadov uvedenych v tychto
Podmienkach.
5.3 Spolotnost GTS Slovakia je opravnend odmietnut

Sluzby v pripadoch uvedenych v Podmienkach a v 24kone.

5.4, nebudi dané podmienky na odmietnutie
uzavretia Zmluvy podla Zékona alebo podta tychto Podmienok,
uzavrie spolofnost GTS Slovakia Zmluvu s kazdym zujemcom
(fyzickou, ako aj prdvnickou osobou), ktory spini podmienky
stanovené tymito Podmienkami a Zakonom.

5.5. Spolotnost GTS Slovakia poskytuje Sluibu na celom
GUzemi Slovenskej republiky, ato v zavislosti od Miesta
in3talacie a svojich technickych monosti.

&lanok 6
P na posky Sluiby
6.1. Z3ujemca o poskytovanie Sludby je povinny pred

uzavretim Zmluvy:

6.1.1. vypinit a doruéit spolognosti GTS Slovakia riadne a
upine vypinenl Objedndvku,

6.1.2. predio%if na pofiadanie spolotnosti GTS Slovakia
vietky fou vyZiadané dokumenty osvediujlice totoznost
zédujemcu o poskytovanie Siuiby, a/alebo dokumenty
osvedlujice, fe zdujemca o poskytovanie  Sluiby
disponuje vietkymi nevyhnutnymi povoleniami a sGhlasmi
dotknutych subjektov spojenymi s ufivanim Sluzby.

6.2 V pripade, Ze z Podmienok alebo Zdkona nevyply
niefo iné, spolotnost GTS Slovakia je oprévnend odmi
uzavretie Zmluvy so zdujemcom o poskytovanie Sluzby, ak:
6.2.1. spoloénost GTS Slovakia neobdr¥aia v zmys|é bgfiu

6.1.1. Podmienok od zdujemcu o poskytovani
riadne vypinen( Objednavku, a/alebo

6.2.2.  spoloénost GTS Slovakia neobdr¥ala v 2
6.1.2. Podmienok od zdujemcu o poskytovan
pozadované dokumenty, a/alebo

6.2.3. spoloinost GTS Slovakia neobdrala v zi ysie bodu
6.1.2. Podmienok od zdujemcu o poskytovgnie Slufby

Sluzby



hodnoverné doklady preukazujlce pripadné nevyhnutné

povolenia a sthlasy dotknutych subjektov v sdvislosti

s ufivanim poskytovanej SluZby, a/alebo

6.2.4. poskytovanie Sluzby podfa Objedndvky je zo strany
spolodnosti GTS Slovakia v pozadovanom mieste,
pozadovanom rozsahu alebo za podmienck pozadovanych
zaujemcom [} poskytovanie Sluzby technicky
neuskutognitené, a/alebo

6.2.5. spolotnost GTS Slovakia nemd od zdujemcu o
poskytovanie Slufby zdruku, Ze bude dodrziavat Zmiuvu,
pretoZe je/bol diznikom spolocnostl GTS Slovakia a/alebo
iného Podniku alebo spolognost GTS Slovakia alebo iny
Podnik u# predtym odsttipil od zmluvy s nim alebo zmluvu
s nim vypovedal a je tak ddvodny predpoklad, ze
zdujemca o poskytovanie Sluzby nebude riadne a véas
pinit svo;e z&vazky stanovené Zmiuvou, a/alebo

.2.6. ziujemca nesGhiasi s Podmienkami, a/alebo

2.7. jej uzavretie by boio v rozpore so Zakonom alebo

platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

6.3. Spoloéncst GTS Slovakia je povinnd zalat
poskytovat Sluibu v sulade s podmienkami vseobecnych
povoleni a individudinych povoleni, pritom sufasne musia byt
spinené nasledovné podmienky:

6.3.1. Zmiuva bude medzi zmiuvnymi stranami platne
uzavretd

6.3.2. Utastnik riadne awvlas zaplati spolotnosti GTS
Siovakia vietky zo Zmluvy a Objedndvky vyplyvajuce
finandné zdvazky,

6.3.3. Uéastnik ziska od vsetkych dotknutych Subjektov
vietky nevyhnutné povolema na uZivanie Sluby,

6.3.4. Ukastnik  pripravi Miesto  in3taldcie
s Podmienkami a Zmluvou,

6.3.5. neexistuji technické alebo organizatné prekézky,
ktoré by spolofnosti GTS Slovakia znemoziovali zakat
poskytovanie SluZby.

6.4, Spolotnost GTS Slovakia umoini  ulastnikovi
ponechanie si telefénneho &isla nezawsle od podmku
poskytujdceho verejné teleféonne sluzby Uéastnik je povinny
[} prenesenle disla poziadat prijimajuci podnik pisomnou
siadostou, ktora obsahuje podstatné (daje na prenesenie &isla,
predovietkym prendsané telefénne Eislo, osobné udaje
udastnika, vyslovny suhlas s poskytnutim a spracovanim
osobnych Gdajov na uely zabezpelenia prenosu Cisia pre
prijimajici  aj odovzdava]ua podnik, spinemocnenie na
zastupovanie prijimajucim podnikom v procese prenosu Eisla,
identifikdciu odovzdavajlceho a prijimajiceho podniku a def
aktivacie sluzieb v sieti prijimajoceho podniku.

g\m

v stlade

&lanok 7
P Y lia Sluiby

7.1. Spolo&nost  GTS  Slovakia Je oprdvnend v
nevyhnutnom rozsahu na nevyhnutny ¢as prerudit alebo
obmedzit poskytovanie Sluzby bez toho, aby sa to povazovalo
za akékolvek poruSenie Zmluvy, a to z dévodu prednostného
poskytovania Sluzby orgdnom verejnej sprdvy, fyzickym
osobdm a pravnickym osobdm uréenym osobitnym pravnym
predpisom alebo 2z dévodu zabezpelovania prednostnej
prevadzky verejnych  telefénnych  automatov  vratane
tieshovych volani potas zdoldvania krizovej situdcie a
mlmorladneJ udalosti. Dalej z dévodu rozhodnutia prisludného
orgdnu Slovenskej republiky, zavainych organizaénych,
technick\'/ch alebo prevadzkovych ddvodov, a taktiez aj pre
vykon prac potrebnych pre prevadzku, (dribu a opravu Siete
GTS Slovakia alebo prac potrebnych v snahe vyhnut sa chybam
v Sieti GTS Slovakia. Na tieto skutonosti bude UZastnik
upozorneny v silade s bodom 8.1.8. Podmienok.

7.2. Spoloénost GTS Slovakia je opravnend dolasne
prerusit alebo obmedzit poskytovanie Sluzby podia ustanoveni
Zakona a Podmienok bez toho, aby sa to povazovalo za
akékolvek poru§eme Zmiuvy, atov prlpade, ak Utastnik:

7.2.1. zneuZiva Sluzbu alebo umoZfiuje jej zneuZivanie,
ato aZ do odstrdnenia zneuZivania alebo vykonania
technickych opatreni zamedzujlcich toto zneukivanie.
Zneuzivanim je napriklad najmd vykonavanie akejkolvek
nezdkonnej alebo inej nevhodnej aktivity, ktord je
v rozpore s platnymi pravanymi predpismi Slovenskej
republiky, a to prostrednictvom poskytovaneJ Sluzby alebo
najma ked' sa po uzavreti Zmiuvy preukdZe, 7e Utastnik je
diznikom spolo&nosti GTS Slovakia alebo iného Podniku;

7.2.2. nezaplati v lehote splatnosti, ani po upozorneni
a urdeni dodatoénej ¥trndstdhovej lehoty na zaplatenie
Odplatu za poskytovanie Slugby alebo jej ¢ast, a to aZ do
Upiného zaplatenia Odplaty za poskytovanie Sluzby
vrétane prisludenstva alebo zaniku Zmiuvy;

7.2.3. porusil ustanovenia Zmiuvy alebo Podmienok.

7.3. V pripade, ze spoloZnost GTS Slovakia prerusi, resp.
obmedzi v zmysle bodov 7.1. a 7.2. Podmienok poskytovanie
Sluzby, Ucastnikovi nezakladd toto konanie spolofnosti GTS
Slovakia povmnost zaplatenia akejkolvek finan¢nej alebo inej
nahrady U&astnikovi.

7.4. V pripade opdtovného poskytovania Sluiby podia
Zmluvy po odpadnuti dévodu uréeného v bode 7.2. Podmienok
je spoloénost GTS Slovakia opravnend poZadovat od Utastnika
Uhradu nakladov s tym spojenych podfa Tarify platnej v Lase
opitovného aktivovania Sluiby pre Utastnika bez zmeny

podmienok Zmluvy uzavretej medzi oboma zmluvnymi
stranami.
i TRETIA EAST
PRAVA A POVINNOSTI SPOLO;‘.NOSI’I GTS SLOVAKIA A
UEASTNIKA
Clanok 8
Prava a povinnosti spolotnosti GTS Slovakia
8.1. Spoleénost GTS Slovakia sa zavdzuje najma:

81.1 uzavrief Zmluvu s kazdym zdujemcom o poskytovanie
Sluzby okrem pripadov urlenych v Podmienkach
a v Zakone, ,

812 pri uzavreti Zmluvy poskytnGt U&astnikovi informacie o
skutoénostiach suvisiacich s poskytnutou SluZbou, a to
najma informécie o forme, rozsahu a spdsobe
poskytovanej SluZby,

813 zatat poskytovat Sluzbu vsilade s podmienkami

vieobecnych povoleni a individudlnych povoleni, priom
sitasne musia byt spinenéd wvietky podmienky urfené
v bode 6.3, Podmienok,

8.14. poskytovat SluZbu z Miesta indtaldcie, v rozsahu,
¢asovom obdobi a za Odplatu za poskytovanie Sluzby
dohodnuty Zmluvou okrem pripadov urlenych v tychto
Podmienkach a Zékone,

8.15. zabezpedit Uastnikovi moZnost dvojtonove]
multifrekvenénej volby a identifikdciu &isla  volajlcej
stanice, .

816 poskytovat Ulastnikovi na jeho telefonické poZiadanie

voptgd dohodnutd telefonick( podporu spojend s riadnym
vyuZivanim SluZby, a to vylufne v pripade, ak podia

Zmluvy Je obsahom Sluzby aj poskytovanie podpory pri
vyuzivani Sluzby,

zabezpeut pokiat to je technicky moZné, na Ziadost
Utastnika, aby si ponechal svoje telefénne (&islo za
podmienok ustanovenych Zakonom a osobitnym pravnym

81,

~

predpisom,

8.18 pokial je to mozné vopred, akymkolvek vhodnym
spbsobom  informovat  Ufastnika o obmedzeniach,
prerudeniach  a padkoch poskytovania  Sluzby

s vynimkou stavu krizovej situdcie a mimoriadnej udalosti,
polas ktorych je spinenie tohto zavézku zo strany
spoloénosti  GTS Slovakia nemoZné. Spoloénost GTS
Slovakia nema tuto povinnost v stave krizovej situdcie a
mimoriadnej udalosti, polas ktorych je spinenie tohto
zdvdzku zo strany spoloénostl GTS Slovakia nemozné
a v pripade vykonu prac potrebnych pre prevadzku,
Gdrzbu a opravu Siete GTS Slovakia alebo vykonu prac
potrebnych v snahe vyhnif sa chybdm v Sieti GTS
Slovakia, ak su tiete price vykondvané v dobe medzi
01:00 hod. a% 05:00 hod. a jednotlivé suvislé prerudenie
alebo obmedzenie poskytovania SluZby neprekrodi 15
mintt,

8.1.9. zabezpedit nepretriity pristup na vietky isla tiesfiového
volania vrdtane jednotného eurépskeho &isla tieshového
volania “112" v stlade s bodom 7.1. Podmienok,

8.1.10. zabezpeént pristup k informa&nym sluzbdm a operdtorom,

8111 udrziavat Siet GTS Slovakia vstave wvyZadovanom
prisiudnymi technickymi normami Slovenskej republiky,

8.1.12. zabezpedovat poskytovanie Sluiby v obvyklom Standarde
akvalite podfa ukazovatelov  kvalty  urlenych
Telekomunikaénym tradom Siovenskej republiky,

8.113. bezodplatne odstranit Poruchy vzniknuté bez zavinenia
Ukastnika, ato vio najkratiom moZnom <&ase od
oznamenia Ucastmkom, resp. od zistenia vzniku Poruchy,

8.1.14. predkladat’ Utastnikovi  prehladné  a zrozumitetné
vyuctovanle poskytnutej Sluzby, ak z povahy Sluiby

nevyplyva, Ze vylctovanie nie je potrebné; na potiadanie
Uastnika poskytovat aj podrobné Udaje o jedrotlivych
odchadzajucich Volaniach,

8.1.15. zabezpedit  ochranu  osobnych
v pripadoch ustanovenych Zékonom,

8.1.16. pisomne informovat’ U&astnika o zvy$eni sadzieb Tarify,
a to miniméine tridsat dni pred tym, neZ tietc zmeny
Tarify nadobudnd déinnost,

8.1.17. akékotvek dodatoiné poz:adavky Uastnika spojené
s vyuzivanim Stuiby, ktoré nie su zmluvnymi stranami
v Zmluve dohodnuté, bude poskytovat spoloénost GTS
Slovakia UZastnikovi len na zéklade platne uzavretého

Dodatku, ato len wpripade, ak je to technicky
uskutotnitelné.
8.2. Spoloénost GTS Slovakia ma pravo najma

8.2.1. overit si zakonnym spdsobom osobné a iné ddaje
uvedené zaujemcom o poskytovanie Sluzby v nim
predioZenych dokumentoch poZadovanych spolotnostou
GTS Slovakia v zmysle bodu 6.1.2. Podmienok,

8.2.2. odmietnut v silade s podmienkami stanovenymi
Zikonom a Podmienkami uzatvorenie Zmluvy &
poskytovanie Sluzby zdujemcovi o poskytovanie Siuzby,

8.2.3. na zaplatenie Odplaty za poskytovanie Sluzby
v stlade s Podmienkami a Zmiuvou, |

8.2.4, na nahradu $kody spdsobenej Ulastnikom na Sieti
GTS Slovakia, na Koncovom zariadeni GTS Slovakia
a/alebo na Technickom zariadeni GTS Slovakia v silade
s Podmienkami,

8.2.5. dotasne prerudit alebo obmedzit poskytovanie
Sluzby Ulastnikovi v stlade s ustanoveniami Zdkona a
Podmienok,

8.2.6. na poskytnutie nevyhnutnej sG&innosti 2o strany
Ucastnika, ktord je potrebnd na riadne plnenie svojich
zdvazkov stanovenych Zmluvou,

8.2.7. na zmeny telefénneho &isla prideleného Ueastnikovi
bez sthlasu Uastnika zo zavaznych technickych aiebo
orgamzacnych dovodov apo pisomnom upozorneni
Uéastnika najmenej 30 dni pred takouto zmenou;

Gdajov  Utastnika

8.2.8. ukondif Zmiuvu v stlade s Podmienkami, Zédkonom a
Zmluvou.
8.3. Spolo&nost GTS Slovakia nenesie zodpovednost za

obsah a bezpeénost Udajov a Volani prendsanych Uéastnikom,
ak je mognost ich priameho vypolutia alebo nechrdneného
ziskania v mieste Koncového zariadenia Ugastnika, Koncového
zariadenia GTS Slovakia alebo zariadenia iného uZivatefa
pripojeného na iny koncovy bod verejnej siete.

Clanok 9
, Prava a povinnosti U¢astnika
9.1, Uéastnik je povinny:
9.1.1. vyuzivat Sluzbu vyluéne v sulade s podmienkami
stanovenymi Zmiuvou, tymito Podmienkami a platnymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky, pripadne

pokynmi a ndvodmi spolotnosti GTS Slovakia,

9.1.2. odo dita uginnosti Zmluvy poskytovat spolotnosti
GTS Slovakia podta jej poZiadaviek vSetku sGginnost, ktord
bude potrebnd na plnenie zdvazkov spolonosti GTS
Slovakia stanovenych Zmluvou,

9.1.3. pisomne ozndmit spolo¢nosti GTS  Slovakia
ak(kolvek zmenu v Gdajoch poskytnutych spolotnosti GTS
Slovakia pri uzavreti Zmluvy, a to najmd zmenu bydliska
(sidla), obchodného mena, fakturainej adresy a osdb
opravnenych konat v mene UZastnika, ato najrieskdr do
siedmich dni odo diia vzniku zmeny,

9.1.4. platif spoloénosti GTS Slovakia vietky svoje pefainé
zévazky vyplyvajuce z Tarify a zo Zmluvy vCas, v
dohodnutej vy3ke a v slilade s Podmienkami a Zmluvou,

9.1.5. vykonat vietky potrebné opatrenia ktomu, aby
nebolo Ziadnym spdsobom umoZnené vyuZitie/zneuiitie
Stuzby tretimi osobami,

9.1.6. dodrziavat vietky opatrenia potrebné k tomu, aby
polas trvania Zmluvy nevznikla na Sieti GTS Slovakia
alebo akomkotvek Koncovom zariadeni GTS Slovakia
a/alebo Technickom zariadeni GTS Slovakia Ziadna $koda,
atoaniv prlpade nahodnej udalosti,

9.1.7. chranit pristupové hesid do Siete GTS Slovakia
poskytnuté spolodnostou GTS Slovakia na riadne vyuZitie
Sluzby pred ich zneuzitim tretimi osobami,

9.1.8. pri  Uhrade akejkolvek casti z Odplaty za
poskytovanie Sluzby uviest v platobnom doklade dplne a
spravne vietky Gdaje potrebné na identifikdciu prisluSnej
platby Odplaty za poskytovanie SluZby, a to tak, ako budd
uvedené v zaslanej Fakture,

9.1.9. zabezpelif na svoje ndklady pripravu Miesta
inStaldcie Koncového zariadenia GTS Slovakia a/alebo
Technického zariadenia GTS Slovakia, uschovat Koncové
zariadenie GTS Slovakia a/alebo Technické zariadenia GTS
Siovakia do doby jeho instaldcie, zabezpefit vietky
nevyhnutné povolenia dotknutych subjektov s takymto
umiestnenim Koncového zariadenia GTS Slovakia a/alebo
Technického zariadenia GTS Slovakia,

9.1.10. zabezpelif oprévnenym osobdm spoiognosti GTS
Slovakia pristup na Miesto instalcie,

9.1.11. zabezpedit na svoje nédklady Miesto inStaldcie
v stlade s prisiudnymi technickymi normami Slovenskej

republiky (STN),

9.1.12. oznamit spolodnosti GTS Slovakia mend osdb
opravnenych zastupovat U&astnika Vo vztahu
k spolotnosti GTS Slovakia,

9.1.13.  zabezpedit po ukoneni Zmluvy osobdm oprawnenym
konat v mene spolofnosti GTS Slovakia pristup do
priestorov  Miesta inStalicie za telom demontdZe
a odobratia Koncového zariadenia GTS Slovakia
a/alebo Technického zariadenia GTS Slovakia,

9.1.14. zachovdvat v zmysle Zdkona telekomumkaéne
tajomstvo, s ktorym pride U&astnik do styku pri uZivani
verejnych elektronickych komunikaénych sluZieb,

9.1.15. pousivat iba telekomunikaéné zariadenia spifajlce
pozladavky Zékona a osobitnych predpisov.

9.2 Uastnik mé prévo:

9.2.1. na uzavretie Zmluvy so spolo&nosfou GTS Slovakia,
ak nie je dévod na jej odmietnutie podfa ustanoveni
Zékona a Podmienok,

9.2.2. na poskytovanie Sluzby za podmienok stanovenych
v Zmluve a v Podmienkach, ato po riadnom a vasnom
spineni vietkych podmienck stanovenych v &dnku 6

Podmienok,
9.2.3. na zaklade pisomnej 2Ziadosti na zasielanie
vyl&tovania, ktoré obsahuje podrobné (daje ©

jednotlivych odchddzajucich Volaniach,

9.2.4. na bezplatné odstranenie Porich vzmknutych bez
jeho zavinenia, pokial ich riadne nahldsi pisomne,
telefonicky, faxom alebo inym vhodnym spdsobom
spoloénosti GTS Slovakia,

9.2.5. ukondit Zmiuvu v sGlade s Podmienkami, Zmiuvou a
Zakenom.

9.3. Utastnik nie je opravneny previest akékolvek svoje
prava vyplyvajice zo Zmiuvy na akikolvek tretiu osobu bez
predchédzajiceho  pisomného  sUhlasu spoloénosti  GTS
Slovakia.

9.4. Uéastnik nie je oprévneny vykondvat akékolvek
zésahy na Koncovych zariadeniach GTS Slovakia a Technickych
zariadeniach GTS Slovakia, ani s nimi akymkolvek spésobom
manipulovat a nakladat. Koncové zartadenia GTS Slovakia
a Technické zariadenia GTS Slovakia su pofas ceiej doby
trvania Zmluvy vo wyluénom vlastnictve spolo€nosti GTS
Slovakia.

$TVRTA Cast
ODPLATA, TARIFA

Clanok 10
Vieobecné ustanovenia

10.1. Odplata za poskytovanie Sluiby je stanovend
v sUlade so sadzbami Tarify platnej ku ditu uzavretia Zmiuvy,
ako aj v stlade s platnymi pravnymi predpismi Slovenskej
repubhky, najma zakonom &, 18/1996 Z.2. o cenach v platnom
zneni.

10.2. V Odplate za poskytovanie Sluiby nie je zahrnutd
cena za pouzn:é verejné elektronické komunikalné sluzby
poskytované inym Podnikom na zaklade zmluvného vztahu
s (tastnikom, za pouZitie ktorych musi Uastnik zaplatif
tomuto inému Podniku.

10.3. U&astnik mé pravo, aby mu spoloénost GTS Slovakia
poskytovala Sluzbu za Odplatu za poskytovanle SluZieb pri
uplatneni sadzieb podla Tarify platnej v &ase pouzitia Sluzby

10.4. Ak je Odplata za poskytovanie Sluzby alebo jej
zloka stanovend Tarifou v zdvislosti od pottu a/alebo dizky
volani prostrednictvom SluZby, pre stanovenie vysky Odplaty
sU rozhodujlce Gdaje o pofte a/alebo dizke volani evidované
spolognostou GTS Slovakia.

&lanok 11
Odplata za poskytovanie Sluiby
11.1. vyika Odplaty za poskytovanie SluZieb vyplyva
2 Tarify a zo Zmluvy.
11.2. Odplata za poskytovanie Sluzby je tvorend pefiaznou

&iastkou zcdpovedajucou sGétu vietkych Hovornych za Volania
uskutoénené U&astnikom poéas Obdobia a si&tu inych zioZiek
Odplaty za poskytovanie Sluzby

11.3. Utastnik je povinny platit spoloZnosti GTS Slovakia
Hovorné za kazdl aj zalatu jednu sekundu Volania
uskutoéneného na zdklade Zmiuvy, pricom suma Hovorného
bude stanovend podfa minitovej sadzby urfenej pre voland
destinaciu v Tarife platnej v dobe uskutoénenia Volania.

11.4. Odplatu za poskytovanle Sluzby spolu so sumou DPH
je Utastnik povinny platit spoloénosti GTS Slovakia vidy raz
mesaéne pozadu za predchadza_]uce Obdobie, a to sUhrnne za
vietky Volania uskutonené Uéastnikom potas toho Obdobia,
2a ktoré sa Odplata za poskytovanie Sluzby plati.

Clanok 12
P Odplaty za p Y Sluzby
12.1. Utastnik je povinny platit kazdu platbu Odplaty za
poskytovanie Sluiby spolu s prisiuSnou sumou DPH

pripadajicou na fakturovani sumu Odplaty za poskytovanie
Sluzieb na zadklade Faktir vystavenych spoloZnostou GTS
Slovakia.

12.2. V pripade, ak nie je v prisludnych ustanoveniach
Zmluvy uvedené inak, kaidé Faktira doruéend Utastnikovi je
splatna do itrndstich dnf odo dia jej vystavenia spoloénostou
GTS Slovakia.

12.3. V pripade  omeSkania s platenim  akéhokolvek
pefiazného zavizku Uéastnlka je spoloénost GTS Slovakia
oprévnena fakturovat Uiastnikovi Uroky z omeskania vo vySke
0,05% z diznej sumy za kaZdy jeden defl omeskania aZ do jej
upiného zaplatenia stym, Ze ndrok na ndhradu 3kody
spolognosti GTS Slovakia nie je tymto ustanovenim Podmienok
dotknuty.

12.4. Ak nie je v prisiudnych ustanoveniach Zmluvy
uvedené inak, v3etky platby v prospech spolocnostl GTS
Slovakia vyplyvajiuce zo Zmluvy je Uéastnik povinny uhrddzat
na bankovy Géet spolognosti GTS Siovakia uvedeny v Zmluve,
resp. vo Faktire.

12.5. Odplata za poskytovanie Sluzby za ktorékolvek
Obdobie poskytovania Sluzby podia Zmluvy alebo akykolvek
pefiazny zdvazok U&astnika vyplyvajlci zo Zmluvy sa povazuje
za riadne a véas uhradeny okamihom pripisania cele] sumy
fakturovanej Odplaty za poskytovanie SluZby alebo pefiazného
zévizku Ukastnika na bankovy Uéet spoloénosti GTS
uvedeny na Faktire, a to najneskér v posledny ded
Faktury alebo lehoty uvedenej vo vyzve zaslanej
v zmysle podmienok urlenych v tychto Podmienka

12.6. Ofastnik je oprdvneny vrétit Fa
v pripade Ze neobsahuje néleZitosti ustanoven dkonom a
osabitnymi pravaymi predpismi. Po vystaveni riadnej Faktiry
so vietkymi ndlezitostami ustanovenymi [“2dkonom a
osobitnymi prévnymi predpismi zadina plyngt novd lehota

]




splatnosti, prifom jej dizka je uvedend v bode 12.2 tychto
Podmienok.

12.7. V pripade, Ze spoloénost GTS Slovakia vyuZije svoje
prdvo vyplyvajice z Podmienok a déjde podas trvania Zmiuvy
k zmene Tarify, md spoloénost GTS Slovakia pravo Ugtovat
Utastnikovi Odplatu za poskytované Sluzby podfa sadzieb
uvedenych v platnej Tarife, pokial UZastnik od Zmluvy
neodstupal v zmysle bodu 15.8.1. Podmienok, ato poZnic
prvym diiom odo dfia nadobudnutia ucinnosti zmeny Tarify,
k omu déva podpisorn Zmiuvy Utastnik svoj sdhlas.

PIATA East
REKLAMACNY PORIADOK

Cianok 13
Uplatiovanie a vybavovanie reklamacii

13.1. Uastnik je oprdvneny reklamovat spravnost
fakturovanej sumy Odplaty za poskytovanie Sluzby vy<islenej
vo Fakture a kvalitu poskytovanej Sluzby (z dévodu Poruchy)
v lehote tridsat dni odo difa kedy sa stala skutoénost
zakladajuca dévod rek!amaue

13.2. V pripade, ak Ueastnik neuplatni svoje prdvo podfa
bodu 13.1. Podmienok, tak marnym uplynutim lehoty podfa
bodu 13.1, Podmienck toto jeho prévo zanikne.

13.3. UCastnik mdZe reklaméciu v silade s ustanoveniami
bodu 13.1. Podmienok uplatnit v sidle spoloénosti GTS
Slovakia, pricom spolotnost GTS Slovakia je povinnd na
poziadanie Utastnika vydat pisomné potvrdenie o mieste,
Case, spdsobe a predmete reklamacie.

13.4. Spotognost GTS Siovakia je povinnd reklaméciu
podfa bodu 13.1. Podmienok preéetrlt a vysledok pisomne
ozndmif Uéastnikovi do tridsaf dni odo dha, kedy bola
reklamdcia platne dorufend spolognosti GTS Slovakia.

13.5. V pripade, e preetrenie reklamécie UZastnika podfa
bodu 13.1. Podmienok je obzvidast zlofité a jej dokladné
presetrenie nie je v tridsatdiiovej lehote ob]ekt:vne mozné
zabezpelit, je spolocnost GTS Slovakia povinna vysledok
svojho Setrenia oznamit Utastnikovi do Sestdesiat dni odo dfia,
kedy bola reklamacia platne dorutend spoloénosti GTS
Slovakia.

13.6. Spolognost GTS Slovakia sa zavazuje zaslat
Uéastnikovi spravu o vybaveni reklamdcie podfa bodov 13.4. a
13.5. Podmienok pisomne.

13.7. Ak spoloénost GTS Slovakia plsomne neoznami
Utastnikovi vysledok Setrenia reklamacie do Sestdesiat dnf od
datumu jej dorutenia spoloénosti GTS Slovakia, reklamacia sa
povazuje za uznand.

3.8. Reklamécia vo veci preéetrenia ubrady fakturovanej
Odplaty za poskytovanie Sluzby nema odk!adny udinok na
povinnost UZastnika zaplatif dotknutd East z Odplaty za
poskytovanie SluZby podla prisluinej Faktiry spolo€nosti GTS
Slovakia, okrem pripadov ak Odplata presiahne trojndsobok
pnemerného rozsahu vyuzivania SluZby za predchadzajumch
Sest mesiacov, kedy je spolofnost GTS Slovakia povinnd
umonit  Uastnikovi  odklad zaplatenia  &asti Odpiaty
presahu_]ucej cenu za priemerny mesaény rozsah vyuZivania
Sluzby poas predchadzajucmh Sest mesiacov, a to najneskér
do skonéenia preSetrovania (hrady alebo umoznit Uéastnikovi
zaplatenie tejto Casti Odplaty v najviac troch mesaénych
splatkach.

13.9. V pripade, %e reklamdcia Uastnika vodi sume
Odplaty za poskytovanne Sluzby bude spolonostou GTS
Slovakia uznand za opodstatnend, bude suma z Odplaty za
poskytovanie  Sluiby, priznana Utastnikovi v zmysle
reklamacie, zG¢tovana vo fakturaénom Obdobi nasledujicom
po tom Obdobi, v ktorom bola rekiamécia spolofnostou GTS
Slovakia uznana. i

13.10. V pripade, Ze sa preukaie, Ze reklamdcia Utastnika
voli sume Odplaty za poskytovanie Sluiby bola podand
neodbvodnene a Uastnik nesplnil podmienku na odkiad
platby podfa bodu 13.8. Podmienok, spolognost GTS Slovakia
ma pravo pozadovat od Ulastnika zaplatenie Groku z
omeskania vo vys$ke 0,05% z di3nej sumy za kazdy jeden deft
omesdkania, a to odo dia splatnosti rekiamovanej uhrady.

13.11. V pripade, Ze sa na zdklade reklamdcie preukaZe
vada na Telekomunikacnom zariadeni, ktord sa mohia prejavit
v neprospech UCastnika, ale rozsah poskytnutej Sluzby ani
QOdplatu za jej poskytnutie nemoino preukdzateme zistit,
Ucastnik je povinny zaplatit Odplatu zodpovedajlicu cene za

priemerny mesalny rozsah vyuZivania Sluzby za
predchddzajdcich est mesiacov.
13.12. Ucastnik je oprdvneny v zmysle Zékona predloZit

Telekomunikaénému Gradu Slovenskej republiky spor tykajici
sa sprévnosti Uhrady a kvality verejnej sluiby, o ktorom sa
uskutonilo reklamaéné konanie a Ulastnik nie je so
spbsobom vybavenia reklamacie spokojny.

S1eSTA At
TRVANIE A ZANIK ZMLUVY
Cianok 14
Vznik Zmluvy
14.1. Zmluva sa povaZuje za riadne uzavret( okamihom
podpisania Zmluvnych dokumentov oboma zmluvnymi
stranami.
14.2. Zmiluva sa uzatvdra na dobu neuréitl, pokial nie je

v Zmluve uvedené inak. V pripade, Ze je Zmiuva uzavretd na
dobu urditu a Ziadna zo zmluvnych strédn pisomne neozndmi
druhej zmiuvnej strane na;neskor 30 dni pred uplynutim doby,
na ktor( bola Zmluva uzavrets, Ze trvé na ukonceni platnosti
Zmluvy, Zmiuva zostdva nadalej v platnosti a meni sa doba,
na ktorl bolo uzavretd, z doby uréitej na dobu neuréitd.

14.3. Spolognost GTS Slovakia je viazani predlozenym
navrhom Zmluvy po dobu 30 dni od prediozenia zéujemcovi.

Clanok 15
Zanik Zmluvy

15.1. Zmiuva mdZe byt ukonéena pisomnou dohodu oboch
zmluvnych stran, pricom podplsy 0s6b opravnenych konat za
spolocnost GTS Slovakia a Ulastnika musia byt na tej istej
listine,

15.2. Obe zmluvné strany sG opravnené Zmiuvu
vypovedat za podmienok, spdsobom a v lehotach stanovenych
Podmienkami, Zmiuvou a Zdkonom.

15.3. Spolognost GTS Slovakia je opravnend vypovedat
Zmluvu ak:

15.3.1. nemfie dalej
v dohodnutom  rozsahu  alebo
z dovodov  technickej
poskytovania Sluzby,

15.3.2. modernizuje poskytovanie Sluzby a z dévodu

modernizacie je potrebné Zmluvu ukondit; spoloénost
GTS Siovakia zdroveit dorudi Ulastnikovi ponuku na
poskytovanie inej, technicky a cenovo blizkej Sluzby s jej
zvyhodnenym zriadenim,

Sluzbu
kvalite
dalSieho

Uastnikovi
potrebnej
neuskutonitelnosti

poskytovat

15.4, Ulastnik mdze pisomne vypovedat Zmiuvu uzavreti
na dobu neurditl z akéhokolvek ddvodu alebo aj bez uvedenia
dévodu, priom z dorutenej pisomnej vypovede musi byf
spoloénosti GTS Slovakia zrejmé, koho aakej veci sa
predmetnd vypoved Zmluvy tyka.

15.5. Ak bola Zmluva uzatvorend na dobu neurditd a
Zmiuva nestanovuje inak, vypovednd lehota je Jeden mesiac a
je rovnakd pre obe zmluvné strany; zadina plyndt prvy def
kalenddrneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom
bola pisomnd vypoved riadne doruend druhej zmluvnej
strane a uplynie posledny ded kalenddrneho mesiaca
nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola pisomné vypoved
Zmluvy dorufend druhej zmluvnej strane s tym, Ze platnost
Zmluvy na zéklade jej vypovede niektorou zo zmluvnych strén
zanikne uplynutim posledného difa kalenddrneho mesiaca,
v ktorom uplynie vypovedna lehota.

15.6. Zmiuvu mozno ukonéit aj pisomnym odstdpenim od
Zmluvy za podmienck a spdsobom stanovenym Podmienkami,
Zmluvou a Zékonom.

15.7. Spoiotnost GTS Slovakia je oprdvnend odstipit od
Zmiuvy, ak Ueastnik:

15.7.1. opakovane neoprdvnene zasahuje do Koncového
zariadenia GTS Slovakia, Technického zariadenia GTS
Slovakia, Siete GTS  Slovakia alebo  iného
telekomunikaéného zariadenia verejnej siete alebo Siete
GTS Slovakia alebo takyto zdsah umoZni tretej osobe,
hoci aj z nedbanlivosti,

15.7.2. nezaplatil niektory zo svojich pefaznych zdvézkov,
ktory mu vznikol vodi spolofnosti GTS Slovakia zo
Zmiuvy alebo v sidvislosti so Zmiuvou, ato najmé
Odplatu za poskytovanie Sluzby, a to ani do $tyridsiatich
piatich dnf odo dfia po dni splatnosti tychto pefaznych
zavézkov,

15.7.3. pripojl na verejnd siet, Siet GTS Slovakia zariadenie,
ktoré nesplna poziadavky Zakona a osobitnych predpisov
alebo pouZiva takto zariadenie v rozpore so schvélenymi
podmienkami, a ani na vyzvu spoloénosti GTS Slovakia
zariadenie neodpoji,

15.7.4. opakovane pouziva Sluzbu spdsobom, ktory
znemoziuje spoloénosti GTS Slovakia kontrolu jej
poudivania,

15.7.5. opakovanie poruiuje podmienky Zmluvy,

15.7.6. uviedol v Objednédvke nepravdivé Gdaje tykajice sa
jeho identifikacie, jeho predchddzajucich, ako aj
suéasnych zévézkovych vztahov s inymi Podnikmi,

15.7.7. nespinil ktorikolvek z oznamovacich povinnosti
stanovenych Podmienkami a Zmluvou,

15.7.8. protiprdvnym konanim alebo akymkolvek inym
spdsobom opakovane zneuziva Sluzbu,

15.7.9. je v Upadku alebo vstipil do likvidacie,

15.7.10. na Uéastnlka bol vyhlaseny konkurz alebo konkurz
na majetok Utastnika bol zamietnuty pre nedostatok
majetku, .,

15.7.11. na majetok Uastnika bola nariadend exekiicia.

15.8. Utastnik Jje oprévneny pisomne odstlpit od Zmiuvy,
ak spoloénost GTS Slovakia:

15.8.1. podstatne zmeni aozndmi podstatni zmenu
Podmienok, a to v lehote jedného mesiaca od oznimenia
tychto zmien Uastnikovi,

15.8.2. opakovane, ani po reklamdcii, neposkytuje Sluzbu
podia Zmluvy,

15.8.3. opakovane neodstrani reklamovan( chybu Siuzby v
uréenom &ase,

15.8.4. 2zvysi sadzby Tarify a tito zmenu ozndmi
Ulastnikovi, a to v lehote jedného mesiaca od
oznamenia tychto zmien Ugastnikovi.

15.9. Odstipenim od Zmiuvy 2z dévedov uvedenych
v Podmienkach a v Zmluve tdto zanikd v defl nasledujici po
dni, v ktorom bolo ozndmenie o odstipeni riadne dorudené
drubej zmluvnej strane.

15.10. Spoloénost GTS Slovakia zadle Uéastnlkov: po zdniku
Zmluvy koneéné vyu:ftovame, ktoré je Uéastnik povinny do
siedmich dni uhradit.

_ SIEDMA Cast
SPOLOCNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

Clanok 16
Zmena Zmluvnych dokumentov, Tarify

16.1. Spolognost GTS Slovakia si vyhradzuje prdavo na
akukolvek jednostranni zmenu Podmienok a/alebo Tarify v
priebehu doby trvania Zmluvy. Spoloénost GTS Slovakia sa
zavizuje ozndmit Uastnikovi podstatnu zmenu Podmienock
naJmeneJ Jeden mesiac vopred, pri¢om informuje Utastnika o
jeho préve odstipit od Zmiuvy bez sankcii, ak tieto zmeny
neakceptuje. Spolotnost GTS Slovakia sa zavdzuje ozndmit
Utastnikovi zmenu Tarify najmenej patnast dni vopred.

16.2. Zmiuvu je moiné menit vyluéne po dohode oboch
zmluvnych strdn formou pisomne uzavretého Dodatku.
Dodatok je moZné uzatvorit aj akceptaciou Ziadosti Utastnika
spoloénostou GTS Slovakia.

16.3. Spolo¢nost GTS Slovakia sa zavdzuje, Ze ak dbjde
v zmysle bodu 16.1. Podmienok k zvy$eniu sadzieb Tarify,
pisomne takito zmenu oznami Uzivatelovi, a to tridsaf dni
pred (&innostou takejto zmeny.

16.4, V pripade, Ze sa menia Podmienky a/alebo Tarifa v
zmysle bodu 16.1. Podmienok, je dohoda 0 zmene tychto
dokumentov platnd okamihom prvého wyuZitia Sluzby
Utastnikom za Glinnosti zmenenych Podmienok a/alebo
Tarify, s ktorymi bol UZastnik riadne obozndmeny podta bodu
16.1. Podmienok, ato s G&innostou ku dhu nadobudnutia
G¢innosti prisludnej zmeny Podmienok a/alebo Tarify, pokial
nedoslo k platnému ukonéeniu Zmluvy v zmysie bodu 15.8.1
alebo bodu 15.8.4 Podmienok.

&lanok 17
Zodpovednost za $kodu

17.1. Spolognost GTS Slovakia nenesie voti Uéastnikovi
zodpovednost za vznik Zkody, ktori méZe sposobit obsah
Udajov alebo Volani prena&anych Utastnikom. ,

17.2. Spolo¢nost GTS Slovakia zodpovedd Ulastnikovi za
$kodu, ktori mu spoloénost GTS Slovakia spdsobila zavinenym
poruSenim povinnosti vyplyvajicich zo 2Zmiluvy, ako aj
Zmiuvnych  dokumentov  vyluéne v rozsahu Juréenom
Podmienkami, nezodpovedd viak za udly zisk Ulastnika
spbsobeny poruenim svojich povinnosti uréenych v Zmluve.
Zodpovednost spolocnosti GTS Slovakia za $kodu spdsobend
Uéastnikovi v désledku riadneho nespinenia si  povinnosti
uréenych Zmiuvou a Podmienkami je obmedzend na povinnost
vratit pomernd ¢&ast Ugastnikom uhradenej Odplaty za
poskytovanie Siuiby alebo pomerne zniif Odplatu za
poskytovanie Sluiby za obdobie chybného poskytovania
Sluzby podfa podmienok Zmluvy a Podmienok, ak tento narok
Utastnik  uplatnil v spolofnosti  GTS  Slovakia pisomne
najneskdr do troch mesiacov po obnoveni poskytovania
Sluzby.

17.3. V pripade, Ze nespinenim ktoréhokolvek zo zavizkov
Ulastnika stanovenych v Zmluve a v Podmienkach vznikne

spoloénostr GTS Slovakia $koda, je tito Skodu Ulastnik
povinny spoloénosti GTS Slovakia v celej vyike nahradit.

17.4. V pripade, Ze Uéastnlk hoci aj bez zavinenia, porusi
ktor(kolvek  povinnost  stanoven( v Zmiuve a/alebo
Podmienkach je spolotnost GTS Slovakia opravnena
pozadovat od Uéastnika zaplatenie zmluvnej pokuty, a to a2
do vy$ky 3319,39€ (100.000,- Sk) v zdvislosti od zdvaZnosti
porudenegj povinnosti. Spolo&nost GTS Siovakia je zarovef
opra'vnena’ pozadovat v celej vyske nahradu Skody vzniknutej
porudenim povinnosti.

17.5. Ucastnik zodpoveda za vznik akejkotvek $kody na
Koncovom zariadeni GTS Slovakia, Technickom zariadeni GTS
Slovakia, ako aj akychkolvek inych technickych zariadeniach
spolognosti GTS Slovakia, a to od okamihu ich umiestenia
v priestore Utastnika a? do okamihu odstrénenia tychto
zariadeni z priestorov Utastnika spoloénostou GTS Slovakia.

17.6. Spolotnost GTS Slovakia nezodpoveda Utastnikovi
za vznik &kody, ktord mu vznikne nesplnenim ktorejkotvek
z podmienok uréenych v &dnku 7 Podmienok.

17.7. Spolo&nost GTS Slovakia nezodpovedd Uéastnikovi
za vznik Skody spdsobenej technickou, kapacitnou a/alebo
inou nespdsobilosfou inej pevnej alebo mobiinej verejnej
elektronickej komunikadnej siete iného Podniku,
prostrednictvom ktorej sa UZastnik pripdja na Sief GTS
Slovakia. 3

17.8. Spoloénost GTS Slovakia nezodpovedd Uastnikovi
za vznik Skody, ktora mu vznikne nespinenim ktorejkolvek
z podmienck uréenych v bode 9.1. Podmienok.

Clanok 18
Dorulovanie

18.1. Vietky spravy, upomienky a iné informacie posielané
spoloénostous GTS Slovakia Uastnikovi v sivislosti  so
Zmiluvou faxom, elektronickou podtou alebo formou listu sa
povazuju za riadne doruéene Ugastnikovi uplynutim siedmich
dni odo dila ich zaslania Utastnikovi na jeho poslednu zndmu
adresu. V prlpade, %e Ulastnikovi nemohol byt z akéhokolvek
dbvodu oznameny obsah akejkolvek listiny mu 2zasielanej
spoloénostou GTS Slovakia, povaiuje sa tdto listina za
dorulend uplynutim dvadsiateho prveho dfia odo dfa
dorudenia listiny do dispozitnej sféry Uastnika. Ak Uéastnik
v tejto lehote oznami spoloénosti GTS Slovakia, Ze listina mu
nebola dorucend, bude mu dorueny opis tejto listiny.

18.2. Ak nie je mozné Ulastnikovi dorudif akukolvek
FaktGru zasielanG Ucastnikovi v slvislosti so  Zmiluvou,
povaZuje sa této za dorufeni dfiom, ked osoba opravnend na
dorucovanie podtovych zdsielok ozndmi spolotnosti GTS
Slovakia, 2e podtovl zsielku nemozno Ulastnikovi dorudit .

Clanok 19
Osobitné ustanovenia
19.1. Akékolvek spory zmluvnych strdn  vzniknuté

v stvislosti s plnenim zdvézkov podla Zmluvy alebo M
suvislosti s fiou sO zmluvné strany povinné bezodkladne riesit
rokovaniami a vzdjomnou dohodou.

19.2. Zmluvné strany sa dohodli, ze v pripade, Ze sa
vzdjomné spory zmluvnych strdn vzniknuté v sOvislosti
s plnenim zdvézkov podifa Zmiuvy alebo v sdvislosti s fiou
nevyriedia v zmysle bodu 19.1. Podmienok ani do patndstich
dni odo dha vzniku sporu, mdZe ktordkotvek zo zmluvnych
stran podat ndvrh na vyriefenie sporu vyluéne na miestne
avecne prisludnom  stide spoloz‘:nostl GTS  Slovakia
s prihliadnutim na pravny status UZastnika.

&ianok 20
T &né taj vo a ochrana osobnych Gdajov

20.1. Spoloénost GTS Slovakia je v zmysle Zakona
opravnend na spracovanie a uchovanie osobnych Gdajov
(meno, priezvisko, akademicky titul, adresa, rodné ¢islo, &islo
preukazu totoZnosti a 3tdtna prisludnost, ak ide o fyzickd
osobu; obchodné meno, sidlo/miesto podnikania, ak ide o
prdvnickl osobu/fyzicki osobu podnikatefa) uvedenych
v Objedndvke a Zmluve, a to za (&elom poskytovania Sluzby,
predovSetkym uzatvorenia a pinenia Zmluvy, jej zmeny alebo
ukontenia, fakturdcie vyuétovania Uhrady a evidencie
pohladdvok, vypracovania zoznamu uastnikov, podavania
informdcii v ramci koordinagnych centier a operaénych
stredisk  tiesfiového  volania, spoluprdce  a poskytovania
sucinnosti podla Zdkona.

20.2. Spoio&nost GTS Slovakia je oprdvnena spracovévat a
uchovdvat osobné Udaje podfa bodu 20.1 Podmienok pofas
doby trvania platného zmiuvného vzfahu Ulastnika so
spoloénostou GTS Slovakia, aj pe jeho skon&eni, ak je to
potrebné na vyO&tovanie, Uhradu, evidenciu a vyméhanie
pohladdvok, alebo na spinenie inych povinnosti uloZenych
zakonom.

20.3. Uéastnik uzatvorenim Zmluvy udefuje sohlas so
spracovavanim a uchovavanim osobnych ddajov v rozsahu
danom Podmienkami, ako aj za U¢elom ich poskytnutia tretim
strandm, ak je to potrebné pre zabezpefenie prevadzky
Sluzby alebo evidencie a vymdéhania pohladdvok za
poskytnutd Sluzbu.

20.4. Spolo&nost GTS Slovakia je opravnend na prenos
osobnych Gdajov len na zaklade predchadzajiceho vysiovného
sGhlasu Uastnika, okrem pripadu, ak je to nevyhnutné na
poskytovanie Sluzby.

20.5. Utastnik berie na vedomie, e spoloZnost GTS
Slovakia, a.s. je &lenom skupiny GTS, do ktorej patria aj
daidie spoloénosti  poskytujuce elektronické komunikalné
sluzby v strednej a vychodnej Eurépe, najmé v Ceskej
republike, Madarsku, Pofsku, Slovenskej republike a v
Rumunsku. Za Ulelom wvyuZitia spoloénych technickych a
persondinych zdrojov skupiny GTS pre poskytovanie sluZieb a
starostlivost o zdkaznikov a berdc do Gvahy Usilie Podniku
lepdie, komplexnejSie a bezpefnejdie poskytovat sluzby
Uéastnikovi, (Zastnik podpisom tejto Zmluvy potvrdzuje, ze
stihlasi so zverejnenim jeho osobnych Udajov, vrétane Gdajov
tykajicich sa poskytovanej Sluzby podia tejto Zmiuvy,
ostatnym spoloénostlam skupiny GTS. Podnik tymto vyhiasuje
a zavézuje sa, Ye vietky U&astnikom poskytnuté ddaje budd
Podnikom riadne uchované, spristupnené jedine v rémci
skupiny GTS a na ufely slvisiace s poskytovanim sluZieb
Uastnikovi.

20.6. Spolognost GTS Slovakia je povinnad zachovavaf
telekomunikaéné tajomstvo, predmet telekomunikalného
tajomstva je opravnend spristupnit len v pripadoch
ustanovenych Zakonom.

20.7. Spoloénost GTS Slovakia zvere;m bezplatne osobné
(daje Uastnika poutivajliceho vereJnu telefénnu sluzbu v
zozname Ulastnikov. Udastnik je oprévneny skoni
upravif zdpis v zozname Ulastnikov. Ak UZastnj
spolot‘.nost GTS Slovakia je povinna nezverejnit
Utastnika v zozname Géastnikov, zdroveh spdl
Slovakia nesmie odovzdat tieto Udaje inému
osobam, okrem pripadov ustanovenych Zakon




20.8. \ stvislosti s dévernymi informaciami
spristupnenymi druhej strane, kazdd zmiuvnd strana sa
zavazuje:

(i) pocas trvania Zmluvy, ako aj po jej ukonéeni, zachovavat
mi€anlivost o akychkolvek Dévernych informacisch a tieto
informacie nereprodukovat a neposkytovat tretim strandm
alebo ich inym spdsobom vyuzivat,

(i) (spristupfiovat Déverné informdcie tretim strandm iba na
zéklade predchddzajiceho pisomného sihlasu druhej
strany. .,

20.9. Podpisom zmluvy udeluje Ucastnik Spolocnosti GTS
Slovakia suhlas na uvddzanie svojho obchodného mena, sidla
a/alebo loga za d&elom ich pouzitia ako referencie pri
marketingovych aktivitdch Spolognosti GTS Slovakia.

Clanok 21
Zaveretné ustanovenia
21.1. Tieto Podmienky boli vydané dha 11.3.2009.
21.2. Podmienky su neoddelitefnou sulastou kazdej platne

uzavretej Zmiuvy.

Zmluva a Zmiuvné dokumenty predstavujli jediny
a upiny dohovor zmiuvnych strdn ohiadne predmetu Zmiuvy,
pricom tieto nahrddzaji vietky pripadné predchddzajice
Ustne i pisomné dohovory ohfadne otdzok dotykajicich sa
predmetu Zmluvy.

21.4. Pravne vzfahy medzi zmiuvnymi stranami, ktoré su
zalozené Zmluvou, ktoré v8ak Zmiuva vyslovne neupravuje,
sa spravuji prislunymi ustanoveniami Zakona a ostatnych
platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

21.5. V pripade, Ze niektoré z ustanoveni Zmiuvy alebo
Zmluvnych dokumentov je neplatné, neméd to vplyv na
platnost ostatnych ustanoveni Zmluvy a Podmienok. Neplatné
ustanovenia sa nahradia ustanoveniami Zdkona a ostatnych
platnych prévnych predpisov Slovenskej republiky, ktoré su
svojim obsahom a ucelom najblizSie obsahu Zmiuvy.

21.6. Zmluva sa v celom rozsahu spravuje platnym
pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

Zmiuva sa povazuje za uzavretl okamihom podpisu
Zmluvy a Zmiuvnych  dokumentov oboma  zmluvnymi
stranami.

21.8. Ak zo Zmluvy vysiovne nevyplyva nie€o iné, Zmiuvu
mozno menif len na zaklade pisomnych zmien a Dodatkov
odsuhlasenych a podpisanych oboma zmluvnymi stranami.

21.9. Zmluva sa vyhotovuje vdvoch vyhotoveniach,
2 ktorych kaZdd zmluvna strana obdr¥i po jednom vyhotovem
21.10. Utastnik podpisom Zmluvy potvrdzuje, 2e si

Podmienky pozome pretital, vietky jej ustanovenia su mu
jasné a zrozumitené, tymto Podmienkam v celom ich rozsahu
porozumel, sdhlasi s nimi, na dékaz &oho pripdja v Zmluve
svoj podpis. -




GT S . S ' k . Evid.¢. zakaznika: ACC000483304
Dva la Kontaktny obchodnik: Adrian Klusa

Projektant: Marek Hrdina

Priloha k Zmluve o poskytovani verejnegj
elektronickej komunikacnej sluzby

HOTLINE: +421 (2) 322 322 32

hotline@gts sk Typ objednavky: New Service
Provider ID GTS Slovakia, a.s.
) . . | Preberaci protokol k Zmiuve

Produkt Cislo okruhu PoZadovany termin zriadenia |,
HLAS 8.3.2010
Uzivatel
Meno/Firma NARODNE SPORTOVE CENTRUM
Adresa Ulica Trmavska cesta 10846/39A iné

Mesto Bratislava PsSC 83104
ICO 30853923
DIC 2021764888

Bankové spojenie Statna pokladnica, 7000090685
Zodpovedny pracovnik

(e-mail)

Pozn.

Cislo okruhu SL9031SK

Pridelene ciselna mnoziny: 4212322236XX

Pouzity protokol: SIP

Nami podporovane kodeky: G711 (alaw, ulaw), g729, gsm - Vzhladom na ich parametre,
ak nie je problem s kapacitou, jednoznacne odporucame "alaw".

server: siptrunk.gts.sk
usermname= nsc
secret= Ou0D2YhuS

Cisla volajuceho aj volaneho MUSIA chodit v pinom medzinarodnom tvare bez 0,tj.
421232223600 -> 420296355111 (hovor do ciech)

421232223600 -> 421232487111 (hovor do SK/BA)

421232223600 -> 421800123456 (hovor na zelene cislo 0800)

421232223600 -> 421112 (hovor na 112)

Cisla budu presne v tomto formate chodit aj pri prichodzich hovoroch,




-HLAS

Nazov atribltu

Hodnota atribOtu

Cislo okruhu

SLY90318K

V prevadzkyschopnom stave

Odovzdal: Marek Hrdina
Podpis ,_;;g "

GTS Slovakia, a.s.

Datum: 2010-03-11  preos
Prevzal: ﬂﬁw 0ivosle ﬂlztwé—q

T )
831048 ATIS VA,
Podpis 160 85@203&9, $K:202178488¢8

NARODNE SPORTOVE CENTRUM




