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Zmluva o poskytovani sluZieb

L.
ZMLUVNE STRANY

MM Systems, s. r. 0.

So sidlom: Skultétyho 16, 831 03 Bratislava

ICO: 44134886

DIC: 2022604562

IC DPH: SK2022604562

Bankové spojenie: Dexia banka Slovensko a.s., Zilina

Cislo tétu: 9422959001/5600

Opravneny konat Ing. Miroslav Petras, konatel’

Registrovany na Okresnom sude Bratislava I, Oddiel: Sro, Vlozka &islo: 52178/B

(dalej ako poskytovatel)
a

Narodné $portové centrum

So sidlom: Trnavska 39, 831 04 Bratislava

ICO: 30853923

DIC: SK:2021764888

Bankové spojenie: Statna pokladnica

Cislo u¢tu: 700090685/8180

Opravneny konat: Mgr. Miroslav Skorka, tatutar

(dalej ako uzZivatel)
II.
PREDMET ZMLUVY
Na zéklade ustanoveni § 269 ods. 2 obch. zakonnika vstupuji zmluvné strany do zmluvného
vzt'ahu, ktorého predmetom je poskytnutie sluZby elektronickej posty a vedenie doménovych
zaznamov uzivatel'a v rdmci poskytovania strojového Casu servera pripojeného k sieti Internet
v prospech uzivatela a to za niZ3ie uvedenych podmienok.

Definicia pojmov

Pre tcely tychto zmluvnych podmienok a obchodného vztahu uzavretého podla tejto zmluvy
sa rozumie:

Server - poéita¢ trvalo pripojeny k sieti Internet, schopny pracovat’ v redlnom &ase pre viac



uZivateFov naraz.

Klientsky poéita¢ - po&itag, ktory je pripojeny k sieti Internet a vyuZiva sluZieb spracovania
dat serverom, vybaveny vlastnymi programovymi prostriedkami pre pristup a interpretaciu
spracovanych dat zo servera.

Prendjom strojového ¢asu - poskytnutie ¢asti vypo&tovej kapacity servera ku spracovaniu dat
a zobrazenie vysledkov spracovania na klientskom pog&ita¢i. Na zaklade tejto zmluvy je
zmluvnému uZivatelovi v danom okamihu poskytnut4 len diel¢ia kapacita po&itaca v
zavislosti na vyuzivani daného potitata aj inymi uZivatel'mi.

Prevadzkovanie schranok elektronickej posty uZivatela - spracovanie dét - odovzdavanie
textovych, obrazovych sprav, odovzdavanie datovych stiborov, v rdmci prendjmu strojového
Casu servera, programovymi prostriedkami poskytovatel'a v prospech uZivatela a tretich os6b.

Pripojovatel servera - tretia strana, ktord zaistuje pre poskytovatel'a pripojenie servera k
Internetu.

Spravca domény (d’alej len "SK-NIC") - slovenska pravnick4 osoba SK-NIC, a.s. so sidlom
Borska 6, Bratislava 841 04, ICO: 35 698 446, zapisané v obchodnom registri diia 17.9.1996
v oddieli: Sa, Vlozka €.: 1156/B, ktora je vyhradne poverend ICANN spravou Internetove;
domény SK.

The Internet Corporation for Assigned Names and Numbers ("ICANN") - je neziskovou
organizaciou zaloZenou v roku 1998 v Kalifornii ako technické koordinaéné centrum pre
Internet, ktorej jednou z funkcii je podpora a zabezpe&enie Internet Domain Name System
(IDNS). Tento systém umoziiuje budovanie hierarchie doménovych mien odvodzovanej od
najvyssej urovne doménovych mien (top level domain names - TLD).

TLD (top level domain names) - si doménové men4 hierarchicky najvysiej Grovne,
definované v dokumentoch RFC 1035 a d'alsich, ktorymi st bud’ generické " gTLD" (EDU,
COM, NET, ORG, GOV, MIL, INT, INFO, BIZ, NAME, AERO, COOP, MUSEUM a PRO)
alebo dvojmiestne kody krajin "ccTLD" (country code top level domains - napriklad SK, CZ,
AT a pod.) priradené prevaZne na zdklade normy ISO 3166.

Internetova doména SK - je TLD definovana podl'a kodu Slovenskej republiky v norme ISO
3166.

Domeéna druhej tirovne - je retazec definovanych znakov, priradenych pred TLD (a za
pripadné domény tretej a vy33ej Girovne) a oddelenych od TLD, pripadne aj od domén tretej a
d’alSej trovne, znakom '.' (bodka). Tento ret’azec tvori menny priestor, ktorym na baze DNS
(Domain Name Service) servera Drzitel Domény identifikuje na Internete svoje sluzby a
aktivity potom, ako je menny priestor zaneseny do evidencie SK-NIC.

Domeéna (Doménové meno) - je doménou druhej trovne pod internetovou doménou SK, t.j.
Doména druhej tirovne priradena pred dvojmiestny kod krajiny Slovenska republika, ktory na
zéklade normy ISO 3166 je "sk" a oddelen4 znakom "' (bodka) a je uréena na pouZitie



Drzitelom Domény.

Registrator - je osoba, ktord ma uzavretii zmluvu o zabezpeceni spravy Domén s SK-NIC-om
(d’alej len "Registratorskd zmluva").

I11.
PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

a) poskytovatel zriadi uZivatel'ovi schranky elektronickej posty v maximalnom pocte 100
schranok a DNS z4znamy domén uZivatela to v rdimci prendjmu strojového €asu.

b) objem spracovavanych dat je obmedzeny na velkost prideleného diskového priestoru pre
jednu schranku elektronickej posty a to 2 GB. Objem prenaSanych dat medzi serverom a
klientskym poéitacom nie je obmedzeny.

c) poskytovatel je povinny zaistit’ nepretrzith prevadzku elektronickej poSty a DNS servera
pre uZivatel'a. Za neposkytnutie sluzby sa nepovazuje pripad vypadku dodavky elektrickej
energie nad ramec zaistenia zdloZnym zdrojom servera, vypadok v sieti alebo uzlu
pripojovatel’a servera a servisné zasahy poskytovatela na serveri v nevyhnutnom rozsahu k
zaisteniu prevadzky servera. V pripade ostatnych vypadkov sa postupuje podla sankénych
ujednani, stanovenych v bode V.d).

d) uzivatel’ nesmie vyuzivat’ sluzbu k obt'aZovaniu tretich stran najmi opakovanym
rozosielanim nevyZiadanych dat.

e) poskytovatel’ ma pravo jednostranne obmenit’ funkcie sluzby.

V.
SPOSOB STANOVENIA CENY, SPOSOB UHRADY A PENALIZACIA

a) uzivate] sa zavézuje platit’ poskytovatel'ovi uplatu za poskytnuté sluzby (d’alej len
"poplatky") a to v rozsahu a vo vyske 1 807,50 Sk/60 EUR s DPH. Poskytovatel si pritom
vyhradzuje pravo Gpravy vysky poplatkov o ¢om uZivatel'a upovedomy najneskér do 14 dni
pred ukon¢enim zaplateného cyklu prevadzky sluzby.

b) pre pripad poskytnutia dodato&nych sluZieb (nezahrnutych do predmetu zmluvy)
poskytovatel'om pre uZivatel'a, sa tieto riadia na zaklade dohody medzi zmluvnymi stranami v
zéavislosti od druhu poskytnutej sluzby a spdsobu realizacie.

¢) Zékaznik sa zavizuje do 10 pracovnych dni vyplatit’ poskytovatel'ovi sumu za registraciu
domény (ak bola registrovana), d’alej platit’ mesaéné poplatky za dané poskytnuté sluzby
elektronickej posty a vedenia DNS zaznamov. Poplatky su splatné mesa&ne (okrem poplatku
za doménu, ktord je splatna ro¢ne). Uzivatel je povinny platit’ zaplatit’ poplatky do 14 dni



kazdého mesiaca. Poskytovatel ich bude u¢tovat fakturami, ktoré maju splatnost” 14 dni.
Poskytovate! nie je povinny zaplatenie poplatkov pripominat’.

d)V pripade, Ze zakaznik nedodrZi termin platby bude mu udelena penalizicia vo vySke 5%
z celkovej faktirovanej sumy, za kazdy nezaplateny defi.

VI
ZVLASTNE DOJEDNANIA

a) v pripade nezaplatenia poplatkov podla bodu V. je poskytovatel ppravneny, po
predchadzajiicom upozorneni uzivatela, prerusit’ prevadzku sluzieb, a to do tej doby, nez
ddjde k zaplateniu dlznych poplatkov v plnej vySke.

b) uZivatel’ suhlasi s tym, Ze v rdmci prevadzky antivirovej ochrany poskytovatelom bude
obsah prichadzajtcich aj odchadzajucich emailov kontrolovany na pripadné virusy, pri¢om v
pripade identifikacie virusu déjde bud’ k odstraneniu virusu alebo celého emailu o om bude
uZivatel’ informovany antivirovou ochranou prostrednictvom d’alSicho emailu.

¢) poskytovatel nie je zodpovedny za obsah strénok a emailov, a tieZ ani za Skody, ktoré
spdsobi uzivatel'ovi alebo tretej strane prevadzkou sluzby. '

d) poskytovatel’ ma pravo odmietnut’ sluzbu uZivatel'ovi, pokial’ mu uZ bola sluZba zruSena
pre nesplnenie podmienok jej prevadzky.

VIL.
ZAVERECNE USTANOVENIA

a) prevadzka sluzby je dohodnuta na dobu neurcitu.

b) prevadzku sluzby je mozné vypovedat’ bez udania dévodov. Vypovedna lehota je
dvojmesa&na a za¢ina plynut’ prvym diiom nasledujiceho kalendarneho mesiaca po doruceni
pisomnej vypovede.

¢) v pripade zmeny DNS zdznamu, alebo technického kontaktu domény, d’alej nie je
poskytovatel’ povinny prevadzkovat’ dohodnuté sluzby.

d) uzivatel nema pravo na vratenie uhradenej odpovedajucej ¢iastky za nevyuzitd sluzbu,
pokial’ sam sluzbu vypovie pred uplynutim predplateného cyklu a pokial’ k vypovedi nedoSlo
z dévodu porusenia zmluvy poskytovatel'om. Rovnaky ddsledok mé aj ukon¢enie prevadzky
sluzby zo strany poskytovatela v pripade uvedenom v bode VI.a).

e) kazdy z u€astnikov zmluvy je povinny v dobe jedného tyzdiia oznamit’ druhému, pokial
d6jde k zmene obchodného mena, sidla ¢i miesta podnikania, zi¢tovacich udajov, ako aj



ostatnych udajov nevyhnutnych pre zabezpedenie predmetu zrluvy. Zmluvneé strany
vyhlasujt, Ze predloZené udaje boli, podl'a ich vedomia, v €ase ich poskytnutia spravne a
uplné.

f) zmluva je vyhotovena v 2 exemplaroch, pri¢om nadobuda platnost’ diiom podpisania
zmluvy obidvoma zmluvnymi stranami a i¢innost’ diiom obdrZania podpisanej zmluvy
druhou zmluvnou stranou, pokial’ sa zmluvné strany nedohodnu inak. Zmluvu je mozné menit
a vypovedat iba pisomne. Zmluva sa riadi ustanoveniami Obchodného zékonnika a ostatnymi
zakonmi Slovenskej republiky.
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