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ZMLUVA O ODBORNYCH SLUZBACH
uzavreta podla § 269 a nasl. zakona €. 513/1991 Zb.

(Obchodného zdkonnika)
Zmluvné strany:
Objednavatel’: Poskytovatel”
Naérodné $portove centrum MM Systems, s.r.o.
Trnavska 39, Skultétyho 16,
831 04 Bratislava 831 03Bratislava
1CO: 30853923 ICO: 44134886
DIC: 2021764888 DIC: 2022604562
IC DPH: IC DPH: SK2022604562
Bankovy ustav: Bankové spojenie; ¢islo Gctu: 5
Statna pokladnica Dexia banka Slovensko a.s., Zilina;
Cislo G&tu: 700090685/8180 9422959001/5600
Zastupuje: Zastupuje:
Mgr. Miroslav Skorka Ing. Miroslav Petras
Statutar konatel
Dalej len objednavatel’ (zakaznik) d’alej len poskytovatel

1. Predmet zmluvy

1.1.

Predmetom zmluvy je uprava podmienok, za ktorych bude poskytovatel poskytovat
objednavatel'ovi tlacové sluzby.

2. Platnost’ zmluvy

2.1

2.2.
2.3.

Tato zmluva sa uzatvara na dobu neurditi s vypovednou dobou 3 mesiace, ktora za¢ina plynut’ od
prvého dita mesiaca nasledujiceho po dorudeni vypovede druhej zmluvnej strane. Vypoved méze
byt podana aj bez udania dévodu. Obsah poskytovanych sluZieb a cena st definované v Prilohe ¢.
1 a 2. Tieto prilohy sa pripravované na dobu 24 mesiacov, pokial’ sa zmluvné strany nedohodnu
inak.

Zmluva sa stava platnou a u¢innou podpisom oboch zmluvnych stran.

Platné prilohy &. 1 a 2 st nevyhnutnou podmienkou u¢innosti zmluvy v prislu$nom obdobi. Ak
neddjde najneskor v posledny defi platnosti Priloh &. 1 a 2 k dohode a pisomnému odsuhlaseniu
ich aktualizovanych zneni, podl'a podmienok tejto zmluvy, ma ktorakol'vek zmluvna strana pravo
od tejto zmluvy s okamzitou platnostou odstupit’.

3. Rozsah platnosti zmluvy

3.1.

Plnenie poskytovatela podla tejto zmluvy sa vztahuje iba na produkty, ktoré su vymenované
v Prilohe €. 1 tejto zmluvy. Tieto produkty musia byt objednavatel'om prevadzkované v sulade
s technickymi podmienkami poskytovatel’a a vyrobcu, ktoré si uvedené v prislusnej uzivatel'skej
prirucke.

4. Cena

4.1.

Cena za odborné sluzby technickej podpory, $pecifikované v tejto zmluve, je urend platnou
Prilohou €. 2 tejto zmluvy.
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4.2. V oblasti podpory zahriiuje tato mesacnd cena naklady na sluzby $pecifikované v Prilohe €. 1.
4.3. Mesac¢na cena i jednorazova cena su stanovené bez DPH.
4.4. K cene sa pripo¢itava zodpovedajuca daii z pridanej hodnoty.

5. Platenie

5.1. Cena za odborné sluzby poskytované poskytovatelom podla tejto zmluvy sa na zaklade
vzajomnej dohody uctuje mesacne spétne. Prislusné danové doklady su poskytovatel'om zasielané
objednavatel'ovi na jeho adresu uvedent na strane 1.

52 7a defi uskuto¢nenia zdanitefného plnenia sa povazuje posledny den prislusného mesiaca.
Daiiovy doklad bude vystaveny poskytovatelom najskor v deni uskuto¢nenia zdanitelného plnenia
a najneskor do 14 dni od tohto dfia.

5.3. Splatnost’ dafiového dokladu je dohodnutd na 14 dni od datumu doru¢enia objednévatelovi resp.
jeho vystavenia, ak je dorudeny aspoii 5 dni pred datumom jeho splatnosti.

5.4. Datiové doklady vystavované poskytovatelom budii mat naleZitosti datiového dokladu.

6. Sankcie

6.1. Pri nedodr¥ani terminu zah4jenia opravy alebo pri nedodrzani dohodnutého terminu realizacie
poskytovatel’ zaplati zmluvna pokutu vo vySke 0,1% ceny za mesiac, v ktorom doslo k prvému
zdrzaniu, za kazdé zapocaté 4 hodiny prediZenia reakcie na incident, nanajvy$ v3ak Ciastku, ktora
zodpoveda cene sluZieb platenych poskytovatelovi za dany systém za mesiac, kedy prvykrat
doslo k prediZeniu.

6.2. Pri nedodrzani terminu splatnosti faktiry moZe poskytovatel uctovat objednavatel'ovi urok
z omedkania vo vyske 0,1% z dlZnej Ciastky za kazdy defi omeSkania. V pripade omeskania
objednavatel'a so zaplatenim ceny o viac nez 15 dni ma poskytovatel’ navy$e pravo prerusit’ po
dobu omegkania s platenim poskytovanie sluzieb podl'a tejto zmluvy.

7. V3eobecné povinnosti

7.1. Objednéavatel nesmie vykonavat' na prenajatych tlaciarflach Ziadne upravy alebo opravy nad
ramec uZivatePskych prav poskytnutych poskytovatefom tla¢ovych sluzieb.

8. Platné pravo

8.1. Vztahy medzi zmluvnymi stranami, ktoré nie su touto zmluvou upravené, sa riadia prislusnymi
ustanoveniami slovenskych vieobecne platnych pravnych predpisov, najmid vSak Obchodného
zakonnika &. 513/1991 Z.z. Pri rozhodovani pripadnych sporov, vzniknutych zo zidvizkovych
vztahov zaloZenych na tejto zmluve, plati sudna prislusnost podla obgianskeho sudneho
poriadku.

9. Odstupenie od zmluvy

9.1. Za podstatné porusenie zmluvy, pri ktorom poskodena zmluvna strana je opravnena od zmluvy

s okamZitou G¢innost'ou odstupit’, povazuji zmluvné strany:
- nezaplatenie dohodnutej ceny, pripadne jednorazového poplatku objedndvatel'om do 14 dni

odo diia splatnosti prislusného dafiového dokladu;
- nezahéjenie opravy/rie$enia problému do 2 pracovnych dni od nahlasenia poziadavky alebo
pisomného dohodnutia terminu realizécie;
- porudovanie inych zmluvnych povinnosti, pokial’ k ich naprave ned6jde ani pocas 30 dni od
pisomnej vyzvy druhej zmluvnej strany na odstranenie nedostatkov.

10. Utajenie informacii
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10.1 V3etky informécie, najmé informacie o druhej zmluvnej strane, ktoré zmluvné strany nadobudli v
stuvislosti s plnenim predmetu tejto zmluvy, st zmluvné strany povinné drzat’ v tajnosti a
nespristupnit’ ich tretim strandm, a to aj po skonCeni platnosti tejto zmluvy. V pripade porusenia
tejto povinnosti je poruSujlca strana povinna uhradit druhej strane celkovil vzniknutu Skodu
a d’alej zmluvnu pokutu vo vyske 4.000 EUR za kazdé jednotlivé poruSenie.

11. Zavereéné ustanovenia

11.1. Vietky oznamenia musia byt vyhotovené pisomne a dorucené na adresy zmluvnych stran, ktoré
st uvedené v tejto zmluve.

11.2.Pripadné zmeny alebo dodatky k tejto zmluve, vratane priloh, st platné iba vtedy, ak ich
zmluvné strany dohodli pisomne a podpisali ich.

11.3.Poskytovatel sa zavizuje, Ze jeho pracovnici sa pri ginnostiach vykonavanych u objednavatela
podrobia rezimovym i inym opatreniam, stanovenym pre pracovisko objednavatel'a.

11.4.Objednavatel sa taktiez zavizuje, Ze vietky poskytovatefom poskytnuté tlatové zariadenia
specifikované v prilohe &.3 tejto zmluvy pri jej ukonceni vrati.

11.5. Tato zmluva je vyhotovena v dvoch vyhotoveniach v slovenskom jazyku, z ktorych kazd4a ma
pravnu silu originalu. Kazdé zo zmluvnych stran dostane jedno vyhotovenie.

11.6. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si tito zmluvu pregitali, jej obsahu porozumeli, ich vOl'a je vazna
a slobodna, tato zmluva nebola uzatvorena v tiesni ani za napadne nevyhodnych podmienok a na
znak suhlasu ju vlastnoru¢ne podpisuju.

12. Prilohy

Priloha &. 1 - Popis sluZieb a hlasenie portch
Priloha ¢. 2 — Cena
Priloha &. 3 — Preberaci protokol
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13. Podpisovy list
Objednavatel’:

Datum: 1.2.2010

Za objednavatel’a:

Mgr. Miroslav Skorka

Podpis:

Hafe

.......... Feesesncsesiasssessasssnennscsenno s

Peciatka:
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Poskytovatel’:
Datum: 1.2.2010

Za poskytovatela:

Ing. Miroslav Petras

Podpis:
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Priloha &. 1 - Popis sluzieb a hlasenie gon’lch
(ZMLUVA O ODBORNYCH SLUZBACH )
Platnost’ prilohy : 24 mesiacov od podpisania prilohy

1. Popis sluzieb
Prendjom zariadeni na tlaové sluZby a mesacny niklad tlace

Ciernobiela multifunk&na tlaciareni pocet : 1
Poget vytlagenych strdn za mesiac v ramci pausalu : 3500 / tlaciarefi

Farebna multifunkéna tlaciarefi pocet : 1
Podet vytladenych strin za mesiac v ramci pausalu : 1000/ tlaciaren

Ciernobiela tladiareti pocet : 1
Poget vytlatenych strdn za mesiac v ramci pauddlu : 1000/ tlagiaren

2. Hlasenie porich
Objednavatel’ bude hlasit’ poruchu tladového zariadenia alebo poziadavky spojené s jeho
prevadzkou primarne na telefonne &islo uvedené niZsie:

Telefon: +421 948 511 313
Dalgia moZnost hlasenia servisnej poZiadavky je:
Telefén:
+421 918 129 548 alebo +421 905 806 004 - eskalacia problému na manazment poskytovatel’a - nie je
primarny kontakt hlasenia servisnych poZiadaviek
E-mail — §tandard: support@mmsystems.sk - nie je primirny kontakt pre hlasenie servisnych
poziadaviek

Telefonické poziadavky su prijimané pocas pracovnych dni od 8.00 do 17.00 hodiny. Mimo pracovnu
dobu je k dispozicii ohlasenie poziadavky e-mailom. (Objednavatel’ s Casovym krytim nad ramec
pracovnej doby a v diioch pracovného pokoja dostane informacie o spojeni ako sticast’ zmluvy.)

Objednavatel’: Poskytovatel’:
Datum: 1.2.2010 Datum: 1.2.2010
Za objednavatel’a: Za poskytovatela:
Mgr. Miroslav Skorka Ing. Miroslav Petras
Podpis: - Podpis:
......... 5/(“?"/@9 <8 Tepers
n g
Pediatka: Petitll _,_U'] SY&ien F RS

o DIC: 202 5
E-rmiail: mm@mmsyc:ems.sk web wwfvsgw;‘v}:?s?éem k
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Priloha ¢. 2 - Cena ] Lo
(ZMLUVA O ODBORNYCH SLUZBACH )

Platnost prilohy : 24 mesiacov od podpisania prilohy

1. Objednavatel’ sa zavizuje platit’ poskytovatel'ovi dohodnutt zmluvni cenu za poskytnuté sluzby a
to vo vyske 540 EUR bez DPH (642,60 EUR s DPH) mesacne.

2. Poskytovatel' sa zavizuje poskytnut’ objedndvatelovi tlaové sluzby popisané v prilohe ¢.1 za
zmluvnui cenu.

3. Za tladové sluzby podra prilohy ¢&. 1 tejto zmluvy nad rdmec stanoveného mesaéného nakladu tlace,
je poskytovatel’ opravneny fakturovat’ objednavatelovi sumu uréent podla poctu stran vytlacenych
navyse, pritom sa pouZije jednotkova sadzba podla nizsie uveden¢ho cennika poskytovatel'a:

Ciernobiela tlad 0,05 EUR bez DPH (0,06 EUR s DPH) / 1 strana
farebna tla¢ 0,17 EUR bez DPH (0,20 EUR s DPH) / 1 strana
Objednavatel’: Poskytovatel’:

Datum: 1.2.2010

Za objednavatela:

Mgr. Miroslav Skorka

Podpis:

Pediatka:
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Datum: 1.2.2010

Za poskytovatel’a:

Ing. Miroslav Petras
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Priloha ¢. 3 - Preberaci p,rotokol Lo
(ZMLUVA O ODBORNYCH SLUZBACH )

Objednavatel’ tymto potvrdzuje prevzatie niZie Specifikovanych tlaGovych zariadeni v sulade so
zmluvou o odbornych sluzbach.

Typ: HP LaserJet M2727nfs MFP Printer
Pocet kusov: 1

Typ: HP Color LaserJet CM1312nfi MFP Printer
Pocet kusov: 1

Typ: HP LaserJet P2055dn Printer
Pocet kusov: 1

SEriove Cislom..ueneericiiiiriiiriiciaecieen
Objednavatel’: Poskytovatel’:
Datum: Détum:
Za objednavatela: Za poskytovatel'a:

Mgr. Miroslav Skorka

Podpis:

ke .

Pediatka:
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Ing. Miroslav Petras

Podpis:
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