ZMLUVA O POSKYTOVANI SERVISNYCH SLUZIEB
uzavreta podla § 269 a nasl. zdkona &. 513/91 Zb.
(Obchodného zikonnika)

Tato zmluva o poskytovani servisnych sluZieb sa uzatvara ku dfiu 2.1.2009 ("Deit
nadobudnutia G¢innosti") medzi spolo¢nostou MM Systems, s.r.o. ("Dodéavatel™) a Narodnym

§portovym centrom ("Zakaznik").



I.
ZMLUVNE STRANY

Dodavatel’

MM Systems, s.r.0.

So sidlom: Skultétyho 16, 831 03 Bratislava

1CO: 44 134 886

DIC: 2022604562

IC pre DPH: SK2022604562

Bankovy ustav: Dexia banka Slovensko, a.s., Zilina
Cislo t&tu: 9422959001/5600

V zastupeni: Ing. Miroslav Petras, konatel

(dalej len Doddvatel)

Zakaznik:

Narodné Sportové centrum

So sidlom: Trnavska 39, 831 04 Bratislava
ICO: 30853923

DIC: 2021764888

Bankovy ustav: Statna pokladnica

Cislo u&tu: 700090685/8180

V zastipeni: Mgr. Miroslav Skorka, Statutar

(dalej len Zdkaznik)



1.
UVODNE USTANOVENIA

1. Tato Zmluva o poskytovani servisnych sluZieb (dalej len Zmluva) spolu s Prilohou k tejto
Zmluve (d’alej len Priloha) tvori Giplni dohodu o poskytovani sluZieb, ktora zmluvné strany
uzatvérajt s ciePom zabezpegit' autorizovanu a kvalifikovant technickt podporu
hardvérovych a softvérovych informagnych technolégii u zakaznika.

2. PouZité pojmy:

2.1 pod pojmom ,,funk&nost’ informa¢nych technologii* sa rozumie funkénost’ v rozsahu
Specifikovanom v dokumentacii jednotlivych produktov

2.2 pod pojmom ,,incident” sa rozumie akykol'vek problém alebo chyba sposobujuca
&iastoenu alebo Gplna nefunkénost’ produktov, ktorych je zékaznik vlastnikom

2.3 pod pojmom ,,eskalécia incidentu® sa rozumie akékolvek oddvodnené postipenie rieSenia
incidentu vy$§im vrstvam expertov v pripade nevyrie$enia incidentu pracovnikmi dodavatel'a
(poverenymi pracovnikmi dodéavatel'a) v stanovenom gasovom limite

2.4 pod pojmom ,hlasenie* sa rozumie telefonickée oznamenie incidentu, ktoré musi
obsahovat vietky informacie $pecifikované v Prilohe tejto zmluvy, ktora tvori jej
neoddelitelnu sucast’

2.5 pod pojmom ,,Ziadost’ o priamu podporu™ (on-site podporu) sa rozumie Ziadost’ formou
elektronickej posty o priamu podporu, ktord musi obsahovat’ vietky informécie Specifikované
v Prilohe tejto zmluvy.

III.
PREDMET ZMLUVY

Predmetom Zmluvy je zabezpegit’ podporu a udrzbu dojednanych produktov u zdkaznika
prostrednictvom:

1. telefonickej, e-mailovej alebo vzdialenej podpory (d’alej len on-line podpora)

2. navstevou priamo u zdkaznika na jeho pracoviskach Specifikovanych v Prilohe (d’alej len
on-site podpora). Podpora sa vzt'ahuje na produkty uvedené v prilohe Zmluvy.

3. Rozsah poskytovanych sluZieb zahriia ¢innosti potrebné na zabezpelenie kontinualne)
prevadzky infradtruktary informa¢nych technologii zékaznika a nevyhnutni udrZzbu produktov
uvedenych v prilohe zmluvy, 20 hodin on-site podpory a 40 hodin on-line podpory za
kalendarny mesiac.

4. Nevy&erpané hodiny sa neprenasaju, hodiny nad ramec dohodnutych hodin sa u¢tuju podla
¢lanku VI. ods. 5.



V.
POVINNOSTI DODAVATELA

1. Spolo&nost MM Systems, s.r.0. je povinna:

1.1 poskytovat’ sluzby podla ¢l. 3. tejto zmluvy nepretrzite 24 hodin denne pocas doby
G&innosti tejto Zmluvy na telefonnych ¢islach uvedenych v Prilohe.

1.2 oznamit zakaznikovi do 4 hodin od prijatia hlasenia o incidente rieSenie incidentu alebo
hlasenie o jeho eskalécii s pribliznym ¢asovym planom naslednych ¢innosti veducich k
vyrie$eniu incidentu

1.3 potvrdit zdkaznikovi prijatie Ziadosti 0 on-site podporu do 4 hodin od jej prijatia a
oznamit zékaznikovi datum a ¢as navitevy pre on-site podporu. Vyjazd na on-site podporu
musi zatat’ do 6smich hodin od potvrdenia prijatia Ziadosti o on-site podporu, ak nie je s
opravnenym pracovnikom zakaznika dohodnuty pisomne neskorsi termin. Rozsah
poskytnutych préac a sluZieb bude dokladovany Protokolom o vyrieSeni incidentu (d’alej len
Protokol) vzdy po jeho uzavreti. Tento Protokol bude obsahovat’ identifikaciu incidentu,
popis incidentu, popis rieSenia incidentu.

1.4 Spolo¢nost MM Systems, s.r.o. zaruduje, Ze fiou poskytované sluzby zodpovedaju jej
najvy$sim poznatkom v danej problematike.

V.
POVINNOSTI ZAKAZNIKA

1. Zakaznik je povinny:

1.1 ustanovit maximalne piatich pracovnikov opravnenych hlasit’ incidenty a Ziadat’ o priamu
podporu (len na formuléri Specifikovanom v Prilohe); zoznam tychto pracovnikov s ich
menom, priezviskom a kontaktnym telefonickym gislom je stiéastou Prilohy tejto zmluvy

1.2 zabezpetit' pristup pracovnikom spolonosti MM Systems, s.1.0. v dohodnutom Case pre
on-site podporu na vietky miesta, na ktoré je potrebny pristup pre vyrieSenie incidentu

1.3 pri on-site podpore poskytnit’ spolo¢nosti MM Systems, s.r.0. na mieste incidentu priamu
telefonick linku a fax s moznostou uskuto¢tiovat’ miestne a medzimestské telefonické a
faxové spojenia a datové prenosy

2. Uzavretie incidentu potvrdi opravneny pracovnik zakaznika svojim podpisom na Protokole.

3. Dod4vatel’ sa zavizuje, Ze pri plneni predmetu zmluvy podla ¢l. Il v priestoroch zdkaznika
bude dodrziavat platné pravne normy a interné predpisy objednavatela tykajice sa PO a
BOZP o ochrane Zivotného prostredia a majetku. O tom objedndvatel preukézatelne pouci
poverenych pracovnikov zhotovitela.



VL
CENA A PLATOBNE PODMIENKY

1. Zakaznik sa zavizuje platit poskytovatelovi dohodnut zmluvnu cenu za poskytnute
sluzby a to v rozsahu a vo vyske 1 000 EUR/30 126,00 Sk bez DPH (1 190 EUR/35 849,94
Sk s DPH) mesacne.

2. Zmluvna cena podl'a ods. 1 tohto ¢lanku, bude hradena na zéklade faktur vystavenych
kazdy kalendarny mesiac spolo¢nostou MM Systems, s.r.0. 0 splatnostou 14 dni.

3. Splatnostou faktir vystavenych podPa predchadzajiicich odsekov sa rozumie pripisanie
finanénych prostriedkov na ucet spolo¢nosti MM Systems, s.r.0. .

4, V pripade nesplnenia terminu platieb podla predchadzajucich bodov tohto ¢lanku je
spolo¢nost’ MM Systems, s.1.0. opravnena neposkytnit’ zakaznikovi sluzby podra ¢l. 111 tejto
zmluvy.

VIL
SUCINNOST ZMLUVNYCH STRAN

Zakaznik sa zavizuje, Ze v zaujme plynulého poskytovania sluzieb podl'a predmetu tejto
Zmluvy zabezpe&i vietky potrebné materialne prostriedky, odovzda spoloénosti MM
Systems, s.r.o. vietky podklady a data (vratane testovacich), potrebnych k splneniu predmetu
tejto Zmluvy, pri¢om o kazdom takomto kroku vyhotovi pisomny zaznam. Dalej umozZni
pracovnikom spoloénosti MM Systems, s.r.0. kontakt so svojimi pracovnikmi, pristup do
svojich priestorov a ku svojim pocitatom tak, aby mohli byt vykonané ¢innosti, ktoré su
predmetom tejto Zmluvy, ako aj poskytne na podnet spolo¢nosti MM Systems, s.1.0. aj inu
suginnost, ak je nevyhnutna pre splnenie celu, pre ktory sa tato Zmluva uzavrela.

VI
OBCHODNE TAJOMSTVO

Spolocnost’ MM Systems, s.r.0. zodpoveda za vykonané ¢innosti uvedené v predmete tejto
Zmluvy v stlade s pravinymi predpismi Slovenskej republiky. Spoloénost MM Systems, s.r.0.
sa zaviizuje udrziavat’ vietky informacie zistené pri plneni tejto zmluvy v tajnosti,
nezverejiiovat’ ich vo vztahu k tretim osobam, iba v tom pripade, ak to bude nevyhnutne

potrebné pre vyrieSenie incidentu. TaktieZ sa zavézuje nevyuzit' zistené skuto¢nosti a
existujuce data zakaznika vo svoj prospech, ani v prospech tretich stran.



IX.
7 AVERECNE USTANOVENIA

1. Dohodnuty obsah tejto Zmluvy je mozné menit’ alebo doplnit’ len pisomne a to dodatkami
k tejto Zmluve podpisanymi opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran, ktoré buda
tvorit’ jej neoddelitelnu Cast’.

2. Vietky ustanovenia a podmienky uvedené v tejto zmluve si pre obidve zulastnené strany
zavizné od okamihu podpisania tejto zmluvy

3. T4to Zmluva nadobuda platnost’ a iginnost’ diiom jej podpisu obidvomi zmluvnymi
stranami.

4. Thto Zmluvu je moZné vypovedat’ bez udania ddvodov. Vypovedna lehota je trojmesacna
a zadina plynat’ prvym dfiom nasledujiiceho kalendarneho mesiaca po dorudeni pisomne]

vypovede.

5. Tato zmluva je vyhotovena v dvoch vyhotoveniach v slovenskom jazyku. Kazda zo
zmluvnych stran dostane jedno vyhotovenie.

6. Zmluvné strany potvrdzuju, Ze Zmluva nebola vyhotovena v tiesni ani za inych
nevyhodnych podmienok, uzatvaraju ju slobodne a s jej obsahom su oboznamené.

7. Tato zmluva sa uzatvara na dobu urcitu od 2.1. 2009 do 31.12.2009.

. 5 Ba
V Bratislave diia 2.1.2009 M systems
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opravneny zastupca zakaznika opravneny zastupca dodavatel'a



PRILOHA L

Priloha L. k Zmluve o poskytovani servisnych sluZieb

1. Kontaktné udaje dodavatela:

Telefonne &isla: +421 905 806 004, +421 918 129 548
E-mail: nsc@mmsystems.sk

2. Udaje, ktoré musi obsahovat telefonické hlasenie incidentu:

¢ Identifikacia zdkaznika

o Identifikacia opravnenej osoby

e Incidentom zasiahnuty produkt (aj verzia), verzia OS, hardvér a jeho
parametre

Popis incidentu

Presny &as vzniku incidentu

Doteraz podniknuté kroky rieSenia

Priorita (Zastavena prevadzka, Ohrozena prevadzka, Obmedzena
prevadzka, Bez vplyvuna prevadzku, Informacia)

3. Udaje, ktoré musi obsahovat’ e-mailova Ziadost' o priamu podporu:

Identifikacia zakaznika

Identifikacia oprévnenej osoby

Presnd adresa pracoviska pre vykonanie priamej podpory

Podpis opravnenej osoby

Incidentom zasiahnuty produkt (aj verzia), verzia OS, hardvér a jeho
parametre

Stru¢ny popis incidentu

Presny ¢as vzniku incidentu

Presny ¢as Ziadosti o podporu

Pozadovany datum a &as zaciatku priamej podpory

Doteraz podniknuté kroky rieSenia

Priorita (Zastavena prevadzka, Ohrozena prevadzka, Obmedzena
prevadzka, Bez vplyvu na prevadzku, Informacia)



4. Pracovnici zékaznika, opravneni hlasit’ incident, alebo iadat' o priamu podporu
dodavatel’a:

02/49200326
petriska@sportcenter.s’k 02/49200323
machajdik@sportcentezr.sk 02/49200325

Koordinator riadenia badzgonova@sportcenter.sk
projektov a uloh utvaru

riaditela

Megr. Jarmila Badzgoiiova

Vediici oddelenia
§portovej pripravy

Paedr. Rabert Petriska

Odborny pracovnik pre
knizny fond a

PhDr. lgor Machajdik

(0K maenia
Mgr. Juraj Petrovi¢ Analytik petrovic@sportcenter.-sk 02/49200329
diagnostickych
postupov

Zastupca riaditela ~ gomola@sportcenter.sk 02/49200328

kontrolor

Ing. Bohuslav Gomola

5. Zoznam produktov, na ktoré sa vztahuje tato zmluva:

Software firewallu:
Vyatta, MOnOwall

Operagné systémy serverov a uzivatel'skych stanic:
Microsoft Windows XP

Microsoft Windows Server Std

Microsoft Windows Server Ent

Aplikaény software:
Microsoft Office

Antivirusovy systém NOD 32 a jeho aktualizacie



DODATOK ¢&. 1 ] 5
ku ZMLUVE O POSKYTOVANI SERVISNYCH SLUZIEB
medzi
MM Systems, s.r1.0.
a
Ndrodnym $portovym centrom

Tymto dodatkom €. 1 sa meni ¢lanok VI bod ¢ 1 Zmluvy o poskytovani servisnych sluzieb
podpisanej dia 2.1.2009 medzi MM Systems, S.r.o. a Narodnym Sportovym centrom
nasledovne:

1. Zakaznik sa zavézuje platit’ poskytovatel'ovi dohodnutt zmluvnu cenu za poskytnute sluzby to
v rozsahu a vo vyske 1309 EUR/39 434,93 Sk s DPH mesacne.

Dalej sa rozsiruje Priloha &.1 bod 5 o nasledovné produkty:

Dochadzkovy systém (Patrol, Visitor)
Systém Dispecer (monitorovanie vozidiel)

M) isys
V Bratislave, diia 30.9.2009 m=aco0 v teins
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opravneny zastupca objednavatela opravneny zastupca zhotovitela

Mgr. Miroslav Skorka Ing. Miroslav Petras



