














Dohoda o vSeobecnych obchodnych podmienkach IBM E ==

Tieto VSeobecné obchodné podmienky IBM (dalej len “VOP”) upravuji zmluvné vztahy, ktorymi sa riadi predaj
strojov, poskytovanie Licencovanych programov IBM, udelovanie licencii k programom a poskytovanie sluzieb
(vratane ale nielen vyvoja na objednavku a podpory, obchodnych konzultacii a servisnych sluzieb) spolocnostou
IBM Slovensko, spol. s r.o. (dalej len “IBM”). Tieto VOP tvoria spolu s prislusnymi zmluvami a transakénymi
dokumentmi aplnd zmluvu (dalej len “Zmluva”).

1.1

1.2

1.3

Vseobecné podmienky

Struktura VOP
Tento dokument pozostava z piatich Casti:

Cast 1 — VSeobecné podmienky obsahuje podmienky tykajlice sa S$truktiry dokumentu, definicif,
akceptacie podmienok, dodania, cien a platieb, zmeny VOP, obchodnych partnerov IBM, ochrany
duSevného vlastnictva, obmedzenia zodpovednosti za S$kodu, v8eobecnych principov vzajomnych
vztahov medzi zmluvnymi stranami, ukoncenia zmluvy a Uzemného rozsahu a rozhodného prava.

Cast’ 2 — Zaruky stanovuje prislusné zaruky na stroje IBM, na Licencované programy, na sluzby IBM a
systémy a podmienky vztahujuce sa k rozSireniu zaruky.

Cast’ 3 — Stroje obsahuje podmienky, ktoré popisuji vyrobny status stroja, prechod vlastnictva a rizika
straty, inStalacie a Strojovy kéd.

Cast 4 - Licencované programy — obsahuje podmienky tykajuce sa licencii, DSLO licencii,
Programovych sluzieb, overenie dodrziavania podmienok a ukoncenie licencie.

Cast’ 5 — Sluzby obsahuje podmienky sluzieb tykajice sa zamestnancov, vlastnictva Materidlov a ich
licencii, zdrojov poskytovanych Zakaznikom, Gdrzby strojov (po¢as a po uplynuti zaruky), servisného
pokrytia, automatickej obnovy servisu a ukonéenia a stiahnutia sluzieb.

Zmluvy a transakéné dokumenty

Pripadné dodato¢né podmienky pre produkty a sluzby su uvedené v dokumentoch nazvanych “zmluvy”
alebo “transakéné dokumenty”, ktoré poskytne IBM. Zmluvy vacSinou obsahuju podmienky, ktoré sa
mézu vztahovat na viac nez jednu transakciu ohladom produkiu alebo sluzby, zatial ¢o transakéné
dokumenty (napr. objednavky, prilohy, poziadavky na zmenu alebo dodatky) obsahuju Specifické
podrobnosti a podmienky slvisiace s kazdou jednotlivou transakciou. Zakaznik méze k jednej transakcii
obdrzat’ jeden alebo viac transakénych dokumentov. Zmluvy a transakéné dokumenty sa riadia tymito
podmienkami len pre transakcie, na ktoré sa vztahuju. Kazda transakcia je samostatna a nezavisla od
ostatnych transakcii.

Ak nastane rozpor medzi tymito VOP a podmienkami zmluvy alebo transakéného dokumentu, podmienky
zmluvy maju prednost pred tymito VOP a podmienky transakéného dokumentu maju prednost pred
tymito VOP a podmienkami zmluvy.

Definicie

Stroj CSU (Customer-set-up) — stroj IBM, pri ktorom Zakaznik zodpoveda za jeho instalaciu v sulade so
sprievodnymi inStrukciami.

Datum instalacie —

a.  pri strojoch IBM, za ktorych instalaciu zodpoveda IBM, je to pracovny defi nasledujici po dni, kedy

IBM stroj nainstaluje alebo ak déjde ku oneskoreniu instalacie z dévodov na strane Zakaznika, den,
kedy IBM spristupni stroj Zakaznikovi pre naslednu instalaciu IBM;
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b.  pri strojoch CSU a strojoch iného povodu nez od IBM, druhy pracovny den nasledujici po dodavke
stroja do miesta uréeného Zakaznikom; a

c.  pri Programoch --

(1) v pripade z&kladnej licencie druhy pracovny deri nasledujuci po dodani programu do miesta
uréeného Zakaznikom,

(2) v pripade kopie, datum (uvedeny v prilohe alebo v transakénom dokumente), ku ktorému IBM
opravnila Zakaznika vytvorit kdpiu programu, a

(3) pri hradenom komponente (tiez nazyvanom “feature”), datum, kedy Zakaznik hradeny
komponent pouZije alebo si vytvori jeho koépiu. Zakaznik sa zavazuje oznamit IBM datum
inStalacie tohto hradeného komponentu.

Uréeny stroj — bud i) stroj, na ktorom bude Zakaznik pouzivat Licencovany program v prevadzkovom
rezime a ktory je na zaklade poziadaviek IBM povinny identifikovat uvedeny ty/model a sériové Cisla,
alebo ii) stroj, na ktorom Zakaznik pouziva Licencovany program v pripade, ze IBM nepozaduje od
Zakaznika taku identifikaciu.

Podnik — pravnickd osoba (ako napr. spoloCnost) a jej dcérske spolocnosti, ktoré vilastni aspon z 50
percent. Pojem “Podnik” sa vztahuje len k tej ¢asti podniku, ktora je umiestnena na Uzemi Slovenskej
republiky.

Licencovany program — Program IBM licencovany podra Casti 4 tohto dokumentu.

Licenény interny kod (nazyvany “LIC”) — Strojovy kod, ktory pouZivaju niektoré stroje oznacené IBM
(nazyvané “Specifické stroje”).

Stroj — samotny stroj, jeho prvky, konverzie, upgrady, sucasti alebo doplnky alebo ich lubovolna
kombinacia. Pojem “Stroj” zahffia stroje IBM aj non-IBM (vratane iného zariadenia), ktoré IBM poskytuje
Zakaznikovi.

Strojovy kod — mikrokéd, zakladny vstupny/vystupny systémovy kéd (nazyvany “BIOS”), pomocné
nastroje, ovladade zariadenia, diagnostiky a dalSie kody (ktoré si predmetom vynimiek z licencie
poskytovanej spolu so Strojovym kodom) dodavané so strojom IBM za ucelom umoznenia fungovania
stroja v sulade s jeho Specifikaciou. Termin “Strojovy kdd” zahffa LIC.

Materialy — literarne a iné diela, ktoré su predmetom autorskych prav (ako napr. niektoré programy a
vypisy kédu, dokumentacia, reporty a podobné diela) a ktoré m6ze IBM poskytnit Zakaznikovi ako
sUcast sluzby. Pojem “Materidly” v8ak nezahffia programy, Strojovy kod alebo iné polozky dostupné na
z&klade ich vlastnych licenénych podmienok a zmlav.

Non-IBM program — Program licencovany na zaklade osobitnej licenénej zmluvy tretej strany.

Iny IBM program — Program IBM licencovany na zaklade osobitnej licenénej zmluvy IBM (napr.
Medzinarodnej licen¢nej zmluvy pre programy IBM/IBM International Program License Agreement).

Produkt — stroj alebo program.

Program — nasledujuce, vratane originalu a vSetkych jeho Uplnych alebo ¢Giastoénych kopii:
a. strojom citatelné inStrukcie a data;

b.  komponenty;

c.  audio-vizuélny obsah (ako napr. image, texty, nahravky alebo obrazky); a

d.  suvisiace licencované materidly.

Pojem “Program” zahffia Licencované programy, Iné IBM programy, alebo Non-IBM programy, ktoré IBM
poskytuje Zakaznikovi. Tento pojem nezahfha Strojovy kéd alebo Materialy.

Sluzba — vykonanie Ulohy, poskytnutie pomoci, podpory alebo pristupu ku zdrojom (ako napr. pristup k
informacnej databaze), ktoré IBM spristupni Zakaznikovi.

Specifikacia — informacia Specificka pre produkt. Specifikacie pre stroje IBM st v dokumente nazvanom
"Official Published Specifications." Specifikacie Licencovanych programov su v dokumente nazvanom
"Licensed Program Specifications."

Uréené operaéné prostredie — stroje lebo programy, pre prevadzku, s ktorymi je Licencovany program
urCeny, ako je uvedené v Specifikach k Licencovanému programu.
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1.4

1.5

1.6
1.6.1

1.6.2

1.6.3

Akceptacia podmienok

Zakaznik akceptuje podmienky v zmluvach alebo transakénych dokumentoch i) ich podpisom (vlastnou
rukou alebo elektronicky), ii) pouzitim produktu alebo sluzby ¢i umoznenim ich pouzitia tretej strane alebo
iii) poskytnutim platby za produkt alebo sluzbu.

Produkt alebo sluzba sa riadi tymito podmienkami potom, ¢o IBM prijme zmluvu alebo objednavku
Zakaznika i) zaslanim transakéného dokumentu Zakaznikovi, ii) odoslanim stroja alebo spristupnenim
programu Zakaznikovi alebo iii) poskytnutim sluzby.

Pokial si to jedna zmluvnd strana vyzaduje, bude transakény dokument podpisany obidvomi zmluvnymi
stranami.

Dodavka

Pokial nie je vyslovne dohodnuté inak v zmluve alebo v transakénom dokumente, je datum dodania len
predpokladany. Pripadné naklady na dopravu budd uvedené v zmluve alebo v transakénom dokumente.
Pokial nie je medzi Zakaznikom a IBM pisomne dohodnuté inak, spini si IBM pri programoch, ktoré
poskytuje Zakaznikovi na médiach svoj zavazok odoslat a dodat predmetné programy ich odovzdanim
prepravcovi uréenému IBM.

Ceny a platby
Ceny

Zmluva alebo transakény dokument uvadza Ciastku splatni za produkty alebo sluzby, ktoré su zalozené
na jednom alebo viacerych nasledujucich typoch ceny: cena jednorazova, cena hradena priebezne (dalej
len “priebezné poplatky”), cena zalozen& na mnozstve odpracovaného €asu a spotrebovaného materidlu
alebo pevna cena. V pripade akychkolvek dodatoCnych platieb (ako napr. v suvislosti s osobitnym
zaobchadzanim alebo cestovnymi nakladmi) IBM upozorni Zakaznika vopred, ¢ sa moOzu takéto
dodato¢né platby vyskytnut.

Priebezné poplatky za produkty sa zacinaju Uctovat diom ich instalécie. Cena za sluzby bude Gétovana
podla toho, ako bude uvedené v zmluve alebo v transakénom dokumente, ¢o mbze byt vopred,
priebezne pocas poskytovania sluzby alebo po poskytnuti sluzby. Pokial nie je inak uvedené v tychto
podmienkach (alebo v prisluSnej zmluve alebo v transakénom dokumente): i) sluzby, ktoré si Zakaznik
predplatil, musia byt vyuzité po€as prislusného zmluvného obdobia; a ii) IBM neposkytuje dobropisy
alebo nahrady za predplatené alebo iné platby, ktoré s uz splatné alebo uhradené.

Pokial je v zmluve alebo v transakénom dokumente uvedena odhadovana celkova cena za odpracovany
Cas a spotrebovany material alebo cena za pouzivanie, je tento odhad uréeny len na Ucely planovania.
IBM bude Gctovat cenu zalozenu na skuto¢ne vynalozenom &ase a spotrebovanom materidly alebo na
skutoénom ¢&i opravnenom Zakaznikovom pouzivani, ato v zavislosti od stanoveného zavazku
minimalneho odberu.

Cena za pouzivanie

Jednorazovo hradené ceny a priebezne hradené ceny mézu byt zalozené na merani skutoéného alebo
opravneného pouzitia (napr. povolena kapacita pre stroje, pocet uzivatelov alebo velkost procesorov pre
programy alebo odpocet meradiel pri pozaru¢nom servise). Zakaznik sa zavazuje poskytovat Udaje
0 skuto¢nom pouzivani, ako bude uvedené v zmluve alebo v transakénom dokumente. Pokial Zakaznik
zmeni svoje prostredie tak, Zze to ovplyvni cenu za pouzivanie (napr. zmena povolenej kapacity pre stroje
alebo zmena velkosti procesoru alebo konfiguracie pre programy), zavazuje sa Zakaznik bezodkladne
o tejto skuto€nosti IBM informovat a uhradit prislusnd cenu. Priebezne hradené ceny budld adekvatne
upravené. Pokial zmeni IBM zaklad pre meranie, uplatnia sa jej podmienky pre zmenu cien.

Zmeny cien

IBM mbze priebezne zmenit svoje ceny. Pripadné znizenie ceny Zakaznikovi bude uplatnené pri
Ciastkach, ktoré sa stanu splatnymi v defi G€innosti zniZenia cien alebo nasledne po tomto dni.

Pokial nie je inak uvedené v zmluve alebo v transakénom dokumente, mbéze IBM zvySit priebezne
uhradzané ceny za produkty a sluzby, rovnako ako aj sadzby za pracu a minima pre sluzby poskytované
podla tychto podmienok, ak to pisomne oznami Zakaznikovi tri mesiace vopred. ZvySenie cien bude
Gcinné k datumu alebo po datume stanovenom IBM v oznameni a uplatni sa v den fakturacie alebo
prvého dia uctovného obdobia.
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1.6.4

1.6.5

1.7

IBM mdze zvysit jednorazovo uhradzané ceny bez oznamenia. ZvySenie jednorazovo uhradzanych cien
sa vSak u Z&kaznika neuplatni, pokial i) IBM obdrzi objednavku pred datumom ohldsenia prislusného
zvySenia a ii) pokial do troch mesiacov odo dna, kedy IBM obdrzi objednavku Zakaznika, nastane jedna
z nasledujucich skuto¢nosti:

a. IBM odoSle Zakaznikovi stroj alebo mu spristupni program;

b.  Zakaznik vytvori opravnenu képiu programu alebo distribuuje G¢tovatelna ¢ast programu na iny
stroj; alebo

c.  sastane splatnou zvySend cena za pouzivanie programu.

IBM si méze na zaklade oddévodneného oznamenia overit Udaje o pouzivani a iné informacie, ktoré maju
vplyv na kalkulaciu cien podla tychto podmienok. Toto overenie bude vedené takym spdsobom, aby
minimalizovalo naruSenie Z&kaznikovych obchodnych aktivit, a méze byt vedené v priestoroch Zakaznika
pocas Zakaznikovych beznych prevadzkovych hodin. Z&kaznik sa zavazuje i) poskytnut zaznamy,
vystupy zo systémovych néstrojov a iné elektronické systémové informacie alebo ich vytlacené zaznamy
odbvodnene potrebné pre toto overenie, a ii) bezodkladne uhradit dodatocne platné platby a iné zavazky
stanovené ako vysledok tohto overenia.

Platba

Ciastky su splatné po obdrzani faktury. Zakaznik sa zavazuje zaplatit v stlade s touto podmienkou, a to
vratane pripadnych Urokov z omeskania s platbou. Platba méze byt vykonana elektronicky na ucet
uvedeny IBM alebo inym spdsobom dohodnutym medzi zmluvnymi stranami.

V pripade, ze IBM neobdrzi platbu do 30 dni od datumu vystavenia faktary (alebo v pripade kvartalnych
platieb vopred pri periodickych poplatkoch, do 60 dni odo dria vystavenia faktdry), vyhradzuje si pravo
Uctovat urok z omeSkania s platbou..

Urok z omeskania bude Gétovany vo vyske 2% z dlznej &iastky za mesiac. IBM si vyhradzuje pravo
pozadovat platbu vopred alebo iné zabezpecenie platby pred vykonanim samotnej dodavky.

Dane

Pokial niektory organ vyrubi na zaklade transakcie podla tychto podmienok clo, daf alebo iny poplatok,
s vynimkou tych, ktoré su zalozené na Cistom prijme IBM, v takomto pripade sa Zakaznik zavazuje tato
Ciastku uhradit vo vySke uvedenej na faktire, pokial nepredlozi dokumentéciu, ktord ho od tejto
povinnosti oslobodzuje. PoCinajuc datumom odoslania produktu Zakaznikovi je Zakaznik zodpovedny za
uhradenie pripadnych majetkovych dani. V pripade, Ze bude pozadované vykonavanie sluzieb
zamestnancami IBM mimo oblast svojej beznej danovej prislusnosti, mézu byt voli Zakaznikovi
uplatnené dodato¢né dane alebo poplatky suvisiace s dafami. Pokial to bude mozné, pokusi sa IBM
zmiernit U¢inky takejto dodato¢nej dane alebo poplatku a v pripade, ze sa dodatoéné dane alebo poplatky
vyskytnl a musia byt uhradené Zakaznikom, informuje IBM Zakaznika o tejto skuto¢nosti vopred.

Zmeny podmienok

Z dévodov zvySenia flexibility pri vzajomnych obchodnych vztahoch méze IBM navrhnat zmenu tychto
VOP formou pisomného oznamenia Zakaznikovi tri mesiace vopred. Tato zmena vSak nebude mat
spatnd Gcinnost. Zmena bude G&inna od datumu stanoveného IBM v pisomnom oznameni a bude sa
uplatiovat’ pri novych zmluvach a objednavkach, pri beZiacich transakciach dojednanych na dobu
neurcitu a pri obnovitelnych transakciach s definovanou zmluvnou dobou obnovenia. V pripade takychto
obnovitelnych transakcii, méze Z&kaznik poziadat IBM o odklad Gc€innosti ozndmenej zmeny do konca
beZiaceho zmluvného obdobia.

Zakaznik berie na vedomie, ze za prejav jeho suhlasu s oznamenou zmenou bude povazované, ak
Zakaznik i) vystavi nové objednavky na produkty alebo sluzby po datume G&innosti zmeny, ii) nepoziada
o odklad datumu Gc&innosti zmien do zadiatku obnoveného zmluvného obdobia, iii) bude sudhlasit
s obnovenim aj po obdrzani oznamenia o zmene alebo iv) neukonéi transakciu uzatvorend na dobu
neurciti pred datumom UGcinnosti zmeny. Zmena ceny bude zavedena v sulade s ¢lankom ,Cena
a platby” vyssie.

V ostatnych pripadoch bude zmena platnd len po jej pisomnom odsuhlaseni obidvomi zmluvnymi
stranami.
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1.8

1.9

1.9.1

1.9.2

1.9.3

Obchodni partneri IBM

IBM uzatvorila zmluvy s uréitymi organizaciami (dalej len ,Obchodni partneri IBM“) za G¢elom ponuky,
sprostredkovania predaja a podpory vybranych produktov a sluzieb. Zakaznik si méze objednat produkty
a sluzby IBM, ktorych ponuku a predaj sprostredkuju Obchodni partneri IBM alebo ini dodavatelia, avSak
i) tieto podmienky sa uplatnia len v pripade, ze transakény dokument, ktory sa tymito podmienkami riadi,
je uréeny pre danu transakciu aii) prislusni Obchodni partneri alebo dodavatelia zostani nezavisli na
IBM a samostatni.

IBM nezodpoveda za konanie alebo prehlasenia Obchodnych partnerov IBM alebo inych dodavatelov, za
zavazky, ktoré maju voc&i Zakaznikovi alebo za produkty alebo sluzby, ktoré dodaju Zakaznikovi na
zaklade svojich zmluv.

Ochrana dusevného vlastnictva

Na ucely tohto ¢lanku ,Ochrana dusSevného vlastnictva® zahffia pojem ,Produkt” tiez Materialy a Strojovy
kod.

Naroky tretich stran

V pripade, Ze si tretia strana uplatni narok z dévodov porusenia patentovych prav alebo autorského prava
produktom, ktory IBM dodala Zakaznikovi, bude IBM obhajovat Zakaznika pred takymto narokom na
svoje naklady. IBM uhradi vSetky naklady, Skody a trovy zastUpenia ulozené sudom alebo nahradu
zahrnutl v dohode o vyrovnani schvalenej IBM, a to za predpokladu, ze Zakaznik:

a. bezodkladne odovzda IBM pisomné oznamenie o takomto naroku; a

b. umozni IBM riadit obhajobu a rokovanie o vyrovnani a bude spolupracovat s IBM pri obhajobe
a suvisiacich rokovaniach o vyrovnani.

Naprava

V pripade takéhoto naroku alebo ak sa da dbévodne predpokladat, Ze takyto narok bude vzneseny,
Zakaznik suhlasi s tym, ze umozni IBM, aby zabezpecila Zakaznikovi moznost dalej produkt pouzivat,
aby produkt upravila alebo ho nahradila produktom, ktory bude aspon funkéne rovnocenny. Pokial IBM
dospeje k zaveru, ze nie je mozné oddvodnene pouzit niektord z tychto moznosti, suhlasi Zakaznik
s tym, Ze na zaklade pisomnej ziadosti IBM jej dotknuty produkt vrati. IBM v takomto pripade poskytne
Zakaznikovi ndhradu zodpovedajucu:

a. v pripade stroja, Cistej Uctovnej hodnote vypocitanej v silade so v§eobecne uznavanymi Gétovnymi
principmi;

b. uLicencovaného programu, nizSej z nasledovnych Ciastok: Ciastke zaplatenej Zakaznikom alebo
Ciastke zodpovedajicej 12 mesaénym platbam; a

c. v pripade Materialov, Ciastke zaplatenej Zakaznikom IBM za vytvorenie Materialov.

Naroky, za ktoré IBM nezodpoveda

IBM nezodpoveda za ziadne zavazky tykajuce sa narokov zalozenych na:

a. ¢omkolvek, ¢o poskytne Zakaznik alebo tretia strana v zastUpeni Zakaznika a o bolo za¢lenené do
produktu, alebo na skuto€nosti, Zze IBM jednala v sulade s designom, Specifikaciou alebo pokynmi
poskytnutymi Zdkaznikom alebo tretou stranou v zastUpeni Zékaznika;

Uprave produktu vykonanej Zakaznikom alebo tretou stranou v zastipeni Zakaznika;

kombinacii, prevadzke alebo pouZziti produktu s produktom, hardvérovym zariadenim, programom,
datami, pristrojom, alebo obchodnymi metdédami alebo postupmi, ktoré neboli poskytnuté zo strany
IBM ako systém, ato pokial by k poruSeniu prav nebolo nedoS$lo, keby nedoSlo ku takejto
kombinacii, prevadzke alebo pouzitiu produktu;

d.  distribucii, prevadzke alebo pouzivani produktu mimo Podnik Zakaznika; alebo
e. poruseni prav non-IBM produktom alebo samostatnym Inym IBM programom.

Tento ¢lanok ,Ochrana dusevného vlastnictva“ stanovuje vsetky zavazky IBM a vyhradni Upravu napravy
vocCi Zakaznikovi ohladom nérokov tretich stran v suvislosti s dusevnym vlastnictvom.
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1.10
1.10.1

1.10.2

1.11
1.11.1

1.11.2

Obmedzenie zodpovednosti
Za ¢o IBM zodpoveda

M6Zzu nastat okolnosti, kedy z dévodov neplinenia zavazkov na strane IBM vznikne Zakaznikovi narok na
nahradu Skody zo strany IBM. V takomto pripade bude IBM zodpovedat len za Skodu, ktoru spdsobila
v ramci tejto Zmluvy, a tato Skoda v suhrne neprevysi Ciastku za skuto€nu Skodu, ktoru Zakaznik utrpel
ako okamzity a priamy dosledok takéhoto neplnenia, ato do vysSSej z nasledujlucich moznosti: Ciastky
zodpovedajucej € 500.000,- (patsto tisic euro) alebo ceny (v pripade priebeznych platieb sa vychadza z
12 mesacénych platieb) za produkt alebo sluzbu, ktorych sa predmetny narok tyka. Na Gcely tohto odseku
zahffia pojem ,Produkt” tiez Materialy a Strojovy kéd. Toto obmedzenie sa rovnako vztahuje aj na
subdodavatelov IBM a vyvojarov programov.

S prihliadnutim na ustanovenie § 379 Obchodného zakonnika, zakon €. 513/1991 Z.z. v zneni neskorsich
predpisov, obidve zmluvné strany konstatuju vzhladom na vSetky okolnosti suUvisiace s uzatvorenim
zmluvy, ze Uhrnna predvidatelna Skoda, ktora by mohla vzniknit neprekroci ciastky uvedené
v predchadzajucom odseku, a Ze sa jedna o maximum, za ktoré budu IBM, jej subdodavatelia a vyvojari
programov spolo¢ne zodpovedni. VysSie uvedené obmedzenie Ciastky nahrady Skody sa nevztahuje na:

a. platby, na ktoré odkazuje ¢lanok Ochrana duSevného vlastnictva vysSie; a

b.  Skody na zdravi (vratane usmrtenia) a Skody na nehnutelnom a hnutelnom majetku, za ktoré je IBM
pravne zodpovedna.

Za ¢o IBM nezodpoveda

S vynimkou pripadov, kedy je tak vyslovne vyzadované pravnymi predpismi bez moznosti vzdania sa
prava zmluvnou formou, nebudl IBM, jej subdodavatelia ani vyvojari programov za ziadnych okolnosti
zodpovedni za nasledujuce, a to ani v pripade, ze by IBM bola na takdto moznost’ upozornena:

a. za stratu dat alebo Skodu na datach;
b. zazvlastne, ndhodné, zvySené alebo nepriame Skody &i za nasledné hospodarske Skody; alebo

c. za uslé zisky, stratu obchodnych prilezitosti, uslé prijmy, ujmu spésobenu poskodenim dobrého
mena alebo za nedosiahnuté predpokladané tspory.

Obmedzenie nahrady Skody podla tohto ¢lanku Obmedzenie zodpovednosti sa uplatni v maximalnom
moznom rozsahu, v akom to umoZznuju kogentné ustanovenia pravnych predpisov Slovenskej republiky.

VsSeobecné ustanovenia
Oznamenia a komunikacia

Pisomna komunikacia, vratane oznameni adresovanych uréenému zastupcovi adresata, musia byt
zasielané na adresu (fyzicky, e-mailom alebo faxom) uvedenu v prislusnej zmluve alebo v transakénom
dokumente. Zmluvné strany suhlasia s pouzivanim elektronickych prostriedkov afaxov na Ucely
komunikacie suvisiacej sich obchodnymi vztahmi zalozenymi na zaklade tejto Zmluvy a takato
komunikacia je rovnocenna podpisanej pisomnej komunik&cii. IdentifikaCny kéd (dalej len ,ID%)
obsiahnuty v elektronickych dokumentoch postacuje k overeniu identity odosielatela a autentickosti
dokumentu.

Postupenie prav a povinnosti a prepredaj

Ziadna zo zmluvnych stran nepostupi bez predchadzajiceho pisomného sthlasu druhej zmluvnej strany
ani inak neprevedie tito Zmluvu, vcelku ani scasti. Akykolvek pokus tak ucinit bude povazovany za
neplatny. Postlpenie tejto Zmluvy, vcelku alebo s€asti, v ramci Podniku, ktorého sucastou je zmluvna
strana, alebo na pravneho nastupcu, si nevyzaduje suhlas druhej zmluvnej strany. IBM je tiez opravnena
postupit svoje platobné pohladavky bez suhlasu Zakaznika. Za postUpenie sa nepovazuje, pokial IBM
prevedie Cast svojich obchodnych aktivit spbésobom, ktory bude mat rovnaky dopad na vSetkych jej
zékaznikov.

Zakaznik sa zavazuje, ze nebude prepredavat ziadne sluzby bez predchadzajuceho pisomného suhlasu
IBM. Akykolvek pokus tak u€init bude povazovany za neplatny.

Zakaznik suhlasi s tym, ze stroje kupuje za u€elom ich pouzivania v ramci Podniku a nie pre dalsi predaj,
leasing alebo prevod na tretiu stranu, pokial sa nejedna o niektoru z nizSie uvedenych okolnosti:

a. Zakaznik si dojednava spatny leasing (lease-back) stroja; alebo
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1.11.3

1.11.4

1.11.5

b. Zakaznikovi nebola na stroj poskytnuta zlava atymto prepredajom Zakaznik nekonkuruje
autorizovanym predajcom IBM.

Dodrziavanie pravnych predpisov

IBM bude dodrziavat pravne predpisy vztahujlice sa vSeobecne na poskytovatelov produktov a sluzieb
informacnych technoldgii. IBM nezodpoveda za definovanie pravnych poziadaviek vztahujucich sa na
predmet ¢innosti Zadkaznika, vratane tych, ktoré sa tykaju produktu a sluzieb, ktoré Zakaznik nakupuje od
IBM, ani za to, Zze poskytovanie produktov a sluzieb od IBM alebo ich prijimanie Zakaznikom, spifha
poziadavky takychto pravnych predpisov. Bez ohladu na akékolvek ustanovenia v tejto Zmluve, ktoré
stanovuju nie€o iné, ziadna zo zmluvnych stran nie je povinna vykonat ¢okolvek, ¢o by porusilo pravne
predpisy vztahujice sa na druh( zmluvnd stranu.

Kazda zo zmluvnych stran bude postupovat v sulade s prisluSnymi vyvoznymi a dovoznymi pravnymi
predpismi, vratane pravnych predpisov Spojenych Statov americkych, ktoré zakazuju alebo obmedzuju
vyvoz na UCely urcitého pouzitia alebo pre urcitych koncovych uzivatelov.

Riesenie sporov

Kazda zmluvna strana poskytne druhej strane primerand moznost napravy predtym, nez voci druhej
strane vznesie naroky suvisiace s neplnenim jej povinnosti z tejto Zmluvy. Zmluvné strany sa pokusia
v dobrej voli vyriesit akékolvek spory, nezhody alebo naroky vztahujice sa k tejto Zmluve.

Zmluvné strany suhlasia, ze pravne alebo iné Ukony slvisiace s porusenim zmluvy uplatnia najneskér do
doby nie neskorsej nez definovanej lokalnym pravom (4 roky) odo dfia, kedy mohol byt Ukon uplatneny
po prvykrat.

Ostatné podmienky medzi zmluvnymi stranami

a. Ziadna zmluvna strana neudeluje druhej strane pravo uzivat jej ochranné znamky alebo iné
oznacenia (vratane ochrannych znamok &i oznaceni v ramci Podniku) na Ucely propagacie alebo
publikovania bez predchadzajuceho pisomného suhlasu druhej strany.

b.  Vymena dbvernych informacii bude prebiehat na zaklade podpisanej osobitnej zmluvy o vymene
dévernych informacii. AvSak v rozsahu, v akom su dbdverné informacie vymenované v suvislosti
s produktmi ¢i sluzbami dodavanymi na zaklade tejto Zmluvy, bude zmluva o dévernosti informacii
vélenena do tejto Zmluvy a bude sa fiou riadit’.

c. Zmluva ani ziadna transakcia podfa tychto podmienok nezaklada ziadne zastUpenie, spoloCny
podnik alebo partnerstvo medzi Zakaznikom a IBM. Obidve zmluvné strany mézu slobodne
uzatvarat obdobné zmluvy sinymi stranami na Gcel vyvoja, nakupu alebo poskytovania
konkurenénych produktov a sluzieb.

d. Kazda zmluvna strana udeluje len licencie a prava uvedené v tejto Zmluve. Ziadne iné licencie
alebo prava (vratane licencii alebo prav k patentom) nie st udelované &i uz priamo alebo nepriamo
alebo inym spOsobom. Prava a licencie udelené Zakaznikovi podfa tohto dokumentu mézu byt
odnaté, pokial si Zakaznik nesplini svoje prislusné platobné zavazky.

e. Na ucely tohto odseku 1.11.5. e. platia nasledujiuce dodato¢né definicie:

»Informacie o obchodnych kontaktoch”“ znamenaju kontakiné informacie vztahujice sa
k obchodnym vztahom, ktoré Zakaznik poskytne IBM, vratane mien, funkcii, obchodnych adries,
telefénnych Cisiel a e-mailovych adries zakaznikovych zamestnancov a dodavatelov.

»Obchodné kontakty“ znamenaju zamestnancov a dodavatelov Zakaznika, ktorych sa informacie
0 obchodnych kontaktoch tykaja.

,Urad na ochranu osobnych udajov* znamena Urad na ochranu osobnych tdajov Slovenskej
republiky zriadeny podla zdkona €. 428/2002 Z.z. o ochrane osobnych Udajov v zneni jeho
neskorsich zmien a zdkon €. 610/2003 Z.z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich
predpisov.

»Legislativa tykajlica sa ochrany osobnych udajov a elektronickych komunikacii* predstavuje
zakon €. 428/2002 Z.z. o ochrane osobnych udajov v zneni jeho neskorSich zmien a zakon ¢.
610/2003 o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich predpisov.

»SKupina IBM“ znamena spolo¢nost’ International Business Machines Corporation Armonk, New
York, USA, jej dcérske spolo¢nosti, ich prislusnych Obchodnych partnerov a dodavatelov. Subjekty
Skupiny IBM su predovSetkym poskytovatelia informaénych technolégii, vratane hardvérovych
a softvérovych produktov, sluzieb, konzultacii, finanénych sluzieb a dalSich sivisiacich €innosti.
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Zakaznik opravhuje IBM k tomu, aby spracovavala a pouzivala Informacie o obchodnych kontaktoch
na UcCely podporovania obchodnych vztahov medzi Zakaznikom a Skupinou IBM, vratane
marketingu produktov a sluzieb (,Uvedeny ucel”).

Zakaznik suhlasi stym, ze Informacie o obchodnych kontaktoch mézu byt spristupnené,
spracované a pouzivané v ramci Skupiny IBM v suvislosti s Uvedenym Gcéelom.

IBM sa zavazuje spracovavat Informéacie o obchodnych kontaktoch v sulade s platnymi pravnymi
predpismi na ochranu osobnych Udajov a o elektronickych komunikaciach a uzivat ich len na
Uvedeny ucel.

Zakaznik prehlasuje, ze ziskal (alebo ziska), a to v rozsahu, v akom to pozaduju pravne predpisy na
ochranu osobnych Udajov a o elektronickych komunikaciach, prislusné suhlasy od Obchodnych
kontaktov, ktorych néalezite o tejto skutocnosti informoval (alebo informuje), aby bolo Skupine IBM
umoznené spracovavat a pouzivat Informacie o obchodnych kontaktoch na Gc€ely komunikacie
s tymito kontaktmi, vratane elektronickej komunikacie, a to v stlade s Uvedenym ucelom.

Zakaznik suhlasi s tym, ze IBM moze prenasat Informéacie o obchodnych kontaktoch mimo oblast
Eurépskeho hospodarskeho priestoru za predpokladu, Ze takyto prenos bude prebiehat' na zaklade
zmluvnych podmienok schvalenych Uradom na ochranu osobnych (dajov zabezpedujucich
zodpovedajucu ochranu prav a slobdd os6b, ktorych sa tieto Udaje tykaju.

f. Tato Zmluva ani Ziadna transakcia uzatvorena na jej zaklade neudeluje ziadne prava ani nezaklada
ziadne naroky pre tretie strany aIBM nezodpoveda za pripadné naroky tretich stran vodi
Zakaznikovi, s vynimkou pripadov i) uvedenych v Casti Ochrana du$evného vlastnictva vyssie, i)
uvedenych v Casti Obmedzenie zodpovednosti, tykajucich sa $kody na zdravi (vratane usmrtenia)
a Skody na nehnutefnom a hnutelnom majetku, za ktoré je IBM pravne zodpovednd tretej strane,
alebo iii) stanovenych kogentnymi ustanoveniami prislusnych pravnych predpisov.

g. Zakaznik zodpoveda za vyber produktov a sluZieb spifiajucich jeho potreby a za vysledky ziskané
uzivanim tychto produktov a sluzieb, a zaroven zodpoveda za svoje rozhodnutie implementovat
pripadné doporucenia tykajuce sa jeho obchodnych postupov a €innosti.

h.  Pokial sa podra tejto Zmluvy vyzaduje od niektorej zmluvnej strany schvalenie, akceptacia, suhlas
alebo podobny ukon, nebude takyto ukon bezddvodne zdrziavany alebo odopierany.

i. Ziadna zo zmluvnych stran nenesie zodpovednost za nesplnenie pripadnych nepefiaznych
zavazkov, pokial k takémuto neplneniu doslo z dévodov vzniknutych nezavisle od jej véle.

j- Pokial tak IBM odévodnene pozaduje za uU€elom splnenia zavazkov z tejto Zmluvy, zavazuje sa
Zakaznik poskytnuat IBM bezplatne dostato€ny a bezpeny pristup (vratane pristupu na dialku) do
svojich priestorov, ku svojim systémom, informaciam, zamestnancom a zdrojom. IBM nenesie
zodpovednost za pripadné omeSkanie s plnenim alebo za neplnenie zapriCinené omeskanim
Zakaznika s poskytnutim takéhoto pristupu alebo nesplnenim inych povinnosti Zakaznika podla
tejto Zmluvy.

k.  VSetky ustanovenia tejto Zmluvy platia v takom rozsahu, v akom to umozfiuju prislusné pravne
predpisy.

Ukonéenie Zmluvy

Ktorakolvek zo zmluvnych stran m6ze ukoncit tito Zmluvu dorucenim pisomnej vypovede druhej strane

nasledne potom, ¢o si spini alebo dokonéi svoje zavazky podla tychto Obchodnych podmienok
a prislusnych zmlav a transakénych dokumentov.

Ktorakolvek zo zmluvnych stran méze ukonéit’ tito Zmluvu, pokial druha strana neplini jej podmienky, a to
za predpokladu, Ze strana porusujica tuto Zmluvu obdrzi pisomné upozornenie a primerand lehotu
k naprave. UkoncCenie licencie a ukoncéenie sluzieb je samostatne popisané v Castiach 4 a 5.

Podmienky tejto Zmluvy, ktoré svojou povahou presahuju dobu jej platnosti, zostavaju v platnosti v celom
rozsahu a su uc€inné az do okamihu ich splnenia a platia aj pre pripadnych nastupcov a postupnikov
zmluvnych stran.

Geograficky rozsah a rozhodné pravo

Prava, povinnosti a zavazky stran z tejto Zmluvy platia len na GUzemi Slovenskej republiky s vynimkou
licencii, ktoré platia v takom rozsahu, v akom boli udelené.
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Zmluvné strany sdhlasia s pouzitim prava Slovenskej republiky, podla ktorého sa budu riadit, vykladat
a uplathovat’ prislusné prava, povinnosti a zavadzky Z&kaznika a IBM vzniknuté ztejto Zmluvy alebo
vztahujice sa na predmet tejto Zmluvy, ato bez ohladu na rozpor pravnych zasad. Konvencia
Spojenych narodov 0 medzinarodnom predaji tovaru sa neuplatfiuje.

VSetky spory vzniknuté na zaklade tejto Zmluvy alebo sulvisiace s jej porusenim, ukonenim alebo
neplatnostou, by mali byt s kone€nou platnostou rozhodnuté vecne a miestne prislusSnym sudom
Slovenskej republiky.

V pripade, ze by niektoré ustanovenie tejto Zmluvy bolo povazované za neplatné alebo nevymahatelné,
ostatné ustanovenia tejto Zmluvy zostavaju platné v celom rozsahu a G¢innosti.

IBM nema na zaklade tejto Zmluvy ziadnu povinnost poskytovat akékolvek sluzby na Stroje umiestnené
mimo Uzemia Slovenskej republiky s vynimkou, pokial tak vyzaduje niektory zakon.

Touto Zmluvou nie su dotknuté zakonné prava spotrebitelov, ktorych sa nie je mozné zmluvne vzdat
alebo ktoré nemdzu byt zmluvne obmedzené.

Zaruky

Zaruky IBM
Zaruka na stroje IBM

IBM zaruCuje, Ze kazdy stroj IBM je bez vad na materialy a spracovani azodpoveda svojim
Specifikaciam.

Zarucna lehota pre stroj IBM je pevné obdobie zacinajuce v den inStalacie a uvedené v Transakénom
dokumente. Pocas zarucnej lehoty poskytuje IBM servis formou bezplatnej opravy alebo vymeny stroja
IBM podrla typu sluzby stanovenej IBM pre dany stroj. Pokial niektory stroj nefunguje pocas zarucnej
lehoty tak, ako bolo zaru¢ené, a IBM nie je schopna i) tuto funkénost zabezpedit ani ii) takyto stroj
nahradit inym strojom, ktory je aspon funkéne ekvivalentny, moéze Zakaznik vratit takyto stroj IBM a IBM
vrati Zakaznikovi zaplatenu cenu za takyto stroj IBM.

Dodatocné podmienky tykajuce sa Strojového servisu pocas a po uplynuti zarucnej lehoty su uvedené
v Casti 5.

Zaruka na Licencované programy

IBM zaruCuje, Ze kazdy Licencovany program, pre ktory je poskytovana zaruka, pokial je pouzivany
v uréenom operac¢nom prostredi, bude zodpovedat prislusnym Specifikaciam.

V zaruCnej lehote poskytuje IBM bezplatne Programové sluzby rieSiace defektné stavy. Programové
sluzby su pre Licencované programy podliehajluce zaruke dostupné po dobu najmenej jedného roka od
datumu vSeobecnej dostupnosti tychto programov. Zaruéna lehota pre Licencovany program vyprsi
driom, kedy prestanu byt dostupné Programové sluzby pre dany program.

Pokial nepracuje Licencovany program pocas prvého roka od datumu, kedy Zakaznik obdrzi prislusnu
licenciu, tak ako je zaruCené, aIBM nie je schopnd spravnu funkénost zaistit, méze Zakaznik
Licencovany program vratit a bude mu vratena zaplatena Ciastka za licenciu. Toto plati len v pripade, ze
Zakaznik ziskal prisludnu licenciu v dobe poskytovania Programovych sluzieb pre dany Licencovany
program (bez ohladu na zostavajice obdobie poskytovania takychto sluzieb). Dalsie podmienky platné
pre Programové sluzby si uvedené v Casti 4.

Zaruka na sluzby IBM

IBM sa zaruCuje, ze kazda sluzba, ktori IBM poskytuje, bude vykonana s vynaloZzenim primeranej
odbornej starostlivosti a znalosti a bude zodpovedat aktualnemu popisu prislusnej sluzby (vratane kritérii
plnenia) obsiahnutych v tejto Zmluve, prislusnej zmluve alebo v transakénom dokumente. Zakaznik sa
zavazuje bezodkladne zaslat pisomné upozornenie o pripadnom poruSeni zaruky, aby IBM mohla
podniknut kroky k naprave.

Zaruka na systémy

Pokial IBM uvedie v zmluve alebo v transakénom dokumente, Ze poskytuje Zakaznikovi produkty, ktoré
budl spolo¢ne prevadzkované ako systém, IBM sa zaruCuje, ze takéto produkty st kompatibilné a pokial
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3.3.1

budi intalované v stlade sich Specifikaciami, budi spolu navzajom fungovat. Tato zaruka dopifa
ostatné prislusné zaruky IBM.

Rozsah zaruky

VysSie uvedené zaruky neplatia v pripade nevhodného pouzitia (vratane okrem iného, pouzitia inej
kapacity €i vykonnosti stroja nez ku akej vydala IBM pisomné opravnenie), nehody, modifikacie,
nevhodného fyzického alebo operaéného prostredia, prevadzkovania produktu vinom nez uréenom
operaénom prostredi, nevhodnej udrzby vykonanej Zakaznikom alebo tretou stranou alebo chyby ¢i
poskodeni zavinenom produktom, za ktory IBM nenesie zodpovednost. V suvislosti so strojmi straca
Zakaznik narok na zaruku z dévodu odstranenia alebo Upravy identifikacnych Stitkov produktu alebo jeho
dielov.

Tieto zaruky predstavuju vyhradné zaruky, ktoré IBM Zakaznikovi poskytuje, a ktoré nahradzaju
vSetky predchadzajuce vyslovné alebo implicitné zaruky alebo podmienky vratane, okrem iného,
odvodenych zaruk alebo podmienok predajnosti alebo vhodnosti produktu na ur¢ity ucel.

Polozky, na ktoré sa zaruka nevzt'ahuje

IBM nezarucuje neprerusenu alebo bezchybnl prevadzku produktov alebo sluzieb, ani ze IBM opravi
vSetky chyby.

IBM uvedie tie stroje IBM, na ktoré neposkytuje zaruku.

Pokial nie je uvedené inak v zmluve alebo v transakénom dokumente, poskytuje IBM Materialy, Non-IBM
produkty (vratane tych, ktoré boli na ziadost Zakaznika dodané so strojom IBM alebo na rfiom
inStalované) a Non-IBM sluzby bez akychkolvek zaruk. Non-IBM vyrobcovia, vyvojari, dodavatelia alebo
vydavatelia v§ak mézu poskytnat svoju vlastni zaruku priamo Zakaznikovi. Pripadné zaruky na Iné
programy IBM alebo Non-IBM programy je mozné najst v ich prisludnych licenénych zmluvach.

Stroje

Vyrobny status

Kazdy stroj IBM je vyrobeny z dielov, ktoré mohli byt nové alebo pouzité. V niektorych pripadoch stroj
nemusi byt novy amohol byt uz predtym instalovany. Bez ohfadu na to platia prislusné zaru¢né
podmienky IBM popisané v Casti 2.

Vlastnictvo a riziko poSkodenia

Vlastnictvo ku stroju prechadza z IBM na Zakaznika alebo pripadného Z&kaznikovho prenajimatela az po
Uplnom uhradeni vSetkych splatnych c¢iastok. Pri komponentoch, konverziach alebo inych druhoch
upgradov, zakupenych na stroj, si IBM vyhradzuje pravo previest vlastnictvo az po obdrzani vSetkych
splatnych ¢iastok a pripadnych odstranenych dielov, ktoré sa stana vlastnictvom IBM.

Pri kazdom stroji nesie IBM riziko jeho poskodenia &i straty az do okamihu jeho odovzdania prepravcovi
ur¢enému IBM na odoslanie stroja ku Zakaznikovi alebo na miesto nim uréené. Po tejto dobe prebera
riziko poSkodenia alebo straty Zakaznik. Kazdy stroj bude po¢as doby do jeho dodania Zakaznikovi alebo
na miesto nim urené, poisteny IBM na jej naklady v prospech Zakaznika. V pripade straty alebo
poskodenia stroja je Zakaznik povinny i) pisomne oznamit IBM stratu alebo poskodenie do 10
pracovnych dni od datumu dodania a ii) riadit sa reklama¢nym poriadkom pre uplatnenie naroku.

Instalacia
Instalacia strojov

Zakaznik sa zavazuje, ze stroj umiestni v prostredi, ktoré zodpoveda poziadavkam pre prislusny stroj
uvedenym v jeho publikovanej dokumentacii.

IBM pouziva Standardné instalacné postupy. Po UspeSnom vykonani tychto postupov bude IBM
povazovat stroj IBM za instalovany (pokial nejde o stroj, ktorého instalacia bola zdrzana z dévodov na
strane Z&kaznika alebo za ktorého inStalaciu zodpovedd Zakaznik).
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3.4

Zakaznik zodpoveda za instalaciu strojov IBM oznagenych ako CSU a (pokial nie je dohodnuté inak) za
instalaciu non-IBM strojov, a to v stlade s pokynmi poskytnutymi IBM alebo vyrobcom stroja.

Upgrady a technické zmeny

Na Ucely tohto €lanku zahffha pojem ,upgrade” okrem iného aj komponenty a konverzie. IBM predéava
upgrady ur€ené na instalaciu na strojoch a v niektorych pripadoch len na instalaciu na uréenych strojoch
oznacenych sériovym ¢islom. Zakaznik sa zavazuje, ze inStaluje upgrade alebo pokial zodpoveda za
instalaciu IBM, umozni IBM, inStalovat tento upgrade do 30 dni od jeho dodania. V opaénom pripade je
IBM opravnena transakciu zrusit a Zakaznik je povinny upgrade na svoje naklady vratit.

Zakaznik suhlasi stym, ze umozni IBM in&talovat na stroj nutné technické zmeny (napr. zmeny
pozadované z dévodu bezpecénosti).

Véacsina upgradov a technickych zmien vyzaduje odstréanenie dielov, ktoré si prevezme a nadalej bude
vlastnit IBM. Po inStalacii upgradu alebo technickej zmeny, nesie Zakaznik zodpovednost za vratenie
vSetkych odstranenych dielov IBM. Zakaznik tymto potvrdzuje, Ze pokial to bude potrebné, ma sihlas
vlastnika a pripadne zalozného veritela ku i) inStalacii upgradov a technickych zmien a ku ii) prevedeniu
vlastnictva a drzby odstranenych dielov na IBM. Zakaznik dalej potvrdzuje, Zze odstranené diely su
pbvodné, nezmenené a v dobrom prevadzkovom stave. Diel, ktory nahrddza odstraneny diel, prebera
zaruény alebo pozaruény status nahradzovaného dielu.

Strojovy kéd

Na Strojovy kéd je udelend licencia na zaklade podmienok a obmedzeni licenénej zmluvy pre Strojovy
kod (napr. Licenénej zmluvy IBM pre Strojovy kdd, Zmluvy IBM o Licenénom internom kéde alebo inej
zodpovedajucej zmluvy), ktora je poskytovana spolu s tymto Strojovym kdédom. Akceptovanim podmienok
tejto Zmluvy akceptuje Zakaznik licenéné zmluvy IBM vztahujuce sa ku Strojovému kédu, ktorych
aktudlne  verzie sU k dispozicii na nasledujucich  adresach URL: http://www-
304.ibm.com/jct01004c/systems/support/machine warranties/machine code.html > alebo je mozné k nim
ziskat pristup prostrednictvom z&stupcu IBM. Licenéné zmluvy na Strojovy kéd moéze IBM priebezne
aktualizovat. Aktualizované licenéné podmienky budi platit len pre Strojové kddy, ktoré boli dodané po
datume Gginnosti aktualizacie.

Licencia na Strojovy kod sa poskytuje za G&elom sprevadzkovania stroja v stlade s jeho Specifikaciou
alen pre kapacitu a vykonnost, ku akej obdrzal Zakaznik pisomné opravnenie od IBM. Zakaznik sa
zavazuje pouzivat Strojovy kéd len spésobom uvedenym v Zmluve av sulade s dalSimi pripadnymi
opravneniami a obmedzeniami uvedenymi v licenénej zmluve. Bez toho, aby tym boli dotknuté dalSie
obmedzenia v prislusnej licencii, nie je Z&kaznik opravneny:

a. zhotovovat képie Strojového kddu, zobrazovat, prenasat, upravovat, menit alebo Sirit' (elektronicky
alebo inym sp6sobom) Strojovy kéd, s vynimkou pripadov, kedy na to IBM opraviiuje Zakaznika
pisomne alebo v samotnej uzivatelskej dokumentacii ku stroju;

b.  spatne zostavovat, spatne kompilovat, inak prekladat alebo spatne vytvarat Strojovy kéd, pokial to
nie je vyslovne povolené prislusnymi pravnymi predpismi bez moznosti vzdania sa prava;

c.  poskytnut sublicenciu alebo postupit’ licenciu k Strojovému kédu; alebo

d. prenajimat Strojovy kéd alebo jeho képiu.

Vlastnikom Strojového kédu a nositefom vSetkych autorskych prav ku Strojovému kédu a ku vsetkym

jeho képiam (€o zahfia pévodny Strojovy kod, képie pdvodného Strojového kddu a kdpie vyhotovenych

kopii) je spoloénost International Business Machines Corporation, niektora z jej dcérskych spolo¢nosti

alebo tretia strana. Strojovy kdéd je chraneny autorskym pravom a je k nemu poskytovana licencia (nie je
predmetom kapy).

Pokial IBM dodava komponenty, konverzie alebo upgrady, ktoré su tvorené len Strojovym koédom,
neprechadza ku nim na Zakaznika Ziadne vlastnictvo.

Kapacita niektorych strojov je v Strojovom kéde obmedzena technologickymi opatreniami. Zakaznik
suhlasi s tym, Ze IBM vykona tieto technologické opatrenia za i¢elom obmedzenia kapacity stroja.
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41.2

Nakladanie so strojom

Od datumu ucinnosti pravnych predpisov zakladajucich v krajine Zakaznika Smernicu Eurépskeho
parlamentu a rady 2002/96/EC zo dria 27.1.2003 o odpadoch z elektrickych a elektronickych zariadeni
(WEEE) bude platit nasledujice: pokial stroj dodavany podla tejto Zmluvy nahradza stroj, ktory bol
zavedeny na trh pred 13.8.2005, v tomto pripade IBM odvezie a zlikviduje takyto nahradeny stroj pod
podmienkou, Ze je podla prisluS§nych pravnych predpisov povinna takto postupovat. V rozsahu, v akom to
umozhuje prislusny pravny predpis, si IBM vyuctuje naklady za takyto odvoz a likvidaciu.

Zakaznik zodpoveda za to, Zze nahradeny stroj bude k dispozicii na odvoz z priestorov Zakaznika po dobu
30 dni od dodania nahrddzajuceho stroja.

Vzdy predtym nez IBM na zaklade zmluvnej alebo zdkonnej povinnosti odvezie a zlikviduje nahradeny
stroj Zakaznika, Zakaznik suhlasi, ze:
a. bezpecne vymaze z nahradeného stroja vSetky programy, ktoré neboli poskytnuté IBM spolu
s pévodnym zariadenim, a Udaje, vratane okrem iného nasledujicich informacii: i) informacie
o urcitych alebo identifikovatelnych fyzickych a pravnickych osobach (,Osobné Udaje”) a ii) déverné
a chranené informacie Zakaznika a iné Udaje. Pokial nie je mozné odstranit’ alebo vymazat osobné
Udaje, zavazuje sa Zakaznik transformovat takito informaciu (napr. spravit ju anonymnou) tak, aby
uz nebola podra prislusného pravneho predpisu hodnotena ako osobny Udaj;

odstrani z nahradeného stroja, ktory vracia IBM, vSetky pripadné zdroje.

IBM nenesie zodpovednost za zachovanie alebo ochranu zdrojov, programov, ktoré neboli
poskytnuté IBM spolu s pévodnym zariadenim, ani za data, ktoré s obsiahnuté v nahradzanom
stroji, ktory Zakaznik vracia IBM; a

d. IBM m0ze za u€elom splinenia svojich zavazkov z tejto Zmluvy odoslat’ cely nahradeny stroj alebo
jeho €ast alebo jeho softvér do miesta sidla inej organizacie IBM alebo tretej strany kdekolvek na
svete a Zakaznik tymto IBM k takémuto postupu opravriuje.

Licencované programy

Pravo uzivania

Potom, ¢o IBM akceptuje zmluvu alebo objednavku Zakaznika, udeli Zakaznikovi nevyhradné pravo
uzivat Licencovany program len v ramci Zakaznikovho Podniku v Slovenskej republike. Licencované
programy vlastni spolo¢nost International Business Machines Corporation, niektora z jej dcérskych
spolo¢nosti, alebo ich dodavatel alebo tretia strana, su chranené autorskym pravom a je knim
poskytovana licencia (nepredava sa).

Opravnené uzivanie
IBM na zaklade kazdej licencie opravnuje Zakaznika:

a. uzivat strojové Citatelné Casti Licencovaného programu vyhradené na Uréenom stroji. Ak nie je
Ureny stroj v prevadzkovom stave, je Zakaznik opravneny docasne pouzit iny stroj. Ak nie je
Uréeny stroj schopny zostavovat alebo kompilovat Licencovany program, je Zakaznik opravneny
zostavovat alebo kompilovat Licencovany program na inom stroji.

Ak zmeni Zakaznik Ureny stroj, ktory takto skdér oznacilo IBM, je povinny takito zmenu a datum jej
Gcinnosti oznamit' IBM;
uzivat' Licencovany program v rozsahu opravneni, ktoré Zakaznik obdrzal;

vytvarat a inStalovat koépie Licencovaného programu za Ucelom podpory opravnenej Urovne
uzivania za predpokladu, ze Zakaznik uvedie na kazdej kopii alebo Ciastocnej koépii copyrightove;j
vyhrady a iné vyhrady tykajuce sa vlastnictva; a

d. uzivat fubovolné Casti Licencovaného programu, ktory IBM i) dodava v zdrojovom tvare alebo ii)
oznadi ako program s obmedzenym pouzitim (napr. "Materidly vyhradené IBM") len z dévodu --

(1) rieSenie problémov spojenych s uzivanim Licencovaného programu a

(2) 0pravy Licencovaného programu za U¢elom umoznenia jeho prace s ostatnymi produktmi.
Dalsie povinnosti Zakaznika
Zakaznik sa zavazuje, ze u kazdého Licencovaného programu:
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a. bude dodrziavat pripadné dodatoéné alebo odli§né podmienky uvedené v Specifikécii
Licencovaného programu, v zmluve alebo v transakénom dokumente;

b.  zaisti, aby kazdy uzivatel (i uz s miestnym alebo vzdialenym pristupom) pouzival tento program
len v rozsahu, ku ktorému bol Zakaznik opravneny, a dodrzoval podmienky IBM platné pre
prislusny Licencovany program; a

c. bude uchovavat zaznamy o vSetkych képiach a na Ziadost IBM jej tieto zaznamy poskytne.

Nedovolené rokovanie Zakaznika
Zakaznik sa zavazuje, ze nebude:

a. Spétne zostavovat, spatne kompilovat alebo inak prekladat alebo spatne vytvarat Licencovany
program, ak to nie je vyslovne povolené prisluSnymi pravnymi predpisy bez moznosti zmluvného
vzdania sa prava; alebo

b. poskytovat sublicencie k Licencovanému programu, postupit, prenajimat alebo poskytovat
Licencovany program formou leasingu alebo ho previest mimo Podnik Zakaznika.

Licencia DSLO

U niektorych Licencovanych programov si mdze Zakaznik zaobstarat koépiu na zaklade tzv. DSLO
licencie (“Distributed System License Option”). Cena zaobstarania képie na zaklade DSLO licencie je
nizSia ako za pévodnej licencie (dalej “Zakladna licencia”). Aby mohla byt tato nizSia cena uplatnena,
Zakaznik suhlasi vykonat v savislosti s udelenim DSLO licencie nasledujuce:

a. mat pre Licencovany program zaistenu Zakladnu licenciu;

b. poskytnit dokumentaciu problému a uzivat pripadné Programové sluzby len prostrednictvom
miesta, pre ktoré je udelena Zakladna licencia; a

c. distribuovat a inStalovat na Uréenom stroji pre DSLO licenciu nové vydanie (release), opravy alebo
postupy pre preklenutie problémov (bypass), ktoré IBM poskytuje pre Zakladnu licenciu.

Programové sluzby

IBM poskytuje Programové sluzby pre Licencované programy, pre ktoré je stanovena zaruka. Pokial je
IBM schopna reprodukovat problém hlaseny Zakaznikom, ktory sa objavil v Ur€enom operacnom
prostredi, vyda IBM informaciu o odstraneni problému, jeho obmedzenie alebo obchadzanie. IBM
poskytuje Programové sluzby len pre Casti aktualnych vydani (release) Licencovanych programoch, ktoré
neboli modifikované.

IBM poskytuje Programové sluzby i) po dobu neur€itd (IBM ma pravo ukongit Programové sluzby na
zaklade pisomnej vypovedi s minimalne Sestmesacnou vypovednou lehotou) alebo ii) do datumu
stanoveného IBM alebo iii) po dobu stanovenu IBM.

Overenie dodrzovania podmienok

IBM ma pravo si overit Udaje tykajucich sa Zakaznikovho uzivania Licencovanych programov a iné
informacie majlce vplyv na vypocet ceny za uzivanie, a to vratane prava overit si, ¢i Zakaznik dodrzuje
ostatné podmienky tejto Zmluvy (vratane prisluSnych zmllv a transakénych dokumentov) vztahujucich sa
k Zakaznikovmu uzivaniu Licencovanych programov na vSetkych miestach a vo vSetkych prostrediach, v
ktorych Zakaznik tieto Licencované programy instaluje alebo uziva pre akékolvek ucely. IBM méze pri
tomto overovani vyuzit pomocou nezavislého auditora, a to za predpokladu, ze s takymto auditorom
uzavrie zmluvu o zachovavani dévernosti.

Zakaznik sa zavazuje zaobstarat, uschovavat a poskytnut IBM a jej auditorom pisomné zaznamy,
vystupy zo systémovych nastrojov a iné informécie zo systému umoziujlce overenie, Ci inStalacia a
uzivanie Licencovanych programov je v suUlade s podmienkami tejto Zmluvy, vratane prisluSnych
licenénych a cenovych podmienok IBM. IBM Zakaznika pisomne informuje, pokial takéto overenie ukaze,
ze Zéakaznik nie je v sllade s podmienkami Zmluvy. Prava a zavéazky podra tychto Obchodnych
podmienok zostavaju v U€innosti po dobu, podas ktorej plati Zakaznikova licencia k Licencovanym
programom a dalej po dobu dvoch rokov.
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Ukoncenie licencie

Zakaznik je opravneny ukoncit licenciu pre Licencovany program kedykolvek pisomnou vypovedou s
jednomesacnou vypovednou lehotou.

U Licencovanych programoch, ktorych licencie Zakaznik zakupil za jednordzovu cenu, mozno, ak je to
mozné, zakupit’ licencie programov, ktoré sa nahradzaju, za cenu upgradu. Ak Zakaznik obdrzi licenciu k
takymto nahradzajicim Licencovanym programom, zavazuje sa, ze ku dru splatnosti ceny ukonci
licenciu nahradenych Licencovanych programov, ak IBM nestanovi inak.

IBM je opravnenda ukondit licenciu Zakaznika, pokial Zakaznik porusi jej podmienky. Ak tak IBM vykona,
ukoncuje sa zarover opravnenie Zékaznika pouzivat Licencovany program.

Sluzby

Zamestnanci

Kazda zo zmluvnych stran uréi zamestnancov, ktori su spdsobili na plnenie uloh, vyZzadovanych od tejto
strany podla tejto Zmluvy, a zodpoveda za dohlad nad svojimi zamestnancami, za ich riadenie, kontrolu
a kompenzaciu. V sulade s vy8Sie uvedenym je kazda zo zmluvnych stran opravnena uréovat svojim
zamestnancom alebo zazmluvnenym pracovnikom pracovné zaradenie.

IBM méze zadat poskytovanie alebo asistenciu pri poskytovani sluzieb subdodavatelom a v takomto
pripade zostava IBM zodpovedna za plnenie svojich zavazkov podla Zmluvy a za vykonanie sluzieb.

Vlastnictvo k Materialom a licencia

V zmluve alebo vinom transakénom dokumente budld uvedené Materialy, ktoré maju byt dodané
Zakaznikovi a budi oznacené ako ,Materidly typu I, ,Materidly typu II“ alebo inym spbsobom
dohodnutym medzi zmluvnymi stranami. Pokial Materialy nebudu tymto spésobom oznacené, ma sa za
to, ze sa jedna o ,Materialy typu II*.

Zakaznik bude mat vSetky autorské prava (vratane vlastnictva copyrightu) k Materidlom, ktoré boli
vytvorené ako suCast sluzieb a oznatené ako ,Materidly typu I“. Zakaznik udeluje IBM ¢&asovo
neobmedzend, nevyhradnd, celosvetovl, vyplatent licenciu uzivat, vykonavat, reprodukovat,
zobrazovat, vykonavat, sublicencovat, rozSirovat kopie tohto ,Materidlu typu |I“ a vyhotovovat z neho
odvodené diela.

IBM alebo jej subdodavatelia budd mat vSetky autorské prava (vratane vlastnictva copyrightu)
k Materialom, ktoré boli vytvorené ako sucast sluzieb a oznacené ako ,Materialy typu I1I*. IBM udeluje
Zakaznikovi Casovo neobmedzend, nevyhradnud, celosvetovl, vyplatenu licenciu uzivat, vykonavat,
reprodukovat, zobrazovat, vykonavat, rozSirovat (len v ramci Podniku Zakaznika) képie tohto ,Materialu
typu II%.

IBM alebo jej subdodavatelia si ponechavaju vsetky autorské prava (vratane vlastnictva copyrightu) ku
kazdému svojmu dielu, ktoré existovalo uz pred uzatvorenim tejto Zmluvy alebo bolo vytvorené mimo
tejto Zmluvy, a ku vSetkym upravenym alebo rozSirenym verzidm takéhoto diela vytvorenym podla tejto
Zmluvy. V rozsahu, v akom sU zapracované do Materidlov, budu takéto diela licencované na zaklade
samostatnej licencie poskytnutej Zadkaznikovi ¢i inym spésobom ako ,Material typu I1*.

Kazda zo stran sa zavazuje, Zze na kazdej kopii vytvorenej na zaklade licencie udelenej v sulade s touto
Castou uvedie autorskopravnu legendu a iné vyhrady tykajluce sa vlastnictva a autorskych prav.

Zdroje Zakaznika

Pokial Z&kaznik spristupni pre IBM v suvislosti s vykonom jej sluzieb pracovisko, softvér, hardvér alebo
iné zdroje, zavazuje sa ziskat opravnenie alebo suhlasy vztahujuce sa k tymto zdrojom, potrebné pre
IBM na poskytovanie sluzieb a pre vyvoj Materialov. IBM bude zbavena svojich z&vazkov, ktoré su
negativne ovplyvnené tym, ze Zakaznik opomenul v€as ziskat takéto opravnenia alebo suhlasy. Zakaznik
sa zavazuje refundovat IBM akékolvek primerané naklady ainé d¢iastky, ktoré IBM vznikli z dévodu
nesplnenia vyssie uvedenej povinnosti Zakaznika obdrzat tieto opravnenia alebo suhlasy.

Pokial nie je dohodnuté nie¢o iné vzmluve alebo v transakénom dokumente, nesie Zakaznik
zodpovednost za i) data a obsah databaz, ktoré Zakaznik spristupni IBM v suvislosti so sluzbami podla
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tejto Zmluvy, ii) vyber a zavedenie postupov a kontrol ohfadom pristupov, bezpecnosti, Sifrovania,
pouzivania a prenosu dat a iii) zalohovania a obnovy databaz a ulozenych dat.

Servis pre stroje — udrzba (zaruéna a pozarucna)
Servis pre stroje

IBM poskytuje urcité typy sluzieb, ktorych ciefom je udrzovat stroje v urCitom stave alebo ich navratit' do
stavu zodpovedajiceho ich prislusnym Specifikaciam. IBM bude Zakaznika informovat o dostupnosti
jednotlivych typov servisu pre dany stroj. IBM méze podla svojho uvazenia i) vadny stroj bud opravit
alebo vymenit aii) poskytnat sluzbu bud v mieste Zakaznika alebo v servisnom stredisku. IBM riadi
a instaluje urc€ita technickd Udrzbu, ktora sa vztahuje na IBM stroje a mo6ze tiez vykonavat preventivnu
adrzbu.

V8etky komponenty, konverzie alebo upgrady, pre ktoré IBM poskytuje servis, musia byt inStalované na
stroji, ktory, i) pokial ide o Ureny stroj, je opatreny zodpovedajucim sériovym &islom, a ii) je na technickej
Urovni kompatibilny s takymto komponentom, konverziou alebo upgradom.

Pokial si typ servisu vyzaduje, aby Zakaznik dorucil vadny stroj IBM, zavazuje sa Zakaznik, ze stroj
odosle vhodne zabaleny (predplatene, pokial IBM neurci inak) do miesta uréeného IBM. Nasledne potom,
¢o IBM stroj opravi alebo vymeni, vrati stroj Zakaznikovi na naklady IBM, pokial nie je dohodnuté inak.
IBM zodpoveda za stratu alebo Skodu na stroji Zakaznika v dobe, ked i) je stroj v drzbe IBM alebo ii)
pocas prepravy v pripadoch, kedy IBM zodpoveda za prepravné naklady.

Zakaznik sa zavazuje, ze:

a. pokial Zakaznik nie je vlastnikom stroja, ziska od vlastnika opravnenie na to, aby IBM mohla pre
takyto stroj poskytovat servis;

b. v pripadoch, kedy je to potrebné, predtym, nez IBM zacne poskytovat servis --

(1) sa bude riadit postupmi pre uréenie problému a zadanie poziadavky na servis, ktory mu
poskytne IBM,

(2) zabezpeci vSetky programy, data a zdroje obsiahnuté v stroji, a
(3) bude informovat IBM o0 zmenach v umiestneni stroja.

c.  sa bude riadit servisnymi postupmi, ktoré poskytne IBM (ktoré mdzu zahfiat instalaciu Strojového
kodu a aktualizaciu softvéru bud stiahnutych z internetovych stranok IBM alebo kopirovanych
z inych elektronickych médii); a

d. pokial z akéhokolvek dévodu vrati stroj IBM --

(1) bezpecne vymaze zo stroja vSetky programy, ktoré neboli poskytnuté IBM spolu so strojom,
adata, vratane okrem iného nasledujicich informacii: i) informacie o urcitych alebo
identifikovatelnych fyzickych a pravnickych osobach (,Osobné Udaje“) aii) dbverné
a chrénené informacie Zakaznika a iné udaje. Pokial nie je mozné odstranit alebo vymazat
osobné Udaje, zavazuje sa Zakaznik transformovat takuto informaciu (napr. ju urobit
anonymnou) tak, aby uz nebola podla prislusného pravneho predpisu hodnotena ako osobny
udaj;

(2) odstrani zo stroja, ktory vracia IBM, vSetky pripadné zdroje. IBM nenesie zodpovednost za
akékolvek zdroje, programy, ktoré neboli poskytnuté IBM spolu so strojom, ani za data, ktoré
sU uz obsiahnuté v stroji, ktory Zakaznik vracia IBM; a

(3) IBM mbdze za uc€elom splnenia svojich zavazkov zo Zmluvy odoslat cely stroj alebo jeho ¢ast &i
jeho softvér do miesta sidla inej organizacie IBM alebo tretej strany kdekolvek na svete
a Zakaznik tymto opravnuje IBM k takémuto postupu.

Vymena

Pokial servis zahffia vymenu stroja alebo jeho casti, stdva sa nahradena polozka vlastnictvom IBM
a nahradzovana polozka sa stava majetkom Zakaznika. Zakaznik prehlasuje, ze vSetky odstranené
polozky su pb6vodné anezmenené. Nahradzovana polozka nemusi byt nova, ale bude v dobrom
prevadzkovom stave a minimalne funkéne rovnocenna vymenenej polozke. Nahradzujioca polozka
prebera zaru€ny alebo pozarucny servisny status polozky vymenenej. Zakaznik sa zavazuje, ze predtym,
nez IBM vymeni stroj alebo jeho ¢ast, odstrani vSetky komponenty, diely, Upravy, doplnky a pridavné
zariadenia, pre ktoré IBM neposkytuje servis. Zakaznik sa zaroven zavazuje, ze i) zaisti, aby diely ani
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5.4.3

5.5

5.6

5.7

5.8

stroj neboli zatazené pravami tretich stran alebo inymi obmedzeniami, ktoré znemoznuju ich vymenu, a ii)
prevedie vlastnicke pravo k odstranenym dielom a pravo drzby na IBM.

Servis pre niektoré stroje IBM zahffia vymenitelné jednotky, ktoré IBM poskytuje Zakaznikovi s tym, ze
Zakaznik si ich vymeni sam. Takymito vymenitelnymi jednotkami mo6zu byt i) diely stroja (nazyvané
.CRU" — Customer Replaceable Unit, napr. klavesnica, paméat alebo hard disk) alebo ii) cely stroj.
Zakaznik méze pozadovat od IBM instalaciu vymenitefnych CRU alebo stroja, avSak tato instalacia je
vykonavana za uhradu. IBM poskytuje informacie a inStrukcie o vymene zaroven so strojom Zakaznika
amdze ich poskytnit nasledne kedykolvek na poziadanie. IBM uvddza v materidloch dodanych
s vymenitelnou jednotkou alebo strojom, ¢ ma byt vadny CRU alebo stroj vrateny IBM. Pokial sa jeho
vratenie vyzaduje, su spolu s vymenitelnou jednotkou alebo strojom poskytnuté i pokyny o vrateni a obal.
Pokial IBM neobdrzi vadny CRU alebo stroj do 15 dni odo dfa ich obdrzania Zakaznikom, m6zu byt tieto
Zakaznikovi vyuctované.

Polozky, na ktoré sa servis nevztahuje

Servisna oprava alebo vymena sa nevztahuje na:

a. prislusenstvo, zdroje, (ako napr. batérie a tlacové kazety) a konstrukéné diely (ako napr. ramy a
kryty);

b. Stroje poSkodené nevhodnym pouzivanim, nehodou, Upravou, nevhodnym fyzickym alebo
prevadzkovym prostredim alebo nevhodnou udrzbou zo strany Zakaznika alebo tretej strany;

Stroje, z ktorych, pripadne z ich dielov, boli odstranené alebo upravené identifikacné Stitky;
chyby sp6sobené produktmi, za ktoré IBM nezodpoveda;
zmeny vykonané na Stroji; alebo

Stroj, na ktorom Zakaznik pouziva inG kapacitu alebo vykonnost, nez ku ktorej bol pisomne
autorizovany IBM.

-0 a0

RozsSireny zaruény servis

Na niektoré Stroje si méze Zakaznik zvolit moznost rozSirenia Standardného typu zaru¢ného servisu pre
dany stroj. IBM si za toto rozSirenie zaruéného servisu pocas zaruky Uctuje zvlastny poplatok.

Zakaznik vSak neméze pocas zaruky tento rozSireny servis zrusit alebo previest na iny stroj.

Pokrytie pozaruénym servisom

Pokial si Zakaznik objedna pozaruény servis strojov, bude IBM informovany o datume zahajenia tohto
servisu. Do jedného mesiaca odo diia zahdjenia servisu je IBM opravnena vykonat prehliadku stroja.
Pokial stroj nie v stave prijatelnom pre poskytovanie servisu, moze si Zakaznik nechat od IBM za Ghradu
uviest’ stroj do nalezitého stavu alebo zruSit objednavku pozaruéného servisu. V takomto pripade vSak
budu Zakaznikovi vyucétované tie sluzby, ktoré IBM vykonala na jeho ziadost.

Automaticka obnova pozaruéného servisu

Obnovitelné sluzby su obnovované automaticky na rovnako dlhé zmluvné obdobie, pokial niektora zo
zmluvnych stran neoznami pisomne druhej zmluvnej strane (najmenej jeden mesiac pred datumom
ukong&enia prislusného zmluvného obdobia) svoje rozhodnutie zmluvu necbnovovat.

Ukoncenie a zruSenie sluzby

Kazda zmluvna strana je opravnena ukoncit sluzbu, pokial si druhd zmluvna strana podstatnym
spbsobom neplni svoje povinnosti vztahujluce sa ku sluzbe.

Zakaznik je opravneny vypovedat sluzbu pisomnym oznamenim IBM za predpokladu, ze spinil vSetky
minimélne poziadavky a uhradil pripadné vyrovnavacie poplatky stanovené v prisluSnej zmluve alebo
v transakénom dokumente.

Zakaznik je opravneny vypovedat pozarucny servis bez povinnosti uhradit vyrovnavaci poplatok za
predpokladu, Ze nastala niektora z dalej uvedenych okolnosti:
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a. Zakaznik trvalo odstrafuje prislusny produkt, na ktory je sluzba poskytovana, z produktivnej
prevadzky v ramci Podniku Zakaznika;

b. prislusné miesto, pre ktoré je sluzba poskytovana uz nie je dalej kontrolované Zakaznikom (napr.
z dévodu predaja alebo uzatvorenia pracoviska); alebo

c. pozarucny servis na stroj bol poskytovany aspori po dobu jedného roka a Zakaznik dorucil IBM
pisomnu vypoved aspon jeden mesiac pred ukon&enim pozaruéného servisu.

Zakaznik sa zavazuje uhradit IBM i) vSetky sluzby, ktoré mu IBM poskytla, a v3etky produkty a Materialy,
ktoré mu IBM dodala do datumu ukoncenia sluzby aii) pripadné naklady, ktoré IBM vznikli v priebehu
ukonc&enia sluzby. Pokial Zakaznik vypovie sluzbu bez udania dévodu, zavazuje sa zaplatit prislusné
vyrovnavacie alebo stornovacie poplatky a naklady, ktoré IBM vznikli ako nasledok tejto vypovede (a ku
zmierneniu ktorych IBM vykond primerané kroky).

IBM je opravnena zru$it sluzbu alebo podporu uréitého produktu na zaklade pisomného oznamenia
doruéeného Zakaznikovi tri mesiace vopred. Pokial IBM zrusi sluzbu, ktorU si uz Zakaznik predplatil,
a IBM este sluzbu Zakaznikovi neposkytla v plnom rozsahu, vrati Zakaznikovi pomernu ¢ast predplatenej
ceny.

Vsetky podmienky, ktoré svojou povahou presahuju ukonéenie alebo zruSenie sluzby, zostavaju Gcinné
az do doby ich splnenia a vztahuju sa aj na pripadnych nastupcov alebo postupnikov.
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Tato Dohoda spolu s prislusnymi zmluvami, prilohami a transakénymi dokumentmi, tvori Upind Zmluvu s ohfadom
na transakcie, na zaklade ktorych Z&kaznik nakupuje stroje, s mu udelované licencie k Licencovanym
programom, ziskava licencie k programom a nakupuje sluzby od IBM a nahradza vSetky predchadzajice Ustne
alebo pisomné dojednania medzi Zakaznikom a IBM.

Uzatvorenim tejto Dohody, vratane vSetkych jej priloh a transakénych dokumentov, sa ziadna zo zmluvnych stran
nemdze odvolavat na akékolvek skutoénosti vo vztahu ku: i) odhadovanému odpracovanému ¢asu pre spinenie
predmetu zmluvy, odhadovanému poctu odpracovanych hodin alebo poplatkov za poskytnutie uréitej Sluzby, ii)
vykonu alebo funkcii akéhokolvek Produktu alebo systému, iného nez na ktory je poskytovana zaruka podla Casti
2 vysSie; iii) skisenosti alebo odporac¢ani inych stran; alebo iv) vysledkov alebo Uspor, ktoré mohol Zakaznik
ziskat. Dodatocné alebo odlisSné podmienky v akejkolvek pisomnej komunikacii od Zakaznika (ako napriklad v
objednavke) sa nebudu uplatfiovat.

Zmluvné strany v mene svojich spolo¢nosti potvrdzuji svojim podpisom suhlas s tymito Obchodnymi
podmienkami. Tieto Obchodné podmienky mézu byt akceptované tiez odkazom na nich v inej zmluve alebo
v transakénom dokumente a tato Dohoda mé6ze byt podpisana rukou alebo pokial to povoluju prislusné pravne
predpisy, aj elektronicky. Po podpise tejto Dohody i) m6zu byt vSetky reprodukcie tejto Dohody, jej priloh
a transakenych dokumentov vytvorené spolahlivymi prostriedkami (napr. fotokdpie alebo faximile) povazované za
originaly (v rozsahu v akom to povoluju prislusné pravne predpisy) a ii) vSetky dodavky produktov a sluzieb sa
budu riadit’ tymito Obchodnymi podmienkami.

Zakaznik:
IBM Slovensko, spol. s r.o.
Peter Valentovi¢, konatel spolo€nosti
Roman Brestovansky, generalny riaditel spolo¢nosti
Datum: Datum:
ICO Zakaznika: Cislo zmluvy:
Adresa: IBM adresa: Vajnorska 100/A

Polus Millenium Tower
832 86 Bratislava 3
ICO: 31337 147
DPH IC.: SK2020300337

Zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu
Bratislava |, Oddiel: Sro, vloZka €.: 3897/B
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