Asseco Solutions, a.s. Bardodova 2, 831 01, Bratislava Tel.: + 421 2 2067 7111

Zmluva o poskytovani sluzieb a systémovej podpore

€. SPIN-3-2009-024

uzatvorena podla § 536 a nasl. zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v zneni
neskorsich predpisov a ostatnych slvisiacich platnych pravnych predpisov

Medzi

Poskytovatel”

Odberatel”:

Asseco Solutions, a.s.

BardosSova 2

831 02 Bratislava

zastupeny sStatutarnym organom:

Ing. Peter Lang - predseda predstavenstva

1€0: 00602311

ICDPH: SK2020447990

zapisany v obchodnom registri Okresného stdu Bratislava I, oddiel Sa, vlozka ¢.81/B
Bankové spojenie:

SLSP €.0. 0177990855 / 0900

IBAN: SK58 0900 0000 0001 7799 0855
SWIFT/BIC: GIBASKBX

Osoba opravnena k rokovaniu:
Ing. Peter Lang, Juraj Kolarik

(dalej len ,ASSECO SOLUTIONS", alebo ,Poskytovatel")
Nemocnica svdtého Michala, a. s.

Cintorinska 16

811 08 Bratislava

Statutdrny zastupca:

MUDr. Marian Krizko PhD. — predseda predstavenstva
MUDr. Branislav Delej CSc. - ¢len predstavenstva
1CO: 44570783

1ICDPH: SK2022738586

zapisany v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel Sa, vlozka ¢.
4677/B

Bankové spojenie:

7000343048/8180

Osoba opravnena k rokovaniu

MUDr. Marian Krizko PhD. - predseda predstavenstva

MUDr. Branislav Delej CSc. - Clen predstavenstva

Zmluva nadoblda Uéinnost: 01.07.2009
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Asseco Solutions, a.s. BardoSova 2, 831 01, Bratislava Tel.: + 421 2 2067 7111
Vymedzenie pojmov

a)
b)

c)

2.

~Odberatel", je fyzicka alebo pravnickd osoba, ktorej je poskytovana Sluzba na
zaklade tejto zmluvy.

~Sluzba" oznacCuje vsSetky sluzby poskytované v ramci tejto Zmluvy pracovnikmi
poskytovatela.

~Opravneny zastupca" je osoba opravnena konat, vstupovat do prav a povinnosti a
uzatvarat zmluvy menom zmluvnej strany, a to ako osoba opravnena zastupovat
zmluvnu stranu podia zak. ¢. 513/1991 Zb., Obchodného zak., v platnom zneni alebo
na zaklade platnej notarsky overenej plnej moci.

~Kontaktna osoba" je fyzickd osoba uréena zmluvnou stranou k zaisteniu komunikacie
medzi stranami a ku konaniu vo veciach tykajlucich sa poskytovania Sluzby.
Kontaktnou osobou poskytovatela je vzdy pracovnik Hot-line.

#Zastupca zmluvnej strany" je bud Opravneny zdastupca, alebo Kontaktna osoba podla
definicie uvedenej vyssie.

~Rozsah sluzby" je dokument opisujuci poskytovanu Sluzbu, jej rozsah, periodicitu,
cenu, reakénl dobu a iné podmienky jej poskytovania Odberatelovi. Prilohou tejto
zmluvy mézZe byt viac definicii Rozsahu sluzby pre rdzne typy Sluzby, ktoré budu
vzostupne ocislované.

~Cena" Sluzby je zmluvnd a tvori ju slUcet cien vsetkych jednotlivych (konov
poskytovanych v ramci Sluzby. Ak nie je stanovena rozsahom sluzby, je Cena Sluzby
urcena platnym cennikom poskytovatela.

~Cennik" je dokument vydany poskytovatelom, ktory stanovuje jednotkové ceny
sluzieb. Cennik je obvykle vydavany k 1.januaru prislusného kalendarneho roka
a jeho platnost konc¢i dilom vydania nového cennika.

~PociatoCné obdobie™ je prvych 12 mesiacov poskytovania Sluzby na zaklade tejto
Zmluvy.

~PouZivatel™ sluzby je osoba, ktora je opravnena sluzbu pouzit,

»Pracovnd hodina" - 1 hodina uplynuta v ramci Standardného ¢asového pokrytia.
~VYOP" - VSeobecné obchodné podmienky spolo¢nosti Asseco Solutions, a.s. urcujlce
zakladné pravidla, pojmy a definicie vo vztahu k poskytovanym produktom a sluzbam
spolo¢nosti Asseco Solutions, a.s.

Predmet zmluvy

Predmetom tejto zmluvy o poskytovani sluzieb (dalej len ,Zmluvy") je poskytovanie
sluzieb uvedenych v definicidch Rozsah sluzby, ktorych obsah je uvedeny v prilohach
tejto Zmluvy a spésobom, ktory uréuje Zmluva.

Vseobecné podmienky

2.1 PouzitelI'nost véeobecnych podmienok

a)

Pokial' nie je v Zmluve av Rozsahu sluzby uvedené inak, tak na poskytovanie
vSetkych sluzieb platia VSeobecné obchodné podmienky spolocnosti Asseco Solutions,
a.s., ktoré st sulastou Zmluvy, priom rozsah a podmienky sluzieb tak ako su
definované v prilohdch tejto Zmluvy maju prednost pred znenim v Zmluve. Sluzby
poskytnuté nad ramec rozsahu sluzby budu ocenené podla aktudlneho cennika sluzieb
a fakturované na zaklade podpisaného preberacieho protokolu.

2.2 Predpoklady plhenia

a)

Hardvérovy produkt ktory slUZi na zabezpecenie prevadzky informacného systému
Odberatela je v Case platnosti tejto zmluvy v dobrom technickom stave, t.j.
nevykazuje Ziadne technické vady, ktoré by obmedzovali jeho funkénost a stdasne
zodpoveda aspon minimalnym Specifikdciam hardware potrebného pre dodavany
informacny systém. V pripade, ¢ HW nebude spifat minimalnu konfigurdciu, tak
Poskytovatel' nezodpovedd za ziadne Skody ani pripadné vady vzniknuté z tohto
désledku a zaroven budd vsetky naklady spojené sich odstranenim hradené
Odberatelom.
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Asseco Solutions, a.s. BardoSova 2, 831 01, Bratislava Tel.: + 421 2 2067 7111
2.3 Cenové a platobné podmienky

a) Podrobna cenova Specifikacia jednotlivych sluzieb je uvedena v definicidach Rozsahu
sluzby, ktoré su prilohou tejto zmluvy.

b) Pokial nie je v Rozsahu sluzby uvedené inak, tak cena je uvadzana v Eurach. Pevna
cena bude fakturovand mesacne a to vzdy na zaciatku kalendarneho mesiaca, pocas
ktorého bude Sluzba poskytovana. Variabilnd cena bude fakturovana priebezne a to
vzdy na zaklade protokolu o vykonani prace. V pripade, Ze cena bude uvadzana v inej
mene ako Euro a fakturacia bude prebiehat v Euro, tak pri fakturacii sa pouzije na
urcenie hodnoty faktury kurz meny, v ktorej je cena uvedend, zverejneny pre den
vystavenia faktliry Narodnou bankou Slovenska. Uvedené ceny nezahffaju DPH,
ktora k nim bude pripocitana na zaklade predpisov platnych v den vystavenia faktary.
Splatnost takto vystavenych faktur bude 14 dni od ich vystavenia Poskytovatefom.

c) POSKYTOVATEL mé pravo zmenit vyS8ku ceny za sluzby, uvedené v rozsahu sluZieb
podla priloh tejto zmluvy, az po uplynuti PoCiatoéného obdobia. Pripravovani zmenu
je vSak povinny pisomne oznamit najmenej 90 dni vopred. Zmenou poplatku sa
nerozumie zmena ceny v priebehu plnenia zmluvy, ak je cena urenda ako nasobok
jednotkovej ceny a parametra, ktory udava fakturované mnozstvo.

d) Po uplynuti poCiatocného obdobia ma POSKYTOVATEL pravo ceny jednotlivych Sluzieb
zvysit o vysku medzirocnej inflacie na Slovensku oficialne oznamenej Slovenskym
Statistickym Gradom za predchadzajuci kalendarny rok.

e) POSKYTOVATEL ma pravo na ndhradu ndkladov preukdazatelne vynalozenych na
znemoznené alebo zmarené plnenie sluzby spdsobenej chybou alebo problémom na
strane Odberatela, t.j. Odberatel neposkytne pozadovanu suéinnost potrebnl pre
plnenie sluzby. .

f) Odberatel ma pravo na nahradu nakladov preukdazatelne vynaloZzenych na poskytnutie
stcinnosti, ktord bola pozadovana poskytovatelom a nebola poskytovatefom vyuzita
v dohodnutom ¢&ase alebo rozsahu.

g) Omeskanie Poskytovatela pri poskytovani jednotlivej havarijnej sluzby prekracujtce
dvojndsobne poéet dni na rieSenie podla €ldnku 2.7 odsek b), mdze byt Odberatelom
povazované za zavazné porusenie zmluvnych podmienok.

h) Opakované omeskanie Poskytovatela pri poskytovani havarijnej sluzby, aj ked
jednotlivé poskytnutia neprekracuju dvojnasobne polet dni na rieSenie podla ¢lanku
2.7 odsek b), mobze byt Odberatefom povaZované za zdvaZné porusenie zmluvnych
podmienok.

i) Poskytovatel je opravneny od Odberatela Ziadat zaplatenie Groku z omeskania vo
vySke 0,05% z dlznej sumy za kazdy den omeSkania po splatnosti faktury. Za den
Uhrady sa povazuje datum pripisania odberatelom poukazanej ciastky na Ucet
dodavatela uvedeny v Uvodnych Ccastiach servisnej zmluvy. Omeskanie v trvani
dlhdom ako 15 pracovnych dni, mdZe byt Poskytovatelom povaZované za zavaziné
porusenie zmluvnych podmienok.

2.4 Standardné &asové pokrytie

Standardné &asové pokrytie je doba od 8:00 do 16:00 hodiny poas pracovnych dni (v
sulade s kalendarom Slovenskej republiky na prislusny kalendarny rok).

2.5 Casové pokrytie

Casové pokrytie je ¢as na poskytovanie sluzieb podla tejto Zmluvy. Ak nie je v Rozsahu
sluzby uvedené inak, tak pre Ulely tejto Zmluvy sa pod casovym pokrytim chépe
Standardné c¢asové pokrytie definované vo VSeobecnych obchodnych podmienkach
spolo¢nosti Asseco Solutions, a.s., ktoré su prilohou tejto zmluvy.

2.6 Autorizovana osoba

a) Osoby autorizované na komunikaciu Odberatela s Poskytovatelom su uvedené
v Prilohe Zoznam autorizovanych oséb odberatela, ktord tvori neoddelitelnu stéast

tejto Zmluvy.
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b) V pripade potreby (planovany vypadok, pripadne iné ozndmenie zo strany
Poskytovatela) budi pracovnici Hot-linu kontaktovat aspon jednu z osdb uvedenych
na tomto zozname.

c) Odberatel’ je povinny ozndmit pisomnou formou kazd( zmenu tohto zoznamu aspof
14 dni vopred.

2.7 Havarijna sluzba, reakéna doba, doba rieSenia a reklamaéné konanie

a) Havarijna sluzba je poskytovand pre rieSenie neStandardnych situdcii, vysledkom
ktorych je Uplnd nefunkénost tych softvérovych produktov, na ktoré sa zmluva
vztahuje. RieSenie Standardnych situdcii bude rieSené v zmysle VSeobecnych
obchodnych podmienok (VOP) v sllade s uvedenymi reakénymi dobami pokial
v prilohe Rozsah sluzieb nebudl uvedené iné reakéné doby.

b) Doba rieSenia havarie sa pocita od okamihu jej prijatia pracovnikom Hot-linu
Poskytovatela aZ do okamihu oznamenia vyrieSenia havarie pracovnikom Hot-linu
autorizovanym osobam Odberatefa. Doba rieSenia havdrie bude poskytovatelom
skratena na najkratSiu moZnd mieru, maximalna doba rieSenia si 3 pracovné dni, ak
rozsah sluzby neuvadza inak.

c) POSKYTOVATEL zacne poskytovat havarijni sluzbu najneskdr do konca nasledujliceho
pracovneho dna (reakéna doba) od nahlasenia jej potreby prostrednictvom Hot-Line
a Zakaznickeho portalu. V pripade, Ze definicia Rozsah sluzby uvadza inG reakénu
dobu, je urcujlca tato reakéna doba.

d) Pokial sa ukaze, Ze odstrénenie havarie vyZaduje/vyzadovalo sGéinnost Odberatela,
tak sa termin na odstranenie havérie predizuje o ¢as,

i) ktory potreboval Odberatel/ na vykonanie aktivit na zaklade inStrukcii
Poskytovatela, a to pocinajuc potvrdenym prijatim instrukcii a konciac hlasenim
operatorovi Hot-linu, Ze pozadované aktivity boli vykonané;

i) pocas ktorého sa preukdzatelne nepodarilo odovzdat Odberatelovi poZiadavku na
suéinnost.

e) V pripade, Ze Odberatel' nie je spokojny s kvalitou poskytnutej Sluzby, je oprdvneny
podat pisomnli reklamdciu v lehote 30 dni od datumu poskytnutia SluZby.
Poskytovatel’ je povinny vypracovat pisomné stanovisko k reklamacii v lehote 30 dni
od datumu dorucenia reklaméacie. Reklamacia podana po 30 dfovej lehote je
povazovana za premlant. Reklamacia, ku ktorej v stanovenej lehote nebolo
spracované vyjadrenie poskytovatelom, je povaZovana za uznanu.

2.8 Minimalna doba poskytovania sluzby

a) Odberatel' méze sluzbu vypovedat aj, ak je pre sluzbu definovand minimélna doba, na
ktor( sa sluzba objednédva. Ak vypoved bola podana z iného dévodu, ako je podstatné
poruSenie zmluvy o poskytovani sluzby zo strany Poskytovatela, zavézuje sa
Odberatel' uhradit Poskytovatelovi storno poplatok vo vyske uréenej pri definicii
produktu/sluzby, a to do 14 dni od prijatia faktiry Poskytovatela.

b) V pripade, Ze nie je urlené inak, je vyska storno poplatku vypocitand ako 50%
z objemu, ktory by bol Odberatelovi fakturovany do konca minimélnej doby
poskytovania sluzby.

2.9 Ohlasovanie a komunikacia

a) Reklamacia bude Odberatelom uplatnend prostrednictvom faxu, alebo Zakaznickym
portalom. Havarijnd sluzba musi byt ozndmena autorizovanymi osobami Odberatela
na zvlastne telefénne Cislo Hot-line urcené Poskytovatelfom. V &ase podpisu tejto
Zmluvy to je &islo 02 2067 7111 Zmenu tohto telefénneho &isla je Poskytovatel
povinny oznamit Odberatelovi pisomnou formou najmenej 14 dni vopred. Alternativne
komunikacné kanaly su iba dopinkové a nie je garantovana reakcia a ani odpoved’ na
spravy podavané tymto spdsobom.
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c) Zmluva predstavuje Uplnd dohodu medzi oboma zmluvnymi stranami v zmysle
predmetu Zmluvy, a nahrddza vSetky predchadzajice dohody, prisluby, oznamenia,
prehldsenia alebo zdruky, bud uZ UGstne alebo pisomné, a urobené akymkolvek
konatelom, vedlcim pracovnikom, ¢lenom predstavenstva, zamestnancom alebo

zastupcom ktorejkolvek zo zmluvnych stran.

d) Prilohy
i. Rozsah sluzieb
ii. Zoznam autorizovanych oséb

Bratislava 37

...........................................

Asseco Solutions,
Ing. Peter Larg

predseda predstavenstva

I
Nemocnica svatého Michala,a.s.

Cintorinska 16, 811 08 Bralislava
A0~

IONS @V Bratislave dfia 1.7.2009

Odberatel
MUDr. Marian Krizko PhD.

predseda predstavenstva
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Asseco Solutions, a.s.

BardoSova 2, 831 01, Bratislava  Tel.: + 421 2 2067 7111

Priloha Zmluvy o poskytovani sluzieb a systémovej podpory

C.SPIN-3-2009-024
Rozsah sluzby ¢.1

Popis sluzby

A) Konzultaéné prace pre moduly: Gc¢tovnictvo, logistika,
majetok, mzdy
B) Doprava na miesto poskytnutia sluzby

Produkt, na ktory sa sluzba
poskytuje

SPIN

Periodicita sluzby

mesacne, podla potreby (objednavka)

Rozsah

8 hod/mesiac

Cena

A) Mesacny pausal 361,15,- € bez DPH
B) 16,60,- € bez DPH

Uréenie uzivatel'ov ktorym je sluzba

poskytovana

Pomenovany koncovy uzivatel SPIN

Casové pokrytie

Standardné podla VOP

Maximalna doba poskytnutia

Do 3 pracovnych dni

Poskytovanie havarijnej sluzby Nie

k produktu

Reakéna doba havarijnej sluZby Nie

Doba na odstranenie havarie Nie
Minimalna doba poskytovania 12 mesiacov

sluzby

Iné podmienky poskytovania sluZzby

Sluzby st urené na podporu pri rieSeni Standardnych
situacii.

Sluzby sl vykonavané prostrednictvom fyzickej
navstevy alebo vzdialeného pripojenia. V pripade
potreby vzdialeného pripojenia musi Odberatel’
zabezpedit pristup do siete Odberatela. Pre sluzbu je
potrebné zabezpedit moznost vzdialene sa pripojit

k serveru prostrednictvom VPN. Pripojenie k sieti
Internet musi umozhovat vyuZit pre VPN spojenie $irku
pasma min. 128 kbps.

Metodicka podpora zahffia poradenstvo pri rieSeni
otdzok slvisiacich s vyuzivanymi informaénymi
systémami

Minimalne 1 krat za polrok bud( vykonané na Urade
aplikacné skolenia.

Definovany rozsah je stanoveny odhadom ako
priemerny. V pripade jeho prekrocenia v 3 po sebe
nasledujlcich mesiacoch sa zmluvné strany dohodnd na
novej definicii Rozsahu podpory.

Nevycerpané hodiny v danom mesiaci sa prenasaji do
mesiaca nasledujlceho, maximalny pocet takto
prenesenych hodin je vo vyske zédkladného mesaéného
rozsahu,

o reco

V Bratislave dﬁal .2009

Asskco Solutions

ofova 2, 831

) 4301 2 206 77 ALY,

SOlUtlonS ®/ Bratislave d a 1.7.2009

Bratislava 37
/+421 2 206 77 103
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Asseco Solutions, a.s.

Priloha II, : Zoznam autorizovanych ostb

BardoSova 2, 831 01, Bratislava

Tel.: +421 2 2067 7111

Meno Modul Funkcia Telefon E-mail
Maria AmbrusSova SPIN - logistika, G¢tovnictvo, mzdy |projekt manazeér [02/2067 7323 |maria.ambrusova@assecosol.sk
Miroslava KeckeSova |SPIN - mzdy konzultant 0903/227 593 |miroslava.keckesova@assecosol.sk
Marcela Fischerova |SPIN - majetok, logistika 0908/165 353 [fischerova@nmo.sk
Irena Spazierova SPIN - uctovnictvo 02/50947315 |jrena.spazirova@minv.sk
Erika Bacikova SPIN - mzdy 02/50947316 |erika.bacikova@minv.sk
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