
i.

Zmluva o dielo
c. SE-182-46/0VO-2009

uzavretá v zmysle ustanovení §536 a nasl. austanovenia §269{2} zákona 513/1991 Zb., Obchodny
zákonník, v platnom znení

1 ZMLUVNÉ STRANY

Ministerstvo vnútra Slovenskej republiky

Sídlo:
Osoba oprávnená konat':

ICO:
ldentifíkaöné öíslo pre DPH:
Bankové spojenie:
Císlo úötu:

na strane jednej

Hewlett-Packard Slovakia, s.r.o.

Sídlo:
zastúpená
konajúca
ICO:
ldentlfíkaöné öíslo pre DPH:
Bankové spojenie:
Císlo úötu:
zapísaná v Obchodnom registri

na strane druhej

Pribinova 2, 81272 Bratislava, Slovenská republika
JUDr. Robert Kalinák,
Podpredseda vlády a
Minister vnútra Slovenskej republiky
00151688
SK 2020571520
Státna pokladníca
7000180023/8180

(dalej tiez len "objednávatef')

a

Galvaniho 7,82002 Bratislava
Ing. Martin Kubala, generálny riaditel'
Ing. Igor Zeman, konatel'
35785306
SK2020213393
Vseobecná úverová banka, a.s.
1464046853/0200
Okresného súdu Bratislava I, oddiel: Sro, vlozka ö.: 21438/B

(d'alej tiez len "zhotovitel"')

iJ

uzatvorili túto zmluvu o dielo C.

(d'alej oznaöovanú aj len "Zmluva").



2 DEFINíCIE

Na úöely tejto Zmluvy budú mat' pojmy a vyrazy uvedené s vel'kym poöiatoönym písmenom
nasledujúci vyznarn:

2.1 Akceptácia - potvrdenie toho, ze Dielo (ako aj prlslusné casti Diela) boli dodané zhotovitel'om
objednávatel'ovi v súlade s touto Zmluvou;

2.2 Dielo - predmet plnenia zhotovitel'a podta tejto Zmluvy poplsany v ölánku 3 tejto Zmluvy;

2.3 APV alebo APV Personalizacného systému - aplikaöné programové vybavenie
Personalizaöného systému;

2.4

2.5

2.6 eGovernment sluzby - elektronické sluzby nad agendou Evidencie vozidiel poskytované pre
oböanov a právnické osoby ako je speclfíkovanev Prílohe C. 1 tejto Zmluvy;

2.7 Kiosk - verejny terminál urnozűujúcl overit' integritu a autenticitu öípu osvedöení o evidencii
vozidiel na báze hrubého polykarbonátu s kontaktnyrn ölpom a cestovnych dokladov SR ako je
speclflkované v Prílohe C. 1 tejto Zmluvy;

2.8

2.9

2.10

2.11

2.12

2.13

2.14

2.15

2.16

Doklad - Doklad typu ID-1, Osvedöenle o evidencii vozidiel na báze hrubého polykarbonátu
s kontaktnyrn öipom (d'alej aj len OoE II);

HW - je poöítaöovy hardvér; technické vybavenie dodávaného ríesenía;

SW - programové vybavenie - softvér; programové vybavenie dodávaného riesenla;

Cistopis - öast Diela definovaná v prílohe 4;

Harmonogram - harmonogram podl'a Prílohy C. 2 tejto Zmluvy;

Miesto implementácie - priestory vmieste dodania, kde bude Dielo implementované;

Dokument - Analyza, návrh, projekt alebo Ina dokumentácia (casti diela C.
1,2,3,4,5,6,11,13,16,17,18,19,20,23,27,28,29,30,32,36,37,40,44,45,47) v súlade s Prílohami C. 1
a 3 tejto Zmluvy;

Vada - je stav, kedy z dövodov, za ktoré zodpovedá zhotovitel',

a) v prípade Dokumentu, Dokument neboi vyhotoveny adodany objednávatel'ovi v súlade
s podmienkami uvedenymí v tejto Zmluve a teda nebol vytvoreny v súlade s povinnost'ou
odbornej starostlivosti zhotovitel'a, alebo

b) v prípade Rozsfrenia Personallzaöného systému, Rozsfrenie Personalizaöného systému
alebo jeho öast' neboli dodané objednávatel'ovi v súlade s jej specifikáclou uvedenou v Prílohe C.
1 tejto Zmluvy, alebo



c) v prípade 8kolenia, 8kolenie nebolo uskutoönené v súladé s podmienkami speciflkovanyrni
Prílohe é 1. tejto Zmluvy, alebo

d) v prípade HW, HW nebol docany v súlade s jeho speclfíkáciou uvedenou v Prílohe é. 3 tejto
Zmluvy, alebo

e) v prípade PKI lnfrastruktúry, ak PKI Infrastruktúra alebo jej öast' neboli dodané
objednávatel'ovi v súladé s jej specitlkáciou uvedenou v Prílohe é. 4 tejto Zmluvy.

f) v prípade Rozsrrenie IS Evidencie vozidiel, ak Rozsfrenie IS Evidencie vozidiel alebo jeho öast'
neboli dodané objednávatefovi v súladé s jej specifikáciou uvedenou v Prílohe é. 1 tejto Zmluvy

g) v prípade eGovernment sluzieb , ak eGovernment sluzby alebo ich öast' neboli dodané
objednávatel'ovi v súladé s jej speclfikáciou uvedenou v Prílohe é. 1 tejto Zmluvy

h) v prípade Cistopisov, ak Cistopisy neboli dodané v súlade so specifikáciou uvedenou
v Prílohe é. 4 tejto Zmluvy

2.17 Právna vada - právo tretej osoby k Dielu (alebo existencia závázku zhotovitel'a na zriadenie
niektorého z takych práv), s ktoryrn su vlastnícke práva alebo práva na pouzívaníe Diela alebo
iné práva udelené objednávatel'ovi touto Zmluvou v rozpore, ak objednávatel' s takymi
obmedzeniami neprejavil písornny súhlas;

2.18 Dokumentácia -pouzlvaterské a administrátorské dokumentácie specifikované v Prílohe é. 1
a v Prílohe é.4;

2.19 Personalizaény systém - personalizaény systém pre personalizáciu ID-1 dokladov Slovenskej
republiky;

2.20 Riadna rutinná prevádzka (tiez ako .produköná prevádzka") - prevádzka so skutoönyrní
(ostrymi) dátami, ktorej vysledkorn je vydávanie Dokladov;

2.21 Médium - CD alebo DVD nosíö, na ktorom sa nachádza SW.

2.22

2.23 IS Evidencie vozidiel alebo tiez EVO - Centrálny íntormaöny systém MV SR, spravujúci agendu
Evidencie vozidiel

2.24 CSCA PKI - (Country Signer Certificate Authority PKI) Infrastruktúra verejného kl'úéa pouzlvaná
pri aplikácii mechanizmu Passive Authentication na podpisovanie údajov na éipe dokladu

2.25 ---
2.26 Inspekcny systém -systém, ktory umozüuje overif integritu a autenticitu öipu Dokladu

2.27

2.28 Referencny model - súbor personalízovanych vzoriek dokladov jedného druhu, ktory slúzi ako
referencia pri posudzovaní parametrov personalizácie

2.29 MVSR - Ministerstvo vnútra SR;

2.30 Personalizaené zariadenie - súbor harvérovych a softvérovych komponentov, potrebnych pre
vykonanie personalizácie dokladov

2.31 PKI Infrastruktúra-riesenie infrastruktúry verejnych klúéov (Public key infrastructure) ako je
specífíkovanév Prílohe é. 1 tejto Zmluvy;

2.32 Zmenové konania - pozladavka na rozslrenie Diela, ktoré nie je predmetom dodávky podl'a
tej to Zmluvy.

Pojmy, ktorych definícia je uvedená v Prílohe k tejto Zmluve budú maf vyznarn uvedeny v takej
definícii k Prílohe, pokial' to neodporuje kontextu.



3 PREDMET ZMLUVY

Predmetom tejto Zmluvy je zavazok zhotovitel'a vykonaf pre objednávatel'a Dielo pozostávajúce
z nasledujúcich öastí :

(i) .d.o.d.a.ni.e.r.ie.s.elln.ia.naIlllR.o.z.s.ír.ellni.e.p.e.r.s.on. alizacného systému••••••••••••••
• o personalizáciu dokladov OoE II;

(ii) dodanie riesenia na Rozsfrenie IS Evidencie vozidiel (IS EVO) o funkönost' realizujúcu zber
údajov, vygenerovanie a spracovanie ziadostl na personalizáciu osvedöení o evidencii vozidiel
OoE II Slovenskej republiky s údajmi o vozidle na kontaktnom öipe;

(iii) eGovernment sluzby poskytujúce rnoznosf realizácie transaköného spracovania bre
pouzlvatelov z Internetu (d'alej tiez len ako "eGovernment sluzby");

(iv) dodanie technického riesenia pre sarnoobsluzné pracoviská (kiosky) na kontrolu elektronickych
OoE II a blcmetrickych pasov SR;

(v) dodanie technického riesenia vybudovania centrálnej evidencie splnomocnení a konaní za
právnické a fyzické osoby pre eGovernment sluzby;

(vi) Dodávka Öistopisov Osvedöenía o evidencii vozidla na báze hrubého polykarbonátu s kontaktnym
öipom (OoE II) s formátom podl'a normy ISO 7810.

pre (i) pozostávajúce z nasledujúcich öastl:

3.1.1 Öasf c. 1 Diela: Aktualizácia procesného modeiu v súlade so specifikáciou uvedenou v Prílohe ö.t
öasf I. tejto Zmluvy;

3.1.2 Cast c. 2 Diela: Specifikácia (analyza) pozladaviek na zmeny APV pre riadenie personalizácie a
logistiky vyroby dokladov OoE II v súladé so specifikáciou uvedenou v Prílohe ö.t öast I. tejto
Zmluvy;

3.1.3 Öast' c. 3 Diela: Návrh (dizajn) zmien APV pre riadenie personalizácie a logistiky vyroby dokladov
OoE II v súlade so specifikáciou uvedenou v Prílohe ö.t öast' I. tejto Zmluvy;

3.1.4 Öast' c. 4 Diela: Bezpeönostny zámer v súlade so speclflkáciou uvedenou v Prílohe ö.t öast' I.
tejto Zmluvy;

3.1.5 Öast' c. 5 Diela: Analyza bezpeönosti v súlade so speciflkáciou uvedenou v Prílohe ö.t cl. öast' I.
tejto Zmluvy;

3.1.6 Öast' c. 6 Diela: Bezpeönostná smernica v súlade so specífikaciou uvedenou v Prílohe ö.t öast' I.
tejto Zmluvy;

3.1.7 Öast c. 7 Diela: Upgrade PKI CSCA lnfrastruktúry v súlade so specitlkáciou uvedenou v
Prílohe c.3 öast' I. tejto Zmluvy;

3.1.8 Öast' c. 8 Diela: Dodávka HW/SW infrastruktúry pre APV v súlade so specifikáclou uvedenou v
Prílohe c.3 öast' I. tejto Zmluvy;

3.1.9 Öast' c. 9 Diela: Dodávka a instalácla upgrade Personalizaönych zariadení v súlade so
specifikáciou uvedenou v Prílohe ö.t öast' I. a v Prílohe c.3 öast I. tejto Zmluvy;

3.1.10 Öasf c. 10 Diela: Implementácia zmien APV pre riadenie personalizácie a logistiky vyroby
dokladov OoE II a pre personalizáciu öípu a APV inspekőnéhosystému, poskytnutie súöinnosti pri
vykonaní akceptaönych testov v súlade so specifikácíou uvedenou v Prílohe ö.t öast' I. tejto
Zmluvy;

3.1.11 Öast' c. 11 Diela: Dokumentácia v súlade so speclflkácrou uvedenou v Prílohe ö.t öast' I. tejto
Zmluvy;

3.1.12 Öast' c. 12 Diela: Skolenia zamestnancov v súlade so speciflkáciou uvedenou v Prílohe ö.t öast'
I. tejto Zmluvy;

3.1.13 Öasf c. 13 Diela: Návrh pracovnych roli a procedúr v súlade so specltlkáciou uvedenou v Prílohe
ö.t öast' I. tejto Zmluvy;

3.1.14 Öast' c. 14 Diela: Uvedenie Rozéfrenia Personalizaöného systému do Riadnej rutinnej
prevádzky;
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3.1.15 óast C. 15 Diela: Podpora Riadnej rutinnej prevádzky (poöas dvoch tyzdnov) v súlade so
specitlkáciou uvedenou v Prílohe ö.t öast' I. tejto Zmluvy;

pre (ii) pozostávajúce z nasledujúcich öastl:

3.1.16 óast C. 16 Diela: Vypracovanie procesného model u v súlade so speclflkáclcu uvedenou v
Prílohe ö.t öast' II. tejto Zmluvy;

3.1.17 Öast' C. 17 Diela: 5pecifikácia (analyza) pozladaviek na zmeny v súlade so specifikáciou
uvedenou v Prílohe ö.t öast' II. tejto Zmluvy;

3.1.18 Öast' C. 18 Diela: Funkény návrh pre zmeny v súlade so specifikáciou uvedenou v
Prílohe ö.t öast' II. tejto Zmluvy;

3.1.19 Öast' C. 19 Diela: Technicky návrh pre zmeny , v súlade so specifikáciou uvedenou v
Prílohe ö.t öast' II. tejto Zmluvy;

3.1.20 Öast' C. 20 Diela: Bezpeönostny projekt pre zmeny v súlade so specíflkácíou uvedenou
v Prílohe ö.t öast' II. tejto Zmluvy;

3.1.21 Öast' C. 21 Diela: Dodávka a instalácia HW , v súlade so specrükáclou uvedenou v
Prílohe ö.t öast' II. tejto Zmluvy;

3.1.22 Öast' C. 22 Diela: Implementácia zmien j poskytnutie súöinnosti pri vykonaní
akceptaönych testov súlade so speclfikáciou uvedenou v Prílohe ö.t öast' II. tejto Zmluvy;

3.1.23 Öast' C. 23 Diela: Dokumentácia v súlade so specifikáciou uvedenou v Prílohe ö.t öast' II. tejto
Zmluvy;

3.1.24 Öast' C. 24 Diela: 5kolenie v súlade so speclfikáclou uvedenou v Prílohe ö.t öast' II. tejto Zmluvy;

3.1.25 Öast' C. 25 Diela: Uvedenie do Riadnej rutinnej prevádzky v súlade so specifikáciou
uvedenou v Prílohe ö.t öast' II. tejto Zmluvy;

3.1.26 Öast' C. 26 Diela: Podpora Riadnej rutinnej prevádzky v súlade so specíftkáclou uvedenou v
Prílohe ö.t öast' II. tejto Zmluvy;

pre (íii) pozostávajúce z nasledujúcich öastí:

3.1.27 Öast' C. 27 Diela: Vypracovanie procesného modeiu v súlade so specifikáciou uvedenou v
Prílohe ö.t öast' III. tejto Zmluvy;

3.1.28 óast C. 28 Diela: Specifikácia (analyza) poziadaviek na eGovernment sluzby v súlade so
specifikáciou uvedenou v Prílohe ö.t öast' III. tejto Zmluvy;

3.1.29 Öast' C. 29 Diela: Funkény návrh v súlade so specíflkácíou uvedenou v Prílohe ö.t öast' III. tejto
Zmluvy;

3.1.30 Öast' C. 30 Diela: Technicky návrh v súlade so specífíkáciou uvedenou v Prílohe ö.t öast' III. tejto
Zmluvy;

3.1.31 Öast' C. 31 Diela: Implementácia sluzieb a formulárov, poskytnutie súölnnosti pri vykonaní
akceptaönych testov v súlade so specitlkáciou uvedenou v Prílohe ö.t öast' III. tejto Zmluvy;

3.1.32 Öast' C. 32 Diela: Dokumentácia v súladé so speclflkáciou uvedenou v Prílohe ö.t öast' III. tejto
Zmluvy;

3.1.33 Öast' C. 33 Diela: 5kolenie v súladé so speciflkáciou uvedenou v Prílohe ö.t öast' III. tejto
Zmluvy;

3.1.34 Öast' C. 34 Diela: Uvedenie eGovernment sluzieb do Riadnej rutinnej prevádzky v súlade so
specinkáclou uvedenou v Prílohe ö.t öast' III. tejto Zmluvy;

3.1.35 óast C. 35 Diela: Podpora Riadnej rutinnej prevádzky v súlade so speclflkácíou uvedenou v
Prílohe ö.t öast' III. tejto Zmluvy;

pre (ív) pozostávajúce z nasledujúcich öastí:

3.1.36 Öast' C. 36 Diela: 5pecifikácia (analyza) poziadaviek v súlade so speciíikáciou uvedenou v
Prílohe ö.t öast' IV. tejto Zmluvy;

3.1.37 Cast' C. 37 Diela: Dizajn rozhraní pre integráeiu v súlade so specíűkácíou uvedenou v Prílohe ö.t
öast IV. tejto Zmluvy;

3.1.38 Öast' C. 38 Diela: Dodávka a roll-out kioskov (124) na pracoviskách MVSR v súlade so



specífíkáclou uvedenou v Prílohe C. 3 cast' IV. tejto Zmluvy;

3.1.39 Cast' C. 39 Diela: Skolenie v súlade so speciükáclou uvedenou v Prílohe ö.t öast' IV. tejto
Zmluvy;

3.1.40 Cast' C. 40 Diela: Dokumentácia v súlade so specifikáciou uvedenou v Prílohe ö.t öast' IV. tejto
Zmluvy;

3.1.41 Cast' C. 41 Diela: Implementácia APV, instatácia a poskytnutie suölnností pri vykonaní
akceptaönych testov v súlade so specífikáciou uvedenou v Prtlehe ö.t öast' IV. tejto Zmluvy;

3.1.42 Cast' C. 42 Diela: Príprava produktívnej prevádzky a uvedenie riesenia pre kiosky do Riadnej
rutinnej prevádzky v súlade so specitikáclou uvedenou v Prílohe ö.t öast' IV. tejto Zmluvy;

3.1.43 Cast' C. 43 Diela: Podpora Riadnej rutinnej prevádzky v súlade so specíükáciou uvedenou v
Prílohe ö.t cl. öast IV. tejto Zmluvy;

pre (v)pozostávajúce z nasledujúcich öastl:

3.1.44 Cast' C. 44 Diela: Specifikácia (analyza) poziadaviek v súlade so specifikáciou uvedenou v
Prílohe c.1 öast'V. tejto Zmluvy;

3.1.45 Cast' C. 45 Diela: Návrh (Dizajn) APV v súlade so specítíkácíou uvedenou v Prtlehe ö.t cast' V.
tejtoZmluvy;

3.1.46Cast' C. 46 Diela: Skolenie v súlade so speclükáctcu uvedenou v PrHohe ö.t cast' V. tejto Zmluvy;

3..1.47 Cast' C. 47 Diela: Dokumentácia v súladeso specifikáciou uvedenou vPrílohe ö.t öast' V. tejto
Zmluvy;

3.1.48 Öastö. 48 Diela: Implementácia APV a poskytnutie suöinnosti pri vykonaní akceptaönych testov
v súlade so specíflkácíou uvedenou v Prílohe ö.t öast V. tejtoZmluvy;

3.1.49 Cast' C. 49 Diela: Uvedenie riesenia pre evidenciu splnomocnení do Riadnej rutinnej prevádzky v
súlade so spectükácíou .uvedenou v Prílohe c.1 öast'V. tejtoZmluvy;

3.1.50 Cast' C. 50 Diela: Podpora rutinnej prevádzky v súlade so speclflkáciou uvedenou vPrílohe ö.í

öast'V. tejto Zmluvy .

pre (vi) pozostávajúce z nasledujúcich öastt

3.1.51 Dodanie CistopisovOsvedcení o evidencii vozidiel v súlade s podmienkami uvedenymi v Prílohe
c.4 tejto Zmluvy a podl'a harmonogramu uvedeného v Prílohe C. 2 öast' VI.

4 PRÁVA A POVINNOSTI ZHOTOVITE1~A

4.1 Zhotovitel' je povinny na svoje náklady vykonat' Dielo v súlade s podmienkami aspeclfíkáclaml
uvedenymí v tejto Zmluve a v súlade s Dokumentmi akceptovanymi zmluvnymi stranami.

4.2 Zhotovitel' je povínny dodat' Dielo do dohodnutého miesta dodania tak ako je uvedené v cl. 8.

4.3 Ak v tejto Zmluvenie je uvedené inak, zhotovitel' je povínny informovat' objednávatel'a do dvoch
(2}pracovnych dní od obdrzania jeho ztadosti o postupe plnenia povinností podl'a tejto Zmluvy
zostrany zhotovitel'a, najviac vsak 1-krát za jeden (1) tyzden v priebehu vykonávania Diela.

4.4 Zhotovitel' je povinny informovat' objednávatel'a o vsetkych skutoönostlach, ktoré sú vyznamné
pre spinenie povinností zmluvnych strán podl'a tejto Zmluvy, najma o skutoönostiach, ktoré mözu
byt' vyznamné pre rozhodovanie objednávatel'a v súvislosti s touto Zmluvou.alalebo o dövodoch,
ktoré zhotovitel'ovi bránia riadne a vöas splnit' svoje povlnnostl podl'a tejto Zmluvy,a to do 48
hodínodkedy sa ich zhotovitel' dozvedel,

4.5 Pravidlá v oblasti bezpeöností
a) Zamestnanci zhotovitel'a sú povinní sa vmieste dodania riadit' pravidiami pre pohyb osöb

v tychto miestach v zmysle prtslusne] casti Bezpecnostnej dokumentácie fyzickej
bezpeönosti a objektovej bezpeöností, ktorá im bude vypoziöaná zo strany objednávatel'a
v case nevyhnutnepotrebnom na riadne a vöasné spinenie povinností zhotovitefa podfa tejto
Zmluvy.

b) Zhotovitel' nie je oprávneny vyhotovovat' rozmnozeníny casti Bezpecnostnej dokumentácie
fyzickej bezpeöností a objektovej bezpeöností podl'a bodu a), s vynimkou vyhotovenia
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4.6

rozmnozenín v poöte nevyhnutne potrebnom na riad ne pinenie jeho povinností podl'a tejto
Zmluvy a po splnení povinností podl'a tejto Zmluvy alebo inom ukonöenl tejto Zmluvy, podl'a
toho co nastane neskör, je povinny vypoziöanú öast' Bezpeönostne] dokumentácie fyzickej
bezpeönosti a objektovej bezpeöností spolu so vsetkyrni jej rozmnozenlnarni vyhotovenyrní
zhotovitel'om, bez zbytoöného odkladu, vrátif objednávatel'ovi.

Zhotovitel' vymenuje do troch (3) dní odo dna uzavretia tejto Zmluvy kontaktnú osobu, ktorá bude
v pracovné dni, v pracovnom case, t.j. od 9:00 hod. do 17:00 hod, dostupná v priebehu plnenia
tejto Zmluvy a bude oprávnená k úkonom v mene zhotovitel'a spoíenym s jeho plnením podl'a
tejto Zmluvy a jej meno a kontaktné údaje v rovnakej lehote písomne oznámi objednávatel'ovi.

5 PRÁVA A POVINNOSTI OBJEDNÁVATE~A

5.1 Objednávatel' sa zavazuie poskytnút' zhotovitel'ovi vsetku súöinnosf v rozsahu uvedenom
v Prílohe c. 6 tejto Zmluvy, v nasledujúcich bodoch, dohodnutú medzi kontaktnyrni osobami a ínú
nevyhnutnú súöinnost za úöelorn riadneho plnenia povinností podl'a tejto Zmluvy. Objednávatel'
v súlade s tym, ako je potrebné pre pinenie zhotovitel'a podl'a Harmonogramu:
a) najneskör do jedného tyzdna od uzavretia tejto Zmluvy zabezpeöl dostupnost' a

súőinnost' kontaktnej osoby a prtslusnych zamestnancov objednávatel'a pre
vypracovanie Dokumentov, a to pokial' nebude dohodnuté inak, vzdy v pracovnom case
prlslusnych zamestnancov objednávatel'a,

b) do jedného tyzdna od uzavretia tejto Zmluvy do öasu vykonania Diela sprístupní pre
prtslusnych zamestnancov zhotovitel'a Miesto implementácie a prázdnu uzamykatel'nú
kanceláriu; a tíez umoznl pripojenie na internú siet' v Mieste implementácie,

5.2 Objednávatel' sa d'alej zavazuje:
a) zabezpeöit poskytnutie dát potrebnych pre riadne vykonanie Diela v súlade so

specíflkáclaml uvedenyrni v Prílohách 1 a 6 v lehotách uvedenych v Harmonograme,
b) zabezpeöit' dodrziavanle parametrov Miesta implementácie stanovenych v Prílohe C. 6

tejto Zmluvy,
c) viest' evidenciu prevádzky v rámci tejto Zmluvy dodanych systémov definovanych

v öastiach Diela (i), (ii), (iii), (iv) a (v), do ktorej sa zapisujú vsetky poruchy a Vady
príslusného systému, s uvedením ich znakov a prejavov, öasu ich vyskytu, trvania, öasu
oznámenia, mena osoby, ktorá poruchu alalebo Vadu zistila, mena osoby, ktorej bola
porucha alebo vada oznámená a termínu vykonania opravy.

Objednávatel' sa zavazuje zabezpeöit a udrziavat' v tej to Zmluve stanovené technické a
technologické podmienky, ktoré su predpokladom riadneho a vöasného splnenia povinností
zhotovitel'a podl'a tejto Zmluvy.

Objednávatel' sa zavazuje zabezpeöit a udrzíavat podmienky vMieste implementácie tak, aby
tieto neboli rizikové z hl'adiska bezpeöností a ochrany zdravia zamestnancov zhotovitel'a, ktorí sa
zúöastnia plnenia povinností zhotovitel'a podl'a tejto Zmluvy.

Objednávatel' je povlnny informovaf zhotovitel'a o vsetkych skutoönostlach, ktoré sú vyznamné
pre spinenie povinností zmluvnych strán podl'a tejto Zmluvy, nairna o skutoönostiach, ktoré rnözu
byt' vyznarnné pre rozhodovanie zhotovitel'a v súvislosti s vykonaním Diela podl'a tejto Zmluvy
alalebo o dóvodoch, ktoré objednávatel'ovi bránia riadne a vöas splnit' svoje povinnosti podl'a
tejto Zmluvy, a to do 48 hodín odkedy sa ich objednávatel' dozvedel.

Za kontaktnú osobu objednávatel'a vo veci dodávky casti (i) Diela - dOdaiiin.ie.rie.s.eíiin.ia.n.a.
Rozálrenle technického riesenia Personalizaöného systému I I

o ersonalizáciu osvedcení o evidencii vozidiel

liiíiiíliiiilii••••oiim.sa povazuíe

5.4

5.6

5.3

5.5

5.7 Za kontaktnú osobu objednávatel'a vo veci dodávky casti (ii), (iii), (iv) a (v) Diela sa povazuje
menovany Projektovy manazér Ministerstva vnútra Slovenskej republiky.
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5.8

5.9

6 NEBEZPECENSTVO SKODY A VLASTNíCKE PRÁvo

6.1 Nebezpecenstvo skody na Dokumentoch a CD, na ktorych sa nachádzajú Dokumenty
v elektronickej forme a vlastnícke právo k takyrn CD alebo akyrnkolvek inym nosiöorn takych dát
prechádza na objednávatel'a dnorn ich Akceptácie zo strany objednávatel'a podl'a cl. 10 tejto
Zmluvy.

6.2 Nebezpecenstvo skody na dodanom HW a CD, na ktorom sa nachádza SW dodany podl'a tejto
Zmluvy a vlastnícke právo k takym CD alebo akyrnkolvek inym nosiöom takych dát prechádza
na objednávatel'a düom dodania objednávatel'ovi.

7 CAS VYKONANIA DIELA
Za podmienok stanovenych touto Zmluvou, zhotovitel' vykoná Dielo v súlade s Harmonogramom
uvedenom v Prílohe c. 2 tejto Zmluvy.

8 MIESTO DODANIA

9 MNOZSTVO CISTOPISOV

9.1 Zhotovitel' dodá objednávatel'ovi ako súöast' Diela celkom aspon 1.001.000
(iedenrniliónjedentislc) kusov Öistopisov,

9.2

9.3

9.4

Zhotovitel', bez toho, ze by to vyzadovalo d'als! úkon, objednávatel'ovi dodá 1.000 (jedentislc)
kusov Cistopisov typu "Specimen" v súlade s ustanoveniami tejto Zmluvy.

Zhotovitef, bez toho, ze by to vyzadovalo dalsl úkon, objednávatel'ovi dodá 1.000.000
(jedenrnilión) kusov Öistopisov typu "OoE II" v súladé s ustanoveniami tejto Zmluvy podl'a
harmonogramu dodávok v zmysle Prílohy c. 2.

Objednávatel' má právo vystavit' objednávku na dodávku öistopisov nad rámec mnozstva
uvedeného v bodoch 9.2 a 9.3. Minimálne rnnozstvo Cistopisov objednanych v jednej
samostatnej objednávke je 100.000 (jednostotislc) kusov. Maximálne rnnozstvo Cistopisov
objednanych v jednej samostatnej objednávke je 500.000 (pat'stotislc) kusov. Zhotovitel' v tomto
prípade dodá Objednávatel'ovi objednané Cistopisy do 120 dní od obdrzania takejto objednávky.



9.5 Bez ohl'adu na iné ustanovenia, zmluvné strany súhlasia s tym, ze zhotovitel' svoj zavazok splnit'
svoje povinnosti podl'a bodov 9.3 a 9.4 splní tym, ze na objednávatel'a prenesie vsetky práva a
povinnosti zhotovitel'a (s vynimkou povinnosti zaplatit cenu) zo zmluvy, ktorú za úcelom
zabezpecenia r'nenia uvedenych povinnostízhotovitel' uzavrel so spoloönostou

alebo s inou OSObOU
1

ktorá ~robcom Cistopisov (alebo jeho autorizovanyrn
predajcom; d'alej sa II _ alebo taká iná osoba bude oznaöovat' tíez len
.predajca") s tym, ze predajca sa tym stane voöl objednávatel'ovi nositel'om vsetkych takto
prenesenych práv a povinností, a to s úöinnostou ku dnu, ktory bude písomne oznárneny
zhotovitel'om objednávatel'ovi. Pre zamedzenie pochybností sa potvrdzuje, ze faktúry za také
plnenia bude vystavoval' zhotovitel' a ze okrem povinnosti prertlest predmetné práva a povinnosti
predajcu na objednávatel'a nebude zhotovitel' v súvislosti s dodávkou Cistopisov mal' zladne
závazky a ze vsetky nároky, ktoré objednávatel' v tej súvislosti bude mal', budú uplatnitel'né len
voöi predajcovi.

10 AKCEPTÁCIA DOKUMENTOV

10.1 Zhotovitel' je povínny dodat' objednávatel'ovi Dokumenty v slovenskom jazyku v písomnej forme
v poöte dvoch (2) kusov a v elektronickej forme na CD vo formáte pdf.

10.2 Objednávatel' rná právo v lehote siedmich (7) pracovnych dní od obdrzania prlslusného
Dokumentu predlozif zhotovitel'ovi svoje písomné pripomienky. Ak objednávatel' pripomienky
v lehote podl'a predchádzajúcej vety nepredlozl, bude sa mal' za to, ze príslusny Dokument
akceptuje (aj bez podpisu Akceptaöného protokolu).

10.3 Zhotovitel' je povínny v lehote troch (3) pracovnych dní od obdrzania pripomienok objednávatel'a
podl'a bodu 10.2:
(i) upravit' príslusny Dokument v súlade s pripomienkami objednávatel'a a predlozit' ho

objednávatel'ovi za podmienok podl'a bodu 10.1, alebo
(ii) upozornit objednávatel'a na nevhodnú povahu pripomienok danych mu objednávatel'om, ak

mohol túto nevhodnost' zistif pri vynalození odbornej starostlivosti.

10.4 Na základe upozornenia zhotovitel'a podl'a bodu 10.3 (ii) sú kontaktné osoby objednávatel'a
a zhotovitel'a povinné sa v termíne uröenorn kontaktnou osobou objednávatel'a stretnút, a to
v lehote troch (3) pracovnych dní, s ciel'om prerokovat dövody nevhodnej povahy pripomienok
objednávatel'a a dohodnúf sa o spösobe a rozsahu úpravy príslusného Dokumentu. Ak na
stretnutí kontaktnych osöb döjde k dohode o spösobe a rozsahu úpravy príslusného Dokumentu,
zhotovitel' bude povínny upravit' prtslusny Dokument v súlade s dohodou kontaktnych osöb, a to
v lehote troch (3) pracovnych dní od dohody kontaktnych osöb. V prípade, ze na stretnutí
kontaktnych osöb nedöjde k dohode o spösobe a rozsahu úpravy prislusného Dokumentu alebo
sa stretnutie kontaktnych osöb z dövodov na strane zhotovitel'a neuskutoönl v termíne troch (3)
pracovnych dní písomne oznámenorn zhotovitel'ovi, bude zhotovitel' povínny upravít' príslusny
Dokument v súlade s relevantnyrni pripomienkami objednávatel'a, ktoré nerozsirujú rozsah Diela.

10.5 Prlslusny Dokument sa povazule za riadne vykonany vypracovaním v súlade s písomne
dohodnutym popisom takého Dokumentu, co bude potvrdené podpisom Akceptaöného protokolu
kontaktnou osobou objednávatel'a.

10.6 Akceptácia príslusného Dokumentu objednávatel'om nezbavuje objednávatel'a práva narnietaf
Vady Dokumentu a uplatüovat' práva podl'a cl.14 tejto Zmluvy.

10.7 O prevzatí jednotlivého Dokumentu po splnení podmienok jeho Akceptácie bude spísany
sarnostatny Akceptaöny protokol, ktory podpísu obidve zmluvné strany. Zhotovitel' vyzve
objednávatel'a na prevzatie jednotlivého Dokumentu vmieste dodania a podpísanie
Akceptaöného protokolu vzdy aspoö tri (3) pracovné dni vopred.

10.8 Objednávatel' je povínny zúöastnit' sa odovzdávania [ednotlivych Dokumentov a podpísat
Akceptaöné protokoly za podmienok uvedenych v bode 10.7. Ak objednávatel' odmietne



podpísat' Akceptaöny protokol po splnení podmienok pre jeho Akceptáciu, o eas, po ktory bude
objednávatel' v omeskaní s podpísaním Akceptaöného protokolu, sa predlzujú lehaty pre
vykonanie príslusného Dokumentu a tych casti Diela, pre ktorych riadne a vöasné vykonanie je
nevyhnutné podpísanie Akceptaöného protokalu ohl'adom Dokumentu, v súvislosti s ktoryrn je
objednávatel' v omeskanl s podpísaním Akceptaöného protokolu.

10.9 Objednávatel' rnöze odmietnut' podpísanie Akceptaöného protokalu iba písomne, s uvedením
oprávnenych dövodov, ktoré predstavujú poruseníe tejto Zmluvy zhotovitel'om. Toto písomné
odövodnenie je objednávatel' povinny deruölt zhotovitel'ovi do troch (3) pracovnych dnl odo dna,
kedy sa malo uskutoönít podpísanie Akceptaöného protokalu podl'a bodu 10.7. Ak objednávatel'
nepodpíse Akceptaöny protokol a zhotovitel'ovi nebudú do troch (3) pracovnych dní oznámené
oprávnené dövody podl'a prvej vety tohto bodu, Akceptaöny protokol sa povazu]e za podpísany
za stranyobjednávatel'a s tym, ze úöinky podpísania Akceptaöného protokalu nastali ku dnu,
kedy sa malo uskutoönit podpísanie Akceptaöného protokalu podl'a bodu 10.7.

11 AKCEPTÁCIA RozsíRENIA PERSONALlZACNÉHO SYSTÉMU,
RozsíRENIA IS EVO, IS E"GOVERNMENTSLUZBY1.·KIOSKOV A
TECHNICKÉHORIESENIA CENTRÁLNEJ EVIDENCIE
SPLNOMOCNENí

11.1 UvedeniePersonalizacného systému rozsíreného o personalizáciu dokladov OoE II do Riadnej
rutinnej prevádzky (öasr e. 14 Diela), sa povazuje za riadne vykonané riadnym splnením
povinností zhatovitel'a podl'a cl. 3 bod 14 tejto Zmluvy a úspesnym vykonaním Akceptaönych
testov.

Akceptaöné testybudú spoöfvat' v porovnaní skutoöne] funkönosti a vlastností casti Diela c.14
s funkönostou uvedenou v Prílohe ö.t tejto Zmluvy a príslusnych Dokurnentov .schválenych
podl'a tejto Zmluvy. Akceptaöné testy sa uskutoönia na základe Specifikácie Akceptaönych
testov, ktorá obsahuje popis öastí Akceptaönych testov, testovacie dáta, prlslusné prostredie,
poradie vykonávania Akceptaönych testav a testovacie kritériá. Ustanovenia cl. 10. body 10.3
a 10.4 sa na Specifikáciu Akceptaönych testav aplikujú abdobne avsak s tym, ze Specifikácia
Akceptaönych testav bude v súlade s príslusnymi ustanoveniamiPrílohy é.1. V prípade, ze
zhotovitel'neupraví Specifikáciu Akceptaönych testav v súlade s plsomnymíprieomienkarni
objednávatel'a za podmienok uvedenych v él. 10 body 10.3 a 10.4 tejto Zmluvy napriek tamu, ze
taképripomienkysú v súladé s predchádzajúcou vetou, budeobjednávatel' oprávnenymie vsak
povinny). zapracovat' tieto pripomienky do Specifikácie Akceptaönych testov. Specifikácia
Akceptaönychtestov s pripomienkami objednávatel'a zapracovanyrni podl'a predchádzaJúcej vety
bude tvorit' platny dokument, ktorym sa budú zmluvné strany riadit' pri Akceptaönych testoch.

11.2 Akceptaöné . testy uskutoöní objednávatel' a zhotovitel' sa zavazu]e, ze pri vykonaní
Akceptaönychtestov poskytne objednávatel'ovi potrebnú súöínnost.

11.3 Zhotovitel' do piatich (5) pracovnych dní po splnení povinnosti uvedenych v cl 3.1.14 tejto
Zmluvy .písornne oznámi objednávatel'ovi, ze öast' Diela C. 14 je pripravená na uskutoönenie
Akceptaönych testov.

11.4
11.4.1 Objednávatel' je povinny v lehote siedmich (7) pracovnych dní od oznámenia podl'a bodu

11.3 vyssie písomne informavat' zhotovitel'a o termíne vykonania Akceptaönych testov,
a to najmenej dva (2) pracovné dni vopred, priöorn také Akceptaöné testy obJednávatel'
za prítomnosti zhotovitel'a uskutoöní v lehote do siedmich (7) pracovnych dní od
oznámenia podl'a bodu 11.3. vyssie,

11.4.2 Zhotavitel' je na základe oznámenia objednávatel'a povínny zabezpeöít úöast svojich
zamestnancov vMieste implementácie v termíne predpokladaného vykonania
Akceptaöného testu uvedenom v oznámení objednávatel'a podl'a bodu 11.4.1 za úöelom
poskytnutia suölnností zamestnancom objednávatel'a pri uskutoönenl Akceptaöného
testu.



11.4.3 V prfpade, ze sa zhotovitel' napriek riadnej vyzve objednávatel'a bezdOvodne nedostavf
do Miesta implementácie v termfne oznámenom mu zo strany objednávatel'a podl'a bodu
11.4.1, objednávatel' je oprávneny (nie vsak povinny) vykonat' Akceptaöny test bez
prftomnosti zhotovitel'a s tym, ze objednávatel' si miesto zhotovitefa a na jeho náklady
prizve nestrannú tretiu osobu, ktorá priebeh takych testov primerane osvedöl za
zhotovitel'a.

11.4.4 Ak bude objednávatel' trvat' na tom, aby sa Akceptaöny test uskutoöníl v prftomnosti
zhotovitel'a, pfsomne informuje zhotovitel'a onovom termfne zaöatla Akceptaöného
testu, a to najmenej dva (2) pracovné dni vopred. Tento postup sa bude opakovat'
dovtedy, kym sa zhotovitel' nedostavf do Miesta implementácie v termfne oznámenom
mu zo strany objednávatel'a podl'a tohto bodu a nezúöastnísa na Akceptaönorn teste.

11.4.5 O vykonanf Akceptaöného testu bude spfsaná zápisnica, ktorú podplse kontaktná osoba
v mene zhotovitel'a a kontaktná osoba objednávatel'a alebo vzdy osoby nimi pfsomne
poverené. Zápisnicu o Akceptaönom teste v prfpade jeho uskutoönenía bez prftomnosti
zhotovitel'a podl'a bodu 11.4.3 vyhotovf a podplse objednávatel' a nestranná tretia osoba,
ktorá priebeh Akceptaöného testu primerane osvedöí za zhotovitel'a a objednávatel'
doruöí zápisnicu do troch (3) pracovnych dnf od uskutoönenia Akceptaöného testu
zhotovitel'ovi.

11.4.6 O eas omeskanla s vykonanfm príslusne] casti Akceptaönych testov z dOvodov, za ktoré
zodpovedá objednávatel', sa predlzuie lehota pre vykonanie akceptácie casti Diela
podIiehajúcej akceptaönym testom a nan nadvazujúcich öastí Diela. óas omeskania
s vykonanfm Akceptaöného testu z dOvodov, za ktoré zodpovedá zhotovitel' alebo nfm
splnomocnené alebo oprávnené osoby (napr. subdodávatel'), nemá vplyv na lehotu pre
vykonanie Akceptaöného testu casti Diela podliehajúcej testom.

11.5 Zápisnica o Akceptaönom teste bude obsahovat' triedenie zístenych Vád podl'a stupüa ich
závaznosti, ktoré sa bude vzt'ahovat' na vsetky casti Diela podliehajúce Akceptaönym testom. Za
Vadu sa budú povazovat' len stavy, ktoré vznikli v dOsledku porusenía povinnostf zhotovitel'a
podl'a tejto Zmluvy.

Triedenie Vád pre úöely akceptácie Rozsfrenia Personalizaöného systému podfa stupűa ich
závaznosti bude nasledovné:

a) Vada A - Vada, ktorá spösobuje tak závazné problémy, ze:

poöet nesprávne personalizovanych Dokladov z dOvodov spösobenych Rozslrenlm
Personalizaöného systému presiahne 15 % z celkového poötu personalizovanych Dokladov
poöas akceptaöného testu, príöorn za nesprávne personalízovany Doklad sa povazuje Doklad,
ktorÍj nie je personalízovany podl'a schválenych Referenönych modelov. Pre zamedzenie
pochybnostf sa stanovuje, ze za nesprávne personalízovany Doklad sa nepovazuje Doklad,
ktory nie je rnozné personalizovat' v dOsledku toho, ze Cistopis nezodpovedá Referencnému
modeiu z dOvodov, za ktoré v zmysle dohodnutych podmienok alebo inak nezodpovedá
zhotovitel'.

b) Vada B - Vada, ktorá umoznuje personalizáciu Dokladov, ale
by zapríölníla, ze by neboli podporované niektoré casti Personalizaöného systému alebo jeho
casti bez rozumnej náhrady.

c) Vada C - Vada, ktorá nenarúéa prevádzku Rozsírenia Personalizacného systému alebo
jeho casti

i. je spOsobená drobnyrní konstrukönyrni nedostatkami Rozsfrenia Personallzaöného systému,
mensie vady na obrazovkách alebo drobné odchylky od oöakávane] prevádzky, alebo

ii. je len kozmetickej povahy.

11.6
11.6.1

11.6.2

Zápisnica o Akceptaönom teste bude obsahovat' zoznam Vád podl'a triedenia
uvedeného v bode 11.5 a lehoty, v ktorych bude zhotovitel' povinny tieto Vady odstránit'.
V prfpade, ze medzi objednávatel'om a zhotovitel'om nedOjde k dohode o obsahu
zápisnice o Akceptaönorn teste, pokial' ide o poöet a druhy Vád, kontaktné osoby
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objednávatefa a zhotovitefa budú povinné sa stretnúf v lehote troch (3) pracovnych dní
po ukonöení Akceptaönych testov s ciefom dohodnút' sa na poöte a druhu Vád, ktoré
budú uvedené v záplanici o Akceptaönom teste a ktoré bude zhotovitel' povinny
odstránit'.

11.7 Zhotovitel' bude povinny vyvinúf úsllle, ktoré je mozné spravodlivo pozadovat. na odstránenie
Vád uvedenyoh v zápisnici o Akceptaönom teste v nalkratsom case, najviac vsak v lehote:

i. 5 pracovnych dní od uskutoöneniaAkceptaöného testu v prípade Vady typu A,
il. 14 pracovnych dní od uskutoöneniaAkceptaöného testu v prípade Vady typu B,
iii. 30 pracovnych dní od uskutoönenlaAkceptaöného testu v prípade Vady typu C.

11.8 Ak •• zhotovitel' neodstráni Vady v lehotách podta bodu 11.7, möze objednávatel' pozadovat
odstránenie Vád v lehetáeh predlzenych objednávatel'om, a to aj opakovane, priöom sa
Objednávatel' nevzdáva práva na uplatnenie sankönyen opatrení v zmysle ölánku 16.2.

11.9 Rozsfrenie Personallzaőného systému bude rnozné uviest' do Riadnej rutinnej prevádzky az po
podpise zápisnice o Akceptaönorn teste, v zmysle ktorej öast' Diela c. 14 podl'a vysledku
Akceptaönych testov neobsahuje ziadnu Vadu typu A a obsahuje najviac 5 Vád typuB a najviac
10 Vád typu C.

11.10 Ak nebudú spinené podmienky podl'a bodu 11.9, bude opakovane uskutoöneny Akceptaöny test,
ktory sa bude opakovat' az kym nebudú spinené podmienky podl'a bodu 11.9. Body 11.1 az 11.7
sabuduapükovat' obdobne.

11.11 Akceptacné testy sa vsak budú povazovat' za úspesne vykonané a döjde k obojstrannému
podpisu Akceptaöného protokolu, ak v zmysle zápisnice o Akceptaönom teste alebo zápisnice
o opakovanom Akceptaönom teste boli Vady odstránené aspori v rozsahu, ako je uvedenév cl.
11.9. Podpis Akceptaöného protokolu potvrdzuje, ze Dielo alebo jeho príslusná öast' bola riadne
vykonaná; 'zhotovltel je vsak povinny odstránit' vsetky Vady uvedené v zápisnlcl o Akceptaönom
testealebo v zápisnici o opakovanom Akceptaönom teste najneskör v lehetáeh podl'a bodu 11.7
tejto Zmluvy.

11.12 Akceptaené testy sa budú povazovat' za úspesne vykonané aj v prípade, ze:

(il objednávatel' odmietne podpísat' Akceptaöny protokol, hoci na to boli spinené podmienky
podl'a bodu 11.11, a to ku dnu splnenia tychto podmienok, alebo

(ii) zaöatle alebo uskutoönenie prlslusne] casti Akceptaönych testov sa z dövodov inych ako na
stranezhotovíteta orneskalo o viac ako 5 pracovnych dní, alebo

(iii)taképlnenie zhotovitel'a bude pouzité v Riadnej rutinnej .prevádzke alebo na predpokladany
úöelalebo iny úöel ako je ten, ktory je pre také pinenie dennovany v tejto Zmluve; v takom
prípade zhotovitel'ovi vznikne právo na zaplatenie ceny za príslusnú öast' Diela ku dnu
takého pouzltla v Riadnej rutinnej prevádzke alebo na predpokladany úöel alebo iny úöel ako
je tenktory je pre také pinenie dennovany v tejto Zmluve.

11.13 Ustanovenia ölánkov 10.1 az 11.12 vyssle sa na akceptáciu öastí Diela e. 25, 34, 42 a 49 pouzijú
primerane S tym, ze Akceptaöné testy budú spoötvat' v porovnaní skutoöne] tunköností a
vlastností öastí Diela e. 25, 34, 42 a 49 s funkönostou uvedenou v Prílohe e. 1 a 3 tejto Zmluvy
aprlslusnych Dokumentoch schválenych podl'a tejto Zmluvy; Specifikácia Akceptaönych testov
budevypracovaná v súlade s Prílohou e. 1 a 3 a bude obsahovat' triedenie vád podl'a stupüa ich
závaznosti:

11.13.1

11.13.2

Za "Vady kategórie AU sa povazujú zásadné vady funkcionality APV, ktoré znemoznujú
spracovanie údajov a ich zobrazovanie koncovym pouzlvatelom, vrátane problémov
spojenych .sbeapeönostou a poskodením dát, nesprávnych vysledkov vypoötov alebo
chyby spösobujúce, ze je potrebné systém znovu zaviest' (restartovat), priöom chybnú
funkcionalitu APV zároven nie je mozné realizovat náhradnym postupom.

Za "Vady kategórie BUsa povazujú vady, ktoré by normálne patrili pod kategóriu A, ale
ku ktorym je mozné nájst' náhradny postup. Tento náhradny postup musí byt' pre
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11.13.3

objednávatefa primerane akceptovatelny,

Za "Vady kategórie eu sa povazujú vady, ktoré nebránia efektívnemu pouzlvaniu APV.
MOzu to byt' mensie chyby na obrazovkách alebo drobné odchylky od oöakávane]
prevádzky.

11.14 Za riadne vykonanie öastí Diela c. 8 a 21,22,25,26,31,34, 35,38,41,42,43,48,49,50 sa
povazuje podpísanie preberacieho protokolu podl'a tohto bodu 11.14.

11.14.1 O dodaní vyssie uvedenych öastí Diela do Miesta implementácie budú spísané osobitné
preberacie protokoly, ktoré podpísu kontaktné osoby objednávatel'a a zhotovitel'a.
O öase dodania je povinny zhotovitef písomne informovat' objednávatel'a najmenej tri (3)
pracovné dni vopred.

11.14.2 Ak objednávatel' odmietne podpísat' preberací protokol podl'a bodu 11.14.1, o öas, po
ktorybude objednávatel' v omeskaní s podpísaním preberacieho protokolu, sa predlzuiú
lehoty pre vykonanie preberanej casti Diela a nan nadvazujúcich öastíDléla.

11.14.3 Objednávatel' möze odmietnut' podpísanie preberacieho protokoluibapísomne,
s uvedením oprávnenych dOvodov, ktoré predstavujú nesúlad preberanej casti Diela s
jejspecifikáciou uvedenou v prlslusnej Prtlohe. Toto písomné odOvodnenie je
objednávatel' povínny deruölt zhotovitel'ovi do troch (3) pracovnych dní odo dna, kedysa
malouskutocnit' podpísanie preberacieho protokolu podl'a bodu 11.14.1. Pokial'
objednávatel' nepodpíse preberací protokol a zhotovitel'ovi nebudú do troch (3)
pracovnych dní oznámené oprávnené dOvody podl'a prvej vetytohto bodu, preberací
protokol sa povazuje za podpísany zo strany objednávatefa s tyrn, ze úcinky podpísanla
preberacieho protokolu nastali ku dnu, kedy sa malo uskutoönít podpísanie
preberacieho protokolu podl'a bodu 11.14.1.

11.15 Akceptacné podmienky dohodnuté podl'a tejto zmluvy vyssie sa nepouzliú na hardvérové
vyrobkyavyrobkyoperacnych systémov a iného softvéru vytvorené pred uzavretím tejto Zmluvy
(d'alejoznacované spoloöne ako "VyrobkyU), ktoré majú byt' dodané podl'a tejto Zmluvy alebo
inychzmlúv za úöelom pouzítia s inym plnenímzhotovitel'a podl'a tejtoZmluvy(naJma sluzbamí a
aplikaönym softvérom). Také Vyrobky sa bez ohl'adu na iné. ustanoveniabudú povazovat' za
ríadne poskytnuté a prevzaté ich dodaním, a po takej ich dodávke objednávatel' .nebude mat'
právonazíadnu zl'avu alebo vrátenie, ani na nezaplatenie alebo vrátenie uz uhradeneiöastí
ceny,ktorá zodpovedá Vyrobkom takto dodanym, ani na. ziadnu sankciu v súvislosti .s takymi
Vyrobkami. Za dodaniev zmysle tohto ciánku sa bude povazovat den podpísania preberacieho
protokolu alebo den, kedy sa preberací protokol povazu]e za podpísany, podl'a cl. 11.14 vyssie.

11.16 Ciastková dodávkaGistopisov podl'a bodu 9.2 Zmluvy sa povazuje za riadne vykonanúdodaním
takych Cistopisov objednávatel'ovi v súlade spodmienkami Zmluvyohl'adom kvality,
vyhotovenia, termínu a mnozstva Cistopisov speclükovanymt v tejtoZmluve, a to po tom. co
objednávatel', najneskOr do pat' (5) pracovnych dní od dodania takych Cistopisov, ohl'adom takej
casti. Diela prostredníctvom osoby v zmysle Zmluvy k tomu poverenej (i) vykoná kontrolu, ci toto
nemáVadu v zmysle bodu 2.16.h) Zmluvy a (ii) podpíse protokol potvrdzujúcí vysledok takej
kontroly, .inak sa bude .vychádzat z toho, ze taká öast' Diela bola dodaná riadne a zhotovitel'
bude matnárok na tomu zodpovedajúcu öast ceny Diela, ibazek nepodpísaniu takéhoprotokolu
dosloz dOvodov, za ktoré zodpovedá zhotovitel'.

11.17 Casti Diela, na ktoré sa nevzt'ahujepostup akceptácie podfahlavnej casti tejto Zmluvy sabudú
povazovat' za riadne vykonané a akceptované splnením príslusnych povinností zhotovitel'a
specifíkovanych podl'a ölánku 3 tejto Zmluvy, co bude preukázané splnením akceptaöného
kritériadohodnutého pre danú öast Diela v príslusne] Prtlehe k tejto Zmluve.

12

12.1

AKCEPTÁCIA SKOLENí

Casti c. 12, 24, 33, 39, 46. Diela (Skolenia) sa povazuje za riadne vykonanú jej riadnym
uskutoönením za podmienok uvedenych v Prtlehe ö.t tejto Zmluvy a podpísaním Akceptaöného
protokolu.
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12.2 O uskutoönení kazdého skolenia bude podpísany Akceptaöny protokoI, ktory podpísu
zamestnanci objednávatel'a, ktorí sa ho zúöastnili a kontaktná osoba objednávatel'a. O case
konania príslusného skolenia podl'a Prílohy ö.t tejto Zmluvy je povinny zhotovitef písomne
informovat' objednávatel'a najmenej pat' (5) pracovnych dní vopred. Ak objednávatel' bezdövodne
odmietne podpísat' Akceptaöny protokol o öas, po ktory bude objednávatel' v omeskaní
s podpísaním Akceptaöného protokolu sa predlzuiú lehoty pre vykonanie Skolenia (casti c. 12,
24, 33, 39, 46. Diela).

12.3 Objednávatel' möze odmietnut' podpísanie Akceptaöného protokolu iba písomne, s uvedením
oprávnenych dövodov, ktoré predstavujú pórusenie tejto Zmluvy zhotovitel'om. Toto písomné
odövodnenie je objednávatel' povinny deruölt zhotovitel'ovi do troch (3) pracovnych dní odo dria,
kedy sa malo uskutoönit' podpísanie Akceptaöného protokolu podl'a bodu 12.2. Pokial'
objednávatel' nepodpíse Akceptaöny protokol a zhotovitel'ovi nebudú do troch (3) pracovnych dní
oznárnené oprávnené dövody podl'a prvej vety tohto bodu, Akceptaöny protokol sa povazuje za
podpísany zo strany objednávatel'a s tym, ze úöinky podpísania Akceptaöného protokolu nastali
ku driu, kedy sa malo uskutoönit' podpísanie Akceptaöného protokolu podl'a bodu 12.2.

13 CENAZA DIELO A PLATOBNÉ PODMIENKY

13.1 Gena za Dielo bola stanovená dohodou zrnluvnych strán podl'a § 3 zákorra c. 18/1996 Z.z.
v znení neskorsích predpisov a podl'a vyhlásky MFSR c. 87/1996 Z. z., ktorou sa vykonáva
zákonNR SR c. 18/1996 Z.z. v znení neskorsích predpisov.

13.2 Gena za Dielo bez dane z pridanej hodnoty (DPH) je

25.390.000,- EUR
slovom: Dvadsat'pat'miliónovtristodevat'desiattisíc euro

DPH vo vyske 19% je
4.824.100,- EUR

slovom: Styrimiliónyosemstodvadsat'styritisícjednosto euro

cenaza Dielo vrátane DPH pri sadzbe 19% je
30.214.100,- EUR

slovom: Tridsat'miliónovdvestostrnást'tisícjednosto euro

13.3 DPH bude zhotovitel'om úötovaná v súlade s právnymi predpismi úöinnymi v case vystavenia
faktúry zhotovitel'om.

13.4 Genu Diela, pokial' jeho rozsah dohodnuty v Zmluve nebude dohodou zmluvnych stran
upraveny, je mozné menit' len pri zmene predpisov a zákonov Slovenskej republiky, pri zmene
sadzby DPH alebo v zmysle zákorrac.18/1996 Z.z. o cenách a jeho vykonávacej vyhlásky,

13.5 Gena za Dielo bude rozdelená na casti, zodpovedajúce jednotlívym öastiam Diela, ako je
uvedené v prtlehe c. 5 tejto Zmluvy (Gena a platobny kalendár), priöorn zhotovitel'ovi vznikne
nárok na zaplatenie ceny Diela a jej jednotllvych casti riadnym vykonaním príslusného
ölastkového plnenia Zhotovitel'a (casti Diela), ako je uvedené v prtlehe c. 5 tejto Zmluvy.

13.6 Gena za Dielo bude zhotovitel'ovi zaplatená po öastíach v zmysle bodu 13.5 tohto ölánku 13,
vzdy na základe faktúry vystavenej zhotovitel'om za podmienok uvedenych v tomto cl. 13 nlzsie,
priöom k uvedenyrn öastiam ceny za Dielo sa pripoöíta príslusná DPH.

13.7 Podrobny rozpis jednotüvych poloztek ceny za Dielo je uvedeny v Prtlehe c. 5 tejto Zmluvy.

13.8 Gena za dielo zahfria:
a. cenu anáklady vykonania Diela (cl. 3 tejto Zmluvy),
b. odmenu za udelenie práv a súhlasov podl'a cl. 15 (Licenöné podmienky) tejto Zmluvy,
c. cenu a náklady za spinenie povinností zhotovitel'a z Vád a záruky a
d. cenu a náklady za Telefonickú podporu,
e. pokial' nie je stanovené inak, vsetky d'alsie náklady, ktoré zhotovitel'ovi vzniknú za úöelorn



riadneho splnenia povinnosti zhotovitefa podl'a tejto Zmluvy.

13.9 Vystavenú faktúru je zhotovitef povínny doruöit' na túto adresu:
Ministerstvo vnútra Slovenskej republiky

Pribinova 2
812 72 Bratislava
Bankövé spojenie: Státna pokladnica
Císlo úötu: 7000180023/8180
ICO: 00 151 866
IC pre DPH: SK2020571520.

13.10 Splatnost' faktúry na kazdú z casti ceny za Dielo bude tridsat' (30) dní odo dna jej vystavenia
zhotovitel'om za predpokladu, ze doruöená faktúra bude splnat vsetky podmienky podl'a bodu
13.11 tohto ölánku a vsetky nálezitosf danového dokladu v súlade s platnyrni predpismi
Slovenskej republiky. Zhotovitel' doruöl vystavené faktúry na adresu podl'a bodu 13.9 v den
vystavenia.

13.11 Faktúra musí byt' objednávatel'ovi doruöená v troch (3) exemplároch v slovenskom jazyku a
musí obsahovat' nasledujúce údaje:
a) Presny názov a adresu zhotovitel'a a objednávatel'a,
b) Identifikacné öíslo objednávatel'a a zhotovitel'a,
c) ldentltikaöné öíslo pre DPH objednávatel'a a zhotovitel'a,
d) Bankové spojenie a öíslo úötu zhotovitel'a,
e) Faktúrovaná öast' ceny s DPH a bez DPH v zmysle prílohy cA,
t) Sadzba DPH a vyska DPH,
g) Císlo tejto Zmluvy,
h) Poradové öíslo faktúry a dátum jej vyhotovenia,
i) Firemná peöiatka zhotovitel'a a podpis oprávneného zástupcu zhotovitel'a.

13.12 V prípade, ze doruöená faktúra nebude splüat vsetky podmienky podl'a bodu 13.11,
objednávatel' je oprávneny bez zbytoöného odkladu, ale najneskör v lehote jej splatnosti, vrátit'
faktúru zhotovitel'ovi, priöorn nová lehota splatnosti (tridsat' (30) dní) zaöne plynút' dnorn
doruöenla faktúry objednávatel'ovi vystavenej zhotovitel'om, ktorá bude spinat vsetky podmienky
podl'a bodu 13.11

13.13 Obálka, v ktorej bude faktúra doruöovaná objednávatel'ovi, musí byt' oznaöená nápísom
"FAKTÚRA". Faktúru je potrebné zaslaf postou ako doporuöenú zásielku s doruöenkou alebo
kuriérom alebo doruöit' osobne na adresu objednávatel'a podl'a bodu 13.9.

13.14 Cena bude zaplatená objednávatel'om bezhotovostnym prevodom na bankovy úöet zhotovitel'a
uvedeny na faktúre (podl'a bodu 13.11 písm. d). Náklady banky príjemcu platby, ktoré su
spojené s prevodom tychto platieb, hradí príjemca platby.

14

14.1

14.2

14.3

ZÁRUKY A VADY

Zhotovitel' poskytuje na Dielo záruky v nasledujúcom rozsahu po záruönú dobu 24 mesiacov s
tym, ze taká záruöná doba sa poöíta odo dria akceptácie tej casti Diela, ktorej sa záruka tYka.

Záruka sa poskytuje na Dielo, ako boio dodané na základe tejto Zmluvy s tyrn, ze v rozsahu, v
ktorom Dielo bude zmenené objednávatel'om alebo akoukol'vek tret'ou stranou záruka sa konöí.
Uvedené sa nevzfahuje na úpravu Diela, ktorú vykoná objednávatel' v súlade s pokynmi
uvedenymi v odovzdanej a akceptovanej Dokumentácii o nastavení Diela. Pokial' vsak döjde k
zmene casti Diela poöas záruönej doby zhotovitel'om na základe zmenového konania
objednávatel'a, zaölna plynút' záruöná doba 24 mesiacov len na takúto zmenu casti Diela odo
dűa jej akceptácie. Záruka na nezmenené casti Diela zostáva v pövodnej platnosti. Bez ohl'adu
na uvedené, záruöná doba na HW codany podl'a tejto Zmluvy zaöne plynúf vzdy dnom jeho
dodania.

Záruka na hardvérové produkty.

Zhotovitef sa zaruöu]e, ze hardvérové produkty zhotovitefa nemajú vady materiálu a
spracovania. Ak bude zhotovitel' upozorneny na takéto vady poöas záruönej doby, zhotovitel'
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14.4

14.4.1

14.4.2

14.5

poskytne bezplatny servis, v rarnel ktorého tieto bud' taky produkt opraví, alebo nahradí takú öast'
za bezchybnú.

Záruka na softvérové produkty.

Softvér, ktorY nesie znaöku tretích strán a nebol vyvinuty ako süöast Diela podl'a tejto Zmluvy
vsak bude podliehat' len záruönym podmienkam stanovenyrn nositel'om autorskych práv k nemu,
ktoré je zhotovitel' povinny dodat' objednávatel'ovi do miesta dodania súöasne s tymto softvérom;
ak takéto záruöné podmienky zhotovitel' objednávatel'ovi riadne a vöas nedodá ani do 15 dní po
tom, co bal k tomu písomne vyzvany, platia pre takyto softvér záruöné podmienky podl'a tohto
ölánku 14).

Zhotovitel' zaruöu]e, ze nedöjde k nespusteniu, alebo k chybnej prevádzke proqramovych
ínstrukcü diela v dösledku vady v médiách a spracovaní pri správnej instaíácíl a pouzlvant na
HW dodanom zhotovitel'om podl'a tejto Zmluvy. Ak bude zhotovitel' upozorneny na takéto vady v
priebehu záruöne] doby, poskytne bezplatny servis, v rarnel ktorého tieto bud' opraví alebo
nahradí tie médiá, ktoré v dösledku vyssie uvedenych vád programovacie pokyny nevykonávajú.

Zhotovitel' je povinny odstránit' Vady Diela alebo jeho casti podl'a tohto bodu do tridsiatich (30)
pracovnych dníod obdrzania oznámenia objednávatel'a o Vade, najneskör do:

a) 5 pracovnych dní od obdrzanía oznámenia objednávatel'a o Vade v prípade Vady
typu A,

b) 14 pracovnych dní od obdrzanía oznámenia objednávatel'a o Vade v prípade Vady
typu 8,

c) 30 pracovnych dní od obdrzania oznámenia objednávatel'a o Vade v prípade Vady
typu C.

14.6 Zhotovitel' znása vsetky náklady spojené s odstránením Vád podl'a tohto bodu, naima náklady na
prácu spojenú s odstránením Vád, náklady na obstaranie novych öastí Diela, ktorYmi majú byt'
nahradené vadné casti Diela a náklady na dopravu s tyrn súvisiacu.

14.7 V prípade, ze zhotovitel' z dövodov, za ktoré zodpovedá, neodstráni Vady Diela alebo jeho casti
v lehote uvedenej v bode 14.5., bude objednávatel' oprávneny:

(i) pozadovat nad'alej odstránenie Vady v lehote predízenej objednávatel'om, a to aj
opakovane, alebo

(ii) odstránit' Vady sám alebo ich nechat' odstránit' tretej osobe, poklát je takáto osoba
autorízovanym partnerom vyrobcu alebo zhotovitel'a a pozadovat od zhotovitel'a
náhradu prlmeranych nákladov takéhoto odstránenia Vád do vysky obvyklej
v mieste a case odstránenia Vady.

Vol'ba medzi nárokmi (i) az (ii) patrí objednávatel'ovi.

14.8 Ak zhotovitel' zdövodov, za ktoré zodpovedá, neodstráni Vady v lehote uvedenej v bode 14.7. (i)
, bude objednávatel' oprávneny:

(i) pozadovat zmluvnú pokutu podl'a bodu 16.3 tejto Zmluvy, alebo
(ii) odstránit' Vady sám alebo ich nechat' odstránit' tretej osobe, pokial' je takáto osoba

autorizovanym partnerom vyrobcu alebo zhotovitel'a a pozadovar od zhotovitel'a
nahradu primeranych nákladov takéhoto odstránenia Vád do vysky obvyklej
v mieste a case odstránenia Vady.

Vol'ba medzi nárokmi (i) a (ii) patrí objednávatel'ovi.

14.9 Pri plnení povinností zhotovitel'a podl'a tohto elánku 14 rnöze zhotovitel' alebo ním poverená
osoba odniest' casti Diela nimi odmontované z miesta dodania. Zhotovitel' alebo ním poverená
osoba vsak rnöze odniest' z miesta dodania tie odmontované casti Diela, ktoré obsahujú dáta
spracovávané objednávatel'om, len po ich zniöení, ktoré zabezpeöl objednávatel'. Zhotovitel' je
pritom vzdy povinny vopred písomne informavat' objednávatel'a, ktoré odmontované casti Diela
chce odniest' z miesta dodania.

14.10 V súvislosti s öastarní Diela dodanymí za chybaíüce casti a v súvislosti s náhradnymí öastami



Diela pokraéuje plynutie pövodnej záruöne] doby Diela aj na tieto öastía aplikujú sa na ne vyssie
uvedené ustanovenia tohto ölánku 14 obdobne.

14.11 Záruka sa nevzt'ahuje na vady Diela alebo jeho öastí vzniknuté v dösledku:

a) neodborného zaobchádzania a neodbornej údrzby zo strany objednávatel'a (alebo
koneéného pouzlvateta), alebo zásahu osoby inej ako na príslusny zásah zhotovitel'om
vyskoleného pracovníka objednávatel'a,

b) vyssej moci,

c) prevádzkou v prostredí nezodpovedajúcom parametrom uröenym pre Dielo a/alebo
Personalizaény systém,

d) zavedenia vírusu objednávatel'om do Diela a/alebo Personalizaéného systému,

e) pouzítia dielov inych ako dodanych zhotovitel'om ako aj opravou alebo modifikáciou
osobami inyml ako osobami autorízovanyml partnerom vyrobcu alebozhotovíteta.,

f) inych skutoönostt, za ktoré zhotovítet nezodpovedá (v tomto prípade je zhotoviteI' povinny
preukázat', ze za takú poruchu nezodpovedá).

14.12 Nároky objednávatel'a zo záruky zodpovedajú povinnostíam zhotovitel'a podl'a tohto ölánku,

14.13 Práva •.. a povinnosti zmluvnych strán v súvislosti s vadami a zárukou, vrátane nárokov
objednávatel'a.ohl'adom spösobu a lehöt odstraűovanía Vád v záruénej dobe. budú ··v rozsahu
vyslovneuvedenom v élánku 14 tejto Zmluvy.

14.14 Ako .. súöast' .záruöného servisu bude zhotovitel' d'alej poskytovat' objednávatel'ovi Telefonickú
podporu podl'a tejto Zmluvy.

14.15 Právnevady Diela alebo jeho casti sú zmluvné strany povinné si vzájomne oznámit' písomne do
strnástích (14) pracovnych dní po tom, öo sa dozvedeli o uplatnení práva tretej osoby.

14.16 Akmá akákol'vek öast' Diela akukelvek Právnu vadu:

14.16.1 máobjednávatel' vzdy právo pozadovat od zhotoviteI'a, aby bez zbytoéného odkladu, najneskör do
trtdsiatlch (30) praeovnych dní od obdrzaníaoznámenia objednávatel'a o Právnej vade:

a) na svoje náklady odstránil Právne vady, alebo
b) abyvadnú öast' Diela vymenil alebo modifikoval tak, aby Dielo alebo jeho öast' nemalt Právne

vady.

Prezamedzenie pochybností sastanovuje, ze votba medzi a) a b) patrí zhotovitel'ovi.

14.16.2 v prípade,zezhotovitel' neodstráni Právne vady Diela alebo jeho .öasf v tehete podl'a bodu
14.16.1 písm. a), bude objednávatel' oprávneny:

(i) trvat' nadale] na odstránení Právnej vady v lehote predízenej objednávatel'om, a to aj
opakovane, .alebo

(ii) odstránit' Právne vady sám alebo ich nechat'odstránit' tretej osobe a pozadovar od zhotovitel'a
náhraduprimeranych nákladov takéhoto odstránenia Právnych vád do vysky. obvyklejv mieste
a öase ·odstránenia Právnej vady (postup objednávatel'a podta tohto bodu (ii) nemá vplyv na
zodpovednost'zhotovitel'a za Právne vady Diela alebo jeho éasti za podmienok uvedenych
v tomto élánku .14).

Vol'ba medzi nárokmi (i) az (ii) patrí objednávatel'ovi.

14.17 V prípade Právnych vád je zhotovitel' zároven povinny na svoje náklady obhajovat'
objednávate.l'a proti nárokom tretích osöb z porusenla ich práv, a uhradit' vsetkysumy,najma
náklady, skody a trovy právneho zastúpenia, ktoré súd, resp. rozhodcovsky súd, vosvojom
koneénom rozhodnutí prizná tretej osobe, a to len zapredpokladu, ze objednávatel' vlehote
podta bodu 1.4.15 tejto Zmluvy vyssie písomne ·oznámi zhotovitel'ovi Právne vadyako aj
uplatnenienároku tretích osöb z Právnych vád, poskytne zhotovitel'ovi informáciea súéinnost',
ktorúrnozno rozumne oöakávat, ako aj vyhradnúplnú moc k obhajobe protitakémunároku,
pokial' to pripúst'ajú vseobecne závazné právne predpisy, spolu so splnomocnením uspokojit'
tento nárok zmierom. Objednávatel' nebude mat' povinnost' udelit' zhotovitel'oviplnú moc podta
predchádzajúcej vety ani mu poskytnút' uvedenú súéinnost', ak sa voöí zhotovitel'ovi zaöne
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konkurzné konanie alebo vyrovnávacie konanie alebo obdobné konanie alebo bude proti nemu
zamletnuty návrh na vyhlásenie konkurzu pre nedostatok majetku alebo ak zhotovitel' vstúpi do
likvidácie bez právneho nástupcu.

Na ustanovenia bodov 14.15. az 14.17. sa neaplikujeustanovenie bodu 18.1. tejto Zmluvy.

15 LICENCNÉ PODMIENKY

15.1 Zhotovitel' poskytuje objednávatel'ovi nevyhradnú licenciu pouzívat' Dokumenty poöas celej doby
trvania rnajetkovych práv k nim na úzerní Slovenskejrepubl'iky a ölenskych státov Európskej únie
na úöely na ktoré boli vytvorené a/alebo na úöely súvisiace s ölnnestami objednávatel'a, a to
nasledujúcimi spOsobmi:

a)
b)
c)

d)

vyhotovenie neobmedzenéhomnozstva ich rozrnnozenln,
neobmedzené rozslrovanie ichoriginálova/alebo rozmnozenín v rámci objednávatel'a,
verejné rozsirovanle ich originálov a/alebo rozrnnozenín vypozlöanlmaleboínou formou
prevodu vlastníckeho práva ako predajom inym státnyrn orgánom Slovenskej republiky
a/alebo státnyrn rozpoötovyrn a/alebo príspevkovym organizáciámSlovenskej republiky
a/alebo obciam a/alebo vyssím územnymcelkoma/alebo inym osobárn, ktoré patria do
pOsobnosti objednávatel'aa/alebo· osobám ria ktoré .bude .preneseny •vykon státnej
správy alebo právomoc alebo pOsobnost' v oblasti vydávania Dokladov alebo osobám,
ktoré budú v zmysle vseobecne závaznych. právnych predpisav •oprávnené pozadovat
Dokumenty na ölnnosti za.úöelom udelenia certifikácie,potvrdení alebo atestovaleboza
uöelcmsplneniapovirmostt vyplyvajúcichzo vseobecne závaznychprávnych.prédpísov,
ich spracovanie, úpravy a prekiad; Objednávatel' je oprávneny-spracované a/alebo
upravené a/alebo prelozené Dokumenty pouzlt.spösobmí a v rozsahuuvedenyrn v tomto
bode15.1.

15.20bjednávatel' je oprávneny právo pouzfvat'Dokumenty podl'a bodu 15.1...tejtoZmluvy postúpit'
zrnluvou na osoby podl'a cl. 15.1. písm.c), k comuzhotovitel' udel'ujesúhlas. Objednávatel' je
zároveri povinny oznámit' postúpenie podl'a tohto bodu do tridsiatich (30) dníod jeho
uskutoönenia. Objednávatel' je oprávneny. udelit'osobám podl'a cl. 15.1. písm. cjsúhlas na
pouzitie Dokumentov spösobmi podl'abodu 15.1. tejto Zmluvy, k öornu zhotovitel' udel'ujesvoj
s.úhlas.

15.3 Zhotovitel' poskytuje objednávatel'ovi nevyhradnú llcenciu pouzlvat' Dokumentáciupoöascele]
doby trvaniamaietkovych práv k nej na·územíSlovenskeJrepublikya.clenskych.státov Európskej
únie na úcely na ktoré boli vytvorené a/alebo na úcely súvisiace sölnnostamí objed návatel'a, a
to •v. rozsabu vyhotovenia neobmedzeného rnnozstva ich rozrnnozernn pre interné .úöely
objednávatel'a a verejné rozsirovanie rozrnnozením osobám uvedenymv bode 15.1. písm..c)
tejtoZmluvy.

15.4 Ustanovenia bodu 15.2 tejto Zmluvy sa na oprávnenie pouzívat' Dokumentáciu aplikujú obdobne.

15.5
15.5.1 Zhotovitel' poskytuje nevyhradnú licenciu pouzlvat' SW lnspeköného systému, SW PKI,. SW

vytvoreny vyhradne zhotovitel'om a/alebosubdodávaterom zhotovitel'a za úöelomzabezpeöenla
splnenia závazkov zhotovitel'a podl'a tejto zmluvy poöas celej doby trvania rnaietkovych.práv
k nemu na území Slovenskej republiky a ölenskych státovEurópskej únie naúöely, na ktoré boi
vytvoreny a/alebo na úöely suvlsiace sölnnostamí objednávatel'a.

15.5.2 Ak nie je vyslovne stanovené inak, objednávatel'mOzezavádzat' (load) a prevádzkovat' (execute)
SW podl'a tohto bodu 15.5 iba na tom jedinom procesorealebo tej konfigurácií· zariadenia, na
ktorom bal seftvér prvykrát instalovany, Prevádzkovanie na inom •procesore je dovolené iba
prechodne, pri poruche pOvodného procesoru, ktorá má za následok nemoznost prevádzky
softvéru, alebo na základe písomného súhlasuzhotovitel'a.

15.5.3 Objednávatel' rnöze kopírovat' SWpodl'a tohto bodu 15.5 pre pouzitie na inom procesore iba.pri
zakúpení d'alsej samostatnej licencie.

15.5..4 Objednávatel' bude mOct' postúpit' tretej osobe licenciu na pouzlvanie v tomto bode 15.5
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uvedeného SW iba s predchádzajúcim písornnym súhlasom Zhotovitel'a; o postúpení licencií
a o osobe postupníka bude Objednávatel' povinny informovat' Zhotovitel'a bez zbytoöného
odkladu.

15.6 Zhotovitel' poskytuje nevyhradnú licenciu pouzlvat' APV pre riadenie personalizácie a logistiky
vyroby dokladov OoE II poöas celej doby trvania maietkovych práv k nemu na úzernl Slovenskej
republiky a ölenskych státov Európskej únie na úöely na ktoré bola vytvorená a/alebo na úöely
súvisiace s ölnnestami objednávatel'a vyhotovením neobmedzeného mnozstva rozmnozením
pre interné úöely objednávatel'a a vyhotovenie rozrnnozením podl'a ustanovenia § 35 a § 36
zákona C. 618/2003 Z.Z. v znení neskorsích predpisov a ich rozsirovanie v rámci objednávatel'a.

15.7 Objednávatel' je oprávneny právo pouzlvat' APV pre riadenie personalizácie a logistiky vyroby
dokladov OoE II podl'a bodu 15.6 tejto Zmluvy postúpit' zmluvou na iné státne orgány alebo na
iné osoby, na ktoré bude preneseny vykon státne] správy alebo právomoc alebo pösobnost'
voblasti vydávania Dokladov, k öornu zhotovitel' udel'uje súhlas. Objednávatel' je zároveri
povinny oznámit' postúpenie podl'a tohto bodu do tridsiatich (30) dní od jeho uskutoönenia.

15.8 Oprávnenia podl'a bodov 15.1. az 15.7 tejto Zmluvy pri zániku objednávatel'a prechádzajú na
jeho právneho nástupcu

15.9 Zhotovitel' tymto potvrdzuje, ze je oprávneny poskytnút' objednávatel'ovi oprávneniaa súhlasy
vzmysle vyssie uvedenych bodov tohto ölánku a ze tym nedochádza k poruseniu práv tretích
osöb.

15.10 Softvér a Dokumentácia dodaná ako súöast' plnenia zhotovitel'a podl'a tejto Zmluvy, ktoré boli
vytvorené tret'ou stranou inak ako pre potreby plnenia podl'a tejto Zmluvy, vsak podlieha len
licenönyrn podmienkam stanovenyrn nositel'om autorskych práv k nemu, priöorn také ticenöné
podmienky je zhotovitel', v rovnakom rozsahu ako ich má zhotovitel', povinny dodat'
objednávatel'ovi do miesta dodania najneskör súöasne s takyrn softvéromaleboDokumentáciou.

15.11 Ak nie je v tejto Zmluvy uvedené inak, rozmnozovanle, úpravy alebo spatny prekiad
poöttaöovych programov dooanych ako súöast' plnenia podl'a tejtoZmluvy möze objednávatel'
vykonat' iba v rozsahu práv, ktoré podl'a zákona C. 618/2003 Z. z. o autorskom práve a právach
súvisiacich s -autorskym pravom (autorsky zákon) v znení neskorsích predpisov nemozno
zmluvne vylúöit.

15.12 licencie udelené podl'a tohto ölánku 15 získa objednávatel' odplatne, zaplatením ceny tej casti
Dlela, súöast'ou ktorej je prtslusné plnenia zhotovitel'a, kuktorému zhotovitel' poskytuje licencie
ako je uvedené vyssie.

15.13 Schémy,· skúsobné zariadenie, softvér a dokumentácia, ktoré nie sú súöastou Diela a na ktoré
sa nevzt'ahujú vyssle uvedené body tohto ölánku a príslusné nosíöe dát zhotovitel'a pouzlvané
pracovníkmi zhotovitel'a vMieste implementácie zostávajú vyluönyrn vlastníctvom zhotovitel'a a
sú pre jeho vyhradné pouzitie.

15.14 Okrem toho ako je uvedené vyssle, zhotoviteI' si vyhradzuje autorské práva a iné práva
dusevného vlastníctva na vsetky diela a produkty, ktoré vzniknú z jeho plnení poskytnutych
podl'atejto Zmluvy.

16

16.1

16.2

SANKCIE

V prípade, ze zhotovitel' bude v orneskanl s riadnym a vöasnyrn vykonaním Diela podl'a tejto
Zmluvy len z dövodov, za ktoré zodpovedá zhotovitel' alebo ním splnomocnená alebo oprávnená
osoba (napr. aj subdodávatel'), zhotovitel' bude povínny zaplatit' objednávatel'ovi zmluvnú pokutu
vovyske 0,05% z ceny tej casti Diela, s dodaním ktorej je zhotovitel' v orneskanl, za kazdy aj
zaöaty den z omeskanla, maximálne vsak do vysky 10 % z takej ceny. Maximálna vyska
zmluvnych pokút podl'a tohto bodu vsak nepresiahne 10% z ceny Diela.

Vprípade, ze Dielo nebude mozné uviest' do Riadnej rutinnej prevádzky v lehote podl'a
Harmonogramu len z dövodov, za ktoré zodpovedá zhotovitel' alebo ním splnomocnená alebo
oprávnená osoba (napr. aj subdodávatel'), bude zhotovitel' povinny zaplatit' objednávatel'ovi
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16.3

16.4

16.5

17

17.1

17.2

18

18.1

18.2

18.3

19

19.1

zmluvnú pokutu vo vyske 0,05% z tej casti ceny Diela za kazdy aj zaöaty den, maximálne vsak
do vysky 10 % z takej ceny po ktory nebude mozné uviest' Dielo do Riadnej rutinnej prevádzky.

V prípade, ze poöas záruöne] doby Diela nebudú len z dövodov, za ktoré zodpovedá zhotovitel'
alebo ním splnomocnená alebo oprávnená osoba (napr. aj subdodávatel'), odstránené Vady
v lehote tak ako je uvedené v bode 14.8 tejto Zmluvy, bude zhotovitel' povinny zaplatit'
objednávatel'ovi zmluvnú pokutu vo vyske 0,05% z ceny casti Diela dotknutej Vadou, za kazdy
taky ej zaöaty den, maximálne vsak do vysky 10 % z takej ceny Diela.

Maximálna vyska vsetkych zrnluvnych pokút vsak nepresiahne 10% z ceny Diela (bez DPH)
alebo nepresiahne 600.000 EUR (slovom Sest'stotisíc EUR), podl'a toho ktorá öiasíka je nízsla.

Pre zamedzenie pochybností sa stanovuje, ze základern pre vypoöet zrnluvnych pokút budú
ceny bez DPH.

TECHNICKÁ PODPORA

Zhotovitel' sa zavazuje poöas trvania záruönej doby (bod 14.1 tejto Zmluvy) poskytovat'
objednávatel'ovi telefonickú podporu ohl'adom APV vytvoreného podl'a tejto Zmluvy , príöorn táto
bude poskytovaná, len pokial' je poskytovaná ako súöast záruönych servisnych vykonov
poskytovanych na odstranovanle Vád v zmysle ölánku 14 tejto Zmluvy (d'alej tíez len
.Telefonická podpora"). Vady je objednávatel' povinny ohlásit' zhotovitel'ovi po ich zistení
písomne, faxom na faxovom ölsle uvedenom v bode 20.1 písm. b) telte Zmluv alebo
telefonicky na telefónnom öísle zhotovitel'a na tzv. hot-line alebo
prostredníctvom e-mailu na e-mailovej adrese zhotovitel'a alebo inym spösobom,
ktory si zmluvné strany dohodnú v rarnel riadenia projektu. Objednávatel' je povínny telefonické
alebo e-maii hlásenie potvrdit' písomne do 3 dní od dátumu pouzitia hot-line.

Zhotovitel' bude poskytovat' objednávatel'ovi Telefonickú podporu online kazdy pracovny den
v case od 8.00 hod. do 17.00 hod, najneskör do dvanástich (12) hodín od obdrzanla telefonickej
poziadavky objednávatel'a na poskytnutie Telefonickej podpory.

NÁHRADA SKODY

S vynírnkou nárokov z Právnych vád, ktoré sú upravené v ciánku 14, právo objednávatel'a na
náhradu skody na majetku, za ktorú zhotovitel' nesie zodpovednost', bude obmedzené na
povinnost' Zhotovitel'a nahradit' len priamu skodu, a to do vysky príslusnej casti ceny Diela, ktoré
je predmetom takého nároku, alebo do vysky rovnajúcej sa maximálne 600.000 EUR (slovom:
Sest'stotiSíC EUR), podl'a toho, ktorá z tYchto öiastok je nízsta. Vyssie uvedené obmedzenie sa
nedotyka sköd na zdraví spösobenych zhotovitel'om.

Zmluvné strany sa dohodli, ze objednávatel' je povínny zabezpeöit, aby nemohio döjst' ku strate
jeho dát.

Právo zhotovitel'a na náhradu skody, v dösledku porusenia povinností objednávatel'a podl'a tejto
Zmluvy inej ako povinnosti zaplatit' cenu, bude ohmedzené na povinnost' objednávatel'a nahradit'
zhotovitel'ovi priamu skodu, a to maximálne do vysky skody rovnajúcej sa 600.000 EUR (slovom:
Sest'stotiSíCEUR).

POVINNOST MLCANLlVOSTI

Obidve zmluvné strany sa zavazulu zachovávat' rnlöanlivost' o vsetkych skutoönostiach,
informaciáeh a údajoch, ktoré si navzájom poskytli pri rokovaní o uzavretí tejto Zmluvy ako aj pri
realizácii tejto Zmluvy, najma o Personalizaönorn systéme, know how zhotovitel'a a jeho
subdodávatel'ov, a zavázujú sa, ze tieto skutoönosti, informácie a údaje nezverejnia ani
nesprístupnia ziadnym spösobom tretím osobám bez predchádzajúceho písomného súhlasu
druhej zmluvnej strany. Zároven sa zmluvné strany zavazujú, ze kazdá z nich urobí na ochranu
skutoöností, informácil a údajov podl'a predchádzajúcej vety aspoű také opatrenia, aké robí na
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ochranu svojich vlastnych chránenych informácií obdobného charakteru.

19.2 Povinnost' mlöanüvostl podl'a bodu 19.1 sa nevzt'ahuje na:

L zverejnenie a sprístupnenie skutoöností, informácií a údajov tretím osobárn, v rozsahu, v ktorom
to vyzadujú platné a úöinné právne predpisy Slovenskej republiky,

il, sprístupnenie skutoöností, informácií a údajov za strany objednávatel'a inym státnyrn orgánom
Slovenskej republíky alalebo státnyrn rozpoötovyrn alalebo príspevkovym organizáciám
Slovenskej republiky a/alebo obeiam alalebo vyssím územnyrn celkom alalebo inym
osobám, na ktoré bude preneseny vykon státne] správy v oblasti vydávania Dokladov; a to
len v rozsahu, v ktorom je to nevyhnutné na pinenie povinností uvedenych subjektav,
vyplyvajúcich im priamo za zákana. Objednávatel' je v takomto prípade pred poskytnutím
údajov povinny zaviazat' príslusny subjekt (i) povinnost'ou rnlöanllvostí ako aj (ll) povinnost'ou,
aby príslusny subjekt zaviazal svojich zamestnancov, ktorí sa zúöastnla preneseného vykonu
státnejsprávy v oblasti Dokladov, povinnost'ou mlöanlivostí,

iii. sprístupnenie informácií subdodávatel'om zhotovítera, ktoré je nevyhnutné za úöelom splnenia
povinností zhotovitel'a podl'a tejto Zmluvy; zhotoviteI' je v takomto prípade pred poskytnutím
údajovpovinny zaviazat' príslusného subdodávatela (i) povinnost'ou mlöanllvostí ako aj (ii)
povinnost'ou, aby subdodávatel' zaviazal svojich zamestnancov, ktorí sa zúöastnia plnenia
povinnostízhotovitel'a podl'a tejto Zmluvy, takisto povinnost'ou mlöanllvostí,

iv.sprístupnenie informácií zamestnancom zhotovitel'a, ktoré je nevyhnutné za úöelom splnenia
povinností zhotovítera podta tejto Zmluvy; zhotovitel' je v takomto prípade pred poskytnutím
údajovpovinny zaviazat' prtslusného zamestnanca povinnost'ou.rnlöanüvostí.

19.3 Zhotovitel' pripraví a bude udrziavat zoznam svojich zamestnancov, subdodávatel'ov ako aj
zamestnancov svojho subdodávatel'a a) ktorí sa zúöastnia plnenia povinností zhotovitel'apodl'a
tejtoZmluvy, ab) ktorí boli zaviazaní povinnost'ou mlöanlivostl podla bodu 19.2 iii alebo iv.

19.4 Zhotovitel' je povinny v lehote siedmich (7) pracovnych dní od obdrzaniavyzvyobjednávatela
predlozit' objednávatel'ovi zoznam podta bodu 19.3 ako aj doklad o tom, ze pred poskytnutím
údajov podta bodu 19.2 iii. a iv. bal prtslusny subdodávatel' a/alebo zamestnanec zavlazany
povinnost'ou mlöanlivosti.

19.5 Zmluvná strana, ktorá zarnysta oznámit' skutoönostl, informácie a údaje tretím osobám podl'a
bodu 19.1 (okrem podl'a 19.2), je povinná o tom desat' (10) pracovnych dní vopred písomne
informavat' druhú zmluvnú stranu s uvedením rozsahu skutoönostt, informácii a údajov, ktoré sa
majúoznámit', ako aj názvu osoby, ktorej sa tieto skutocnosti,informácie a údajemajúoznámit',
akta nie jev rozpore so vseobecne závaznyrni právnymi predpismi.

19.6 Informácie tykajúce sa bezpeönostne] infrastruktúry dát a aplikácií programového vybavenia,
ktoré sú súöastou alebo súvisia s Personalizaönym systémom möze zhotovitel' sprístupnit'
svojim zamestnancom alebo subdodávatel'om alebo akymkolvek ínym tretím osobám len
spredchádzajúcim písomnyrn súhlasom objednávatel'a. Na tieto informácie sa neaplikuje bod
19.2 body. iii. a iv.

19.7 V prípade, ze zamestnanci zhotoviteta pri plnení povinností podl'a tejto Zmluvy budú
oboznámení s utaiovanyrni skutoönostarni, budú povinní riadit' sa prlslusnymi ustanoveniami
zákona .c. •215/2004 Z.z. o ochrane utaiovanych skutoönostl a o zmene a doplnení níektorych
zákonov.

19.8 Povinnost' rnlöanlivosti podl'a tohto elánku trvá aj po splnení povinností podl'a tejto Zmluvy alebo
po zrusení tejto Zmluvy.

20 KORESPONDENCIA

20.1 Ak v tejto Zmluve nie je uvedené inak, akákol'vek korespondencla medzi zmluvnymí stranami
vsúvislosti stouto Zmluvou musí mat' písomnú formu a musí sa deruölt postou ako doporuöená
záslelka s doruöenkou alebo kuriérom alebo faxom alebo osobne s vyzladaním potvrdenia
o prijatí na nasledujúce adresy:

a) vprípade objednávatel'a:
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b) v prípade zhotovitel'a:

Hewlett Packard Slovakia s.r.o.

Galvaniho 7

820 02 Bratislava

alebo na adresy oznámené podl'a bodu 20.2

20.2 Kazdá zmluvná strana rnöze zmenit' adresu pre doruöovanie korespondencte podl'a bodu 20.1
písornnyrn oznámením druhej zmluvnej strane.

20.3 Korespondencia zasielaná postou ako doporuöená zásielka s doruöenkou alebo kuriérom sa
povazule za doruöenú:
a) ked' adresát korespondenciu prevezme,
b) uplynutím troch (3) pracovnych dní od jej odoslania odosielatel'om v prípade, ze posta alebo

prevádzkovatel' kuriérskej sluzby korespondenciu vráti odosielatel'ovi ako nedoruöitelnú,
alebo ak doruöenie korespondencle boio zmarené konaním alebo opomenutím adresáta,

c) okamihom odmietnutia prevziat' kcrespondenciu, ak adresát prevzatie korespondencie
odmietne.

20.4 Korespondencla doruöovaná osobne sa povazuje za doruöenú:
a) ked' ju adresát korespondencle prevezme,
b) okamihom neúspesného pokusu o jej doruöenie, ak doruöeníe korespondencie boio

zmarené konaním alebo opomenutím adresáta,
c) okamihom odmietnutia prevziat' korespondenciu, ak adresát prevzatie korespondencle

odmietne.

20.5 V prípade korespondencie zasielanej faxom sa korespondencia povazu]e za riadne doruöenú len
za predpokladu, ze do styroch (4) pracovnych dní je zasielaná korespondencia doruöená
adresátovi postou ako doporuöená zásielka s doruöenkou alebo kuriérom alebo osobne.

20.6 Ak v tejto Zmluve nie je uvedené inak, akákol'vek korespondencia a dokumenty súvisiace s touto
Zmluvou musia byt' doruöované adresátovi v slovenskom jazyku alebo s úradne overenym
prekiadom do slovenského jazyka. Náklady spojené s vyhotovením korespondencle a
dokumentov v slovenskom jazyku a/alebo náklady spojené s úradnyrn prekiadom
korespondencie a dokumentov do slovenského jazyka znása odosielatel' korespondencie alebo
dokumentov.

20.7 V kazdej korespondencii alebo dokumente vyhotovenom v súvislosti s touto Zmluvou uvedie
zmluvná strana, ktorá ich vyhotovuje, ölslo tejto Zmluvy.

20.8 Korespondencla vo forme e-maii bude rnozná len medzi zamestnancami zrnluvnych strán na
úöely orqanízaöného zabezpeöenia splnenia tejto Zmluvy. Pokial' nie je dohodnuté inak,
korespondencla vo forme e-maii nebude povazovaná za právne závazny prejav völe niektorej zo
zrnluvnych strán.

21 VYSSIA MOC

21.1 Za okolnosti vysse] moci sa povazuíú okolnosti, ktoré nastali nezávisle od völe povinnej strany
a bránia jej v splnení jej povinnosti, ak nernozno rozumne predpokladat', ze by povinná strana
túto prekázku alebo jej následky odvrátila alebo prekonala, a ze by v case vzniku ZáV8Zku túto
prekázku predvídala, napr. vojny, zivélné katastrofy znaöného rozsahu majúce súvislost'
s predmetom Zmluvy, strajky a pod., a to aj v prípade, ze taká prekázka vznikla v case, ked
povinná strana uz bola v omeskaní. Za vysslu moc sa vsak nepovazujú napr. vypadky vo vyrobe,
prerusenie dodávok energií, nesplnenie alebo oneskorenie dodávok od subdodávatel'ov a



zásahy úradov alebo nezískanie úradnych povolení, pokiaf k nim nedosto z dövodov vyskytu
okolností vyssej moci.

20.2 Nernoznost' zmluvnej strany pinit' svoje povinnosti podl'a tejto Zmluvy v dösledku vyssej moci
nebude povazovaná za porusenie tejto Zmluvy, ak zmluvná strana dotknutá vyssou mocou:
a) prijala vsetky rozumné opatrenia a vynalozila nálezitú starostlivost' s ciel'om splnit' svoje

povinnosti podl'a tejto Zmluvy a
b) bezzbytoöného odkladu, najneskör vsak do piatich (5) pracovnych dní po vzniku vyssej

moci, písomne oznárnila druhej zmluvnej strane existenciu vyssej moci.

20.3 Zmluvnástrana, ktorej boio znemoznené pinit' svoje povinnosti podl'a tejto Zmluvy v dösledku
vyssej maci, za predpokladu splnenia podmienok uvedenych v písm. a) a b) bodu 20.2
nezodpovedá za erneskame a skody,

20.4 Za predpokladu splnenia podmienok podl'a písrn. a) a b) bodu 20.2 sa lehota na spinenie
povinnosti zmluvnej strany predlzuie o eas, poöas ktorého je jej znernoznené vyssou mocou
spinit' túto svoju povinnost'.

20.5 Zmluvné strany sa dohodll na tom, ze zmluvná pokuta sa nebude hradit' v prípadoch a za dobu,
dokial' trvá udalost' vyssej moci, a to aj v prípade, ze vyssia rnoc vznikla az v case, ked' povinná
zmluvnástrana bola v orneskanl so plnením svojej povinnosti. Tyrnto nie je dotknuty prípadny
nárok ·na zmluvnú pokutu, ktory vznikol za dobu od zaöiatku omeskania zmluvnejstrany do
zaöiatku vznikuudalosti vysse] moci.

20.6 Zmluvná strana dotknutá vyssou mocou je povinná oznámit' druhejzmluvnej strane zánik vyssej
mocido piatich (5) pracovnych dní od jej zániku.

22 KONTAKTNÉ OSOBY

22.1 Prostredníctvom kontaktnyct; osöb vymenovanych podl'a cl. 4 bodu 4.6a cl.5 bodu 5.6 tejto
Zmluvy budú zmluvné strany:
a) orqanizaöne zabezpeöovat vsetky öínnosti súvisiace s plnením tejto Zmluvy,
b) koordinovat' öinnost'zmluvnych stran priplnení tejto Zmluvy,
c) informovat'na vyziadanie zmluvnejstrany o postupe.plnenia tejto.Zmluvy,
d) kontrólovat priebeh a postup plnenia tejto Zmluvy, a
e) pripravovat' návrhy potrebnych zmien a dodatkov tejto Zmluvy.

22.2 Kazdázmluvná strana je oprávnená zmenit' kontaktné osoby nou vymenované, je vsak povinná
takútozmenu písomne oznámit' druhej zmluvnej strane bez zbytoöného odkladu.

22.3 Akkontaktná osoba jednej zrnluvne] strany bude neprttomná dlhsie ako pat' (5) pracovnyoh dní,
prtslusna zmluvná strana vymenuje zástupcu kontaktnej osoby a jej meno a kontaktné údaje bez
zbytoöného odkladu oznámi druhej zmluvnej strane. Zástupca kontaktnej osoby bude pinit' úlohy
pcorabcdu 22.1 v case neprítomnosti kontaktnej osoby.

22.4 Kontaktné osoby zmluvnych strán sa budú stretávat' na poradách o stavevykonávania Diela,
ktorésa budú konat' podl'a potreby, minimálne raz za dva(2) tyzdne. Obsahom tychto porád
bude:
a) prehl'advykonávania Diela oproti Harmonogramu,
b) prehl'ad otvorenych ztadostí o zmenu,
c) prehl'ad otvorenych problémov,
d) kontrola dosiahnutého postupu oproti Harmonogramu.

22.5 Z kazde] porady bude vyhotovená záplsnlca, ktorá bude dokumentovat' priebeh porady a .prijaté
rozhodnutia.Zápisnica bude vypracovaná zhotovitel'om adoruöená objednávatel'ovi najneskör
do troch (3) pracovnych dní od dátumu uskutoönenia porady. Zápisnica bude podpísaná
kontaktnymi osobami obidvoch zmluvnych strán. Ak objednávatel' nevznesie nárnietku alebo
pripomienku k záplanici do troch (3) pracovnych dní od jej obdrzanía, uplynutím tejto Jehotysa
bude obsah zápisnice povazovat' za akceptovany zo strany objednávatel'a. Zápisnica na
pripomienkovanie sa povazuje za doruöenú, ak bude zaslaná elektronickou postou na kontaktnú
osobu •. objednávatel'a a zálozny dokument bude zaslany faxom. Akceptovaná. zápisnica sa
posiela elektronicky a postou.
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23 DODATOCNÁ NEMOZNOsf PLNENIA

23.1 Pokial' by predpisy o kontrolnom rézime tova ru, ktoré nadobudli platnost' a úölnnost' po uzavretí
tejto Zmluvy, ktoryml je zhotovitel' alebo je ho ovládaiúca osoba viazaná, spösobovali nemoznost
splnenia povinností zhotovitel'a vyplyvajucich z tejto Zmluvy alebo pokial' by bola zhotovitel'ovi
právoplatne zamietnutá zladost' o udelenie povolenia v súvislosti so splnením povinností podl'a
tejto Zmluvy, nastávajú úöinky nemozností plnenia; ustanovenie predohádzajúce] vety sa
neuplatní pokial' by nemoznost' plnenia bola spösobená z dövodov, za ktoré zhotovitel' alebo
ním splnomocnená alebo oprávnená osoba (napr. subdodávatel'), zodpovedá.

23.2 V prípade Dodatoöne] nemoznosti plnenia sa strany dohodnú na dalsom postupe, napríklad
ponúknutlm alternatívneho plnenia zo strany zhotovitel'a a zodpevedalúce] úprave podmienok
donodnutych v tejto zmluve (nairna zmena Diela, harmonogramu a ceny Diela).

24 ROZNE

24.1 Na akyko I'vek prevod práv a povinností vyplyvajúcicn z tejto Zmluvy a na jej základe vznikajúclch
ako aj na akykolvek prevod práv a povinností, ktoré vznlknú zrnluvnyrn stranárn v dösledku
zrusenia tejto Zmluvy, resp. jej casti, na tretiu osobu je mozny len spredchádzajücim plsomnyrn
súhlasorn druhej zmluvnej strany. Takyto súhlas nebude bezdövodne odopreny,

24.2 Zhotovitel' rnöze poverit' uröitú osobu ako subdodávatel'a za predpokladu, ze tohto
subdodávatel'a pred poskytnutím skutoöností, informácií a údajov súvlsiaclch s touto Zmluvou
zavlaza povinnosl'ami v zmysle bodu 19.2 písm. iii tejto Zmluvy. Poverenie uröite] osoby ako
subdodávatel'a zhotovitel' oznámi písomne objednávatel'ovi.

24.3 Vprípadoch, ked' podl'a ustanovení tejto Zmluvy vzniká zmluvnej strane povinnost' zaplatit'
zmluvnú pokutu, je poskodená zmluvná strana zároven oprávnenápozadovat' nahradu skody
spösobenú porusením povinností, na ktorú sa vzt'ahuje zmluvná pokuta, ktorá prevysuje vysku
dohodnutej zmluvnej pokuty.

24.4 Zrusenie tejtoZmluvy sa nedotyka nároku na náhradu skody vzniknutej porusením tejto Zmluvy,
nároku na .zaplatenie zmluvnej pokuty podla ustanovení tejto Zmluvy a d'alej tych ustanovení
tejto Zmluvy, ktoré vzhl'adom na svoju povahu rnaiú trvat' aj po ukonöení Zmluvy.

25 ÚCINNOsf A PLATNOsf ZMLUVY
TátoZmluva.sa uzatvára na dobu uröitú v trvaní 18 mesiacov a nádobuda platnost' a úöínnost
dnornje] podpísania obidvoma zrnluvnyrni stranami.

26 ODSTÚPENIE 00 ZMLUVY A VYPOVEOANIE

26.1 Zhotovitel' má právo odstúpít od tejto Zmluvy v prípade, ze objednávatel' bude v omeskanl so
zaplatením splatnej faktury viac ako tridsat' (30) dnípo tom, co boi na tuto skutoönost
zhotovitel'om písomne upozorneny alebo v prípade, ze objednávatel' bude vomeskant so
splnenímpovinnosti podl'a tejto Zmluvy, ktorá je potrebná na to, aby zhotovitel' mohol riadne
a vöas splnit' svoju povinnost' podl'a tejto Zmluvy, viac ako tridsat' (30) dní po tom, co boi na tuto
skutoönosr zhotovitel'om písomne upozorneny.

26.2 Kazdá zo .zmluvnych strán bude oprávnená odstúplt' od tejto zmluvy, ak druhá zmluvná strana
nesptnl svoju podstatnú povinnost' vyplyvaiúcu pre nu z tejto zmluvy ani v lehote, v prípade
Objednávatel'a devat'desiat dní a v prípade Zhotovitel'a sest'desiat dní odo dna, vktororn po
uplynutí dohodnutého termínu na také pinenie bola druhou zmluvnou stranou ktomu písomne
vyzvaná, príöomsa na úöely tohto ustanovenia za podstatné povinnosti budú povazovat' vsetky
povinnosti dohodnuté v tejto zmluve, ak vyslovne nie je v jednotlivom prípade dohodnuté inak.

26.3 Ak existencia vyssej moci bude bránit' jednej zmluvnej strane v splnení jej povinnosti podl'a tejto
Zmluvy alebo jej casti viac ako tridsat' (30) dní, bude mal' druhá zmluvná strana právo vypovedat'
Zmluvu.



26.4 V prípade, ze v dösledku odstúpenia od tejto Zmluvy vznikne objednávatel'ovi povinnosf vrátif
prijaté casti Diela v stave, v akom ich prevzal s prihliadnutím na obvyklé opotrebenie sa takáto
povinnosf objednávatefa sa neuplatní, pokiaf:

i. nemoznost vrátif casti Diela v tom stave, v akom ich objednávatef prevzal s prihliadnutím na
obvyklé opotrebenie, je spösobená konaním zhotovitefa alebo ním poverenou alebo
splnomocnenou osobou (napr. aj subdodávatef), alebo

ii. k zmene stavu casti Diela doslo v dösledku prehliadky alebo Opravárenskych sluzieb
vykonanych zhotovitel'om alebo osobou poverenou alebo splnomocnenou (napr. aj
subdodávatef) zhotovitel'om, alebo

iii. casti Diela, ktoré obsahujú dáta spracovávané objednávatefom, boli zniöené
objednávatefom za úöelornochrany dát.

26.5 Táto zmluva rnöze byf tiez ukonöená písomnou dohodou zrnluvnych strán.

27 ZMENY ZMLUVY

27.1 Túto Zmluvu je mozné menif len jej písomnyml dodatkami, podpísanyml k tomu oprávnenyml
osobami kazde] zo zmluvnych strán, ktoré sa stanú neoddelitel'nou súöastou tejto Zmluvy dnom
podpisu.

27.2 Dodatky podpísané podfa bodu 27.1 nernözu menif cenu diela póklat nepríde k zmene rozsahu
diela uvedenom v Prílohách tejto zmluvy.

27.3 Zmluvné strany sa rnözu dodatkom k tejto Zmluve dohodnúf, a to aj opakovane, ze zhotovitef
bude za podmienok obdobnych podmienkam stanovenyrn v tejto Zmluve vykonávaf pre
objednávatel'a nad rámec Diela nasledujúce ölrmostl:

a) úprava, spracovanie, rozslrente. doplnenie, upgrade a zmena Personalizaöného
systému alebo jeho casti, a/alebo dodanie nového HWa SW a/alebo

b) vyhotovenie a dodanie dokumentov a dokumentácie súvisiacej s ölnnosterní, a/alebo

c) pozáruény servis, údrzbu a maintenance Personalizacného systému, a/alebo

d) podpora Riadnej rutinnej prevádzky Personalizaöného systému, a/alebo

e) vyhotovenie analyz a funkönych a technlckych návrhov Personalizacného systému pre
potreby personalizácie dalsích osobnych dokladov,

a to za odmenu, ktorá bude stanovená na základe kombinácie:

i. sadzieb ölovek/deű a poötu ölovek/dní strávenych pri plnení vyssie uvedenych öinností
zhotovitefa a odsúhlasenych zo strany objednávatefa.

ii. ceny softvéru a hardvéru stanovenú v tej dobe platnyrn cenníkom. Zhotovitef sa zavazuje, ze
platny cenník doruöí do tridsiatich (30) dní po podpise tejto Zmluvy objednávatefovi a potom
vzdy aspori raz roöne najneskör patnást' (15) dní pred uplynutím platnosti pövodného
cenníka, doruöl objednávatefovi novy cenník platny na prlslusny rok;

iii. pausálnych cien sluzieb zhotovitefa podfa v tej dobe platného cenníka. Zhotovitef sa
zavazuje, ze platny cenník doruöí do tridsiatich (30) dní po podpise tejto Zmluvy
objednávatefovi a potom vzdy aspon raz roöne najneskör patnást' (15) dní pred uplynutím
platnosti pövodného cenníka, doruöí objednávatefovi novy cenník platny na príslusny rok.

Zmluvné strany sa pritom rnözu dodatkom k tejto Zmluve opakovane dohodnúf o vykonaní
len niektorych z vyssle uvedenych öinnostl.

28 PRÁVNE PREDPISY

Táto Zmluva sa uzatvára a bude sa riadif ustanoveniami Obchodného zákonníka (zákon
c.513/1991 Zb. v znení neskorsích predpisov). Pokial' to neodporuje ustanoveniam tejto Zmluvy,
vzfahy nou zalozené a neupravené touto Zmluvou sa budú riadif ustanoveniami Obchodného
zákonníka.
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29 RIESENIE SPOROV

V prípade vzniku sporu z tejto Zmluvy, vrátane sporu o jej platnost', vyklad alebo zrusenie, zmluvné
stranyvyvinú maximálne úsilie sciel'om vyriesit' spor dohodoumedzi zmluvnymistranami. Ak sa
zrnluvnyrn stranám spor podl'a predchádzajúcej vety nepodarí vyríesit' dohodou do dvadsiatich (20)
pracovnych dní od obdrtania ziadostí jednej zmluvnej strany o vyriesenie sporu dohodou druhou
zmluvnou stranou, kazdá zmluvná strana bude mat' právo póztadat oriesenie sporu vecne
a miestne príslusny vseobecny súd Slovenskej republlky,

30 PRíLOHY A INÉ DOKUMENTY

30.1 Súcast'ou tejto Zmluvy sú jej nasledujúce Prílohy, pred ktorymi majú ustanovenia· tejto hlavnej
casti Zmluvy prednost',a to najma v tomze ustanovenia Príloh sa nepouzllú, pokial'by to boio
v rozpore s ustanoveniami tejto hlavnej casti Zmluvy:
Príloha C. 1: Popis Funkönosti,
Ptlloha C. 2: Harmonogram,
Príloha C. 3: Rozsah dodávky,
Prtlohaö. 4: Podmienky dodaniaCistopisov Dokladov,
Príloha C. 5. Cena za Diela,
Prtloha C. 6. Súölnnost'objednávatel'a.

30.2 TátoZmluva je vyhotovená v styroch rovnopisoch, z ktoryeh dva dostane kazdá za zrnluvnych
strán.

30.3Zmluvné strany vyhlasujú, ze. vöta prejavená v telte Zmluvejeslobodná, vázna, bez omylu
v osobe alebo predmete Zmluvy, ze túto Zmluvu neuzavreli.aniv tiesniza nápadnenevyhodnych
podmienok a s jej obsahom súhlasía, öo.potvrdzujú podpisomZmluvy.

V Brotislovedűo

31 -11-10og 31 -11-1009
V Bratislave dűo

Za Zhotovitel'a

Hewlett-Packard Slovakia s.r.o.

Za Objednóvotel'o

Ministerstvo vnútra Slovenske] republiky
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personalizáciu osvedcení o evidencii vozidiel (OoE) s
kontaktnym éipom

1. Súlad riesenia s relevantnymi normami
Návrh technického riesenia personalizácie Osvedéení o evidencii vozidiel na báze hrubého
polykarbonátu s kontokfnyrn öiporn ( d'alej len doklad OoE II) bude v súlade s nosledovnyrni
normami a predpismi:

• Smernica Rady 1999/37/ES z 29. apríla 1999 o reqistrcénych dokumentoch pre
vozidlá v znení neskorsích zmien adopinkov, ktoré sú obsahnuté v:

• Smernici Komisie 2003/127/ES z 23 decembra 2003

• Smernici Rady 2006/1 03/ES z 20. novembra 2006

• Zákon 8/2009 Z.z. z 3. decembra 2008 o cestnej premávke a o zmene a doplnení
niektorych zákonov (nahrádza Zákon c. 315/1996, Zb. o premávke na pozernnych
komunikáciách v znení neskorsích predpisov).

• Vykonávací predpis - Vyhlósko Ministerstva vnútra Slovenskej republiky z 20.
decembra 2008, ktorou sa vykonáva zákon o cestnej premávke a o zmene a
doplnení niektorych zokonov.

• Iniciatíva eEurope+, ku ktorej sa SR oficiálne prihlásila uznesením vlády SR c. 522 z
13.6.2001.

• ICAO Report: 'PKI for MachineReadable Travel Documents offering ICC Read-Only
Access, October, l st 2004' a public key infrastructure (PKI}"pre cestovné pasy
s biometriou.

2. Prehlásenie O zhode

Zhotovitel' prehlasuje, ie predloiené technické riesenie je v zhode s poiiadavkami objednávatel'a
prezentovonyrni v podkladoch k verejnej súYaii v prílohe Bl - Opis predmetu zákazky éosf 2:
IIRozsírenie technického riesenia Personolizcőného systému v Národnom personolizocnom centre
Ministerstva vnútra Slovenskej republiky o personalizáciu osvedéení o evidencii vozidiel (OoE) s
kontoktnyrn Cipom".

":l Predmct Ta,........ ickéh.... ":"'~en:-...... • .... ...... • ...". II II ft,..1 '" I I"'~ I 1\01

Tento dokument opisuje rozsfrenie technického riesenia personalizácie dokladov typu ID l na báze
hrubého polykarbonátu podl'a normy ISO 7810, popísaného v zmluve o dielo e SE-247-13/0VO­
2005 podpísanou medzi Ministerstvom vnútra a HP Slovakia, s.r.o. a jej prílohách (d'ole] toké
riesenie ako IITechnické riesenie"] o zavedenie nového typu dokladu OoE II.

Tento dokument uvádza iba tie casti Technického riesenic. ktoré sú dotknuté jeho rozslrenlm
o zavedenie nového typu dokladu OoE II. Ak to nie je explicitne uvedená zmena alebo spresnenie
popisu funkönosti, platia tie vlastnosti Technického riesenia tak, ako sú uvedené v zmluve o dielo SE­
247-13/0VO-2005

Zmeny Technického riesenia pre personalizáciu V_budú pokryvcf nasledovné oblasti:

• Rozsfrenie APV pre riadenie personalizácie a logistiky vyroby dokladovo novy doklad
OoE II s kontokínym éipov

• APV pre personalizáciu kontaktného éipu dokladu OoE II na zariadeniach MPR#
a APV lnspekcného systémi

• Hewlett-Packard Slovakia, s.r.o.
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• Rozsírenie personollzoönych zoriodení~modul zápisu do éipu

• Nastavenie a rekonfigurácio personolizcönych zoriode~

• Aktuolizácio procovnych rolí a procedúr,

• Aktuolizovony bezpeönosmy zámer, onolyzu a smernicu,

• Dokumentácio a skolenio.

4. Popis navrhovaného riesenia

V súéosnosf vydávo SR osvedéenio o evidencii (OoE) v popierovej podobe vo formáte A4. V_

nie sú vydávoné (personolizovoné) dokiady OoE.

• NoyY elektronocky doklad OoE II bude doplnkom k popierovému doklodu OoE I, ktory
je vydóvony v súöosnosti.

• Doklad OoE II bude mot' obmedzenú dobu platnosti.

• Doklad OoE II bude vydóvony na bá ze hrubého polykarbonátu formátu ID 1 (formát

podl'o normy ISO 7810) s kontcktnyrn öiporn inteqrovcnym v substráte polykorbonátu.

• Kozdó zmeno údcjov OoE II bude vyzcdovof vydonie nového doklodu.

Úcelom navrhovaného riesenia je zabezpecif:

• Vydávonie elektronického OoE II formátu ID 1

• Zrychlenie procesu vydávonio doklodu

• Zvysenie komfortu pre oböono v súvislosti s vyuzfvonlrn elektronického OoE

• Súlod s eur6pskou legislotívou pre oblosf elektronickych OoE a jej pozlodovkcml

Prínosy navrhovaného riesenia:

• Lepsio monipulovotel'nosY s novyrn dokumentom a zrychlenie a zjednodusenie procesu

vydc]o doklodov pre vlostníkov a pouzlvotel'ov motorovych vozidiel

• Zvysenie ochrony dokumentu

• Zobránenie nodmerného opotrebovonio OoE easY I

• Zjednodusenieíumoznenie) vykononie technickej a emisnej kontroly v prípode
zodrzonio osvedéenio o evidencii je (podl'o súéosného postupu je to problemotické)

Zjednodusené preukozovonie vlostníctvo vozidlo, nokol'ko vlostník vozidlo bude disponovoY OoE
öosf I, priéom vodié pri vedení vozidlo bude

5. Procesny model

Procesny model _ pre personolizociu ID 1 doklodov bude cktuclizovcny pre zavedenie nového

doklodu OoE II a bude a preoce pesoonolizocie bude vykonóvony v nosledovnych krokoch:

Hewlett-Packard Slovakia, S.f.O.
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Krok 6b Balíckovanie

Procesny model_ pre personalizaciu ID, l dokladov bude v sulade s yYsie uvedenym popisom
akualizovany pre novy doklad OoE II najma pre oblasti:

• identifikovanie odchylok oproti procesnému modeiu _pre existujúce ID-l doklady

• odporúőcnio na zmeny v existujúcich procesoch a procovnych postupoch relevontnych
pre personalizáciu súcosnych ID-l dokladov pre úcely personalizácie dokladov OoE
II.

Aktualizovany procesn' model bude s racovan'

procesného model u
do ktorého budú zapracované zmeny vyplyvojúce z pozicdoviek na personalizáciu novéhe typu

dokladu OoE II.

6. Funkcny model
Novrhovony systém bude tvoreny z nosledovnych kl'úéovych subsystémov:

• Subsystém pre riadenie personalizacie a logistiky yYroby dokladov OoE II

• Subsystém pre personalizáciu kontaktného öipu doklad OoE II

6.1. Subsystém pre riadenie personalizacie a logistiky vjroby dokladov OoE II

Subsystém bude podporovar a automatizovar kl'úöové éinnosti potrebné v procese yYroby a správy
existujucich dokladov typu ID l a nového typu dokladu OoE II a bude zobezpeöovof nevyhnutné
logistické funkcie pre zabezpecenie kontinuálneho priebehu yYroby. Subsystém poskytne rozhranie

• Hewlett-Packard Slovakia,s.r.e,
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pre definované pouzfvctelské role a rozhrania k externyrn systémom,

• Hewlett-Packard Slovakia, s.r,c.
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6.2. Sybsystém pre personalizáciu kontaktného cipu dokladu OoE II

Subsystém bude tvoreny z dvoch casti:

• Subsystém pre personalizáciu personalizaeiu kontaktného éipu (ePerso)

• Subsystém pre kontrolu dokladov po personalizacii (APV pre inspekcny systém)

Funkcionalita subsystému bude v súlade s relevonfnyrni specifikócioml a poziodovkcml uvedenyrni

v norme 1999/37/Ee v relevontnych leAO resp. EU smerniciach a proces personalizácie
kontaktného Cipu bude pozostóvof z nosledovnych krokov:

-===-.............-
Kl'úéové vlastnosti navrhovaného riesenio:

Hewlett·Packard Slovakia, S.f.O.
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Pozicdovky leAO a EU definujú logickú dátovú struktúru údajov na öipe a pozicdovky na PKI,
podl'a ktorych má byr kontoktny öip dokladu personolizovony. Úöelorn je zobezpeéif ochranu
údajov zcpisovcnych do kontaktného öipu proti:

• pozmei'íovaniu údajov na öipe (data manipulation),

• vymene öipu na substráte dokladu(chip substitution).

Nosledovny text popisuje metódy ako bude zobezpeöenó ochranu údajov na éipe oproti vyssie
poptsonym útokom:

------
------ ------------

• Hewlett"Packard Slovakia, s.r.o.
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7. Návrh (dizain) APV
APV navrhovaného systému bude tvorené s nosledovnych súöosti:

• APV pre riadenie personalizacie a logistiky yYroby dokladov OoE II

• APV pre personalizáciu personalizaciu kontaktného éipu (ePerso)

• APV pre kontrolu dokladov po personalizacii (APV pre inspekcny systém)

7.1. Návrh(dizain) APV pre riadenie personalizacie a logistiky vjroby dokladov OoE II

Návrh zmien komponentov systému a pouzfvotel'skych rozhraní (d'alej len "Návrhu (dizajn) zmien
APV") bude vyhotoveny na základe Analyzy poziodoviek na zmenu APV pre existujúce doklady typu
ID 1.

Návrh (dizajn) zmien APV bude:

• zoisfovof, co najvyssiu mieru opakovaného pouzitio existujúcich,komponentov
pouzltych pre personalizáciu existujúcich typov dokladov

• stcndordizovof vzhl'ad a správanie vyvíjanych casti APV

• specillkovcf zmeny Iunkénosti tak, aby boio mozné zavedenie nového typu dokladu
OoE II

Návrh (dizajn) zmien APV bude definovcf potrebné zdroje a metodiku na transformáciu zmien
modelov typovych úloh do zmien existujúcich nóvrhovych modelov. Transformácia bude urobená do
existujúcich nóvrhovych modelov z nosledovnych vrstiev modelovej architektúry:

• prezentoénó vrstva,

• oplikocnó vrstva,

• dátová vrstva.

Pre vrstvy uvedené vyssie budú v Návrhu (dizajne) zmien APV specifikovcné zmeny nóvrhovych
modelov, ktoré sa stanú vychodiskom pre programovú realizáciu. Konkrétne návrhové modely, ktoré
budú zmenené na základe Analyzy poziodcviek na zmeny APV spomedzi nosledovnych modelov:

• diagramy tried,

• dátoyY model,

• návrh pouzfvotel'skych rozhraní (obrazovky).

Návrh (dizajn) zmien APV bude tiez specifikovof zmeny existujúcich komponentov systému ako aj
zmeny existujúcich pouzfvotel'skych rozhraní a rozhraní na externé kooperujúce systémy.

• Hewlett-Packard Slovakia, s.r.o.
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7.2. Návrh (dizajn) APV pre personalizáciu Cipu OoE II dokladu (ePerso) a APV inspekcného
systému

• Hewlett-Packard Slovakia, s.r.o.
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8. Implementácia APV
APV bude rozslrením funkcionality (upgradom) existujúceho APV pre
personalizáciu ID·' dokladov tak, aby boli spinené specilikovcné funkené poziodovky a integrované
personalizaené zariadenia pre personalizáciu dokladov OoE II s kontoktnym éipom.

Na základe schváleného návrhu dizajnu zmien APV a preferovaného technologického prostredia
(.NEr) budú implementované navrhnuté zmeny komponentov APV. • • • • • • • • • • • • •

Budú implementované rozsirenic APV vyplyvajúce zo specifikócie (analyzy) pozicdoviek na
rozsfrenie funkcionality a z návrhu (dizajnu) zmien APV.

Implementácia zmien APV bude uskutocnenó tak, aby boli skompilované a otestované komponenty
APV naladitel'né do riad nej rutinnej prevádzky•••

Budú implementovane rozhrania na externe systémy, podl'a speciíikócie uvedenej nizsie.

9. Rozsírenie Personalizacneho systému _ (personalizaené zariadenia)
Personclizcöny systém _ pre personalizaeiu ID , dokladov,
funkene

ítacia

Bude roz~íreny o kombinovany zapisovací modul pre zápis do kontaktného a aj bezkontaktného
öipu,

Zapisovací modul vykonáva zápis/inicializáciu údajov do kontaktného alebo bezkontaktného éipu,
ktory je zaintegrovany do ID l dokladu. Zapisovací modul obsahuje viacero zapisovacích hláv,
ktoré rnözu prccovof paralelne pre zvY~enie jeho celkovej prepustnosti . • • • • • • • • • •

• Hewlett·Packard Slovakia, s.r.e,
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Personclizoény systém bude navrhnuty tak, aby pozodovcné typy dokladov typu ID l:

• Oböionsky preukaz formátu EU

• Vodicsky preukaz formátu EU

• Povolenie na pobyt

• Povolenie na maly pohronicny styk

• OoE II (noyY doklad)

mohli byt' personalizované paralelne.

-
Hewlett-Packard Slovakia, s.r,o.
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10. Rozhranía

10.1.

Hewlett-Packard Slovakia, S.f.O.
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10.2.

10.3. 111l1lil1li11

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.
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10.8. _

10.9. _

10.10....__...._.

11.
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12. Aktualizada bezpecncsfnéhc zámeru, Analyza bezpeénesfi,
Bezpecnostná smernica

Dodávka bezpeönostného projektu bude obsahovat' najmö tieto casti:

• bezpeénostny zámer (míl'nik l),

• onolyzu bezpeénosf (míl'nik 2),

• bezpeénostnú smernicu (míl'nik3),

a bude vyhotoveny v zmysle a za podmienok uvedenych niiSie.

Bezpeönostny projekt musí najmö:

• obsahovat' vsetky náleiitosti podl'a zókono c. 428/2002 Z.z. o ochrane osobnych
údajov v znení neskorslch predpisov a d'clskh právnych predpisov Slovenskej
republiky

• obsahovat' podrobnú speciíikóciu a poradie vsetkych úkonov v rámci technickych,
orqcnizoőnvch a personálnych opatrení potrebnych na eliminovanie a
minimalizovanie hrozieb a rizík pósobiacich na Personolizcöny systém z hl'adiska
neruserrio jeho bezpeönosti, spol'ahlivosti a [unkcnosti,

• obsahovat' návrh komplexného riesenia bezpecnosf APV Personolizoőného systému
pokryvojúci:

• Hewlett-Packard Slovakia, s.r.o.
Príloho c. 1 - Popis funkcnosti
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Bezpecnostny projekt bude vyprocovony v súlade s poflcdovkcrni zókono NR SR Ci 428/2002 Z.z.
o ochrane osobnych údajov v znení neskorSích predpisov ohl'adom tychto typov Dokladov:

• Osvedcení o evidencii vozidiel na báze hrubého polykarbonátu s kontcktnym cipom
(d'alej len doklad OoE II)

Bezpeönostny projekt bude vyprocovony aj v súlade s medzinárodnyminormami a standardami
ISO/lEe 13335, ISO 27 005:2008 a ISO 27001 :2005 a ISO 27002:2005 (byvalá norma ISO
17799), ktoré uréujú vyzadované (ako aj odporúccné) praktiky v oblasti riadenia systémov ochrany
informoénvch systémov a údajov.

Bezpecnostny zámer

Pri vyhotovovaní bezpeőnostného zámeru vykoná zhotovitel' v potrebnom rozsahu najmö nasledovné

Cinnosti:

li

I I

" I

li i I

Casr Bezpeénostného projektu oznoőenó ako bezpeönostny zámer bude obsahovaY nojrnö:
"i i;

-; ;

j

i:

;

j

Analyza bezpecnosti

Pri vyhotovovaní Analyzy bezpeénosfi inforrnocného systému budú v potrebnom rozsahu vykonané
nojrnö nasledovné őinnosti:

Casr Bezpeönostného projektu oznocenó ako Anolyzo bezpeönosti informocného systému bude
obsohovof nojrnö:

Hewlett-Packard Slovakia, s.r.o.
Príloha Ci 1 - Popis Iunkénosf
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Klosifikóclo rizík pouzitó zhotovitel'om pri vypracovaní Bezpeénostného projektu bude maY
nasledovné vyznorny:

• A - bezpeénostné opatrenie k riziku musí byY prijaté

• B - bezpeénostné opatrenie k riziku by malo byY prijaté

• C - riziko musí byY priebezne monitorované

• D - opatrenie sa nevyzodu]e

Bezpeönostny projekt bude obsahovaY navrhované bezpeénostné opatrenia priradené k [ednotlivym

rizikám a "vlastníkov" tychto opatrení.

Jednotlivé rizikó uvedené v rámci Bezpeénostného projektu budú zhotovitel'om vyjadrené formou

nasledovnej tabul'ky:

Odporúöcnio
Odporúécnio pre d'clsiu elimináciu rizík pre dosiahnutie miery zvyskového
Rizika uröeného v bez ecnostnorn zámere.

Forma tabul'kového vyjadrenia rizík möze byY na základe vysledkov onolyfickych prác upravená tak,
aby riziko charakterizovala adekvátnym spösobom,

Bezpecnostné smernice

Pri vyhotovovaní Bezpeönostne] smernice budú v potrebnom rozsahu vykonané najmö nasledovné
Cinnosti:

. ;

Hewlett·Packard Slovakia, s.r.o.
Príloha c. l - Popis Iunkcnosf
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Bezpeénostnó smernica, ktorá bude súőosfou Bezpeénostného projektu bude obsahovaY:

Struktúra a obsahová nápln smerníc bude v potrebnom rozsahu prispósobená existujúcej predpisovej
základni objednávatel'a, pokial' bude zhotovitel'ovi zopoziőonó zo strany objednávatel'a v case
nevyhnutne potrebnom na riadne a véosné spinenie povinností zhotovitel'a podl'a Zmluvy.

13. Skolenie
Skolenie zamestnancov zhotovitel'a pre pouzfvonie a správu Personolizccného systému (APV
Personolizcőného systému a personolizoönych zariadení) za nasledujúcich podmienok:

Miesta skolení:

skolioce pracoviská objednávatel'a, ktoré budú oznámené zhotovitel'ovi zo strany objednávatel'a
najneskór 3 pracovné dni pred zoőotím príslusného skolenio, skolioce materiály budú úőostnfkom

poskytnuté aj v elektronickej forme

Jazyk skolenia:

siovensky

Skolenia:

Skolenie uzfvotel'ov APV Personolizcéného

s stému ("skolenie c.2")

14. Dokumentáda
Obsahom dodávky je aktualizácia dokumentácie pre koneönych pouzívotel'ov v slovenskom jazyku:

• Pouzfvotel'skó príruöko k APV pre riadenie personalizácie a logistiky v'froby
dokladov v písomnej forme v poöte 1 kus a v elektronickej forme na CD,

• Administrátorská príruőko k APV pre riadenie personalizácie a logistiky v'froby
dokladov písomnej forme v poCte 1 kus a v elektronickej forme na CD

• Príruéko administrátora _v písomnej forme v poéte 1 kus a v elektronickej forme na

CD

• Prirucka adminstratora lnspeköneho systemu v písomnej forme v poöte 1 kus
a v elektronickej forme na CD



15. Podpora Riadnei rutinnej prevádzky
Pri podpore Riadnej rutinnej prevádzky Personolizcöného systému zhotovitel' uskutocnl najmö
nasledovné éinnosti:

• Metodickú podporu pri práci s Personolizoönyrn systémom,

• Technickú pomoc pri obsluhe parsonolizoénych zariadení

• Metodickú pomoc pri tvorbe vystupov z Personolizoéného systému,

• Metodickú pomoc pri zrnenovych prácach v Riadnej rutinnej prevádzke
Personolizoéného systému,

• Metodickú podporu súvisiacu so správou a pouiívaním Personolizcéného systému

(zálohovanie dát, správa oprávnení a pod.)

• Inú metodickú podporu súvisiacu s pouiívaním Personalizacného systému.

16. Zoznam pouiitych skratiek

OoE Osvedcenie o Evidencií vozidla.

OoEI
OoE"

OoE verzia 1- dokiad formátu A4 - pcpierovy.
OoE verzia 11- doklad formátu ID-l - ol karbonátová karta.-

IS
APV-
MRZ

lnforrnoön»

"Machine Readable Zone" - Strolovo Citatel'ná zóna (na dokladoch).

oca "Optical Character Recognition" - Rozpoznávanie znakov alebo prekiad
obrázkov na znak .

PKI "Public Ke Infrastructure" - Ifrastruktúra vereinéhe kl'uöo.

ISO

101,103
vo-SMS

eASE nástroj

"International Organization for Standardization" - Medzinárodná organizácia
re standardizáciu.

Formát dokladov odl'a norm ISO 7810.

V' robná Dávka.

"Short Messa e Service" - Sluzbo na osielanie krátk ch texto 'ch s ráv.

"Computer Aided Software Engineering" - Nástroje na podporu vyvoja vel'kych
ro rornovvch s stémov.

"Euro ean' Union" - Euró ska únio.

"Euro ean Commission" - Euró ska komisia.Ee
EU

leAO "International Civil Aviation Organization" - Organizácia vydávajúca stcndordy
v letecke' re rave.

LOS
eseA
NeA

.Lo ical Data Structure" - Lo ická dátová struktúra.
"Country Signing Certification Authority" - Národná (podpisujúca) Certífikoönó
Autorita.

HSM
"Hardware Security Module" - Modul pre sifrovocie operácie a bezpeéné
uloienie kl'üöov.

• Hewlett·Packard Slovakia, s.r,o.
Príloha c. l - Popis funkcnosti

~~oa26



Cast' II. Rozsírenie IS Evidencie vozidiel (IS EVO) o funkcnost' realizuiúcu
zber údaiov, vygenerovanie a spracovanie iiadostí na personalizáciu
osvedéení o evidencii vozidiel OoE II Slovenske] republiky s üdejmi o
vozidle na kontaktnom cipe

1. Súlad riesenia s relevantnymi normami

Riesenie bude realizované v súlade so súvisiacou legislatívou a to najmö so Zókonom c.8/2009 Z.
z. o cestnej premávke a Nariadením 1999/37lES v znení neskorsfch doplnkov.

2. Prehlásenie O zhode

Zhotovitel' prehlasuje, ze predlozené technické riesenie je v zhode s poziodovkcmi objednávatel'a
prezentovcnyrni v podkladoch k verejnej sMazi v prílohe Bl - Opis predmetu zákazky cas( 3:
.Rozslrenie IS Evidencie vozidiel (IS EVO)

Poziodovku na rozsirenie HW infrastruktúry centrálneho systému, uvedenú v súfoznych podkladoch
v kapitole 3.1.3. opisu predmetu obstarania, povozujerne za implicitne vyriesenú, Navrhované
riesenie pre rozsfrenie IS EVO v zmysle tejto Zmluvy bude postavené na existujúcej IT injrostruktúre a
nevyzodu]e rozsirenie infrastruktúry

3. Predmet technického riesenia

Predmetom technického riesenia je rozsirenie IS Evidencie vozidiel (IS EVO)

4. Popis navrhovaného riesenia

V súéosnosti vydáva SR osvedőenio o evidencii v papierovej podobe vo formáte A4. Na základe
rozhodnutia MV SR bude proces vydávania dokladov OoE zrneneny v súlade s nosledovnymi
princípmi:

• Budú vydávané 2 doklady OoE - cas( I a éosf II (v súlade s nariadením 1999/37lES
v znení neskorsích doplnkov). Cas( I bude vydávaná tak, ako doteraz v papierovom
formáte.

• Novy doklad OoE II bude doplnkom k papierovému dokladu OoE I, ktory je vydóvony
v súöosnosti. Preberie funkciu dokladu OoE I pri preukazovaní sa pri cestnych
kontrolách.

• Doklad OoE I nemá obmedzenú dobu platnosti.

• Doklad OoE II má obmedzenú dobu platnosti.

• Kozdó zmena údajov OoE II bude vyzodovof vydanie novéhe dokladu.

Hewlett-Packard Slovakia, s.r.o,
Príloha C. 1 - Popis funkcnosti
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Zavedenie novéhe druhu dokladu a automatizácia súvisiacich internych procesov budú rnof za
následok:

• Jednoduchsie a elektívnejsie vybavovanie agendy evidencie vozidiel.

• Zefektívnenie a optimalizáciu procesu sluiieb evidencie vozidiel.

• Zníienie nákladov na poskytovanie sluzieb evidencie vozidiel.

• ZvYsenie komfortu v súvis/osti s vyuiívaním sluiieb evidencie vozidiel pre obcono.

• Zefektívnenie verejnej správy ako celku s prispením optimolizovcnych sluzieb agendy
evidencie vozidiel.

• Súlad s európskou legis/atívou a jej poiiadavkami.

• Zabránenie nadmerného opotrebovania OoE écsf I.

• Zjednodusenie{umoinenie) vykonanie technickej a emisnej kontroly v prípade
zadriania osvedöenio o evidencii (pod/'a súöosného postupu je to problematické).

• Zjednodusené preukazovanie vlastníctva vozidla, nakol/ko v/astník vozidla bude
disponovof OoE cost' I, priöom vodic pri vedení vozidla bude rnof pri sebe OoE őosf

II.

5. Procesny model

V nasledujúcej casti je uvedeny zóklcdny popis procesov

Hewlett.Packard Slovakia, s.r,o,
Prílohac. l - Popis funkcnosti
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Zhotovitel' zobezpeőí vypracovanie procesného model u a specifikócie pozlcdoviek. Procesny model

bude sprocovcny v notácii BPM. Specifikácia pozicdoviek bude obsahovat' detailizáciu poziodoviek
uvedenych v predmete obstarania popísanú vo forme vol'ného textu.

6. Funkcny model
Na nasledovnom obrázku je schematicky noznocenó Iunkönó architektúra riesenia pre OoE doklady.

Zhotovitel' zobezpeöí vypracovanie [unkőného návrhu. Funkcny návrh bude obsahovat'

• podrobny popis Iunkéne] architektúry príslusnych éosf systému vo forme diagramov
prípadov pouzitio,

• podrobny popis spracovania realizovaného [ednoílivyrni moduimi vo forme
sekvenönych diagramov a

• logicky dótovy model s definovaním metadát vo forme diagramov tried.

Zhotovitel' zobezpeöí vypracovanie technického návrhu. Technicky návrh bude obsahovat':

• návrh cplikcöne] trojvrstvovej architektúry s centrólnou serverovou farmou a tenkym
klientom na strane uzfvotel'o,

• návrh správy uzfvotel'ov s vyuzitím jednotného systému prihlasovania (Single Sign On)
a uzívatel'skych profilov (profiling, RBAC),

Hewlett-PackardSlovakia, s.r.o.
Príloha c. l - Popis funkcnosti
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• návrhu technoloqickych riesení a predpokladov na dosiahnutie yYkonnostnych
poiiadaviek objednávatel'a v zmysle pozcdovonych parametrov riesenic.

7. Návrh (dizain) zmien APV
IS EVO, ako centrálny systém podporujúci procesy prebiehajúce na okresnych doprcvnych
lnspektorótoch bude rozslreny vzhl'adom na nové procesy zavádzané v súvislosti s vydávaním
novych osvedöení o evidencii o nasledujúce funkcie:

Hewlett-Packard Slovakia, s.r.o.
Príloha c. 1 - Popis [unkönosti

~na32



8. Implementáda APV
Implementácia rozsirenic IS EVO bude realizovaná na rovnakej platforme ako IS EVO. Vzhl'adom
na uvedené bude vyuiity v súéosnosf implementovany spósob zálohovania dát ako aj
existujúce disaster/recovery procedúry.

8.1. Aplikacná architektúra

Ked'ie technické riesenie bude budované ako rozsfrenie IS EVO, bude zachovaná 3 vrstvová
oplikoönó architektúra riesenia pouiitá pri IS EVO. Clenenie na vrstvy z logického pohl'adu
vyjadruje úlohy a zodpovednosti [ednotlivych vrstiev v systéme. Logicky pohl'ad je doplneny
pohl'adom fyzickym, ktory zobrazuje rozmiestenie komponentov systému zo softvérového a
hardvérového hl'adiska. Nasledujúca schérne zobrazuje logické elenenie systému:

Hewlelt-Packard Slovakia, s.r.o.
Príloha c. l - Popis [unkénosf
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Systém pozostáva z prezentoéne], oplikcőne] a infrastruktúrnej vrstvy.

Prezentacná vrstva

• Hewlett·Packard Slovakia, s.r.e,
Príloha c. 1 - Popis [unkönosti



Vrstva aplikacnej logiky

Hewlett·Packard Slovakia, s.r.o.
Príloha c. l - Popis funkcnosti



Vrstva infrastruktúry

9. Rozhrania IS EVO
V nasledujúcej casti je uvedená specilikeeiu novych rozhraní, ktoré je potrebné dobudovof
vzhl'adom na zavedenie novéhe typu OoE.

Hewlett·Packard Slovakia, s.r.o.
Príloha c. 1 - Popis [unkönostl
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10. Bezpecnostny projekt
Zhotovitel' zobezpeőí vypracovanie Bezpeénostného projektu. Bezpecnostny projekt bude :

• obsohovof vsetky nólezitosti podl'o zókono c. 428/2002 Z.z. o ochrane osobnych
údojov v znení neskorsích predpisov a d'olsfch právnych predpisov Slovenskej

republiky platnych v case odovzdania dokumentácie Iunkéného a technického návrhu

objednávatel'ovi a úéinnych v termíne zavedenia systému do riadnej rutinnej

prevádzky,

• obsohovof podrobnú specifikóciu a poradie vsetkych úkonov v rámci technickych,

orqonizocnych a personálnych opatrení potrebnych na eliminovanie a
minimalizovanie hrozieb a rizík pósobiacich na IS EVO z hl'adiska neruserrio jeho
bezpeénosti, spol'ahlivosti a funkönosti,

• návrh spósobu zaznamenávania vsetkych Cinností v systéme (uzívatel' a vsetky
vykonané operácie, eas vykonania a nástroj na ich vyhodnocovanie),

• návrh spósobu ochrany dát pred neopróvnenyrn prístupom,

• návrh spósobu ochrany pred neopróvnenym pouzívonlm alebo zneuzitím systému,

• návrh spósobu zobezpeőenio bezpeőne] komunikácie konkrétnych pracovísk

vkladajúcich a cerpajúcich údaje z IS EVO ("koncoví uzfvotelio"] s centrálnym

systémom,

• návrh spósobu správy uzfvotel'ov a úCtov.

11. Skolenia
Skolenie zamestnancov MV SR pre pouzfvonie APV IS EVO budú zrealizované v nasledujúcom

rozsahu

Skolenie pouzivctel'ov c.1 APV 200 1 den V súlade s Harmonogramom

Skolenie pouztvctel'ov c. 2 APV 200 1 den V súlade s Harmonogramom

Skolenie Helpdesk [skolenie c.2) 10 1 den V súlade s Harmonogramom

Skolenie administrátorov a
10 1 den V súlade s Harmonogramom

operátorov

Skolenio budú zrealizované za nasledujúcich podmienok:

Miesta skolení: skolicce proccviskó MV SR vybavené zodpovedajúcou technikou, ktoré budú

oznámené zhotovitel'ovi zo strany objednávatel'a nojneskör 3 pracovné dni pred zoőatím prfslusného

skolenia,

Jazyk skolenio: slevensky

V rámci skolení budú úéostnlci skolenia (bez ohl'adu na rolu v systéme), vyskolení na procesné

zmeny ohl'adne zicdosf a vydávania dokladov a budú im poskytnuté vsetky potrebné informácie a

predvedené jednotlivé postupy a úkony pre oblasti dotknuté zavedením nového typu dokladu.

Súcosfou skolení pre Helpdesk bude aj zoskolenie v problematike riesenia nestondordnych situácií.

Súéosfou skolení pre administrátorov a operátorov bude aj zoskolenie v problematike prevádzky

a údrzby systému a zmien fyzického dátového modelu.

Hewlett·Packard Slovakia, S.f.O.
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Skolitel' dodá zomestnoncom objednovotel'o, ktorí sa zúéostnio pnslusného skolenio, pred zcöatím

tohto skolenio vsetky potrebné moteriály pre úécstníkov prtslusného skolenio a to nojneskőr v den

zoCiotku skolenio, skolicce moteriály budú úéostnjkom poskytnuté aj v elektronickej forrne.

12. Dokumentácia
Zhotovitel' dodá súéosne s dodoním IS EVO nosledujúcu dokumentáciu.

Technickú dokumentáciu, ktorá bude obsahova(

•••••••••••••••••••~bul'komi,

Prevádzkovú dokumentáciu, ktorá bude obsehever:

Pouiívatel'skú dokumentáciu, ktorá bude obschcvcf:

• popis systému a jeho funkcií,

• dokumentáciu pre reolizáciu skolení,

• návrh testovocích procedúr,

• postupy a úkony potrebné pre riodne pouzfvonie systému,

• chybové a nestondordné stovy a dostupné spősoby ich riesenic.

• testovocie scenáre.

Vyssie uvedená dokumentácia bude dodoná v písomnej forme v poéte l kus a v elektronickej forme

na CD.

Metodáto v softvérovom prostriedku na správu metodát v elektronickej forme na CD.

13. Podpora rutinnei prevádzky
Po spustení systému do rutinnej prevádzky bude poskytnutá podpora v trvoní 2 tyzdne v rámci ktorej
budú vykonávoné ncjmö nosledovné oktivity:

• podpora pouzívotel'ov systému,

• podpora doprocovonio metodického rámca,

• podpora riesenia konfliktnych situácií,

• odstrcűovonie zistenych nedostotkov APV.

Hewlett·Packard Slovakia, s.r.o.
Prílohc ö. l - Popis Iunkönosti
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Cast' III. eGovernment sluiby poskytuiúce moinost' realizáde transakcného
spracovania v IS EVO pre pouiívatel'ov z Internetu

1. Súlad rieSenia s relevantnymi normami

Riesenie bude realizované v súlade so súvisiacou legislatívou a to najmö so Zákonom e.8/2009 Z.
z. o cestnej premávke.

2. Prehlasenie O zhode

Zhotovitel' prehlasuje, ze predlozené technické riesenie je v zhode s poziodovkcmi objednávatel'a

prezentovonymi v podkladoch k verejnej sút'azi v prílohe B1 - Opis predmetu zákazky éosf 4:
"eGovernment sluzby poskytujúce moznosf realizácie tronsokcného spracovania v IS EVO pre
pouzfvotelov z Internetu" .

3. Predmet technického riesenia

Predmetom technického riesenia je vybudovanie nadstavby nad IS EVO na báze eGovernment
sluzieb majúcich vzt'ah na osvedéenio o evidencii vozidiel OoE Slovenskej republiky s údajmi o
vozidle na kontaktnom öipe a poskytujúcich rnoznosf realizácie trcnsokéného spracovania v IS EVO

pre pouzfvotel'ov z Internetu.

4. Popis navrhovaného riesenia

V súéosnosf sú z IS EVO pre vybronvch pouztvotelov

• poskytované aktuálne informácie o vozidle, drzitel'och a vlastníkoch,

• reolizovcny zápis novych ZTO,

• reolizovcny zápis vozidiel bez pridelenia TEC.

Uvedená [unkönosf je poskytovaná forrnou zverejnenia Web sluzieb a formulárov na portáli MV SR
pre vybrcnych externych pouzívotefov (fyzické osoby resp., informcöné systémy).

Ciel'om technického riesenia je realizácia novych elektronickych sluzieb IS EVO v rozsahu

--
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Zavedenie nového druhu dokladu a automatizácia súvisiacich eGovernment procesov budú mar za
následok

• zefektívnenie a optimalizáciu procesu sluiieb evidencie vozidiel

• zníienie nákladov na poskytovanie sluiieb evidencie vozidiel

• zyYsenie komfortu v súvislosti s vyuiívaním sluiieb evidencie vozidiel pre oböcno

• zefektívnenie verejnej správy ako celku s prispením optimolizovcnych sluiieb agendy
evidencie vozidiel

• súlad s európskou legislatívou a jej poiiadavkami

• poskytnutie rozsfrenej mnoiiny aktuálnych informácií súvisiacich so stavom motorového
vozidla,

• zjednodusenie realizácie vybrcnych evidenénych úkonov na základe podkladov
zlskcnych z Internetu,

5. Procesny model a funkcny návrh
V nasledujúcej casti je uvedeny koncepöny popis procesov súvisiacich s poskytovaním elektronickych
sluiieb IS EVO ako aj základné vymedzenie Iunkénosti, poskytovanej dodóvenvmi sluibami.
Integrácia uvedenych elektronickych sluiieb do elektronlekéhe komunikoöného rozhrania MV SR,
návrh súvisiacich elektronickych formulárov a ich integrácia na Web portál MV SR nie sú súécsfou

ponuky.

Definitívna detailizácia a spresnenie budú zrealizované v rámci projektu ako pinenie projektovej
aktivity Vypracovanie procesného modelu resp. Funkcny návrh systému.

5.1 .
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6. Implementácia APV

I:

Implementácia elektronickych sluzleb IS EVO vo forme Web Service sluzieb bude realizovaná na

rovnakej platforme ako IS EVO.

Implementácia formulárov urcenych na publikovanie na Web portály MV SR bude respektovof
standard definovony MV SR.

7. Skolenia
Skolenie zamestnancov MV SR pre pouzívonle APV IS EVO budú zrealizované v nasledujúcom
rozsahu

Skolenie Helpdesk (skolenie c.2)

Skolenie administrátorov a
operátorov

10

10

1 den

1 den

V súlade s Harmonogramom

V súlade s Harmonogramom

Skolenia budú zrealizované za nasledujúcich podmienok:

Miesta skolení: skolioce pracoviská MV SR vybavené zodpovedajúcou technikou, ktoré bud ú
oznámené zhotovitel'ovi zo strany objednávatel'a najneskór 3 pracovné dni pred zocctím príslusného

skolenio,

Jazyk skolenio: slevensky

V rámci skolení budú úöostníci skolenio (bez ohl'adu na rolu v systéme), vyskolení na procesné

zmeny ohl'adne ziadostí a vydávania dokladov a bud ú im poskytnuté vsetky potrebné informácie a
predvedené jednotlivé postupy a úkony pre oblasti dotknuté zavedením nového typu dokladu.

Súéost'ou skolení pre Helpdesk bude aj zoskclenie v problematike riesenia nestcndordnych situácií.

Súöosfou skolení pre administrátorov a operátorov bude aj zoskolenie v problematike prevádzky
a údrzby systému a zmien fyzického dátového modelu.

Zhotovitel'ovi dodá zamestnancom objednávatel'a, ktorí sa zúöostnio prlslusného skolenic, pred
zcöotírn tohto skolenio vsetky potrebné materiály pre úéostníkov príslusného skolenio a to najneskór v

den zaCiatku skolenio, skolioce materiály budú úéostnikom poskytnuté aj v elektronickej forme.

8. Dokumentácia
Zhotovitel' dodá súéosne s dodaním elektronickych sluzleb IS EVO nasledujúcu dokumentáciu

Technickú dokumentáciu, ktorá bude obsahova(

Hewlett-Packard Slovakia, s.r.o.
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Prevádzkovú dokumentáciu, ktorá bude obsahovat':

Pouiívatel'skú dokumentáciu, ktorá bude obsahovat':

• popis systému o jeho funkcií,

• dokumentáciu pre reolizáciu skolení,

• návrh testovocích procedúr,

• postupyo úkony potrebné pre riodne pouzívcnie systému,

• chybové o nestondordné stovy o dostupné spösoby ich riesenic.

• testovocie scenáre.

Vyssie uvedená dokumentácio bude dodoná v písomnej forme v poCte l kus o v elektronickej forme
no CD.

Metodáto v softvérovom prostriedku no správu metodát v elektronickej forme no CD.

9. Pouiité skratky

ISEVO Informacnysystém Evidencia vozidiel

OoE Osvedéenie o evidencii

MVSR Ministerstvo vnútra SR

ES Európske spoloéenstvó-MRI Machine readable zone-VO Vyrobné dávky

APV Aplikccné programovévybavenie

JP Jednotné proccviskó

HTTP HypertextTransferProtocol

HTTPs HypertextTransferProtocol Secure

Hewlett.Packarcl Slovakia, S.f.O.
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XML

LDAP

SOAP

EJP

TID

RMI/1I0P

J2EE

RDBMS

RBAC

ZTO

TEe

KO

TK

EK

Extensible Markup Language,

Lightweight Directory Access Protocol

Simple Object Access Protocol

Enterprise JavaBeans

Transakcny identifikálor

Java remote method invocalion (RMI) interface over the Internet Inter-Orb Protocol (IIOP)

Java 2, Enterprise Edition

Relational Database Management System

rele-bosed access control

Zóklodny technicky opis

Tabul'ka s evidenönjm öíslorn

Kontrola originality

Technická kontrola

Emisná kontrola

10. Podpora rutinnei prevádzky
Po spustení systému do rutinnej prev6dzky bude poskytnut6 podpora v trvaní 2 tyzdne v r6mci ktorej
budú vykon6vané najmö nasledovné aktivity:

• podpora dopracovania metodického r6mca,

• podpora riesenia konfliktnych situ6cií,

• odsíroűovonie zistenych nedostatkov elektronickych sluzieb

• Hewlett·Packard S1ovakia, s.r;o.
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Cas( IV. Technické riesenie pre samoobsluiné pracoviská (kiosky) na
kontrolu elektronickych OoE II a biometrickych pasov

1. Súlad riesenia s relevantnymi normami
Normya doporuöenio pre MRZ

• ICAO Doc 9303, Part l, Machine Readable Passports, Fifth Edition, 2003

Normya doporuöenio pre elektronicky pas

RF rozhranie pre elektronicky pas

• ICAO NTWG, Use of Contactless Integrated Circuits ln Machine Readable Travel
Documents, Technical Report, Version 3.1, 16 April 2003

• ISO/IEC FDIS 14443, Identification cards - Contactless integrated circuit(s) cards ­
Proximity cards

• ISO/IEC 14443-1 :2000, Identification cards - Contactless integrated circuit(s) cards ­
Proximity cards - Part1: Physical characteristics

• ISO/IEC 14443-2:2001,Identification cards - Contactless integrated circuit(s) cards ­
Proximity cards - Part 2: Radio frequency power and signal interface

• ISO/IEC 14443-2/AM1:2005, Bit rate of fc/64, fc/32, fc/16

• ISO/IEC 14443-3:2001,Identification cards - Contactless integrated circuit(s) cards ­
Proximity cards - Part 3: Initialization and anticollision

• ISO/IEC 14443-3/AM1:2005,Bit rate of fc/64, fc/32, fc/16

• ISO/IEC 14443-4:200Udentification cards - Contactless integrated circuit(s) cards­
Proximity cards - Part 4:Transmission protocol

Dátová struktúra elektronického pasu a biometrické parametre

• ICAO NTWG, Development of a Logical Data Structure - lOS for optional capacity
expansion technologies, Technical Report, Revision 1.7, 18 May 2004

• ICAO NTWG, Biometrics Deployment of Machine Readable Travel Documents,
Technical Report, Version 2.0,05 May 2004 [ICAO Bio]

• ISO/IEC 19794-5:2005, Biometric Data Interchange Formats - Part 5: Face Image
Data

• ISO/IEC 19794-4:2005, Biometric Data Interchange Formats - Part 5: Finger Image
Data

Bezpeönostné mechanizmy a PKI

• ICAO NTWG, PKI for Machine Readable Travel Documents Offering ICC Read-Only
Access, Technical Report, Version 1.1, October Ol, 2004

• Federal Office for Information Security: Technical Guideline TR-0311 O Advanced
Security Mechanisms for Machine Readable Travel Documents - Extendedd Access
Control (EAC), Version 1.11

Normy pre kontaktné öipové karty 1

• ISO/IEC 7816-1-lntegrated Circuit(s) Cards with Contacts - Part 1: Physical

1 Niektoré normy pre kontaktné Cipové karty sa uplatiíujú aj v specifikóciéch pre elektronicky pas

Héwlétt.Packard Slovakia, s.r.0.
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Characteristics

• ISO/IEC 7816-2-lntegrated Circuit(s) Cards with Contacts - Part 2: Dimensions and
Location of the Contacts

• ISO/IEC 7816-3-lntegrated Circuit(s) Cards with Contacts - Part 3: Electronic Signals
and Transmission Protocols

• ISO/IEC 7816-4-lntegrated Circuit(s) Cards with Contacts - Part 4: Interindustry
Commands for Interchange

• ISO/IEC 7816-4-/Amd l-Integrated Circuit(s) Cards with Contacts - Part 4: Interindustry
Commands for Interchange AMENDMENT 1: Impact of Secure Messaging on the
Structures of APDU Messages

• ISO/IEC 7816-5-lntegrated Circuit(s) Cards with Contacts - Part 5: Numbering System
and Registration Procedure for Application ldentlfiers

• ISO/IEC 7816-6-lntegrated Circuit(s) Cards with Contacts - Part 6: Interindustry Data
Elements

• ISO/IEC 7816-8-lntegrated Circuit(s) Cards with Contacts - Part 8: Security Related
Interindustry Commands

• ISO/IEC 7816-9-lntegrated Circuit(s) Cards with Contacts - Part 9: Additional
Interindustry Commands and Security Attributes

• ISO/IEC 7816-1 O-Integrated Circuit(s) Cards with Contacts - Part 10: Electronic Signals
and Answer to Reset for Synchronous Cards

• Certifikácia pre kryptograficky modul kontaktnej Cipovej korty minimálne podl'a
standardu FIPS -140 level 2 alebo Common Criteria EAL 4+ (ISO-IEC-15408)

• Certilikóclo v zmysle §10, ods. 2 písm il zákono NR SR c. 215/2002 o elektronickom
podpise

2. Prehlásenie O zhode
lhotovitel' prehlasuje, ze predlozené technické riesenie je v zhode s poziodovkcmi objednávatel'a
prezentovonymi v podkladoch k verejnej sMazi v prílohe B1 - Opis predmetu zókozky casr 5:
"Technické riesenie pre sornoobsluzné proccviskó (kiosky) na kontrolu elektronickych OoE a
biornetrickych pasov SR

3. Predmet technického riesenia
Predmetom technického riesenie je dodóvko scmoobsluznych pracovísk (d'alej kioskov) na kontrolu
elektronickych dokladov vydóvonych v pósobnosti rezortu MY. Kiosky budú rozmiestnené na
pracoviskách OR Pl.

4. Popis navrhovaného riesenia
Y súöosnosf doklady vydávané v pósobnosti MY SR su kontrolované pri ich v'frobe a rovnako
pri ich odovzdávaní obccnom na~. lavedením somoobsluznvch pracovísk na budú
möcf drzitelio dokladov skontrolovof bez potreby asistencie provcsf a outentickosf dokladovako
elektronicky cestovny pos Slovenskej republiky s biometriou a osvedöenie o evidencii (OeE). Riesenie
bude pripravené na rozsirenie pre d'olsie typy elektronickych dokladov v gescii MY ako eiD
a povolenie na pobyt.

Prínosy navrhovaného rieSenia:

• Drzitelio dokladov budú möcf skonírolovof bez potreby asistencie provcsf
a outentiönosf dokladov (v zmysle overenia autenticity ich elektronickych dát)

Hewlelt-Packard Slovakia, s.r.e,
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• Zefektívnenie verejnej správy ako celku s prispením optirnolizovcnych sluzieb ogendy
vydojo a kontroly doklodov

5. Procesny model
Novrhovoné riesenie kiosku je postavené na procesnom princípe somoobsluzne] interakcie
s drzitel'om doklodu pri vykonávoní kontroly doklodu v gescii MV. Predpokladom k tomu je
jednoduché ovládonie pomocou klávesnice, ole aj dotykového displejo - tedo priomym dotykom
prstov na ziodonú linku ci ikonu obrozovky.

6. Funkcny model
Kiosk bude podporovet nosledovne funkcie pre drzltel'ov elekfronickych doklodov v gescii MV:

• Pouztvctel'ské rozhronie (GUI), ktorá zobezpeőí spustenie jednej z oplikácii kiosku a
bude definovoY stcndordy pre pozfvotel'ské rozhranie (GUI), ktoré bude pouzité v
oplikáciách kiosku,

• Kontrolo doklodu OoE:

• Ótanie a overenie plotnosti s provosti doklodu elektronického osvedéenio o
evidencii vozidiel (OoE) v zmysle overenio outenticity jeho elektronickych dát:

• zobezpecí vycítonie a vizuolizáciu dát z OoE,

• zobezpeöí vycítonie a vizuolizáciu dót z centrálnej evidencie EVO,

• zobezpeőí overenie integrity a outentiönosf údojov v OoE.

• Kontrolo doklau ePos:

• Ótanie a overenie provosti a plotnosti biornetrického posu SR v zmysle
overenio outenticity jeho elektronickych döt

• vizuolizácio údojov na biometrickom pose (DG 1 a DG2),

• overenie integrity a outentickosti údojov v biometrickom cestovnom pose.

• Funkcionolito kiosku bude rozsfritel'nó o d'olsiu funkcionolitu, ktorá zobezpeéí éítonie
a overenie provosti a plotnosti d'olslch doklodov v zmysle overenio outenticity jeho
elektronickych dót (napr. elektronického obCionskeho preukozu SR - eiD a povolenio
na ob .
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Obrázok l Funkónó architektúra Kiosku

7. Návrh (dizain) APV
APV kiosku bude navrhnuté na báze viacvrstvového klient server modelu, kde klientska őosf bude
tvorená rozhraním pre koncového pouztvotel'o s nosledovnymi cplikcönymi komponentrni:

8. Implementácia APV
APV kiosku bude implementované technologickom prostredia (.NET) . Budú implementované
úpravy, ktoré budú vykonané na existujúcom servri IS budú respektovof jeho súőosnú konfiguráciu
a jestvujúcu inírcstruktúmu topológiu. APV bude vyuzívaY existujúcu PKI lnírostruktúru M\

9. Kiosk a ieho súcasti
Dodávka kioskov bude spínat' nasledujúce pofiodovky:

• Poéet kusov l 24

• Odolné prevedenie ako samostatne stojace zariadenie

• Kompcktny o modulárny dizajn s moznosfou rozsírenio o d'olsie prídavné zariadenia

• Certifikátyo bezpeénosti a ergonómii vyhotovenia kiosku

Základná konfigurácia kiosku bude obsahovaY:

• PC s prfslusenstvom (HW, SW)

• Klávesnicu s trackballom

• Dotykovú obrazovku

• OCRB skener

• Cítoöku pre kontoktny öip

• Cítoöku pre bezkontaktny éip

• Pripojenie k dátovej sieti MV SR

9.1. Informacny termin610vy systém Rittal ARC Line II

lniorrncöny terminólevy systém ARC line II od firmy Rittal s jeho robustnou konstrukciou poskytuje
stabilitu spolu s excelentonou ochranou proti vandalizmu. Vyznoöu]e sa taktiez svojou

• Hewletl-Packard Slovakia, S.f.O.
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univerzálnost'ou a funkönosfou. Poskytuje moznosf kombinácie dotykového TH dipleja a klávesnice.
Vd'aka jeho rozmerom je mozné do kiosku bez problémov zabudovat' klávesnicu známeho
standardu ITS. Tento typ Informoéného terminálu poskytuje dostatok vnútorného priestoru pre
zabudovanie dodotoöného hardware. Vo vnútri terminálu rnözu by( integrované komponenty s 19/1
rozmerom pre upevnenie. Terminály rady ARC line II Basic sú vyrobené z ocelového plechu
s náterom v odtlerioch farby RAL (jemná struktúra). lnformcény terminál ARC line II rnöze byt'
vybaveny vsíupnym otvorom z prednej ako aj zo zadnej strony.

Základné technické parametre kiosku:

1FT Displej 17"

Dotyko"ysenzor (Touchscreen) Áno

Klávesnica Prevedenie nerez, SK layout

Dvere So závesom v predu

Materiál Ocelovy plech

Náter povrchu kiosku RAL 9003

Rozmery kiosku [mm] 1155 x 520 x 560 (Vyska x Sírka x Híbka)

Napájanie nov

9.2. Pracovná stanica HP OC7900

Pracovná stanico je od vyrobcu Hewlett Packard, model DC7900. Je to Small Form Factor Pc. PC
HP DC7900 boio navrhnuté pre specifieké potreby poöítoéov v podnikoch, ako sú najmö dlhá
zivofnosf a spinenie najvysslch standardov spolocností HP. Pracovná stanica pouzívo nejnovsie Intel
technológie, najmö Cipovú sadu Intel Q45 Express a integrovanú grafjckú kortu Intel GMA 4500.
Vd'aka pouZitiu modernych technológií sú poöítoőe DC7900 setrné k zivofnému prostrediu a setrio
prevádzkové náklady.

Základné technické parametre pracovnej stanice:

Chipset Intel Q45, Intel GMA 4500

CPU Intel E5300

RAM 2GB

HDD 250GBSATA

Optická mechanika DVD +/-RW

Rozmery PC [rnm] 100 x 340 x 380 (Vyska x Sírka x Híbka)

Napájanie 220V

9.3. Cítacka MRZ riadkova bezkontaktná cítacka cipovjch kariet- e-Oocument OCR
Reader

Zariadenie e-Document OCR Reader umozüu]e zosnímanie MRZ riadkovako aj vycítanie údajov
z bezkontaktného öipu, Cítacka je uröenó noöítcnie ID dokumentov, pasov a víz. Doköze cítat' MRZ

riadky ID kariet pouzfvonych v EÚ a vsetkych pasov podl'a ICAO standardu (2 riadky). Cítac
bezkontaktného öipu pracuje na frekvencii 13.56MHz a pracuje so vsetkymi éiprni zhodnymi so
stondordmi ISO 1443 typ A a B. Svoje uplatnenie nájde vscde tam, kde je nutné pouzif aplikáciu
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personálnej identifikácie. E-Document OCR Reader je rnozné pripojif cez rozhranie USB 2.0 alebo
RS232.

Ótac:ka MRZ riadkov a bezkontaktná őítcéko öipovych kariet - e-Document OeR Reader bude pri
integrácii do kiosku odstrojená a instolovonó do prídavného modulu umiestneného na pravej strane
telesa kiosku.

Základné technické parametre öitoöky:

Cítanie dokladov
Vsetky ICAO kompotibilné elektronické posy
o ID korty

Cítaniecipov
Vhodné pre vsetky súőcsné i budúce
14443-4 cipy o opereené systémy

Komunikacné rozhranie USB 2.0

Prevádzková teplota 5-40C

Rozmery cítacky [mm] 57 x 185 x 145 (Vysko x Sírko x Hlbko)

Napájanie AC Adoptér

9.4. Kontaktná cítacka cipovych kariet - Omnikey Cardman 3121

Omnikey CardMan je Plug & Play USB éítoőko öipovych kariet s prenosovou rychlosfou do 420kbps.
Vd'aka zhode so vsetkyrni industry stondordmi je táto Cítacka kompatibilná prakticky s kezdeu
Cipovou kartou. Cítoőko Cardman je navrhnutá tak aby podporovala vsetky hlavné standardy. Kryt
cítacky je novrhnuty tak aby sa dala urniestnif horizontálne aj vertikölne. Udávaná zivotnosf je cca
100.000 vsunutí karty.

Kontaktná éltoőko őipovych kariet - Omnikey Cardman 3121 bude pri integrácii do kiosku
odstrojená a instolovonó do prídavného modulu umiestneného na pravej strane telesa kiosku.

Základné technické parametre öitccky:

Podpora standardov
ISO 7816, EMV 2000, MicrosoftWHQL,
USB CClD, PC/SC, HBCI, PC-200 l o iné

Rozhranie SC PC/SF, OCF olebo CT-API

Prenosová rjchlosr
s PC: 12Mbps (USB 2.0)

scipovou kortou: do 420Kbps

Komunikacné rozhranie USB 2.0

Napájanie Cez USB

10. Rozhrania
Kiosk bude podporovof nasledovné rozhrania:....

•
•

Rozhrania budú detailne specifikovoné v dokumente .Detoilnó specifikócio rozhraní", ktory bude

vystupom analytickej fázy riesenic.

Hewlett·Packard Slovakia, 5.r.O.
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11 . Skolenia
y rámci dodóvky bude vykonané jedno skolenie administrátorov v trvaní l den pre max. 30 osöb.

Skoliocu rniestnosf dostotoőne] vel'kosti s potrebnou infrostruktúrou zobezpeőí objednávatel'. Miesto
konania skolenio objednávatel' spresní najneskör dva tyidne pred konaním skolenia.

Termín skolenio bude spresneny v projektovom pláne.

Skoliace materiály budú úécstnfkom skolenio dodané najneskör v den skolenio, skolicce materiály
budú úöastníkom poskytnuté aj v elektronickej forme. Skolenie bude vykonané v slovenskom jazyku.

12. Dokumentácia
y rámci projektu budú dodané nasledovné dokumenty pre koneénych pouiívatel'ov systému v
slovenskom jazyku:

• Pouiívatel'ská prlruéko v písomnej forme v poCte l kus a v elektronickej forme na CD,

• Administrátorská príruöko v písomnej forme v poéte l kus a v elektronickej forme na
CD,

• Technická a prevádzková dokumentácia

Dalej bude dodaná nasledovná dokumentácia:

• Dokumentácia k HW komponentom - Standardná dokumentácia od vyrobcov k
[ednotlivym HW komponentom. Pokial' nie je dostupná v slovenskom jazyku, táto
bude dodaná v anglickom jazyku, vo formáte poskytovanom vyrobcom.

13. Podpora rutinnei prevádzky
Podpora poöos 2 tyidnov po nasadení riesenia do riadnej rutinnej prevádzky na MY.

Pri podpore rutinnej prevádzky dodaného riesenia budú tiei vykonávané najmö nasledovné Cinnosti:

• Metodická pod pora súvisiaca so správou a pouiívaním dodaného riesenia
(monitorovacie éinnosf a pod.),

• Iná metodickú podpora súvisiacu s pouzívcnfm dodaného riesenic.

14. loznam pouiitych skratiek

OoE I

OoE II

IS EVO

lDl

APV-­TEC

ÚPVS

ZTO

Osvedéenie o evidencii vozidla v papierovej forme

Osvedéenie o evidencii vozidla formátu ID l v elektronickej forme na báze
hrubého polykarbonátu s kontoktnym éipom (elektronické OoE)

Informacny systém Evidencie vozidiel

Formát dokladu podl'a normy ISO 7810

Aplikoéné programové vybavenie

Tabul'ka s evidenénym Císlom vozidla

Ústredny portál verejnej správy

Zöklcdny technicky opis vozidla

• Hewlett.Packard Slovakia, s.r.e,
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Cast' V. Technické riesenie vybudovania centrálnei evidende splnomocnení
a konaní za právnické a fyzické osoby pre sluibyeGovernmentu

1. Súlad riesenia s relevantnymi normami
Nóvrh technického riesenia bude v súlade s nosledovnymi normami a predpismi:

• oböionsky zókonník 40/1964 Zb v § 31 - 33 doplneny zókonmi c. 58/1969 Zb., c.
131/1982 Zb., úplné znenie c. 70/1983 Zb., zókonmi c. 94/1988 Zb., c.
188/1988 Zb., c. 87/1990 Zb., c. 105/1990 Zb., c. 116/1990 Zb., c. 87/1991
Zb., c. 509/1991 Zb., úplné znenie c. 47/1992 Zb., zókonmi c. 264/1992 Zb., c.
278/1993 Z.z., c. 249/1994 Z.z., c. 153/1997 Z.z., c. 211/1997 Z.z., c.
252/1999 Z.z., c. 218/2000 Z.z., c. 261/2001 Z.z., c. 281/2001 Z.z., c.
23/2002 Z.z., c. 34/2002 Z.z., c. 95/2002 Z.z., c. 184/2002 Z.z., c. 215/2002
Z.z. a c. 526/2002 Z.z.

• aktuólne znenie Obchodného zókonníka 513/1991 Zb doplneny zókonmi264/1992
Zb.,600/1992 Zb.,278/1993 Z.z.,249/1994 Z.z., 106/1995 Z.z.,171/1995
Z.z.,58/1996 Z.z.,317/1996 Z.z.,373/1996 Z.z., 11/1998 Z.z.,127/1999
Z.z.,263/1999 Z.z.,238/2000 Z.z., 147/2001 Z.z.,500/2001 Z.z.,426/2002
Z.z.,526/2002 Z.z.,530/2003 Z.z.,432/2004 Z.z.,315/2005 Z.z., 19/2007
Z.z.,84/2007 Z.z.,657/2007 Z.z.,659/2007 Z.z., 429/2008 Z.z

• aktuálne znenie spróvneho poriadku - zókon c. 71/1967 Zb

2. Prehlásenie O zhode
Zhotovitel' prehlasuje, ie predloiené technické riesenie je v zhode s poiiadavkami objednávatel'a
prezentovonyrni v podkladoch k verejnej sút'aii v prílohe B1 - Opis predmetu zákazky cast' 6:
"Technické riesenie vybudovania centrólnej evidencie splnomocnení a konaníza próvnické a fyzické
osoby pre sluiby eGovernmentu".

3. Predmet Technického riesenia
Predmetom technického riesenia je implementócia systému pre centrólnu evidenciu splnomocnení.
Systém poskytne informócie o aktuólne plotnych splnomocneniach tretím systémom pre zobezpeöenie
automatizácie prístupu k sluzbóm eGovernmentu.

Implementácia riesenia zobezpeöí

• Vytvorenie vseobecného framework pre evidenciu splnomocnení pre vyuiitie inymi
sluibami

• Integráciu s Identity Management systémom a SOA zbernicou

• Zosíresenie plnomocenstva k sluzbórn dodövcnym v rámci projektu

• Vytvorenie web grafického rozhrania pre evidenciu splnomocnení k sluzbóm
dodóvonym v rámci projektu

• Evidovanie histórie splnomocnení

Súéosfou riesenia bude

• Popis hardvérového a softvérového vybavenia

• Popis dótového a objektového modeiu pre systém centrálnej evidencie splnomocnení

• Definovanie rozhrania pre získavanie informócii objektov splnomocnení k [ednoíllvyrn
sluzbóch

Hewlett·Packard S1ovakia, s.r.o.
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• Popis web sluiieb pre spracovanie splnomocnení

• Popis web rozhrania pre zadávatel'ov a administrátorov

4. Popis navrhovaného riesenia

Základné vymedzenie centralizovanej evidencie splnomocnení

Súéosfou centralizovanej evidencie splnomocnení musia byt' minimálne údaje, potrebné pre správu
zastupitel'nosti osöb pre sluiby eGovernmentu poskytované MV SR v oblasti eOEV a evidencii
vozidiel. NakoVko vöcsino driitel'ov vozidiel sú právnické osoby je potrebné v evidencii
zaznamenat', ktoré fyzické osoby sú oprávnené konat' za právnickú osobu v zmysle realizácie
úkonov vevidencii vozidiel. Druhou kategóriou evidovonych údajov sú splnomocnenia na úkony
vevidencii vozidiel, ktoré vystavujú fyzické osoby na iné fyzické alebo aj právnické osoby.
Nojöcstejsfm prípadom tohto druhu je predaj vozidla autobazáru, ktorého pövodny driitel'
splnomocüu]e na odhlásenie vozidla na nového driitel'a.

Systém musí byt' postoveny na vhodnej univerzálnej dátovej a oplikoéne] struktúre, aby umozűovol:

• Jednoduché doplűcnie d'clsích kategórií splnomocnení (rozsahu sluiieb/úkonov)
a obmedzení na objekty v rámci danej sluiby (napr. Konanie za viacero prövnickych
osöb, splnomocnenie na úkony s vozidlami X,Z, ... )

• Respektovof zákonnú moinost' splnomocüovof na vykon plnomocenstva (podl'a platnej
legislatívy)

Systém musí poskytovat' nasledujúce podporné sluiby pre poskytovanie eGovernment sluiieb
súvisiace so zastupovaním:

• Podanie iiadosti o zastupovanie

• Podanie iiadosti o ukonéenie zastupovania z dóvodu rypovede splnomocnenca

• Podanie iiadosti o ukonéenie zastupovania z dóvodu odvolania splnomocnitel'a

• Získanie informácii o aktuálnej mnoiine zastupovaní (sluiieb) pre fyzickú osobu

• Získanie informácii o aktuálnej mnoiine zastupovaní (sluiieb) pre právnickú osobu

• Získanie informácii o aktuálnej mnoiine zastupovaní

• Prevedenie zastupovania na iného splnomocnenca

7 II II

Héwlett-Packarcl Slovakia, s.r,o,
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Obrázok 1

Prínosy navrhovaného riesenia

Jednoduchsie o elektívneisie vybovovonie ogend zóvislych no údojoch predmetnych
centrollzovonych evidencií

• zefektívnenie o optimolizácio procesu sluiieb evidencie vozidiel,

• zníienie náklodov no poskytovonie sluzieb evidencie vozidiel,

• zyYsenie komfortu v súvislosti s vyuzívoním sluzieb zostupovonio pre obéono o pre
procovníkov

• zefektívnenie verejnej správy oko celku s prispením optimolizovcnych sluzieb ogendy
zostupovonio

5. Procesny model
Procesny model popisuje záklodné procesy zostresené centrálnym systémom evidencie splnomocnení
o ich vözbu no role v systéme. Role systému evidencie splnomocnení

Zoznom rolí v systéme:

Hewlett·Packard Slovakia, s.r.o,
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Zúéostnené role

Vstupy

Cinnosti

Vystupy

Zodávatel'

Splnomocnitel', splnomocnenec, sluzbo, plotnosf, no

záklode splnomocnenio

Zodávotel': evidencia splnomocnenia

Zápis splnomocnenia

Zúöostnené role

Vstupy

Cinnosti

Vystupy

Zodávatel'

Splnomocnitel', splnomocnenec, sluzbo, objekt, plotnosf',

no záklode splnomocnenia

Zodávotel': evidencia splnomocnenio

Zápis splnomocnenio k objektu

Zúőastnené role

Vstupy

Cinnosti

Vystupy

Zodávatel'

Splnomocnitel', splnomocnenec, sluzbo, objekt, plotnosf,
pövodné splnomocnenie

Zodávotel': prevod splnomocnenio

Zápis prevodu, zoevidovonie histórie

Zúőostnené role

Vstupy

Cinnosti

Vystupy

Zadávotel'

Pövodné splnomocnenie, plomosf', dövod

Zodávatel': evidencia ukonöenio splnomocnenio

Zápis ukonöenio splnomocnenia ku sluzbe, zoevidovonie

histórie

Zúéostnené role

Vstupy

Cinnosti

Vystupy

Zcdövote]'

Pövodné splnomocnenie, plotnost', dövod

Zodávotel': evidencia ukonöenio splnomocnenio

Zápis ukonéenic splnomocnenio kobjektu, zoevidovonie

histórie

Hewlett-Packard Slovakia, s.r.o.
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Vstupy

Cinnosf

Vystupy

Podmienky (splnomocnenec, splnomocnitel', plotnosf, stav,
pövodné splnomocnenie)

Vyhl'adanie splnomocnení na základe podmienok

Zoznam splnomocnení

Zúöostnené role

Vstupy

Cinnosti

Vystupy

Správca systému

Sluzbo a jej Struktúra, pravidlá prístupu k
evidovaniu splnomocnení ku sluzbe

Zaevidovanie sluzby do systému

Zápis novej sluzby do systému

Zúécstnené role

Vstupy

Cinnosti

Vystupy

Správca systému

Sluzbo

Zrusenie sluzby do systému v prípade ak na iíu nie je
naviazané aktívne splnomocnenie

Deaktivácia sluzby zo systému

Zúéostnené role

Vstupy

Cinnosti

Vystupy

Systém

Z externého zdroja informácií

Vytvorenie záznamu identity a jej vözby na externy zdroj

Zápis nove] identity

Zúéostnené role

Vstupy

Cinnosti

Vystupy

6. Funkcny model

Systém

Z externého zdroja informácií

Deaktivovanie záznamu identity v prípade ak na iíu nie je
noviozcny aktívne splnomocnenie

Zmena stavu identity

Funkcny model popisuje základnú funkcionalitu dodonych sluzieb a internych sluzieb:

if

• Hewlett·Packarcl Slovakia, s.r.o.
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7. Návrh (dizain) APV

7

il

i !

! i

APV bude pozostóvof [ednotlivych komponentov, ktoré budú zgrupované do nosledovnych sluzieb:

R

:. II

fi ; o i o! i"

oi pi

Návrh APV bude zoisfovof, CO najvyssiu mieru opakovaného pouZitia navrhnutych komponentov.

Hewleff-Packard Slovakia, s.r.o.
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Obrázok 2

--
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(

8. Implementácia APV

;

i;

i

;

il

APV bude implementované na báze viacvrstvového klient/server modeiu s nosledovnymi vrstvami

•
Implementácia APV bude uskutoénenó tak, aby boli skompilované a otestované komponenty APV
naladitel'né do riadnej rutinnej prevádzky v produkénom prostredí.

Budú implementovane rozhrania na externe systémy, podl'a speciíikócie uvedenej nizsie.

9. Rozhrania

5

•
3 ;

Hewlett·Packard Slovakia, s.r.o.
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10. Skolenia
Skolenio tímu objednávotel'o slúiio na zobezpeöenie prechodu systému od dodávotel'o
k objednávotel'ovi. Súéosfou skolioceho procesu je

• Príprovo skoliccich moteriálov pre skolenio správcov

• Príprovo skoliocich moteriálov pre zodávotel'ov a operátorov

• Realizácia skolení správcov

• Realizácia skolení skolltel'ov operátorovo zodávotel'ov

Miesto skolenio:

Skolioce procoviská objednávojúceho budú oznámené zhotovitel'ovi zo strony objednávotel'o
nojneskór 3 procovné dni pred zoéotfrn príslusného skolenio. Technické prostriedky pre pouiívotel'ov

zobezpeöuje objednávotel', skolioce moteriály budú úéostnlkom poskytnuté aj v elektronickej forme.

Jozyk skolenio: slevensky

Skolenie ~koliterov

Skolenie spróvcov

20

5

l den

2 dni

V súlade s harmonogramom

V súlade s harmonogramom

Skolenie ~koliterov

Skolenie spróvcov

11. Dokumentácia

Skolenie pre rolu zadávatel'a

• Spracovanie splnomocnení

• Vyhl'adávanie v historickych záznamoch

• Zadávanie incidentova poiiadaviek

Skolenie pre rolu operátor

• Kontrola splnomocnení

• Vyhl'adávanie v historickych záznamoch

• Zadávanie incidentova poiiadaviek

Koncepcia riesenia

ObjektoyY model

Konfigurácia systému

Pouiívatel'ské a operátorské skolenie

Prevádzkové postupy

Zadávanie incidentova poiiadaviek

Obsohom dodávky je dokumentácia pre koneönych pouiívotel'ov systému v slovenskom jozyku:

• Pouiívotel'ská prfruéko k APV v písomnej forme v poéte l kus a v elektronickej forme
na CD,

• Administrátorská prírucko kAPV písomnej forme v poéte l kus a v elektronickej forme
na CD

• Technická a prevádzková dokumentácio

• Hewlett.Packard Slovakia, s.r.e,
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12. Podpora rutinnei prevádzky
Podporo rutinnej prevódzky zoctno zoCiotkom rutinnej prevódzky definovoním objednóvotel'om o je
ukonéenó po dvoch tyzdnoch od jej zoöiotku. V rómci zvysenej podpory po nóbehu do rutinnej
prevódzky sú poskytovoné dodóvotel'om tieto Cinnosti

• Sprocovonie oriesenie vzniknutych incidentov

• Evidovonie poziodcvlek no zmenu systému

• Optimolizócio vykonu systému

• Anolyzo zurnólov systému

• Profiloktické Cinnosti, kontrolo zólohovonio

• Vytvorenie spróvy o zvysene] podpore rutinnej prevódzky

• Hewlett..Packard Slovakia, 5.r;0.
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Cast' VI. Iné

1. Zoznam expertov

Na dodávke diela sa budú podiel'at najmö nasledujúci experti dodávatel'a:

V Bratislave dno 3' -'rt.- 1009
.................................... V Bratislave düo

Za Zhotovitel'a

Hewlett-Packard Slovakia S.LO.

Za Objednávatel'a

Ministerstvo vnútra Slovenskej republiky

Hewlett·Packard SIovakia, s.r.o.
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Príloha c. 2 - Harrnonogram

Cast' I. Rozsírenie technického riesenia Personalizacného systému v
Národnom personalizacnom centre Ministerstva vnútra Slovenskei
republiky o personalizáciu osvedcení o evidencii vozidiel (OoE) s
kontaktnym cipom.

Aktualizácia procesného modeiu

Bezpeénostny zámer

HWI SW infrastruktúra pre APV

Specifikócio (analyza) poiiadaviek na zmeny APV pre
riadenie personalizácie a logistiky ryroby dokladov OoE

Návrh (dizajn) zmien APV pre riadenie personalizácie a
logistiky ryroby dokladov OoE

Analyza bezpeénosti

Personalizaené zariadenia (upgrade HW, SW)

Implementácia zmien APV pre riadenie personalizácie a
logistiky ryroby dokladov OoE

Bezpeénostnó smernica

Dokumentácia

Skolenie

Specilikócio poiiadaviek na APV pre personalizáciu
kontaktného éipu dokladu OoE (ePerso) a na APV
inspekéného systému

Návrh (dizajn) APV pre personalizáciu éipu OoE dokladu
(ePerso) a APV inspekcného systému )vstup na vytvorenie
image do GD)

Implementácia APV pre personalizaeiu öipu a APV
inspekőného systému

Návrh procovnych rolí a procedúr

Akceptácia a uvedenie Perscnolizcöného systému do Riadnej
rutinnej prevádzky

Podpora Riadnej rutinnej prevádzky

Podpis zmluvy

Podpis zmluvy

Podpis zmluvy

Podpis zmluvy

Podpis zmluvy

Specilikócio poiiadaviek na APV

akceptova ná

Specilikecic poiiadaviek na APV
akceptova ná

[Odsúhloseny bezpeénostny zámer)

Podpis zmluvy

Dizajn zmien odsúhloseny

Anolyzo bezpeönosti akceptovaná

Implementácia zmien akceptovaná

Implementácia zmien akceptovaná

Podpis zmluvy

Specifikócic APV pre personalizáciu
öipu a IS akceptovaná

Dizajn APV pre personalizáciu öipu
a IS okceptovony

Implementácia APV pre riadenie
personalizácie a logistiky ryroby OoE

Skolenia akceptované

Uvedenie personolizoőného systému

do riad nej rutinnej prevádzky

10 tyidiíov

10 tyidiíov

16 tyidiíov

10 tyidiíov

12 tyidiíov

4 tyidne

12 tyidiíov

24 tyidnov

10 tyidiíov

6 tyidiíov

4 tyidne

4 tyidne

10 tyidiíov

4 tyidne

6 tyidiíov

5 tyidiíov

2 tyidne

2 tyidne

Hewlett·Packard Slovakia, s.r,e.
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Cas( II. Rozsírenie IS Evidencie vozidiel (IS EVO) o funkcnos( realizuiúcu
zber údaiov, vygenerovanie a spracovanie iiadostí na personalizáciu
osvedcení o evidencii vozidiel OoE Slovenskei republiky s údaimi o vozidle
na kontaktnom cipe

Yypracovanie procesného modeiu

Specifikácia (cnolyzo) pozicdovlek na zmeny IS
EYO

Funkcny návrh pre zmeny v IS EYO

Technkky návrh pre zmeny v IS EYO

Bezpeönosmy projekt pre zmeny v IS EYO

Implementácia zmien v IS EYO

Dodávka a instalácia HW pre ODI

Dokumentácia

Skolenie

Uvedenie IS EYO do Riadnej rutinnej prevádzky

Podpora Riadnej rutinnej prevádzky

Podpis zmluvy

Podpis zmluvy

Anolyzo pozlodcviek akceptovaná

Anolyzc poziodoviek akceptovaná

Anolyzo pozicdcviek akceptovaná

Technicky návrh pre zmeny v IS EYO ckceptovony

Technicky nóvrh pre zmeny v IS EYO ckceptovony

Technicky návrh pre zmeny v IS EYO akceptovany

Implementácia zmien v IS EYO akceptovaná a
dodávka a lnstclócio HW pre ODI vykonaná

Ukonéené skolenia

Uvedenie IS EYO do riadnej rutinnej prevádzky

6 tYzdiíov

6 tYzdiíov

9 tYzdiíov

9 tYzdiíov

9 tYzdiíov

13 tYzdiíov

13 tYzdiíov

13 tYzdiíov

2 tYzdne

2 tYzdne

2 tYzdne

Cas( III. eGovernment sluiby poskytuiúce moinos( realizácie transakcného
spracovania V IS EVO pre pouiívatel'ov z Internetu

Yypracovanie procesného modeiu

Speclfiköcle (analyza) pozlodcvlek na eGovernment
sluzby

Funkcny návrh

Technicky návrh

Implementácia sluzleb a formulárov

Dokumentácia

Skolenie

Podpis zmluvy

Podpis zmluvy

Anolyzo poziodoviek na eGovernment
sluzby akceptovaná

Anolyzo pozlodcviek na eGovernment
sluzbyakceptovaná

Funkcny a technicky návrh
okceptovony

Funkcny a technicky návrh
okceptovcny

Implementácia slufieb a formulárov
realizovaná

36 tYzdiíov

36 tYzdiíov

6 tYzdiíov

6 tYzdiíov

10 tYzdiíov

10 tYzdiíov

2 tYzdne

Hewlett·Packard Slovakia, s.r.o.
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Uvedenie eGovernment sluiieb do Riadnej rutinnej
Skolenia realizované 2 tYidne

prevódzky

Podpora Riadnej rutinnej prevádzky
Uvedenie eGovernment sluiieb do

2 tYidne
Riadnej rutinnej prevádzky

Cos( IV. Technické riesenie pre somoobsluiné procoviská (kiosky) no
kontrolu elektronickych OoE o biometrickych posov SR

Specifikácia (analyza) poiiadaviek

Dizajn rozhraní pre integráeiu

Implementácia APV

Roll-out kioskov (124) na pracioviskách MV

lnstolöcio, testovanie a príprava produkénej prevádzky

Skolenie

Odovzdanie dokumentácie

Akceptacia riesenia

Príprava produktívnej prevádzky

Produktívny start

Podpora rutinnej prevádzky

Podpis zmluvy

Specifikácia poiiadaviek akceptovaná

Dizajn rozhraní pre integráeiu
akceptova ny

Implementácia APV akceptovaná

Roll-out reolizovcny

Implementácia APV akceptovaná

Implementácia APVakceptovaná

Implementácia APV akceptovaná

Akceptácia riesenia realizovaná

Akceptácia riesenia realizovaná

Produktívny start

10 tYidnov

6 tYidnov

14 tYidnov

6 tYidnov

2 tYidne

8 tYidnov

8 tYidnov

8 tYidnov

2 tYidne

2 tYidne

2 tYidne

Cos( V. Technické riesenie vybudovonio centrálnei evidencie splnomocnení
O kononí zo právnické O fyzické osoby pre sluiby eGovernmentu.

Specifikácia poiiadaviek a procesny model

Funkcny model

Návrh APV

Implementácia APV

Správa o vykonaní testov

Správa o vykonaní internych integracnych testov

Skoliaca, pouiívatel'ská, technická a

a prevádzková dokumentácia

Definovanie okceptcönych testov

Podpis zmluvy

Specifikácia poiiadaviek a procesny
model ckcéptovony

Funkcny model akceptovany

Nóvrh APV okcepíovcny

Implementáci APV realizovaná

Správa o vykonaní testov

Implementáci APV realizovaná

Implementáci APV realizovaná

13 tYidnov

2 tYidne

4 tYidne

9 tYidnov

2 tYidne

8 tYidnov

10 tYidnov

11 tYidnov

Hewlett-Packard Slovakia, s.r.o.
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Zápis o okcepícőnom testovaní Akceptoéné testy definované 1 tyiden

Skolenia skolitel'ov
Akceptovany zápis o ckceptoönom

5 tyidnov
testovaní

Zoöictok produktívnej prevádzky Skolenia skolitel'ov vykonané 1 tyiden

Ukonöenie zyYsenej podpory produktívnej
Zoéotie produktívnej prevádzky 2 tyidne

prevádzky

Cast' VI. Osvedcenia O evidencii vozidla (OoE) na báze hrubého
polykarbonátu s kontaktnym cipom sformátom podl'a normy ISO 7810

Poőiotoőné

[iniciolizcéné]

Odsúhlasenie návrhu

Odsúhlasenie
finalizovaného
dokumentu

Dodávka 2.000ks
testovacích kariet

Odsúhlasenie vstupov
pre vyhotovenie

o isného letáku

Prezentácia
speciiikócie produktu

draft

Odsúhlasenie
speciiiköcie produktu

Prezentácia katalógu
chyb

Odsúhlasenie
katalógu chyb

Dodávka 8.000ks
testovacích kariet

Vysvetlenie spösobu ako budú jednotlivé poiiadavky
zapracované (prezentácia)

; ;

" ;

Prezentácia finalizovaného návrhu ochronnych prvkov

il

Prezentácia dokumentu speclllkócie produktu

Podpis zmluvy

lniciolizoéné

stretnutie úspesne

prebehlo

Odsúhlasenie
;

Odsúhlasenie

Odsúhlasenie
finalizovaného
dokumentu

Odsúhlasenie
finalizovaného
dokumentu

Odsúhlasenie
finalizovaného
dokumentu

Odsúhlasenie
finalizovaného
dokumentu,
Dodávka 2000ks
testovacích kariet

Prezentácia
katalógu chyb

Odsúhlasenie
finalizovaného
dokumentu

1 tyiden

1 tyiden

1 tyiden

2 tyidne

2 tyidne

4 tyidne

5 tyidnov

6 tyidnov

1 tyiden

7 tyidnov

Hewlett-Packard Slovakia, s.r.o.
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8 tYzdiíov

l tYzdeií

8 tYzdiíov

Delintcic
reklomcéne]

rocedú

Odsúhlasenie

finalizovaného
dokumentu

Odsúhlasenie
finalizovaného

dokumentu

Definícia transportnej

procedúry

Definícia reklornoéne]

procedúry

Dodávka 1000ks

specimenov
; i

Odsúhlasenie
finalizovaného

dokumentu

14
tYzdiíov

Prvá dodávka
Cistopisov

Odsúhlasenie
finalizovaného
dokumentu

14
tYzdiíov

Druhá dodávka

Cistopisov T 7nr
Odsúhlasenie
finalizovaného

dokumentu

22
tYzdiíov

Dalsie dodávky S celkovym objemom 650.000ks, ich jednotlivé mnoistvá a termíny dodania budú
dohodnuté a odsúhlasené poöos projektu, ale nie neskör ako v 20. tyidni projektu.

V Bratislave dűo 3-1.:Jl.~JQ9.~ .. V Bratislave dűo
31 -12- 2009

Za Zhotovitel'a

Hewlett-Packard Slovakia s.r.o.

Za Objednávatel'a

Ministerstvo vnútra Slovenskej republiky

JUDr. Robert Kali

Podpredseda vlády a

Minister vnútra Slovenskej republiky

Hewlett·Packard Slovakia, s.r,e,
Príloha C. 2 - Harmonogram



Príloha c. 3 - Rozsah dodávky

Cas( I. Rozsírenie technického riesenia Personalizacného systém~

~ personalizáciu osvedcení o evidencii vozidiel (OoE) s
kontaktnym éipom.

1.1. Dodávka HW / SWinfrastruktúry pre APV

1.1.1 Zoznam dodávaného HW

5

2

10

12

20

2

2

2

6

16

4

2

2

4

4

5

484184-B21

494329-B21

AM867A

AJ715A

AJ716A

AJ797A

AG326B

Q2007A

C7973A

C7978A

AF414A

AF415A

AF401A

252663-B24

AF576A

221692-B22

AJ836A

142257-002

263474-B24

262587-B21

AF402A

263474-B23

263474-B22

AJ411AV

NK033M

C7536A

CE459A

HP Proliant DL360 G6
Xeon E5530, 146GB SAS, RPS, BBWC, FC HBA, DVD, iLO
HP Proliant DL380 G6
Xeon X5550, 146GB SAS, 8GB, RPS, BBWC, FC HBA,
DVD, BBWC, iLO
HP 8/8 (8j-ports Enabled SAN Switch

HP 4Gb Shortwave B-series FC SFP 1 Pack

HP 8Gb Shortwave B-series FC SFP+ 1 Pack

HP 2324fc DC Modular Smart Array

HP MSL2024 1 Ultrium960 4Gb FC Library

HP Ultrium 3 RW BarCode Label Pack

HP Ultrium 800GB RW Data Cartridge

HP Ultrium Universal Cleaning Cartridge

HP R3000 2U DTC Inti UPS

HP ERM R3000 Battery

HP UPS Management Module

HP 16A High Voltage Modular PDU

HP 3.6m 16A C19 EU Pwr Cord

HP 5m Multi-mode OM2 LC/LC FC Cable

HP 5m Multi-mode OM3 LC/LC FC Cable

HP lOA IEC320C14-C13 8ft/2.4m PDU Cable

HP IP CAT5 Qty-4 20ft/6. 1m Cable

HP IP Console 8 pack Interface Adapter

HP RJ45-DB89 DCE Female 5pk Sri Adptr

HP IP CAT5 Qty-8 12ft/3.7m Cable

HP IP CAT5 Qty-8 6ft/2m Cable

HP Compaq dc5800 Small Form Factor PC

HP LE1851w LCD Monitor

HP Ethernet 14ft CAT5e RJ45 M/M Cable

HP Laserjet P2055DN

Hewlett-Packard Slovakia, s.r.e,
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4

2

3

HSM nCipher nShield 500e F3 + ECC activation

Cisco Catalyst 375024 10/100/1000

S/FTP Ethernet kobelöz

Ötacka kontoktnych éipovych kariet

1.1.2 Zoznam dodávaného SW

HP OpenView Data Protector One DriveBackup UNIX/NAS/SAN LTU

1.1.3 Zoznam dodávanych licencií a supportu

ETT

1.2. Upgrade PKI CSCA infrastruktúry

1.2.1 Zoznam dodávaného HW

1.2.2 Zoznam dodávaného SW

1.2.3 Zoznam dodávanych licencií a supportu

HewleR-Packarcl Slovakia, s.r.e.
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1.3. Upgrade personalizacnych zariadení

1.3.1 Zoznam dodávaného HW

-
--~--~~

1.3.2 Zoznam dodávaného SW

Cast' II. Rozsírenie IS Evidencie vozidiel (IS EVO) o funkcnost' realizuiúcu
zber údaiov, vygenerovanie a spracovanie iiadostí na personalizóciu
osvedcení o evidencii vozidiel OoE Slovenskei republiky s údaimi o vozidle
na kontaktnom cipe

1.1. Zoznam dodóvaného HW

80

80

80

80

Kontaktná éítoőko éipovych kariet - Omnikey Cardman 3121

Ótacka MRZ riadkova bezkontaktná cítacka öipovych kariet ­
e-Document OCR Reader

Ótacka Ciarového ködu - Symbol LS 2208

Laserová tloőicreű HP Laserjet P2050

Hewlett.Packard Slovakia, s.r,e,
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Cast' IV. Technické riesenie pre samoobsluiné pracoviská (kiosky) na
kontrolu elektronickych OoE a biometrickych pesov SR

1.1. Zoznam dodávaného HW

124

124

124

124

Informacny termináloyY systém Rittal ARC line II (17" polcovy TFT, touchscreen, nerez
SK klávesnica)

Pracovná stanica HP DC7900

Ötacka MRZ riadkova bezkontaktná cítacka éipovych kariet - e-Document OCR
Reader

Kontaktná cítacka éipovych kariet - Omnikey Cardman 3121

V Bratislave dűo

31 -12- 2009
V Bratislave düo

Za Zhotovitel'a

Hewlett-Packard Slovakia s.r.o.

Za Objedn6vatel'a

Ministerstvo vnútra Slovenskej republiky

JUDr. Robert

Podpredse a vl6dy a

Minister vnútra Slovenskej republiky

Hewlett·Packard Slovakia, s.r.o.
Príloha c. 3 - Rozsah dodóvky



Príloha c. 4 - Podmienky dodania cistopisov Dokladov

Cast' diela VI. Dodávka Cistopisov Osvedcenia o evidencii vozidla na báze
hrubého polykarbonátu s kontaktnym cipom (OoE II) s formátom podl'a
normy ISO 7810

1. Normy, zákony, smernice, nariadenia
Cistopisy dokladu OoE II musia byr v súlade s nosledovnyrni normami, zákonmi, smernicami
a nariadeniami:

• Smernica Rady 1999/37/ES z 29. apríla 1999 o reqistrcönych dokumentoch pre
vozidlá v znení neskorsích zmien adopinkov, ktoré sú obsahnuté v:

• Smernici Komisie 2003/127/ES z 23 decembra 2003

• Smernici Rady 2006/1 03/ES z 20. novembra 2006

• Zákon 8/2009 Z.z. z 3. decembra 2008 o cestnej premávke a o zmene a doplnení
niektorych zákonov (nahrádza Zákon c. 315/1996, Zb. o premávke na pozernnych

komunikáciách v znení neskorskh predpisov).

• Vykonávací predpis - Vyhlósko Ministerstva vnútra Slovenskej republiky z 20.
decembra 2008, ktorou sa vykonáva zákon o cestnej premávke a o zmene a
doplnení niektorych zákonov.

• Iniciatíva eEurope+, ku ktorej sa SR oflciólne prihlásila uznesením vlády SR c. 522 z
13.6.2001.

2. Základné poiiadavky na ochranné prvky cistopisu

2.1. Poiadované ochranné prvky

• Hewlett-Packard Slovakia, s.r.o.
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3. Poiiadavky na vyhotovenie cistopisu
Formát: ID-1

Dolsie pozicdovky musio byf v súlode s nariodením EK 1999/37 v znení d'olsfch doplnení.
Kvolitotívne vlostnosti korty musio byt' v súlode s ISO 7810.

SPLNENÉ - primárne medzinárodné stondordy tykoiúce sa tohto proiektu sú ISO/IEC 7870 (fyzické
chorakteristiky ID kariet), ISO/IEC 70373 (metódy testovania ID kariet) a toktiet ISO/IEC 7876 7-3.

Fyzické v/ostnosti korty, ak sú op/ikovote/'né, sú v p/nei zhode s horeuvedenymi medzinarodnvml
standardami.

Rozmery ID-1 karty

Nominálno sfrko 85,6 mm ±o, 13 mm; vysko 53,98 mm ±O,05mm; hrúbko 0,76mm ±O,08mm

Rozmery korty sú definovoné ISO/lEe 7810 §5. Vel'kosf o hrúbko sú vzfohovoné k definícii ID-1
korty.

Dalsie fyzické charakteristilcy

• Hewlett-Packard Slovakia, s.r.e,
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Zivotnos( karty

Telo karty a na nej aplikované tloéové techniky sú navrhnuté tak, aby slúzlll ai 10 rokov pri
standard nom pouiívaní a skladovacích podmienkach uvedenych niiSie.

Karta musí byt' starostlivo uloiená v póvodnom a uzavretom obalovom materiáli. Podmienky
v priestoroch skladovania sú Cisté suché prostredie, kde korty nie sú vystavované prudkym zmenám
teploty, iiarenia alebo vlhka, ci sústavnému slneénérnu iiareniu.

Skladovacia teplota musí by( v rozmedzí + 15°C a +25°C, relatívna vlhkost' okolitého prostredia
v rozmedzí 40% a 55% (nekondezujúca).

Karty nesmú byt' podstupované neprimeranému napötiu (toceniu, nárazom alebo ohybom), ktoré
möze spósobit' poskedenie karty. Karty by maii bY( uloiené oddelene v Cistom, pevnom, ale pokial'
rnozno v rovnom, rnökkorn priestore/priehradke, ako napríklad vnútorné vrecko saka alebo
prepáika v príruöne] taske/kabelke mimo dosahu ostrych predmetov, so zamedzením ohybonio,

• Hewlett·Packard Slovakia, s.r.o.
Príloha C. 4 - Podmienky dodania őistopisovDokladov



súchcnio alebo poskrobcnio. Karty nesmú byr vystavované sústavnému pohybu, napríklad zadné
vrecko nohavíc, kde je karta predmetom sústavného ohybonic.

Karta nesmie byt' vystavená vode alebo mym rozpúsfodlóm, ktoré mözu oslobit
zhotovenie/konstrukciu karty, zenechef forénzne stopy alebo poskodif cipo

Karta nesmie by( pripojená k zariadeniam alebo systémom, pre ktoré nebola karta navrhovaná.

Navrhovaná karta splűo poziodovky dellnovené v ISO 7810.

Citované standardy

ISO/IEC 7810: 2003

ISO/IEC 7501-1

ISO/IEC 7501-3

ISO/IEC 10373

ISO/IEC 7816 1-3

• Hewlett-Packard Slovakia, s.r.e.
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4. Poiiadavky na (ip
Smernico rody 1999/37/ES v znení neskorsích doplnení specifiku]e nosledovné normy, ktoré musí
öipovó korto spíno(:

• ISO 7810: Normy pre ldentiflkoéné korty (plostické korty): Fyzikálne vlostnosti

• ISO 7816-1 a -2: Fyzikálne vlostnosti öipovych kariet, rozmery a umiestnenie kontoktov

• ISO 7816-3: Elektrické vlostnosti kontoktov, protokoly procesu

• ISO 7816-4: Obsohy komunikácií, struktúra dát Cipovej korty, bezpeönostnó

architektúra, prístupové mechonizmy

• ISO 7816-5: Struktúra identifikátorov oplikácií, vol'bo a vykonávonie identifikátorov
oplikácií, reqistrcény postup identifikátorov oplikácií (systém ölslovonic)

• ISO 7816-6: Medziodborové dátové prvky pre rozhronie

• ISO 7816-8: Karty s inteqrovonvmi obvodmi a s kontaktrni - Medziodborové príkozy
vzfohujúce sa k bezpeénosf

• ISO 7816-9: Karty s inteqrovonyml obvodmi a s kontaktrni - Dodotoéné medziodborové
príkozy

SPlNENÉ - korto a öip budú spíno( kritério v horeuvedenych normách a jej funkcionolito bude
v súledé s noriodením 2003/127/ES.

4.1. Obsah pemete Cipu
Clp bude obsohovof minimálnu mnozinu dát pozodovonu v smernici 1999/37/ES v znení
neskorstch dodotkov nie vsok osobné údoje.

-

Hewlett-Packard Slovakia, s.r,e.
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5. Podklady na posúdenie a schválenie odberatel'om
Dodávatel' bude povinny v rámci vyroby Cistopisov predioiif odberatel'ovi na posúdenie a
schválenie tieto vYrobné podklady a dokumenty:

• Hewlett·Packard Slovakia, s.r.o.
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Termíny predkladania podkladov a dokumentov a spósob ich schval'ovania si zmluvné strany
dohodnú pri podpise zmluvy.

Dodávatel' na svoje náklady vyrobí a zobezpeőí do miesta dodania potrebny poéet testoénych
Cistopisov pre potreby nastavenia a uvedenia personolizcöného systému do produkéne] prevádzky.

Dodávatel' na základe schvólenych podkladov na svoje náklady vyrobí a dodó odberatel'ovi do
miesta dodania:

Termíny dodávok na základe schvólenych podkladova dokumentov si zmluvné strany dohodnú pri
podpise zmluvy.

V Bratislave dűo 3T:íl..:.!Ong .

Za Zhotovitel'a

Hewlett-Packard Slovakia s.r.o.

V Bratislave diía 3..1.::12~.20n9 .

Za Objednávatel'a

Ministerstvo vnútra Slovenskej republiky

JUDr. Robert Kaliiíák

Podpredseda vlády a

Minister vnútra Slovenskej republiky

Hewlett.Packard Slovakia, s.r.o.
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Príloha c. 5 - Cena za dielo

Aktualizácia procesného modelu 185574,91 35 259,23 220834,14

Speciíikóc!o [onolyzo] poiiadaviek na zmeny APV
2 pre riadenie personalizácie a logistiky ryroby 364 900, II 69331,02 434231,13

dokladov OoE

3
Návrh (dizajn) zmien APV pre riadenie

729679,19 138639,05 868318,24
ersonalizácie a 10 istik 'rob dokladov OoE

4 Bezpeénosfny zámer 34610,92 6576,08 41187,00

5 Analyza bezpeénosf 66947, II 12719,95 79667,06

6 Bezpeénostnó smernica 58272,84 II 071,84 69344,68

7 326139,06 61 966,42 388 105,48

8 Dodávka HW/SW infrostruktury pre APV 446584,73 84851,10 531 435,83

9
Dodávka a instolöcic upgrade personcllzccnych

l 004272,00 190811,68 l 195083,68
zariadení

Implementácia zmien APV pre riadenie
personalizácie a logistiky ryroby dokladov OoE a

10 pre personalizaciu éipu a APV inspekéného 3017762,79 573374,93 3591 137,72
systému, poskytnutie súéinnosf pri vykonaní
akce taen' ch testov

II Dokumentácia 268759,46 51 064,30 319823,75

12 Skolenia zamestnancov 127376,59 24201,55 151 578,14

13 Návrh procovnych rolí a procedúr 61 004,62 II 590,88 72 595,50

14
Uvedenia Personolizcéného systému do riad nej

135726,96 25788,12 161 515,08
rutinnel revádzk

15
Podpora Riadnej rutinnej prevádzky [poéos dvoch

174967,27 33243,78 208211,05
'idiíov

16 Vypracovanie procesného modeiu 156637,47 29 761,12 186398,59

17
Speciflkóclo (analyza) poiiadaviek na zmeny IS 207729,66 39468,63 247198,29
EVO

18 Funkeny návrh pre zmeny v IS EVO 807096,36 153348,31 960444,67

19 Technicky návrh pre zmeny v IS EVO 206760,47 39284,49 246044,96

20 Bezpeénosfny projekt pre zmeny v IS EVO 144617,39 27477,30 172 094,69

21 Dodávka a instalácia HW pre ODI 360984,00 68586,96 429570,96

22
Implementácia zmien v /S EVO, poskytnutie 2879186,02 547045,34 3426231,36
súCinnosti ri konaní akce taen' ch testov

23 Dokumentácia 144168,96 27392,10 171561,06

24 Skolenie 165 201,55 31 388,29 196589,84

25 Uvedenie IS EVO do Riadnej rutinnej prevádzky 185660,45 35275,49 220935,94

26 Podpora Riadnej rutinnej prevádzky 433463,55 82358,07 515821,62

27 Vypracovanie procesného modelu 155423,22 29530,41 184953,64

28
Specifiköclo (analyza) poiiadaviek na

123518,64 23468,54 146987,18
eGovernment sluzb

kz~"al~~.
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499800,0079800,00420000,00100.000 kusov

29 309370,54 58780,40 368150,94

30 164819,06 31 315,62 196134,68

31 1 300579,81 247110,16 1 547689,98

32 Dokumentácia 144360,16 27428,43 171 788,59

33 Skolenie 41 300,42 7847,08 49147,50

34
Uvedenie eGovernment sluzieb do Riadnej rutinnej

123709,95 23504,89 147214,84revádz

35 Podpora Riadnej rutinnej prevádzky 82409,29 15657,76 98067,05

36 Specifikócio (analyza) poziodoviek 61 567,60 II 697,84 73265,45

37 Dizojn rozhroní pre integráeiu 86375,09 16411,27 102786,35

38
Dodávko a roll-out kioskov (124) na procoviskách

1 819875,00 345776,25 2165651,25MY
39 Skolenie 22594,73 4293,00 26887,73

40 43053,63 8 180,19 51 233,82

41 312054,54 59290,36 371 344,91

42 65648,36 12473,19 78121,54

43 65648,36 12473,19 78121,54

44 231 837,48 44049,12 275886,61

45 656908,21 124812,56 781 720,77

46 118325,12 22481,77 140806,89

47 132086,81 25096,49 157 183,30

48 2061 438,73 391 673,36 2453112,09

49 257668,20 48956,96 306625,16

50 115342,62 21915,10 137257,72

51 250.000 kusov l 050000,00 199500,00 l 249500,00

650.000 kusov 2730000,00 518700,00 3248700,00

Hewlett-Packarcl Slovakia, s.r.e.
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Celková cena za Dielo bez dane z pridanej hodnoty (DPH) je

25.390.000,00 EUR
slovom: Dvodso(pöt'miliónovtristodevöt'desiottisíc euro

DPH vovyske 19%je

4.824.100,00 EUR
slovom: StyrimiliónyosemstodvodsaWyritisícjednosto euro

cena za Dielo vrátane DPH pri sadzbe 19%je

30.214.100,00 EUR
slovom: Tridsarmiliónovdvestostrnást'tisícjednosto euro

Harmonogram fakturacnych míl'nikov

2

3
logistiky 21-Apr-lQ 3

4 1O-Mar-l O 1
5 16-Jun-10 6
6 28-Jul-10 6
7 1O-Mar-l O 1
8 21-A r-lQ 2
9 16-Jun-10 4

20-Jul-10 6
10

11 28-Jul-10 6
12 28-Jul-10 6
13 4-Au -10 6
14 ll-Au -10 6
15 25-Au -10 8
16 10-Feb-1 O 1
17 10-Feb-1 O 1
18 14-A -ro 3
19 14-A r-lQ 3
20 14-A -io 3
21 14-Jul-10 5

22
28-Jul-10 6

23 14-Jul-10 6
24 28-Jul-10 6
25 ll-Au -10 8

-cerana3[hp]. Hewlett·Packard Slovakia, s.r.e.
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25-Au -10
8-Se -10
8-Se 10

20-0ct-10
20-0ct-10

31
12-Jan-11

32 29-Dec-lO 9
33 12·Jan-11 9
34 26-Jan-11 10
35 9-Feb-11 10
36 lO-Mar-lO 3
37 21-A r-lO 3
38 racoviskách MV 8-Se -10 7
39 22-Se -10 8
40 22-Se ·10 8

41
a poskytnutie súCinnosti pri vykonaní 22·Sep-10 8

42
6-0ct-10 8

43 20·0ct-10 8
44 31-Mar·10 1
45 12-Ma -10 3
46 10-Nov-1 O 9
47 22·Se -10 8

48
6-0ct·10 8

49
17-Nov-10 9

50 l-Dec·1O 9

51

30·A r-10 11
30-Jun·10 12

V Bratislave düo 3T:..12";.2009 .

Za Zhotovitel'a

Hewlett-Packard Slovakia s.r.o.

V Bratislave dűo 3-l.-:12-:.2oo9. .

Za Objednóvatel'a

Ministerstvo vnútra Slovenskej republiky

Hewlett-Packard Slovakia, s.r.o.
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Príloha c. 6 - Súcinnost' obiednávatel'a

Objednávatel' sa zovözu]e, ze:

• zcbezpeőí vstup do prevódzkovych priestorov objednávatel'a•••••••••
••••••pre Zhotovitel'a a jeho subdodávatel'ov poőos plnenia dodávky
a servisnych zásahov a podl'a potrebya poziodcvlek Zhotovitel'a, minimálne vsok
v procovnych drioch v case od 7:30 - 18:00 a na pofiodonie zhotovitel'a aj mimo

pracovnej doby priöom prístup bude urnozneny v I'ubovol'nom case ak o to zhotovitel'

poziodo prostredníctvom kontaktnej osoby objednóvotel'o s predstihom 24 hodín. Ak
si vykonanie danej öinnosti vyzaduje súéinnosf personálu, bude táto súéinnosf
zobezpeéenó.

• pri realizácii bud ú zmluvné strany vychádzaY zo základného prístupu, ze vsetky práce,
ktoré sú priamo viazané na predmet dodávky zobezpeéu]e zhotovitel' a objednávatel'

poskytuje nevyhnutnú súéinnosf, a naopak práce, ktoré nie sú priamo viazané na

predmet dodávky zaisYuje objednávatel' a zhotovitel' poskytuje nevyhnutnú súőinnosf.

• v prípade, ze príde k omeskcniu z dóvodu neposkytnutia súéinnosf objednávatel'om
zhotovitel' vyhodnotí dopad na celkovy harmonogram a predlozl návrh k odsúhlaseniu

objednávatel'ovi.

• zcbezpeőí technické a orqcnizoéné predpoklady pre realizáciu projektu.

Objednávatel' zobezpeéuje zmeny nastavení na systémoch objednávatel'a, zhotovitel'

na implementovonych systémoch.

• urőí pracovníkov, ktorí budú zodpovední za administráciu implementovcnych systémov

pred zoöiotkom implementoönych prác.

• umoznl pracovníkom zhotovitel'a po dobu irnplementócie administrátorsky prístup k

irnplementovcnym systémom a prístup pre získanie informácii z ostotnych systémov,

s ktorymi je lnteqrovcny,

• urnoznl zhotovitel'ovi prístup k zdrojom údajov pre testovanie.

Pozicdovky pre pot reby skolení

• Objednávatel' pre potreby skolenl zobezpeéí:

• elementárnu PC gramotnosY pouffvotel'ov - predovsetkym prihlásenie sa do
operoöného systému, pouáívcnie periférií klávesnica a mys, spúst'onie

aplikácií, písanie textov so slovenskou diakritikou

• organizáciu skolení a skolioce miestnosti s potrebnym technickym vybavením
a to najneskór 3 pracovné dní pred zcőiotkom skolenia, priéorn termín

skolenio bude oznórneny objednávatel'ovi najneskór 15 kalendárnych dní pred

jej zaCiatkom.

Hewlett-Packard Slovakia, s.r.o.
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1.1. SúCinnost' objednávatel'a predodávku Casti I. Diela. ROzSírenie technického riesenia
Personalizacného systém

personalizáciu osvedcení o evidencii vozidiel (OoE) s kontaktnym
Cipom

1. Objednávatel' sa zavözuje, ze pre potreby vykonania Casti I. Diela. Personalizácia osvedéení o
evidencii vozidiel zobezpeöí vsetko ako je uvedené nizsie.

2. Poziodovky na priestory:

• Objednávatel' sa zavözuje, ze zobezpeőí dodávku certilikótov podpisovatel'a
dokumentu (osvedcenia o evidencii vozidla) a ich doruéenie od CSCA
prostrednídvom speciiikovoného off-line rozhrania.

• Objednávatel' túto éinnosf bude vykonóvof v koordinácii s národnou
podpisujúcou cerfifikoönou autoritou (CSCA). Prostredníctvom off-line
rozhrania budú prenősené vygenerované poziodovky na vystavenie
certilikótov pre páry sifrovocfch kl'úöov (ktory bude pouzfvony na

podpísanie/overenie podpisu údajov na cipe) a pre následné nocítonie
vystovenych certifikátov.

• Objednávatel' zabezpeCí súéinnosf pracovníkov_ poöos dodávky HW a SW, ich
lnstolócie a poöos servisnych zásahov.

• Teplota v priestoroch, kde budú personalizované éistopisy OoE II, musí bY( v rozmedzí
+15°C a +25°C, relatívna vlhkosf okolitéhe prostredia v rozmedzí 40% a 55%
(nekondezujúca).

3. V súvislosti s potrebou odstávky Personolizoőného systému sa Objednávatel' zavözuje, ze:

• za úéelom instolóci! a konfigurácií öipovych modulov (modulov na personalizáciu /
zápis do öipov dokladov) do personolizcénych zariadení, na pofiodonie minimálne 1
procovny den vopred, umozní neprefrzitú odstávku kezdéhe personolizoőného

zariadenia, podl'a potreby aj opakovane, v rozsahu minimálne jeden (1) prccovny
tyzden, maximálne vsck dva (2) pracovné tyzdne.

• v priebehu plnenia zmluvy, na pofiodonie minimálne 1 prccovny den vopred,
zobezpeőí, podl'a potreby aj opakovane, odstávku Personolizcéného systému,

v rozsahu minimálne jeden (1) procovny den do tyzdna.

• za úéelom uvedenia RozSírenie technického riesenia Personolizoéného systému o

personalizáciu OoE s kontoktnym cipom do Riadnej rutinnej prevádzky zabezpeCí
odstávku Personolizoéného systému minimálne poöos jedného (1) pracovného dűo.

Hewlett-Packard Slovakia, s.r.e,
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4. Objednávatel' sa zavözuje, ze:

• najneskór do sest'nást' (16) tyzdnov od podpisu zmluvy pre zhotovitel'a budú
k dispozícií vzorové / referencné údaje za úéelorn testovanie personalizácie
osvedőení o evidencii vozidiel. Vel'kost' súborov so vzorovyrni / referenénymi údajmi

by nemala byt' mensio ako 100 MB, priéorn vzorové údaje obsahujú najmö údaje
o vozidle, ktoré sú pozcdovoné pre personalizáciu na osvedéent o evidencii vozidla.

• za úéelom overenia Rozsfrenie technického riesenia Personclizoöného systému o

personalizáciu OoE s kontoktnym éipom poskytne minimálne 400 Cistopisov

obCianskych preukazov, 400 öistopisov vodiöskych preukazov, 200 Cistopisov
povolení na pobyt, 200 öistopisov dokladov pre maly pohrcniőnystyk.

• zodpovedá za presnost', konzistentnost', komplexnost', kvalitu aintegritu vzorovych a
reíerenénych dát a dokumentáciu k nim,

• zobezpeőí fyzicky prístup zhotovitel'a k dodanému hardvéru a poskytne minimálne pöt'
vstopnych kariet s prístupom do miesta dodania Personolizcéného systému a jednu

prístupovú kortu do serverovej miestnosti vmieste dodania uröene] pre personalizáciu

osvedőení o evidencii vozidiel najneskór do 15 procovnych dní od podpisu Zmluvy.

• zcbezpeéí Zmluvu s postovym operátorom [úőinnú najneskór k dátumu uvedenia

Rozsfrenie technického riesenia Personolizoöného systému o personalizáciu OoE s

kontokínym cipom do Riadnej rutinnej prevádzky), ktory bude realizovat' priame

doruéenie zásielok obsahujúcich personalizované OoE II uröenych na doruéenie

drzitel'ovi, vlastníkovi, resp. prevádzkovatel'ovi vozidla.

• zabezpeCí Zmluvu s kuriérom [úéinnú najneskór k dátumu uvedenia Rozsirenie
technického riesenia Personolizoéného systému o personalizáciu OoE s kontoktnym

öipom do Riadnej rutinnej prevádzky), ktory bude realizovat' distribuovanie

personclizovonych OoE II na jednotIivé ODI.

• zobezpeöí pre navrhované riesenie nevyhnutné nasledovné programové balíky

a licencie Microsoft (napr. prostredníctvom zákazníckeho programu " Microsoft

Select"):

4 WinSvrStd 2008R2 SNGl MVl

2 WinSvrEnt 2008R2 SNGl MVl

1 ISASvrStd 2006 SNGl MVl 1Proc

1 SQlSvrStd 2008 SNGl MVl

20 SQLCAL 2008 SNGl MVl DvcCAl

25 WinSvrCAl 2008 SNGl MVl DvcCAl

5. Poziodcvky na projektovy tím:

• Objednávater zobezpeöí najneskór pöt' (5) procovnych dní po podpise zmluvy élenov
projektového tímu. Zo strany objednávatel'a je potrebné zabezpeCit' nasledovné

minimálne odborné obsadenie projektu:

• Kontaktná osoba pre kontrolu, balíckovanie a expedovanie osvedcení o
evidencii vozidiel (projektovy monozér) - zodpovedny za riesenie

a koordináciu úloh na strane objednávatel'a,

• Analytici objednávatel'a - pracovníci, ktorí döklodne poznajú existujúce
a pozodovcné procesy, resp. sú schopní verifikovat' súvisiace legislatívne

Hewlelt-Packard Slovakia, s.r.o.
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otázky,

• Vybraní pouiívatelia - potrebny pre cnclyzu.

• Objednávatel' je zodpovedny za zobezpeöenie realizácie nasledujúcich éinností

v zmysle dodanej pouiívatel'skej dokumentácie:

6. Poiiadavky pre potreby skolení:

• Objednávatel' za úéelom skolenio na Rozsirenie technického riesenia
Personolizocného systému o personalizáciu OoE s kontokfnym éipom, poskytne

prevádzkové priestory ID·' dokladov v primeranom rozsahu.

7. Poiiadavky na technickú a systémovú infrostruktúru:

• Objednávatel' sa zavözuje, ie najneskór do dvadsat'styri (24) tyidiíov od podpisu
zmluvy bude k dispozícií ncinstolovcnó a do Personolizoőného systému zaintegrovaná

obálkovacia linka, ktorá bude slúiiY na prípravu zásielok obsahujúcich

personalizované OoE II uröenych na doruéenie driitel'ovi, vlastníkovi, resp.

prevádzkovatel'ovi vozidla.

• Objednávatel' sa zavözuje, ie zabezpeCí sluiby konfigurácie/rekonfigurácie a
prípadne aj modernizáciu sieYovej, elektrickej infrastruktúry, vzduchotechniky a
klimatizácie vmieste instolócie serverov, personclizccnych zariadení a procovnych

staníc podl'a poiiadaviek zhotovitel'a.

8. Poiiadavky v súvislosti s rozslrenírn _ infrastruktúry pre OoE II, objednávatel' sa

zavözuje, ie:

• zobezpeöl v potrebnej miere pracovníkom zhotovitel'a prístup k systémom, ktoré sú

nevyhnutné k realizácii Diela.

• poskytnutne informácie potrebné pre vykonóvanie Diela.

• zabezpeCí umoinenie potrebnych prístupov a poskytnutie oprávnení, prípadne

operatívnej podpory systémoyYch administrótorov objednávatel'a.

• zabezpeCí vsetky potrebné súCinnosti v súvislosti s legislatívnymi poiiadavkami na_
systém ako sú legislatívne a technické poiiadavky na prevádzku systému, reiim

prevádzky, a poskytnutie potrebnej administratívnej, fyzickej a technickej bezpeönosf
pre prevádzku takéhoto systému.

• zobezpeöí prípravu a funkcnosY IT prostredia pre dodanie Diel

miestnosf/ serveroviíu

Hewlett·Packard Slovakia, s.r.e,
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1.2. Súcinnos( objednávatel'a pre dodávku Casti II. Diela . Rodírenie IS Evidencie vozidiel
(IS EVO) o funkcnos( realizujúcu zber údajov, vygenerovanie a spracovanie iiadostí
na personalizáciu osvedcení o evidencii vozidiel OoE Slovenskej republiky s údajmi o
vozidle na kontaktnom cipe l

Objednávatel' sa zavözuje, ze pre potreby vykonania Casti II. Diela. Rozsfrenie IS Evidencie vozidiel

(IS EVO) zcbezpeöí vsetko ako je uvedené nifSie:

• Menovanie garanta riesenia s rozhodovacími právomocami.

• Zobezpeöenie infrastruktúry testovacieho a produköného prostredia.

• Súőinnosf pri integrácii riesenia s extemymi subjektrni.

1.3. Súcinnos( objednávatera pre dodávku Casti III.Diela. eGovernment sluiby poskytujúce
moinost' realizácie transakcného spracovania v IS EVO pre pouiívatel'ov z Internetu

Objednávatel' sa zavözuje, ze pre potreby vykonania Casti III. eGovernment sluzby zcbezpeöí
vsetko ako je uvedené nizsie:

• Menovanie garanta riesenia s rozhodovacími právomocami.

• Súőinnosf pri integrácii riesenia s externymi subjektrni.

• Zobezpeéenie infrastruktúry testovacieho a produkénéhe prostredia.

• Zobezpeéenie prístupu do centrálneho vypoctového strediska a súéinnosf pracovníkov-
1.4. SúCinnost' objednávatel'a pre dodávku Casti IV. Diela. Technické riesenie pre

samoobsluiné pracoviská (kiosky) na kontrolu elektronickych OoE a biometrickych
pasov SR a elektronickych obcianskych preukazov (eiD)

Objednávatel' sa zavözuje, ze pre potreby vykonania Casti IV. Technické riesenie pre
somoobsluzné pracoviská (kiosky) zobezpeéf vsetko ako je uvedené nifSie:

• Odsúhlasenie cnclytickych dokumentov spresüujúcich rozsah dodávky a definíciu

rozhraní riesenia

• Návrh, schválenie a príprava instalacnych miest pre kiosky s napájaním 220V a LAN
prípojkou s konektivitou do poöítoőove] siete•••

• Súéinnosf pri instolóci] a testovaní kioskov

• Hewlett·Packarcl Slovakia, s.r.o.
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1.5. Súcinnost' objednávatel'a pre dodávku Casti V. Diela. Vybudovanie centrálnej
evidencie splnomocnení a konaní za právnické a fyzické osoby pre sluiby
eGovernmentu

Objednávotel' sa zovözuje, ze pre potreby vykononio Casti V. Diela. Vybudovonie centrálnej
evidencie splnomocnení a kononí za právnické a fyzické osoby zcbezpeöí vsetko ako je uvedené

nizsie:

• Úcost' projektového tímu za stronu objednávotel'o na stretnutioch a pouzívotel'skych
testoch.

• Dodonie onolytickych informácii a prijotie rozhodnutí súvisiocich s implementáciou
systému pre centrálnu evidenciu splnomocnení na záklode vzójornnych konzultácii

a dohöd a presadenie tychto rozhodnutí.

• Orgonizáciu stretnutí objednávotel'om podl'o potreby noprieö celou orgonizáciou.

• Presadenie zmien v internych smernicioch objednávotel'o pri zmene procesov
orgonizácie.

• Zobezpeőenie oddeleného procovného miesto pre vykon Cinností vmieste

objednávotel'o s pripojením na internet a k internej sieti objednávotel'o.

• Objednávotel' zobezpeCí potrebné hordvérové a softvérové vybovenie pre testovocieho
a produkené prostredie implementovoného systému v zmysle pozlcdoviek, ktoré bud ú
zodefinovoné v Reolizoönom projekte.

• Objednávotel' vyskoll pouzívotel'ov implementovoného systému prostredníctvom
skolitel'ov, ktorych na tento úéel vyskoll zhotovitel'.

• Objednávotel' zoistí súlod internej legislotívy s reolizovonyrni úprovomi podpory
procesov.

• Objednávotel' zobezpeCí vzdioleny prístup pre technikov zhotovitel'o do testovocieho
prostredio.

• Objednávotel' zobezpeöí dostupnost' priestorov a potrebného hardvérového

a softvérového vybovenio s deflnovonymi porometromi a verziomi k momentu
zoCiotku instolócle oplikácii do testovocieho, resp. produkénéhe prostredio.

1.6. Súcinnost' objednávatel'a predodávku Casti VI. Diela. Osvedcenia o evidencii vozidiel
(OoE) na báze hrubého polykarbonátu podl'a normy ISO7810

l. Objednávotel' sa zovözu]e, ze pre potreby vykononio Casti VI. Osvedéenio o evidencii vozidiel

zobezpeCí vsetko ako je uvedené nizsie.

2. Pozicdcvky na projeklevy tím:

• Objednávotel' zobezpeéí nojneskór pöf (5) procovnych dní po podpise zmluvy ölenov
projektového tímu,

• Za kontoktnú osobu objednávotel'o vo veci riesenia projektu a dodávky osvedöení o
evidencii vozidiel sa povozu]

kt0rY bude dostupny v priebehu plnenio tejto
Zmluvy.

• Hewlett-Packard Slovakia, s.r.o.
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3. Poziodcvkv na priestory:

• Sklodovocio teploto Cistopisov OoE II musí byr v rozmedzí +15°C a +25°C, relotívno
vlhkosf okolitého prostredio v rozmedzí 40% a 55% (nekondezujúco).

4. Objednávotel' sa zovözu]e, ze:

• s ciel'om úspesného a vöosného dodonio Cistopisov osvedőení o evidencii vozidiel ako
aj pre úcely testovania a produkénej prevádzky Personolizoöného systému zobezpeéí,
oby sa urőení zástupcovio objednávotel'o zúőostnlli schvol'ovonio niektorych uröenych

yYstupov grofického a bezpeönosmého dizojnu osvedőenío evidencii vozidiel

a prototypov osvedéenl o evidencii vozidiel priomo vo yYrobnych priestoroch ich
yYrobcu v Nitre. Termín kezde] návstevy dodóvetelo osvedéenl o evidencii vozidiel

bude objednávotel'ovi oznámení nojneskör 3 pracovné dni pred zoCiotkom kezde]
nóvstevy. Koneöny poöet stretnutí a ich dátumy bud ú po vzájomnej dohode

objednávotel'o a zhotovitel'o spresnené poöos projektu.

• uröení zástupcovio objednávotel'o poskytnú vsetku potrebnú súéinnosf pri schvol'ovoní

vystupov grafického a bezpeönostného dizojnu osvedőení o evidencii vozidiel (podlo
Prílohy c. 2) tak, oby odsúhlosenie finolizovoného dokumentu (Cistopisu osvedőení o

evidencii vozidiel) mohlo bY( dokoneené do 3 (troch) tyzdnov od podpisu Zmluvy.

• zobezpeöí, oby sa pri noráboní s Cistopismi OoE II drzite]', vlostník, resp.

prevádzkovotel' vozidlo, ole aj pracovníci objednávotel'o [poécs sklodovonio,

personolizovonio, ci distribúcii öistopisov OoE II) riadili nosledovnymi providiomi:

• Korty nesmú byr podstupovoné neprimeronému nopötiu [toéeniu, nározom
olebo ohybom), ktoré möze spösobif poskedenie korty. Korty by maii byr

ulozené oddelene v Cistom, pevnom, ole pokiol' mozno v rovnom, mökkom

priestore/priehradke, ako nopríklod vnútorné vrecko soka olebo prepózko
v prlruéne] toske/kobelke mimo dosohu ostrych predmetov, so zomedzením

ohybcnlo, súchonio olebo poskrobonio. Korty nesmú bY( vystovovoné

sústovnému pohybu, nopríklod zadné vrecko nohovíc, kde je korto predmetom
sústovného ohybonio,

• Korto nesmie bY( vystovená vode olebo inym rozpúsfodlóm, ktoré mözu
oslobir zhotovenie/konstrukciu korty, zonechef forénzne stopy olebo poskodif
cipo

• Korto nesmie byr pripojená k zoriodeniom olebo systémom, pre ktoré nebolo
korto novrhovoná.

V Brotislove dűo :3+,,12- ~g09..

Za Zhotovitel'o

Hewlett-Pockord Slovokio s.r.o.

Ing. Igor

konotel'

V Brotisiave düo :3.1.:-.12::.2009 .

Za Objednávotel'o

Ministerstvo vnútro stovenskej republiky

JUDr. Robert Kali

Podpredsedo v dy a

Minister vnútro Slovenskej republiky

Hewlett·Packard Slovakia, s.r.e.
Príloha c. 6 - Súcinnosr objednóvatel'a
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