Asseco Solutions, a.s. BardosSova 2, 831 01, Bratislava Tel.: +421 2 2067 7111

1.

Licenéna zmluva €. SPIN-1-2009-024

ZMLUVNE STRANY

Dodavatel’: Asseco Solutions, a.s.

Bardosova 2

831 01 Bratislava

zastUpeny Statutarnym orgdnom:

Ing. Peter Lang - predseda predstavenstva

Ing. Martina Moskova - ¢len predstavenstva

1C0O: 00602311

ICDPH: SK2020447990

zapisany v obchodnom registri Okresného siidu Bratislava I, oddiel Sa, viozka &.81/B
Bankové spojenie:

SLSP ¢.0. 0177990855 / 0900

Osoba opravnena k rokovaniu:
Ing. Milan Hnilica, Juraj Kolarik

Odberatel” Nemocnica svidtého Michala, a. s.

1.1,

1.2,

Cintorinska 16

81108 Bratislava

Statutarny zastupca:

MUDr. Marian Krizko PhD. - predseda predstavenstva
MUDr. Branislav Delej CSc. - ¢len predstavenstva
1C0: 44570783

ICDPH: SK2022738586

zapisany v obchodnom registri Okresného sidu Bratislava I, oddiel Sa, vlozka ¢&. 4677/B

Bankové spojenie:
7000343048/8180

Osoba opravnena k rokovaniu
MUDr. Marian Krizko PhD. - predseda predstavenstva
MUDr. Branislav Delej CSc. - ¢len predstavenstva

Zmluvné strany vyhlasuju, Zze Udaje uvedeného v bodel. st pravdivé a aktudlne a zavézujl
sa vzajomne, bez meskania ozndmit obchodnému partnerovi kazd( zmenu, ktora by mohla
mat vplyv na plnenie zmluvnych zdvézkov. Su si vedomi, Ze pri neozndmeni takejto sku-
to¢nosti budl znasat nasledky, ktoré mézu druhej zmluvnej strane z neznalosti tychto (da-
jov vzniknut.

Zmluva sa sklada zo:

- Licenénej zmluvy

- VSeobecnych obchodnych podmienok (VOP) Doddvatela pre poskytnutie pouZivatel-
skych prav a podpory APV SPIN

- Priloh

2. PREDMET ZMLUVY

2.1,

Preved licencnych prav vyplyvajlcich z licenénej zmluvy SPIN 276-05 zo dia 23.12.2005 na
Odberatela a to:

2.1.1. Prevod préva pouZivat aktudlnu verziu dohodnutého aplikaéného programového vybave-

nia informaéného systému SPIN ( dalej APV SPIN ) uvedeného v prilohe & 1 tejto zmluvy
- ,Zoznam a rozsah APV SPIN" a v siilade s VOP Dodéavatela.

2.1.2. Prevod sublicencie na produkty Oracle uvedenych v prilohe €. 2 tejto zmluvy - ,Zoznam

a rozsah sublicencii Oracle®, zo strany Dodévatela pre Odberatela v silade s podmienkami
tejto zmluvy .
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2.1.3. Podpora Odberatela odo dfia Udinnosti poskytnutia prevodu prav k APV SPIN
a sublicenciam Oracle podla prilohy &3 tejto zmluvy - ,Podpora k APV SPIN
a sublicenciam Oracle®,
3. LICENCNE OPRAVNENIE
3.1.  Poskytnutim licencie ziskava Odberatel tieto prava:
e InStaldcia - Odberatel’ mbZe nainstalovat APV SPIN na pevny disk potitaa, (na pra-
covnl stanica alebo server ) a prevadzkovat jednu képiu.
=  Pouzivanie - APV SPIN mdzZe Odberatel pouzivat na Géely, pre ktoré je APV SPIN urée-
né, vsllade so zmluvou, pokynmi Dodévatela a podla podmienok uvedenych
v programovej dokumentacii.
o  Zalozna kopia - v pripade potreby je Odberatel opravneny vytvorit si képiu inStalaéné-
ho média.
3.2.  Zalohovanie - pre potreby zalohovania a archivacie (idajov je Odberatel opravneny vytvorit si
potrebny pocet kopii nainstalovanych APV SPIN spolu s Udajmi. Tato képia nesmie byt ulo-
Zzend na médiu alebo vo formate, z ktorého médze byt modul priamo spusteny a pouZivany.
3.3. Odberatel' nemé pravo:
e  spatnej analyzy, dekompilacie a prevodu do zdrojového kédu
e prenajom - bez slUhlasu Dodavatela moduly nie sG uréené na pozi€iavanie, prenajom
alebo poskytnutie na finanény leasing
o prevod prav - Ziadne prava ziskané na zdklade tohto opravnenia alebo zmluvy nemdze
Odberatel bez sthlasu Dodévatela postlpit. Vynimku tvoria pripady, ked ide o zdkonny
prevod prav, napr. zmena pravnej formy spoloénosti, zliéenie.
3.4. Poskytnutd licencia je nevyhradnd, neprenosnd a poskytuje sa na dobu neurditi bez Gzem-
ného a vecného obmedzenia.

4. MIESTO, CAS A SPOSOB PLNENIA PREDMETU ZMLUVY
4.1, Miestom plnenia predmetu zmluvy je adresa Odberatela
4.2.  Podpisanim tejto zmluvy Dodavatel’ poskytuje Odberatelovi prdvo pouzivat aplikaéné prog-
ramové vybavenie na Ucely, pre ktoré je uréené, v sllade s touto zmluvou, VOP Dodavate-
la, programovou dokumentéaciou a licenénym opravnenim. Tymto dfiom sa stdva poskytnu-
tie pouzZivatelskych prav Géinnym.
4.3. Dodavatel poskytuje Odberatelovi pouZivatelské prava k APV SPIN na dobu neuré&itl
4.4,  Zakaznicky portal a naslednud podporu k APV SPIN zabezpedi Dodavatel takto :
4.4.1. Prostrednictvom siete internet po jeho platnej registracii
4.4.2. Vzdialenym pristupom v pracovnych dfioch od 8.00 do 16.00 hod.
4.5, RAP a podporu k APV SPIN zabezpedi dodavatel takto:
4.5.1, Sluzby Hot - Line zabezpedi dodavatel v pracovnych dfioch od 8.00 do 16.00 hod.

4.5.2. Aktualizované verzie APV SPIN (legislativne, optimalizované, s rozsirenou funkcionalitou
vSeobecného charakteru a Upravami v dbsledku zmien v informaénych technoldgidch)
prostrednictvom zdkaznickeho portalu.

5. CENA PREDMETU ZMLUVY A PLATOBNE PODMIENKY
5.1.  Cena predmetu zmluvy bola zmluvnymi stranami dohodnutd v stilade so zdkonom NR SR &,
18/1996 Z. z. o cenach v zneni zmien a doplnkov takto:
5.1.1. Cena za prevod pouZivatelskych prav k APV SPIN (licencia), RAP a vzdialeny pristup Od-
beratela pri pouzivani APV SPIN je
0,- € bez DPH
Slovom: nula Eur bez DPH
5.1.2. Cena za preved sublicencie na produkty Oracle je:
0,- € bez DPH
Slovom: nula Eur bez DPH

5.1.3. Cena za poskytovanie RAP je stanovena vo vyske 17% cennikovej ceny APV SPIN podla
platného cennika Dodavatela pre rok, v ktorom je poskytované plnenie RAP.

5.1.4. Cena za poskytnutie Zakaznickeho portalu je stanovena vo vyske 1% zmluvnej ceny.

5.1.5. Cena za poskytovanie RAP zo zakaznickych Uprav je stanovend vo vyske 20% zo zéakladu
pre vypolet RAP zo zakaznickych Uprav.

5.1.6. Dodavatel si vyhradzuje préavo aktualizovat pre prisludny kalenddrny rok cennik APV SPIN
a sluzieb minimalne o vySku medziro¢nej inflacie na Slovensku oficidlne oznédmenej Slo-
venskym Statistickym Uradom za predchadzajlci kalendarny rok.

5.2. Uhrada ceny za poskytovanie Z&kaznickeho portalu a RAP v dalSich rokoch:
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5.2.1. Uhrada ceny za RAP a Z&kaznicky portél na prisludny kalendarny rok bude uskuto&fova-

5:3%
5.4.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

6.13.

na:

5.2.1.1, na konci prvého Sestmesaéného cyklu sa vypodita prislusna Cast RAP pre najblizsie

obdobie do konca roku a k platbe dbjde na zéklade zalohovej faktlry vystavenej Do-
ddvatelom,

5.2.1.2. 1.januara prisludného kalenddrneho roka sa vypocita prislusnd ¢ast RAP na obdobie

do 30.6. daného kalendarneho roku podla bodu 5.1.3., 5.1.4. a 5.1.5 a k platbe do-
jde na zéklade zdlohovej faktiry vystavenej Dodavatelom,

5.2.1.3. 1.jula prisluéného kalendarneho roka sa vypodita prislusna ¢ast RAP na obdobie do

31.12. daného kalendarneho roku podla bodu 5.1.3., 5.1.4. a 5.1.5 a k platbe déjde
na zaklade zélohovej faktiry vystavenej Dodavatelom.

Vetky faktiry vystavené Dodavatefom majl splatnost 14 dni od ich vystavenia.

V pripade omedkania Odberatela s Uhradou zavdzku méZe Dodavatel uplatnit sankcie
v zmysle platnych pravnych predpisov.

OSOBITNE USTANOVENIA

PoCitafovy program je chraneny zédkonom ¢, 618/2003 Z.z. v zneni zmien a doplnkov ako
predmet podliehajlici autorskym pravam. Ziadne z ustanoveni tejto zmluvy nie je preto
mozné interpretovat tak, Ze by Odberatefovi vznikli iné prava, nez uzivanie predmetu zmlu-
vy uvedeného v bode 2.1,

Neoddelitelnou si&astou tejto zmluvy s V3eobecné obchodné podmienky (VOP) Dodévatela
pre poskytnutie pouZivatelskych prav a podpory APV . Odberatel tymto vyhlasuje, Ze sa
s ich obsahom oboznamil pred podpisom zmluvy, sthlasi s nimi a zavézuje sa ich dodrzia-
vat,

Doddvatel’ podpisom tejto zmluvy vyhlasuje, Ze v pripade, ak APV tvoriace predmet tejto
zmluvy je predmetom zamestnaneckého diela podla zédkona ¢. 618/2003 Z.z. v zneni zmien
a doplnkov, Dodavatel disponuje vietkymi opravneniami a sthlasmi, ktoré si potrebné k
naplneniu predmetu tejto zmluvy, najméa na poskytnutie prava pouZivat APV.

Odberatel udeluje Dodavatelovi sthlas, aby (daje, ktoré mu poskytol pre (cely uzatvorenia
tejto zmluvy, spracoval v stlade s § 7 zdkona ¢&. 428/2002 Z.z. o ochrane osobnych tUdajov
vo svojom informacnom systéme.

Odberatel’ udeluje Dodavatelovi sthlas pouzZivat logo a obchodny néazov Odberatela
v aktivitach slvisiacich s propagdciou spoluprace zmluvnych strédn v stvislosti so systémom
SPIN. Logo a obchodny nazov Odberatela méZu byt uvedené na webe a v zozname referen-
cif spoloénasti Asseco Solutions, a.s PouZitie obchodného mena alebo ochrannej znamky
Odberatela bude obmedzené len na vymedzeny G&el a musi byt uskutoéfiované spdsobom,
ktory neznevaZuje obchodné meno alebo ochrannl zndmku Odberatela a je v plnom stlade
s internymi procedlrami a dizajn manualmi.

Dodavatel’ podpisom tejto zmluvy vyhlasuje, ze disponuje vSetkymi opravneniami a sthlas-
mi, ktoré si potrebné k poskytnutiu sublicencie na produkty Oracle v zmysle tejto zmluvy.
Zmluvné strany sa zavdzuju udrziavat v tajnosti vietky informacie, ktoré im boli poskytnuté
alebo ktoré zistili pri realizacii plnenia podla Zmlliv uzavretych medzi zmluvnymi stranami,

&i v stvislosti s tymto plnenim a nezverejfiovat ich vo vztahu k tretim osobam.

Ziadna zo zmluvnych stran nevyuZije skutoénosti zistené v slvislosti s tymto zmluvnym
vztahom vo svoj prospech, ani v prospech tretich oséb poéas trvania zmluvného vztahu, ani
po jeho ukonéeni, pripadne odstlpeni od tejto Zmluvy, alebo inych zmliv uzavretych medzi
zmluvnymi stranami.

Obidve zmluvné strany sa zavizujl povaZovat skutoénosti alebo informacie, ktoré sa dozve-
deli pri rokovani o uzavreti spominanych Zmllv podla ust. § 17 a § 271 Obchodného za-
konnika ako aj informacie, ktoré sa dozvedeli na zaklade alebo v slvislosti s tymito Zmlu-
vami za ddverné a zavézuji sa zachovavat povinnost micanlivosti o takychto skutoénos-
tiach alebo informéacidch az do doby, kedy sa tieto stant vSeobecne znamymi za predpokla-
du, Ze sa tak nestane porusenim povinnosti miéanlivosti.

Zmluvné strany sa zavézujl, ¥e ich zamestnanci, subdodavatelia alebo spolupracujlce tretie
osoby budl zachovavat povinnost mi&anlivosti v zmysle predchadzajliceho odseku.

Za porusenie povinnosti mi¢anlivosti sa nepovazuje to, ak je zmluvna strana povinna déver-
nud informdciu oznamit na zéklade zakonom stanovenej povinnosti.

Kazda zmluvna strana je povinna upovedomif druh( stranu o poruSeni povinnosti mi¢anlivos-
ti bez zbyto&ného odkladu potom, ako sa o takomto poruseni dozvie.

Povinnost mi¢anlivosti trva bez ohladu na ukonéenie U€innosti alebo platnosti tejto Zmluvy.
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7. ZAVERECNE USTANOVENIA

Tl Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitd.

7.2.  Zmluva nadoblda platnost diiom podpisu obidvoma zmluvnymi stranami.

7.3.  Zmluva mdZe byt menena a dopifiand pisomnou dohodou oznacdenou ako &islované dodatky.
7.4. K ndvrhom dodatkov k tejto zmluve sa zmluvné strany zavdzuji vyjadrit pisomne v termine

do 14 dni od odoslania dodatku druhej strane. Polas tejto doby je tymto navrhom viazana
strana, ktora ho podala.

7.5. Prava a povinnosti zmluvnych stran neupravené touto zmluvou sa riadia platnou legislativou
Slovenskej republiky, najmé obchodnym zakonnikom, obcianskym zakonnikom a autor-
skym zékonom v zneni neskorsich predpisov. Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky spory,
ktoré mdzu vzniknut v slvislosti s plnenim tejto zmluvy a zmluvné strany ich nevyrieia
vzajomnou dohodou, budl prejednané prislusnym obchodnym stdom.

7.6.  Zmluva méze zaniknut:

7.6.1. Dohodou zmluvnych stran.

7.6.2. Odstupenim od zmluvy za podmienky, Ze druha strana podstatne porusi ustanovenia tejto
zmluvy. Podstatnym porusenim zmluvy je porusenie bodov 2.1, 2.3 a 3.1 VSeobecnych
obchodnych podmienok Dodavatela pre poskytnutie pouzivatelskych prav a podpory , bo-
dov 3.2 tejto zmluvy. Odstipenie je Uc¢inné ditom dorulenia oznamenia druhej strane.
Odberatel sa zavézuje ukondit pouZivanie APV SPIN.

7.6.3. Vypovedou ktorejkolvek zmluvnej strany bez udania doévodu s vypovednou lehotou 3 me-
siace, ktora zacina plynit od prvého diia nasledujiceho kalendarneho mesiaca od doruce-
nia vypovede druhej zmluvnej strane. Po uplynuti vypovednej lehoty sa Odberatel zava-
zuje ukondit pouZivanie APV, mimo archivne Gcely.

y ) Neoddelitelnou stiéastou tejto zmluvy su tieto prilohy:

Priloha &.1 Zoznam a rozsah APV SPIN

L]

° Priloha ¢.2 Zoznam a rozsah sublicencii Oracle

e  Priloha &.3 Podpora k APV SPIN a sublicenciam Oracle

e Priloha ¢.4 Dohoda o poskytnuti softwarovej sublicencie produktov Oracle

7.8.  Této zmluva je vyhotovend v 2 vyhotoveniach, z ktorych kazda zmluvna strana dostane 1
vyhotovenie.

7.9.  Zmluvné strany tymto vyhlasujl, Ze sa s ustanoveniami zmluvy podrobne oboznamili, sthla-
sia s jej obsahom, ¢o vyjadrujld svojimi podpismi.

V Bratislave dna 01.07.2009

Cintoringka 16, 011 0

s

.......................................................

Dodavatel

Odberatel

Ing. Peter La M¥Dr. Marian Krizko PhD.
predseda predstavenstva predseda predstavenstva
Asseco Solutions, a.s. Nemocnica svétého Michala, a. s.
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Priloha &. 1
Zoznam a rozsah APV SPIN

3 L1 r .
Nemocnica sviatého Michala, a. s. verzia €. 1
Podet licencii Cena za licencie
Licencie pre modul o
Ser. E servrovske uzivatel’skée
pom. kon. R/O
RIADENIE EKONOMIKY (RE) 1 9751€ 76146 € 14 E
Ekonomika
Finanéné UCT
Nakladové UCT 1 232358 €
Pokladfia
DPH
Vykaznictvo 4 0 (1] 1991,64 €
Banka
Bankové‘vjxpisy 1 995,82 €
Prevodné prikazy
Elektronicky styk s bankou
Evidencia ma!etku 1 1161,79 €
SPOLU za RE 6472,83 €
Doplnkové funikosti pre RE (RED) 1 185,978 111,94 € 9584
Stamna pokladnica 1 4 0 0 331,94 € i 66388 €
SPOLU za RED 995,82 €
RIADENIE LOGISTIKY (RL) 1 447,51 ¢ 3,46 ¢ 13194
Skladova evidencia
Sklady }
Objednavky 1 252274 €
BEHEEL 7 0 o 348537€
Cenové ponuky
Fakturdcia
Prijaté faktiry 1 926,43 €
Odoslané faktiry
SPOLU za RL 6 937,54 €
Riadenie PaM 1
Mzdova a personalna agenda 1 1 659,70 €
Podet zamestnancov 300 nedefinuje sa 1992,00 € -
Riadenie l'udskych zdrojov 1 829,85 €
SPOLU za Riadenie PaM 4 481,55 €
Univerzilny pouZivatel’ | 1 il 995,82 €
SPOLU za serverovské a urivatePské licencie || 15 [ 0o [ o [ 1274685€ | 6140,89¢€
Cena za licencie CELKOM (bez zliav) 16 | 19 883,56 €
Konverzny kurz 1€ = 30,1260 Sk |Informativay prepotet: 599 012,13 Sk ]
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Priloha é. 2

Zoznam a rozsah sublicencii Oracle

BardoSova 2, 831 01, Bratislava

Tel.: +421 2 2067 7111

Cennikovi Potet
DATABAZA ORACLE (ASFU) cena licencii Zrava Cena
Oracle Standart Edition ONE (max. 2 sockety) 1892,64 €
Oracle Standart Editon One (NU) 116,00 € 16 20% 148480 €
Oracle Maintenance a Support (12 mesiacov) 22% 407,84 €
SPOLU 16 1 892,64 €|
Konverzny kurz 1€ = 30,1260 Sk Informativny prepotet: 57 017,67 Sk
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Priloha €. 3
Podpora k APV SPIN a sublicenciam Oracle

Tel.: +421 2 2067 7111

Spolu - Rocné poplatky

Konverzny kurz 1€ = 30,1260 Sk

Informativny prepoiet:

ROCNE POPLATKY Ziklad % Suma
Roény aktualizaény poplatok za systém SPIN (RAP) 19 883,56 € 17% 3380,21€
Roény poplatok za Maintenance a Support (Oracle)* 1 856,00 € 22% 407,84 €
| Zakaznicky portal 18 887,74 € 1% 188,88 €

3976,92 €
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Priloha €. 4

Dohoda o poskytnuti softwarovej sublicencie produktov Oracle

Zmluvné strany sa dohodli, e podmienky tejto Dohody budd platit pre kazd( udelent Programovli licenciu produktov spolognosti

Oracle a na vietky sluZby poskytované spoloénostou Asseco Solutions, a.s. v stvislosti s produktmi Oracle podia tejto Dohody.

D&tum Uginnosti tejto Dohody bude détum posledného podpisu pod tymto textom. Poskytovatel’ a Odberatel sthlasia s tym, Ze

nasledujlce podmienky budd platit pre kaZdd udelent licenciu alebo na sluZzby poskytované podia tejto Dohody.

1. DEFINICIE

Terminy vytladené velkymi (zatiatoZnymi alebo vSetkymi) pismenami v tejto Dohode budd mat nasledujlce vynamy:

1.1. "Ddtum zadatia” bude znamenat datum, ktory je uvedeny na licenénom certifikdte spolognosti Oracle.

1.2. “Full Use licence™ dalej len FUL, znamena licenciu pre dany pofet pomenovanych uZivatelov a uréeny systém, ktord je volne
pouZitelnd v takto definovanom uréenom systéme organizacie Odberatel’a na jednom takomto serveri.

1.3. "Aplication specific licence” dalej len ASL znamend , znamend licenciu pre dany podet pomenovanych uzivatefov, urfeny
systém a aplikdciu Poskytovatela, t.j. SPIN, ktord je pouZitelnd v takto definovanom uréenom systéme organizécie Odbera-
tela na jednom takomto serveri. Zmeny v databdze, Struktdrach a datach mdzu byt vykonané vyluéne aplikdciami systému
SPIN.

1.4. “Multiserverovd licencia" znamenad licenciu FUL alebo ASL pouZiteln( v rozsahu danom v bodoch 1.2 resp. 1.3 s tym rozdie-
lom, Ze mbZe byt vyuZitd na viacerych hardvérovych serveroch jednej siete.

1.5, "Dokumenticia” bude znamenat uZfvatelské priruéky a iné manudly dodané k produktom spolognosti ORACLE slvisiace s
FUL, na ktoré sa udeluje licencia a to v elektronickom tvare. Pri ASL mdZe Poskytovatel’ poskytn(t dokumentéciou dokumen-
taciu v elektronickom tvare na vyZiadanie, tito képia je dodidvand na médidch Poskytovatela z origindinych médif spolocnosti
Oracle.

1.6. "Urceny systém" bude znamenat politadovy hardware (identifikovany podla vyrobcu a operatného systému), ktory sa ma
uviest v relevantnej Objednavke.

1.7. "Miesto"” bude znamenat adresu, na ktorej sa nachadza Uréeny systém a ktord bude uvedend v objednavke.

1.8. Za "Objedndvka" sa bude povaZovat Licen&nd zmiuva o dodévke informa&ného systému SPIN

1.9. "Program(y)" bude znamenat poéitatovy software (vo forme objektového kédu, pokial’ sa neuvedie inac), ktory viastnf alebo
distribuuje ORACLE, a akékolvek Aktualizdcie, na ktoré sa ODBERATELovi udeli licencia podla tejto Dohody.

1.10. "Slufby" bud( znamenat indtalaéné slufby Technickej podpory alebo zkékolvek iné sluZby poskytované spoloZnostou

ORACLE podla toho, ako to vyzaduje kontext.

111, "Technickd podpora” bude znamenat Programov(i podporu poskytovant podla stratégie ORACLE Géinnej k dédtumu, kedy
sa taka podpora objedndva.
1.12. “Aktualizacie” bud( nasledujlice verzie programu a stvisiace zmeny Dokumentécie, ktoré sa vSeobecne poskytujd pre

Programové licencie, na ktoré Odberatelovi dostédva Technick( podporu podla ustanoveni klauzuly 3, bez akychkolvek doda-
to&nych platieb inych ako za médid, Dokumentdciu a manipulaZné poplatky. Aktualizécia nebude zahffiat Ziadne verzie, voli-
telné slicasti alebo budlice produkty, na ktoré ORACLE poskytuje osobitné licencie.

1.13. "Powerunit” je jednotka zodpovedajlica jednému MHz taktovacej frekvencie procesora (napr. procesor Pentium II 400
MHz predstavuje 400 Powerunit, server so 4 procesormi PIII 500 MHz predstavuje 2000 powerunit)
1.14. "Pomenovany uivatel” je kaidy jednotlivy uZivatel, ktory mé definovany pristup do systému. Odberatel’ spracuje zoz-

nam uZivatelov, ktori maji mat definovany akykolvek druh pristupu do programov a databaz Oracle. Licencie podia tejto
zmluvy st poufivatelné len tymito u¥fvatelmi. Poas uZivania programov je Odberatel oprévneny nahradit ktoréhokolvek
u¥fvatela novym uZivatefom 1:1, Novi uZivatelia, ktori nie su zahrnuti v zozname a nenahradzaji predchadzajlcich uZivate-
lov ziskajii oprévnenie vyuzivat Programy po zakipeni daldich licencil pre novych pomenovanych uZivatelov.

1.15, "Jzemie” je krajina, kde budd program(y) instalované podia tejto zmluvy - Slovenské republika.

2. PROGRAMOVA LICENCIA
2.1. Udelené prava pre FULL USE LICENCE
2.1.1,  V stvislosti s prisiunymi licenénymi poplatkami ORACLE udeluje Odberatefovi nevylugnl licenciu vylutne pre Gcely
Odberatefovho viastného interného spracovania dat:
2.1.1.1.na spustanie, uloZenie, prenos a vykondvanie Programov na Uréenom systéme na Mieste, v3etko tak, ako je
3pecifikované v Objednévke;
2.1.1.2.na kopirovanie Program(ov) pre Ufely archivécie alebo zalohy. VSetky archivne alebo zaloiné képie Progra-
mu(ov) podliehajl ustanoveniam tejto Dohody a vietky nazvy, obchodné znadky, autorské prava a upozornenia
na obmedzené prava bud( na takych képidch reprodukované;
2.1.1.3.na modifikovanie Program(ov) alebo ich kombinéciu s inymi softwarovymi produktmi, s tym, Ze ak je stanoveny
limit na po¢et pomenovanych ufivatefov alebo iné obmedzenie uvedené v Objedndvke alebo indc uloZené na Ii-
cenciu udelent] podla tejto Dohody, licencia na pouZitie tohoto programu bude obmedzend v sulade s tym.
2.2, Udelené prava pre APLICATION SPECIFIC LICENCE
2.2.1.  V sOvislosti s pristusnyml licenénymi poplatkami ORACLE udeluje Odberatelovi nevyluénl licenciu vyluéne pre Glely
Odberatelovho vlastného interného spracovania dat prostrednictvom systému SPIN:
2.2.1.1.na splstanie, uloZenie, prenos a vykonavanie Programov na Urfenom systéme na Mieste, vSetko tak, ako je
gpecifikované v Objednavke; Udaje databdzy spravované Programom smui byt zapisované, modifikované, ma-
zané, resp. akokolvek menené vyluéne aplikdciou, na ktor(i je licencia viazand, t.j. na systém SPIN, resp. jeho
dieléie moduly.
2.2.1.2.na kopirovanie Program(ov) pre Ucely archivdcie alebo zalohy. VSetky archivne alebo zaloiné képie Progra-
mu(ov) podliehaji ustanoveniam tejto Dohody a vietky ndzvy, obchodné znalky, autorské prava a upozornenia
na obmedzené prava budi na takych képiach repredukované;
2.2.1.3.ak je stanoveny limit na pofet pomenovanych uZivatefov alebo iné obmedzenie uvedené v Objedndvke alebo
ind& ulofené na licenciu udelent podla tejto Dohody, licencia na poufitie tohoto programu bude obmedzena v
stulade s tym.
2.2.1.4.0dberatelovi sa udeluje nevyluéna licencia na PouZivanie Dokumentdcie a médii na podporu auterizovaného
pouzivania Programov.
2.3. Prava udelené pre oba typy licencie
2.3.1. ODBERATEL nesmie pouZivat Program(y) na zdielanie strojového &asu, prendjom, servisné sluZby alebo Skolenie tretej
strany.
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2.3.2. ODBERATEL nespésobi a nedovoli sp&tnli analyzu, rozklad, dekompildciu, prekiad alebo Upravy Programov.
2.:3.3 ODBERATEL bude mat pravo dovolit tretim stranam podla zmluvy s POSKYTOVATELOM pristup k Programom na Urce-

nom systéme pre vniutorné potreby Odberatela len za predpokladu, Ze taky pristup je v sllade s podmienkami tejto
Zmluvy, 7e ODBERATEL zabezpeéi spolo€nost ORACLE pre pripad akejkolvek straty alebo Skody vzniknutej alebe utrpe-
nej spolotnostou ORACLE porudenim tejto Dohedy. Odberatel podpisom tejto zmluvy pisomne uznd, Ze vlastnikom
Programov je ORACLE a e Programy obsahuju informacie, ktoré sU pre ORACLE déverné.

2.3.4, Pokial’ je licencia kalkulované nie na pofet pomenovanych uZivatefov ale na Powerunit plati, Ze pri zmene servera, jeho

upgrade, t.j. pri zvySeni Powerunit servera musi byt adekvdtne rozsirena aj licencia

2.3.5. Pri licencii Oracle Enterprise Server je minimalny pofet u¥ivatelov 8. Druhé minimum je stanovené ako 1 pitdesiatina

Powerunit servera. Ak po&as pouzivania licencie d&jde k zmene servera alebo jeho upgrade, ktoré bude znamenat zme-
nu minimalneho pottu uzivatelov, je Odberatel povinny, ak jeho poget pomenovanych licencii nedosahuje novo vypoci-
tané minimum, rozsirit licenciu aspofl na navé minimum.

2.3.6. ORACLE si ponechd vietky ndroky, autorské prdva a iné viastnicke prdva na Programy, Dokumentéciu a média, na

2.4,

ktorych sa dodaju. ODBERATEL neziskava Ziadne préva, vyslovné alebo implikované v Programoch, Dokumentécii alebo
médidch iné ako tie, ktoré st Specifikované v tejto Dohode.

Prenos prav

2.4.1, Préva udelené Odberatelovi v tejto Dohode sa udeluju osobne Odberatelovi a nesmi sa preniest na tretiu stranu bez

predchadzajiceho slhlasu Poskytovatela resp. spolonosti Oracle

2.4.2, Programy sa mdZu preniest na ind poloZku poéitalového hardware podobnej konfigurdcie, alebo Uréeny systém mbZe

2.5,

2.6.

3.

3.1

3.2.

byt preneseny z Miesta na iné miesto v rdmci organizécie Odberatela s ozndmenim spolofnosti Poskytovatela resp.
ORACLE. Prenos programov z Uréeného systému na iny alebo vatsi procesor, alebo ked' je program licencovany na béze
"na uZivatela" pri zvy%eni pottu UZivatelov pre Uréeny systém, alebo prenos na iny operalny systém, podliehaji pod-
mienkam a poplatkom Epecifikovanym v stratégii prevodov spoloénosti ORACLE ucinnej v ¢ase prenosu.
Overovanie
Na zdklade pisomnej po¥iadavky Poskytovatela alebo spolonosti ORACLE, ktord sa nebude davat castejsie ako raz za rok,
ODBERATEL poskytne Poskytavatelovi resp. spoloénosti ORACLE podpisané prehldsenie: (a) o tom, Ze Program(y) a Doku-
mentécia sa pouZivajl podla ustanoveni tejto Dohody vratane akychkolvek obmedzeni UZivatela; a (b) uvddzajice zoznam
Miest, typov a sériovych &isel vietkého politatového hardware, na ktorom sa Program(y) pouZiva(ji). ODBERATEL sthlasf
s tym, ¥e poskytne Poskytovatelovi resp. spoloénosti ORACLE pristup, po primeranom oznameni vopred, na vykonanie au-
ditu pouzfvania Programu(ov) a Dokumentacie. Ak sa pri takom audite zisti, Ze ODBERATEL md neoprdvnené képie Prog-
ramu(ov) alebo Dokumentécie, bez obmedzenia inych prév a opravnych prostriedkov spoloénosti ORACLE, Poskytovatel
resp. ORACLE bude mat prévo Gétovat Odberatelovi ndklady na vykonanie auditu, a okrem toho vyméhat poplatky, ktoré
by naleZali spoloénosti ORACLE, ak by spoloénost ORACLE licencovala také kdpie na pouZivanie.
V zmysle tejto zmluvy sa Odberatefovi poskytuji préva na pouZivanie licencle, s tymito prévami nie si spojené Ziadne iné
vykony a sluzby, ktoré si poskytované za osobitnd Ghradu, ako napr. in3taldcia Programov, testovanie, optimalizacia nasta-
veni pre Uréeny systém,...
SLUZBY TECHNICKEJ PODPORY
Pri aplikatne 3pecifickych licenclach a licencidch typu ASL zabezpeluje sluzby technickej podpory Poskytovatel. Pri ASL
Odberatel’ nemd pravo na poskytovanie sluzieb technickej podpory spoloénostou Oracle. SluZby technickej podpory sl po-
skytované Odberatelovi, pokial' si ich tento objednal na Objedndvke a uhradil roéné poplatky za technickd podporu, 3.2

Sluzby Technickej pedpory

32y Obsah SluZieb technickej podpory bude zavisiet na Grovni slufieb, ktoré ODBERATEL objednd, ale v kazdom pripade pri

3.3.

3.4.

4.2,

5.

B,

6.

6.1,
6.2,

7.

7.1,

poskytovani Sluzieb Technickej podpory bude:
3.2.1.1.poskytovat telefonické rady a pomoc v slvislosti s instalaciou Programu(ov);
3.2.1.2.vynakladat primerané Usilie na poskytnutie telefonickej pomoci pre identifikdciu a rieSenie programovych chyb
udanych Odberatefom v danej verzii Programu(ov) za predpokladu, Ze Programy sd nezmenené a pouZivajl sa
na Urtenom systéme;
3.2.1.3.poskytovat kdpie Aktualizovanych verzil a Specifickej zmenenej Dokumentécie pre licencované Programy, ak a
ked' tieto budii k dispozicii.
Podpora predchddzajucich verzii - Predchadzajlice vydania alebo verzie Programov budl mat ndrok na dalsie SluZby Tech-
nickej podpory a# do &iestich (6) mesiacov od ditumu vieobecného vydania Aktualizécie,
Do sluzieb technickej podpory nie st zahrnuté ndklady na preinstaldciu Programov ani na iné sluZby vykonavané v sidle
Odberatela pracovnikmi Poskytovatela.
DOBA TRVANIA A ZRUSENIE

. Doba trvania - Ak sa v Objednévke nedpecifikuje ina&, kazda licencia podla tejto Dohody sa udeluje od jej Datumu zacatia a

ostdva v platnosti, kym sa nezrusi podla ustanoveni tejto Dohody.

Vritenie Programu(ov) a Dokumentdcie pri zrudeni - Ak platnost akejkolvek licencie udelenej podla tejto Dohody uplynie
alebo sa zrudi v stlade s podmienkami tejto Dohody, ODBERATEL neodkladne: (a) prestane pouZivat prislusné Programy a
Dokumentéciu a (b) pisomne potvrdi spoloénosti ORACLE, Ze zniéil alebo vratil spolo¢nosti ORACLE Programy a Dokumentd-
ciu a akékolvek kopie, ktoré mu boli dodané alebo ktoré sdm vyhotovil. Vratenie Programov a Dokumentécie sa uskutodni na
naklady Odberatela.

ZARUKA PRAV DUSEVNEHO VLASTNICTVA, ZODPOVEDNOST A OPRAVNE PROSTRIEDKY

Zaruka - S ohladom na podmienky $pecifikované niZdie, Poskytovatel zarucuje, Ze licencovanie a pouZivanie Programov a
Dokumentécie Odberatefom v stlade s podmienkami tejto Dohody neporusi akékolvek autorské préva, patentové préva ale-
bo prava registrovaného

PLATOBNE USTANOVENIA

Platobné podmienky a ceny si stanovené z zmluve o doddvke systému SPIN, ktord mé formu Licenénej zmluvy.

Poplatky za Slufby Technickej podpory - Poplatky za SluZby Technickej podpory budd splatné ro€ne vopred. Ich cena je
stanovena na zaklade aktudine platného cennika firmy Oracle, pre prvy rok je stanovend v zmluve o dodavke systému SPIN,
ktord ma formu zmluvy o dielo.

ZARUKY

Funkcie - Poskytovatel’ sa zaruZuje, e Programy, ak nebudd modifikované, budd schopné, potas dvanast (12) mesiacov
od Datumu zalatia, vykonavat funkcie popisané v Dokumentacii.
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7.2.

8.
8.1,

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

S
9.1,
9.1.1

9.1.2.

9.2.

9.3.

9.4,
9.4.1

9.4.2.

9.4.3.

9.4.4.

9.5.

9.6.

V pripade poruenia vy$gie uvedenych zaruk ODBERATEL umozni Poskytovatelovi opravit chyby Programov, ktoré spdsobuji
poruenie zaruky, vymenit chybné média alebo znovu vykonat sluZby tak, aby vyhovovali zdruke stanovenej klauzulou .

ZABEZPECENIE PRED uﬂRQKMI A OBMEDZENIE ZODPOVEDNOSTI

V pripadoch nezavinenej zodpovednosti spoloénost ORACLE nezabezpedi Odberatela pred Skodou na majetku spdsobenou
komerénou obchodnou entitou alebo osobou zainteresovanou v jeho zdkladnej obchodnej aktivite.

Bez ohfadu na pravny zdklad zodpovednosti, ORACLE zabezpeci Odberatefa pre vSetky sumy, ktoré s legalne splatné ako
kompenzacia za nadhodn( stratu alebo $kodu na hmotnom majetku Odberatela, ktord spdsobila spoloénost ORACLE alebo jej
agenti do maximalnej sumy pétnast miliénov Slovenskych kortn (15 000 000 SK) na jednu udalost alebo sériu spojenych
udalosti.

ORACLE nezabezpefi Odberatela vofi akymkolvek 3koddm spdsobenym takzvanymi "predvyrobnymi verziami" programov,
ktoré boli alebo budl dodané spolognostou ORACLE alebo jej agentami.

Ak sa v tejto Dohode vyslovne nestanovi ind% a bez ohladu na to, ¢ sa spolo¢nosti ORACLE ozndmila moznost takej straty,
spoloénost ORACLE nebude zodpovednd v suvislostl s akymkolvek skreslenim, porusenim akejkolvek implikovanej alebo vy-
slovnej zaruky alebo podmienky, porusenim akejkolvek inej podmienky, a nebude nijako ind¢ zodpovedny zmluvne, za Sko-
dy alebo Ind¢ za nepriamu alebo naslednl stratu; stratu prijmu; stratu zisku; nehmotné straty; stratu obchodu alebo
klientely; stratu, pogkodenie alebo znehodnotenie dét; alebo stratu dostupnosti akokolvek sposobené, ktoré pochddzajl z
poskytnutia Programov alebo Sluzieb alebo ina¢ podla tejto Dohody alebo si v spojeni s nimi.

S ohfadom na klauzuly 8.1, 8.2, 8.3, a 8.4, celkova zodpovednost spolo€nosti ORACLE pochadzajlica z Programovej licencie
alebo spojend s fiou alebo ind podla tejto Dohody bude obmedzena nasledovne : v stvislosti s licenciou, licenény poplatok
zaplateny za licenciu a v stvislosti s akymikolvek SluZbami, poplatok zaplateny za tieto SluZby za kazdu udalost alebo sériu
stvisiacich udalosti.

VSEOBECNE USTANOVENIA

Utajenie

{ Na zdklade tejto Dohody majl strany pristup k informaciam, ktoré st déverné pre druh( stranu ("Déverné informacie").
Déverné informéacie budl obmedzené na Programy a Dokumentdciu a know-how, techniky, my$lienky, zdsady a kon-
cepcie, ktoré st zakladom akejkolvek zlozky Programov a Dokumentdcie a ktoré modZu vyjst najavo pri ich pouZivani,
testovani alebo skimani, ako aj podmienky a poplatky splatné podla tejto Dohody, podmienky a ceny podla tejto Doho-
dy a véetky informacie jasne oznacené ako dbverné.

Doverné informacie strany nebudl zahffiat informécie, ktoré: (a) st alebo sa stavajd verejne znamymi inac ako €innos-
fou alebo zanedbanim druhej strany; alebo (b) boli legdlne zname druhej strane pred ich priamym alebo nepriamym
poskytnutim druhou stranou; alebo (c) sa legéine poskytn( druhej strane tretou stranou bez obmedzenia na ich dalSie
&irenie; alebo (d) sa vyvint nezévisle druhou stranou bez porusenia tejto Dohody.

Oddelitelnost

V pripade, e akékolvek ustanovenie alebo jeho &ast tejto Dohody bude neplatné alebo nerealizovatelné, ostdvajlce ustano-
venia a ¢astl tejto Dohody ostan( v plnej platnosti a G&innosti.

Vzdanie sa narokov - Vzdanie sa narokov ktoroukolvek stranou za porudenie tejto Dohody nebude znamenat vzdanie sa
narokov za akékolvek iné alebo nasledujlce porusenie.

Dohoda

. Tato Dohoda, vratane akychkolvek pisomnych dodatkov a Objednavok tvori cell dohodu medzi stranami a nahradza
vietky predchadzajice dohody alebo vyhldsenia, pisomné alebo Gstne, v suvislosti s Programami, Dokumentéaciou a
Sluzbami spolo¢nosti ORACLE. Strany si navzajom zaru€uji k Datumu zadatia licencie kaZdého Programu a k datumu
vstupu do akejkolvek dohody o Technickej podpore, Ze celd dohoda a ujednanie strdn v stivislostl s tym je obsiahnuté v
podmienkach tejto Dohody a akychkolvek pisomnych dodatkoch a Objednavkach.

Tito Dohodu nemo¥no modifikovat alebo menit ind& ako pisomne s podpisom naleZite autorizovanych predstavitelov
kazdej strany.

Vyslovne sa dohodlo, Ze akékolvek podmienky predbeZnej objedndvky Odberatela budd nahradené podmienkami tejto
Dohody a Objedndvky. Tato Dohoda tieZ nahradi podmienky akejkolvek nepadpisanej licenénej dohody obsiahnutej v
akomkolvek baliku pre software spolo&nosti ORACLE, okrem podmienok limitujlcich pouZitie Programov obsiahnutych v
takej nepodpisanej licencii.

Akékolvek sluzby poskytnuté spoloénostou ORACLE podla tejto alebo akejkolvek inej dohody sa budd pontkat oddelene
od Programovych licencii, ODBERATEL mdZe nadobudn(f Programové licencie bez ziskania akychkolvek SluZieb a
ODBERATEL berie na vedomie, Ze pri podpise kaZdej Objednavky, Programové licencie a akékolvek objednané sluzby sa
nadobidaju osobitne pre Gcely poplatkov uvedenych v Objednavke alebo tejto Dohede.

Vysvetlovanie - Nadpisy sa uvddzaju len pre prehladnost a nebudd sa zohladriovat pri vysvetiovani akéhokolvek ustanove-
nia tejto Dohody.

Rozhodujlice prévo - Tato Dohoda a vietky zéleZitosti vyplyvajlice z tejto Dohody alebo stvisiace s fiou sa budy riadit a
interpretovat podla prava platného v Slovenskej republike. Strany suhlasia s tym, Ze sa podriadia vyluénej jurisdikcii sudov v
Slovenskej republike.

!

V Bratislave, dfia 01,87,2009 V Bratislave, dfa 01.0, 2 09

“% / \A/Y]f\/\ o

Ing. Peter Lang ¥. Mérian Krizko PhD.
Asseco Solutions, a.s. | Odberatel’
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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY DODAVATELA
PRE POSKYTNUTIE POUZIVATELSKYCH PRAV A PODPORY
k produktom SPIN, Wécko, Acko, Horec a BlueGastro.

1. DEFINICIA POUZITYCH POIMOV

1.1, Dodavatel’ (alebo Zhotovitel”) - spolo¢nost Asseco Solutions, a.s.

1.2, Softvér - programové vybavenie pocitaca.

1.34 APV - aplika&né programové vybavenie od Dodavatela,

1.4, APV SPIN - podcitacovy program - je jednotlivy modul z APV SPIN alebo cely programovy stbor
moadulov,

1.5 APV Wéiko - pocitadovy program - je jednotlivy modul z APV Wééko alebo cely programovy
subor modulov.

1.6. APV Aéko - poéitatovy program - je jednotlivy modul z APV AZko alebo cely programovy sibor
modulov.

1.7. APV hotelovy systém Horec - je jednotlivy modul z APV hotelovych a reStauracnych systémov
(HRS) alebo cely programovy stibor modulov.

1.8. APV restauraény systém BlueGastro - je jednotlivy modul z APV hotelovych a reStauraénych
systémov (HRS) alebc cely programovy sibor modulov., Do tejto kategorie spadaju aj systémy
BlueGastro —mini a BlueRetail - mini.

1.9, Programova dokumentacia — je pouzivatelskd dokumentacia k predmetnému APV, apisujica jeho
funkcionalitu, spésob pouZitia a podmienky pre korektné prevadzkovanie daného APV.

1.10. Podporovana platforma - je softvér tretej strany (lokdlny resp. siefovy operaény systém,
databazovy server, termindlovy server a pod.) konkrétnej verzie od konkrétneho vyrobcu, v prostredi
ktorého dodané APV pracuju korektne.

1,11. Licencia - pravo pouzZivat predmetné APV pocas trvania zmluvy za definovanych podmienok
dohodnutych zmluvou a v stlade s licenénymi podmienkami.

1.12. Sublicencia - databdzy a dalsf softvér potrebny pre pouzitie predmetného APV, ale nie je nezahrnuty
do APV.

1.13. Poskytnutie pouZivatel'skych prav - pravny akt, ktorym sl Odberatefovi alebo N&jomcovi
poskytnuté prava pouZivat predmetné APV - pocitafovy program podla zasad urfenych zédkonom &.
618/2003 Z.z. autorsky zakon v zneni neskorsich predpisov.

1.14, PouZivanie predmetného APV - APV sa povaZuje za pouZivany, ak je inStalovany na pevny disk,
alebo odovzdany na nosici CD-ROM.

1.15. Neopravnené pouZivanie predmetného APV - APV je neoprdvnené pouZivat po zaniku zmluvy, bez
licenénej zmluvy, resp. v rozpore s fiou

1.16. Odberatel’ (alebo Najomca) - pouzivatel predmetného APV, ktory je v zmluvnom vztahu s
Dodavatelom.

1.17. Skupina spoloénosti Dodavatela - pod skupinou spolo¢nosti Dodavatela sa chapu vSetky
spoloénosti v ktorych ma Doddvatel majetkovi G€ast (napr. spoloénost DATALOCK TATRY, s.r.0. a
ostatné).

1.18. Chyba APV - odchylka od 3pecifikdcie APV, definovanej opisom funkcii v existujicej programovej
dokumentdcii. Chyba existuje, ak softwarovy produkt neplni funkcie uvedené v dokumentacii, dodava
chybné vysledky alebo nekontrolovatelne prerusuje svoju prevadzku.

1.19. Incident- PoZiadavka na podporu resp. poradenstvo pri pouZivani programu, ktora nevyplyva z Chyby
APV realizovana prostrednictvom sluzby Hot-line,

1.20.  Servisny zdsah - vykon sluZby pri rieSeni nahldsenej poZiadavky.

1.21. Vzdialeny pristup - je sluZba kde, pracovnik Dodavatela sa spoji s bezpetnym pripojenim na
pracovnl stanicu Odberatela alebo Ndjomcu na zéklade jeho poZiadavky a aktivacie spojenia. SluZba je
uréena na riedenie nahldsenych problémovych situdcii.

1.21.1, zadiatok vzdialeného pristupu - presny ¢as nadviazania spojenia (je zaznamenany v logovacich
sUboroch systému vyuZivaného na realizéciu spojenia).
1,21.2.  koniec vzdialeného pristupu - presny Cas ukonenia spojenia (je zaznamenany v logovacich

stiboroch systému vyuZivaného na realizaciu spojenia).

1.21.3. CHAT - je pisomnd komunikécia medzi pracovnikom Dodéavatela a Odberatelom alebo Najomcom

polas vzdialeného pristupu. Kemunikdacia prebieha prostrednictvom vypoctovej techniky a softvéru
k tomu uréenému.

1.21.4. VOIP - je hlasovd komunikdcia medzi pracovnikom Doddvatela a Odberatelom alebo Najomcom

1.22,

1.23.
1.23.1.

pocas vzdialeného pristupu. Komunikacia prebieha prostrednictvom vypoctovej techniky a softvéru
k tomu uréenému,

Virus - zmena softvéru, zmena v tdajoch & obsahu potitatovej paméte, zmena na disku alebo v inom
poéitatovom pamatovom médiu, priom tato zmena méZe znitit, poskodit alebo zapritinit znitenie,
po$kodenie spolahlivosti alebo zmenit pristupnost k fubovolnému softvéru a k Gdajom.

Zakaznicky portal - platena sluzba v rozsahu :

podpora Odberatela alebo Najomcu cez internet :
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- internetové aplikdcia s webovskym rozhranim, ktord umoZhuje elektronickd komunikaciu
s Odberatelmi a Ndjomcami, alebo k nahlasovaniu incidentov bez obmedzenia podtu v priebehu
kalendarneho mesiaca.
1,.23.2.  vzdialeny pristup
1.24, Roény aktualizaény poplatok ( d’alej len RAP ) - platena sluzba v rozsahu:
1.24.1.  Hot-line

- poskytnutie odpovede cez Call centrum (Hot Line) na otdzky tykajlce sa problémovych situacii
(incidentov) vzniknutych pri pouzivani APV
- prijatie nahlasenych chyb APV
- pocet incidentov je limitovany v priebehu kalendarneho mesiaca poctom 5. (Limit nie je aplikovany
podas prvych 3 mesiacov pouzivania APV)
1.24.2. udrzba APV
- poskytnutie legislativnych verzii so zapracovanymi legislativnymi zmenami do APV
- poskytnutie verzii APV s jeho optimalizovanymi funkciami
= poskytnutie verzii APV s rozsirenou funkcionalitou véeobecného charakteru
- poskytnutie aktualizovanych verzii APV v dosledku zmien v informacnych technoldgiach
- poskytnutie opravnych (fix) balikov odstrafiujicich konkrétnu chybu systému
1.24.3.  distriblcia upravenych verzii APV v zmysle predchadzajliceho bodu cez Zakaznicky portdl alebo
inym dohodnutym spésobom

1.24.3.1. distriblcia upravenych verzii APV mimo Zakaznicky portal bude zabezpefend zo strany
Doddvatela najneskér do 10 pracovnych dni od vydania novej verzii.

1.25. Roény aktualizaény poplatok zo zdkaznickych Gprav - platena sluzba v rozsahu:
1.25.1.  (drzba zakaznickych programatorskych Uprav APV
- poskytnutie verzii APV so zapracovanymi zdkaznickymi Upravami

1.26. Reakéna doba - &asovy Usek od okamihu, kedy sa potvrdi Odberatelovi alebo Najomcovi prijatie
nahldsenej chyby do zadiatku jej riedenia. Dodavatel si vyhradzuje pravo prerusit rieSenie nahlasenej
chyby pocéas pracovného volna a pracovného pokoja. Podmienky Reakénej doby je moZné upravit
uzatvorenim samostatnej Zmluvy o poskytovani sluZieb a podpore (napriklad platend 24-hodinova
sluzba Hotel-Line).

2. PRAVA A POVINNOSTI ODBERATELA ALEBO NAJOMCU

2.1, Odberatel’ alebo N&jomca ma pravo pouZivat dodané APV v rozsahu zmluvne dohodnutom, v silade
s tymito VEeobecnymi obchodnymi podmienkami Dodavatela, s licentnym opravnenim APV, pokynmi
pracovnikov Doddvatela a podla podmienok uvedenych v programovej dokumentacii.

2.2, Odberatel' alebo N&jomca sa zavdzuje v dosledku vyvoja programovych prostriedkov aktualizovat
parametre svojho technického vybavenia a pouzivanych softvérovych platforiem tak, aby vyhovovali
pozadovanym technickym parametrom a podporovanym platformdm, ktoré s definované
v programovej dokumentdcii prisludného APV.

2.3. Odberatel’ alebo Najomca sa zavazuje za poskytnuté plnenie riadne a véas zaplatit. Povinnost dhrady je
splnena dfiom jej pripisania na Uéet Dodavatela.
2.4. Odberatel'’ alebo N&jomca poskytne podas plnenia zmluvy prostrednictvom opravnenych osob

pracovnikom Dodévatela potrebnd stéinnost v rozsahu pinenia predmetu zmluvy., Absencia
spolupdsobenia Odberatela alebo Najomcu vylu€uje vznik zodpovednosti Doddvatela za vzniknuté
&kody. Odberatel’ alebo Ndjomca sa zavézuje bez zbytoéného meskania pisomne oznamit Dodavatelovi
pripadné zmeny Gdajov o organizdcii a pracovnikoch, ktoré sl potrebné pre riadne spinenie predmetu

zmluvy.

2.5. Odberatel alebo N&jomca sa po podpise zmluvy zaregistruje na internetovej adrese , pripadne umozni
pracovnikom Doddvatela vykonat registraciu na svojich prostriedkoch vypottovej techniky.

2.6. Za Gtelom diagnostikovania chyb a podpory z podpornych stredisk Odberatel alebo N&jomca umozni
pracovnikom Doddvatela vzdialeny pristup do svojho systému.

2.7, V pripade, #e Odberatel’ alebo Najomca je v omeSkani s Uhradou ceny za poskytnutie licencie,

implementaénych prac alebo servisu v rémci skupiny spolonosti Dodavatela, ma dodavatel’ pravo
uplatnit sankcie vo vyske 0,05% za kazdy def omeskania s Uhradou a zarovef blokovat funkcionalitu
APV aZ do Uhrady zavazku Odberatela alebo Najomcu.

3. PRAVA A POVINNOSTI DODAVATELA

3.1. Dodévatel’ doda Odberatelovi alebo Ndjomcovi predmetné APV funk&né pre prevadzku na technickom
vybaveni a na podporovanych platformdch uvedenych v programovej dokumentacii k predmetnému
APV. Zavidzuje sa APV aktualizovat v zdvislosti od legislativnych zmien a v rozsahu dopadu tychto
zmien na algoritmy pouZité v APV, vtermine, ktory je nevyhnutny na spracovanie U(dajov
aktualizovanou legislativnou zmenou. S aktualizovanou verziou APV dodd Doddvatel opis jeho zmien.

3.2. Doddvatel’ si vyhradzuje pravo ukonéit podporu funkénosti APV na tych platformach, ktoré ich
vyrobcovia prestali podporovat,

3.3. Doddvatel mdZe realizovat zmeny v APV zvy3Sujlce jeho moZnosti vyuZitia, zérovefi mdze robit zmeny
programu v ddsledku vyvoja programovacich prostriedkov, operacnych systémov a technickych
zariadeni.

3.4, Dodavatel' odstréani bez zbytoéného medkania chyby APV, ktoré brania v jeho daldom pouZivani.

Opravnl verziu APV Dodavatel zverejni prostrednictvom Zakaznickeho portalu. Podmienky pre
reklamaéné konanie su uvedené v ¢lanku &. 6- Reklamacné konanie,
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3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

Dodavatel ma pravo Odberatelovi, alebo Najomcovi, vylétovat sluzbu Hot-line pokial tento presiahol
stanoveny limit poCtu incidentov za dany kalendarny mesiac a to tak, Ze kazdy incident nad ramec je
povaZovany za servisny zadsah a minimalna fakturana jednotka bude 0,5 hod. Pocet incidentov nad
limit uvedeny v bode 1.23.1. je vyhodnoteny a do 15 dni fakturovany vidy po ukonéeni kalendarneho
Stvrtroka.

V pripade, Ze Odberatel alebo N&jomca nezaplati cenu za poskytnutie pouZivatelskych prav
v dohodnutom termine po podpise zmluvy, Dodavatel méZe od zmluvy odstlpit. Odstipenie od zmluvy
vyluéuje moznost pouzivat APV Odberatelom alebo Najomcom.

V pripade, Ze Odberatel alebo N&jomca nesplni v zmluve dohodnuté platobné podmienky za
poskytovanie podpory APV, ma Dodavatel pravo pozastavit poskytovanie podpory APV aZ do splnenia
zmluvne dohodnutych platobnych podmienok bez toho, aby to bolo povaZfované za porudenie
ustanoveni zmluvy zo strany Dodavatela, V pripade pozastavenia poskytovania podpory APV budi
nainstalované aktualizované verzie APV u Odberatela alebo Najomcu nefunkéné.

Dodavatel si méZe uplatfiovat prévo uskutocnenia kontroly v priestoroch Odberatela alebo Ndjomcu,
zameranej na dodrziavanie licenénych ustanoveni zaklpenej licencie. Dodavatel je opravneny takito
kontrolu vykonat jedenkrdt za obdobie 6 (slovom Siestich) mesiacov pofas pracovnych hodin
Odberatela alebo Ndjomcu a takym spdsobom, ktory neprimerane nenarusi jeho pracovn( &innost.
Dodavatel’ garantuje, e APV v dobe dodania ma funkéné aj technické vlastnosti, ktoré su opisané
v programovej dokumentacii k APV.

Dodavatel si vyhradzuje prévo aktualizovat pre prislusny kalendarny rok cennik APV a sluZieb.

4. ZODPOVEDNOST zZA SKODY

4.1.

4.2,

4.3,

Dodavatel zodpoveda Odberatelovi alebo Najomcovi za Skodu, ktord mu vznikne v ddsledku porusenia
zmluvného zdvdzku vyplyvajliceho zo zmluvy, sUastou ktorej s tieto VSeobecné obchodné
podmienky.

Dodavatel sa zbavi zodpovednosti Uplne alebo Ciastocne, pokial sa preukaze, Zze skoda bola spdsobena
vlastnym konanim poskodeného, (napr. spracovanie chybnych vstupnych Udajov, pokracovanie v praci
pri zrejmych nedostatkoch APV,....). Dodavatel' nezodpoveda za Skody vratane straty Udajov, ktoré
Odberatelovi alebo Najomcovi vznikli obsluhou dodaného APV v rozpore s opisom v programovej
dokumentdcii, vplyvom technickej chyby poéitada, pouZitim poéitada s nevyhovujlcimi technickymi
podmienkami pre prevadzku alebo inym vonkaj$im vplyvom (napr. vykyvy napatia pri doddvke
elektrického pridu) alebo z dévodov vy5Sej moci,

Dodavatel’ nezodpovedd za Skody, ktoré vznikli Odberatelovi alebo Najomcovi v obdobi od prijatia
legislativnych zmien do doby aktualizacie APV urobenej podla ¢l. 3.1. VSeobecnych obchodnych
podmienok a v pripadoch, ked’ Odberatel’ alebo Najomca pokracoval vo vyuZivani APV po vypovedani
zmluvy alebo po odstlpeni od zmluvy.

5. ZARUKA

5.1.

5.2,

5.3.

Dodavatel sa zarucuje, Ze APV je bez pravnych vad, Ziadnym spdsobom neporusuje ani neposkodzuje
prava tretich strén, vratane prava vlastnickeho, zmluvnych zavézkov, zachovania obchodného
tajomstva, chranenych informacii, zavazkov micanlivosti, obchodnych znadiek, autorskych ¢&i
patentovych prav.

Dodavatel ruci za funkénost predmetného APV. Na APV, ku ktorému boli Odberatelovi alebo N&jomcovi
poskytnuté pouzivatelské prava, poskytuje Dodavatel’ zaruéni dobu v rozsahu trvania 24 (slovom
dvadsiatichstyroch) mesiacov. Zéruéna doba zadina plyndt prvy der nasledujlci po datume dodania -
t.j. datumom, kedy bol podpisany Protckol o odovzdani APV, resp. o instalacii APV do systémového
prostredia Odberatela alebo Ndjomcu.

Zaruéna doba pre verzie APV, ku ktorym boli nadobudnuté pouZivatelské prava v rdmci poskytovania
podpory, je 24 (slovom dvadsatityri) mesiacov a zadina plynit diiom poskytnutia verzie. Zaruka na ich
funkénost sa v3ak poskytuje najviac na dve posledné uvolnené verzie APV. Dodavatel zodpovedd za
funkénost APV v aktudlnom stave.

6. REKLAMACNE KONANIE

6.1.
6.2.
6.2.1.

6.2.2.
6.2.3.
6.3.

6.4,

6.4.1.

6.4.2.

6.4.3.
65,

Predmetom reklamacného konania je chyba APV.
Kategorizécia chyb aplikatného programového vybavenia od Dodavatela:

Kriticka chyba - je chyba, ktora ma vplyv na podstatné ¢asti funkcionality APV a st u Odberatela
alebo Najomcu nepouzitelné pre zabezpelenie Ccinnosti, vyplyvajlcich zo zdkonnych noriem
a Odberatel alebo Ndjomca nemdZe pokracovat v préci ndhradnym spdsobom pomocou APV,

Vazna chyba - je chyba, ktord neumoznuje pouzivat klii¢ové funkcie APV.
Drobna chyba - vsetky chyby okrem chyb definovanych v bodoch 6.2.1. a 6.2.2,

Reklamacia bude Odberatelom alebo Ndjomcom uplatnena prostrednictvom faxu, alebo Zakaznickym
portalom.

Dodévatel zaéne &innost pre odstrdnenie reklamovanej chyby do 24 hod. (reakéna doba) od potvrdenia
reklamacie prostrednictvom faxu alebo Zakaznickeho portalu, Dodavatel sa zavdzuje reklamaciu
vyriesit takto:

chybu v zmysle bodu 6.2.1. najneskoér do 4 pracovnych dni od uplynutia reakénej doby,

chybu v zmysle bodu 6.2.2. do 8 pracovnych dni od uplynutia reakcnej doby,

chybu v zmysle bodu 6.2.3. do najblizSej planovanej verzie predmetného APV.

Za odstranenie chyby sa povazuje zverejnenie opravnej verzie na Zakaznickom portali, alebo pomocou
vzdialeného pristupu . Za odstranenie chyby sa povaZuje aj jej prekategorizovanie vo forme
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Ciastoéného odstranenia chyby na menej zdvainid chybu podla uvedenej kategorizécie, pricom celkovy
¢as na jej odstrénenie nesmie prekrocit terminy uvedené v bode 6.4. pre kategériu, v ktorej je chyba
zaradena po jej prekategorizovani.

7. VYLUCENIE ZODPOVEDNOSTI ZA CHYBY

7.1. Doddvatel nenesie zodpovednost a neposkytuje zaruku na odstrdnenie chyb, ak chyby vznikli
dosledkom:
7.1, prevadzkovania APV v inom ako v Dodavatelom Specifikovanom a odporuéenom systémovom
prostredi.
7.1.2. nespravneho pouZivania APV, vzajomnym pdsobenim APV a iného softvéru, havériami, virusmi
alebo ak Odberatel’alebo Najomca porusi tieto VSeobecné obchodné podmienky Doddvatela.
Zil:3% toho, Ze Odberatel alebo Najomca nere$pektoval odporGfania Doddvatela v nadvéznosti na skor
oznamené chyby a neimplementovanim rieSenia tychto chyb
7.2, Zaruka sa nevztahuje na chyby programového vybavenia, & technického vybavenia tretich stran.
8. ZAVERECNE USTANOVENIA
8.1, Pri plneni zavazkov vyplyvajlcich zo zmiuvy mobie ddjst medzi Odberatelom alebo Najomcom a

Dodavatelom k vymene informacii, ktoré sU povazované za ddverné (dalej len ,informacie®). Za
déverné informacie sa povaZuji vietky informdcie navzdjom poskytované , ktoré si predmetom
obchodného tajomstva v zmysle zdsad § 17 a nasl. zdkona & 513/1991 Zb. a autorskych prav v
zmysle zasad zakona & 618/2003 Z.z. Vymena informacii sa obmedzi len na tych zamestnancov
zmluvnych strén, ktori sa budl bezprostredne podielat na &innostiach predmetu zmluvy. Poskytnuté

informacie budl pouzité iba k plneniu zavédzkov zmiuvnych stran podla podmienok zmluvy.

8.2. Tieto VEeobecné obchodné podmienky je Dodavatel opravneny menit bez sihlasu Odberatela alebo
Najomcu. O ich zmenach bude Dodavatel s primeranym predstihom informovat Odberatela alebo
N&jomcu vopred vhodnym spdsobom (napr. pisomne alebo zverejnenim na Zakaznickom portali, alebo
na stranke www AssecoSolutions.sk ). Vieobecné obchodné podmienky Dodavatela a ich zmeny
nadobudaju ucinnost diiom v nich uvedenom.

8.3. Tieto VSeobecné obchodné padmienky spoloCnosti Asseco Solutions, a.s. su ucinné od 1.jala 2009.
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