Zmluva o poskytovani sluzieb
¢islo: SE-119-5/0V0-2009

(Servisna zmluva)
uzavreta medzi zmluvnymi stranami v sulade s ustanoveniami §§ 269 ods. 2 a nasl. Obchodného
zakonnika v zneni neskorsich predpisov, nasledovne:

1. Zmluvné strany

Poskytovatel : uniCODE systems s.r.o.
Povaizské Podhradie 55, 017 04 Povaiska Bystrica
zastupeny: Jan Nagy — konatel spolo¢nosti

L]

ICO: 36 316 695

IC pre DPH: SK 2020112677
bank. spojenie: Tatrabanka a.s.

¢islo uctu: 262 278 4072 / 1100

Spolo&nost je zapisana v OR Okresného sudu v Trencine odd. Sro,
vliozka 12469/R

(dalej len ,poskytovatel*)

Objednavatel : Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky
Pribinova 2, 812 72 Bratislava
" zastupeny:  Ing. Marek VLADAR
riaditel odboru verejného obstaravania sekcie
ekonomiky na zaklade spinomocnenia ¢.p. SE-17-
37/GR-2007 z 30. 11. 2007

ICO: 00 151 866

bankové spojenie:  Statna pokiadnica Bratislava

Cislo udtu: 7000180349/8180

V zastupeni rozpod&tovych a prispevkovych organizacii

v zriadovatelskej posobnosti Ministerstva vnutra Slovenskej republiky
(dalesj len ,ministerstvo”).

(dalej len ,objednavatel).

2. Predmet zmlu

2.1. Poskytovatel sa zavazuje zabezpeCovat pre objednavatela vykonavanie pozarucénich
oprav a udrzby (dalej len ,servis) riadiacich elektronik AutoSET na cCerpacich
staniciach objednavatela a objednavatel sa zavazuje poskytované sluzby prevziat a
zaplatit poskytovatelovi dohodnutli cenu, za podmienok avo vySke v tejto zmiuve
dohodnutych.

2.2. Servis bude vykondavany formou servisnych zdsahov a preventivnych prehliadok.

~u
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2.3.

w

3.1

3.2.

4.2,

Zoznam servisnych miest - Cerpacich stanic objednavatela je uvedeny v prilohe C. 1,
ktora tvori neoddelitelnt sucast tejto zmluvy.

Rozsah ¢innosti

Servisna sluzba obsahuje:
- Nonstop prevadzku dispegerskej sluzby na dalej uvedenom servisnom kontakte:

Telefon ¢.: 042 — 4330662, 4'330 663
Fax €. 042 - 4322794
E-mail servis: dispecer@unicode.sk.

- Servisnu précu technika pri beznych poruchach
- Hot line sluzbu cez telefén "
- Servisné zasahy pomocou dialkovej udriby
- Pravidelné prehliadky 1 x roéne vratane archivécie dat na CD médium, ktoré budu
odovzdavané uréenym pracovnikom alebo do centrélneho archivu
- Dopravné naklady pri beznych poruchach
- Sukastou dohodnutej ceny za poskytované sluzby nie je:
o dodavka nadhradnych dielcov
o oprava zni¢enych alebo poskodenych zariadeni vandalizmom, resp.
nasledkom poistnej udalosti, nasledkom zasahu neautorizovanej osoby do
hardware vratane periférii alebo poruchou zariadeni inych dodavatelov
o oprava po neopravnenom zasahu do systému /zmena systémovych nastaveni,
resp. akykolvek zasah do dat alebo datovych §truktur
o oprava hydraulickej ¢asti vydajnych stojanov
o oprava spracovatelskych pocitaCov
o oprava korporatnej siete a telefonickej a datovej siete MV SR
Pred nadobudnutim platnosti tejto zmluvy bude vykonand komplexna prehliadka,
kontrola, nastavenie a vyCistenie systémov na vsetkych Cerpacich staniciach, spisany
skutkovy stav a konfiguracia systémov ako vychodiskovy stav. Komplexna prehliadka
bude vykonana v pisomne stanovenom termine poskytovatelom.

Povinnosti zhotovitela

Lehoty plnenia, dohodnuté zmluvnymi stranami, stanovené na zaklade stupna
dolesitosti servisnych zasahov nahlasenych objednévatefom:
1. stuperi — najneskor do 8 hodin

pri iplnom zastaveni ¢erpacej stanice

pri nemoZnosti blokovania identifikalnej karty

pri mimoriadnych situaciach vyhldsenych MV SR
. stupefl — najneskér do 3 pracovnych dni

pri nefunkénom prenose dat na centralu

vietky ostatné poruchy.
V pracovnych drioch v ¢ase od 20:00 do 07:00 hodiny a v diioch pracovného volna
a pracovného pokoja, ako aj vdrnoch 3titom uznanych 3tatnych sviatkov bude zo
strany poskytovatela vykondvany iba servisny zésah 1.stupfia. Poskytovatel
nezodpovedd za omeskanie zatatia opravy v pripade, Ze zalatie opravy ovplyvni

N
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4.3,

4.4.

4.5.

mimoriadna udalost, ktord nebolo moiné predvidat aovplyvnit, napr. Zivelna

pohroma, nezjazdnost ciest, zésah vy33ej moci a pod..

Poskytovatel je povinny viest presny zoznam objednavok objednavatela dorucenych

poskytovatelovi, telefonicky a nasledne faxom, v minimalnom rozsahu:

- datum a ¢as nahlasenia zavady

- miesto a adresa miesta zavady (sidla ¢erpacej stanice)

- nazov organizacie, ICO a sidlo, meno, priezvisko a funkcia zamestnanca, ktory
zavadu nahlasil a podal objednavku

- oznacenie zavady pripadne jej popis a povod

- stupen naliehavosti

- kontakt na objednavatela (tel. &, fax, adresa elektronickej posty)

- odporucany spOsob riesenia. ’

Tento zoznam poskytovatel doruéi v pisomnej forme elektronickou poStou alebo

faxom objednavatelovi, vidy najneskorsie do siedmych dni po ukonéeni kalendarneho

mesiaca.

Z kazdého vykonaného servisného zasahu servisny technik poskytovatefa vypini

servisny list, ktory musi obsahovat najma:

- datum a hodinu nahlasenia zavady

- néazov organizacie, meno a priezvisko zamestnanca, ktory zavadu nahlasil a
objednavku podal

- 3¥pecifikacia a diagnostikovanie nahldsenej zavady

- vykonané prace

- vymenené nahradné diely

- datum a &as prijazdu servisného technika poskytovatela na miesto poruchy

- potet odpracovanych hodin

- pocet najazdenych kilometrov

- meno servisného technika

- meno preberajuceho (povereného zastupcu objednavatela)

- pripadne dal3ie doporucenie

- ¢as pripojenia dialkovou Gdrzbou.

Servisny list bude vyhotoveny v dvoch vyhotoveniach. KaZda zo zmluvnych stran obdrii

jedno vyhotovenie. Kdpia servisného listu bude uloiena v dokumentacii Cerpacej

stanice.

V pripade nevyhnutnej potreby dodavky nahradnych dielcov alebo servisného zasahu

do ostatnej technoldgie Eerpacej stanice (vydajny stojan, kontrolér), servisny technik

poskytovatela bude okamiite po dohode s objednavatefom kontaktovat uréené

spolo¢nosti, s oznamenim skutkového stavu Cerpacej stanice. Tato skutoénost bude

zaznamenana v servisnom liste s menom servisného technika poskytovatela a udajov

komu bol skutkovy stav nahlaseny.

Povinnosti objednavatela

Objednavatel v sprave, ktorého sa Cerpacia stanica nachadza je povinny po zisteni
zévady tuto neodkladne nahlésit poskytovatelovi. Toto nahldsenie musi byt vykonané
vidy aj pisomnej forme. Zaroveri je objednavatel povinny tuto skuto&nost uviest do
knihy zavad &erpacej stanice apri poZiadani ju predloZit servisnému technikovi
poskytovatela. -t
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5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

Nahlasenie zavady musi obsahovat udaje uvedené v bode 4.3. tejto zmluvy, okrem

odporucaného spOsobu riesenia.

Objednavatel zabezpeci poskytovatelovi volny prijazd k ¢erpacej stanici a pristup ku

vsetkym potrebnym zariadeniam, nevyhnutnym pre vykon servisného zasahu.

V pripade potreby zabezpeli aj odstavenie Cerpacej stanice na nevyhnutnu dobu

potrebnu na vykonanie servisného zasahu.

Po diagnostikovani poruchy zo strany poskytovatela objednavatel vystavi pisomnu

objednavku, ktord doruéi poskytovatelovi osobne, doporuéenou postou na adresu jeho

sidla alebo overenym faxom na ¢&.: 042 — 4322 794. Pisomnu objednavku za
objednavatela moZe schvalit a podpisat len osoba opravnena konat v mene subjektu,

v ktorého sprave sa Cerpacia stanica nachadza alebo osoba opravnenou osobou

poverena. ’

Pisomna objednavka musi obsahovat najma:

- datum a ¢as nahlasenia zadvady a datum a ¢as vystavenia objednavky

- miesto a adresa miesta zavady (sidla Cerpacej stanice)

- néazov organizacie, ICO a sidlo, meno, priezvisko a funkcia zamestnanca, ktory
zavadu nahlasil a podal objednavku a meno, priezvisko a funkcia zamestnanca, ktory
objedndvku schvalil

- oznacenie zdvady pripadne jej popis a pévod

- kontakt na objednavatela (tel. ¢., fax, adresa elektronickej poSty)

- odporuc&any stav rieSenia, vratane uvedenia zoznamu nahradnych dielcov.

Cena a platobné podmienky

Cena za predmet zmluvy je stanovena dohodou podla zakona NR SR ¢€.18/1996 Z.z. o
cenach v zneni neskorsich predpisov, vyhlasky MF SR ¢£.87/1996 Z.z.., ktorou sa
vykonava zakon NR SR ¢. 18/1996 Z.z. o cenach v zneni vyhlasky MF SR €. 375/1999
2z,

Zmiluvné strany sa dohodli na cene za predmet zmluvy vo forme uhrady mesacnych
pausalnych splatok v nasiedovnej vyske:

Cena servisnej ¢innosti na jednu Cerpaciu stanicu / 1 mesiac: 123- €
Poskytovana zlava z ceny vo vyske 20 % pre MV SR 24,60,- €
Cena so zl'avou na jednu éerpaciu stanicu bez DPH / 1 mesiac 98,40 €
DPH 19 % 18,696 €
Cena so zl'avou na jednu ¢erpaciu stanicu s DPH /1 mesiac 117,096 €

(slovom: Stosedemnast 96/1000 €)

Cena za predmet zmluvy moze byt zmenena - zvySena o cenu dodanych nahradnych
dielcov, o bude vykonané vyhradne na zaklade pisomnej objednavky. Opravnena
osoba subjektu, v ktorého sprave sa Cerpacia stanica nachadza, vystavi pisomnu
objednavku na odstranenie zavady, vratane dodania avymeny tych nahradnych
dielcov, ktorych oprava je nemozna. Pisomna objednavka bude tvorit prilohu tejto
zmluvy.

Cena za predmet zmluvy moéZe byt tiez zmenend, upravena vzhladom k Statom
priznanej inflacii vzmysle udajov Slovenského 3tatistického uradu, ato vidy len po
dohode zmluvnych stran, pisomne, formou ¢islovanych dodatkov k tejto zmluve.
Vliastna platba sa realizuje prevodnym prikazom prostrednictvom finanéného ustavu
objednavatela, na zaklade poskytovatelom vystavenej faktury, Poskytovatel je
opravneny vystavit faktlru do desiatich dni po ukon&eni kalendarneho mesiaca.
Splatnost  faktury je 14 dni odo diia jej doruCenia objednavatelovi. Faktura musi
obsahovat nalezitosti dafového dokiadu.
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6.7.

6.8.

6.9.

7.2.

7 o

7.4.

7.5.

7.6

8.2.

8.3.

10.
10.1.

Obalky, v ktorej budu faktury odosielané, musia byt oznacené JFAKTURA". Faktury
musia byt odoslané doporucene. U faktary odoslanej ako obygajna postova zasielka
nie je mozné uctovat urok z omeskania uhrady fakturovanej ceny.

Splatnostou faktury sa rozumie pripisanie financnych prostriedkov na Ucet
poskytovatefa.

Cena za predmet zmiuvy alebo jeho Cast pude uhradena z G¢tu objednavatela, v
ktorého sprave sa predmetna Cerpacia stanica nachadza, aktory vystavil pisomnu

objednavku.

Zaruéné podmienky a zodpovednost za vady

Na predmet zmluvy a vykonané prace, sa poskytuje zaruka 6 mesiacov, na dodané
nové dielce 24 mesiacov. Zaruka zagina plynat odo diha prevzatia predmetu zmluvy
alebo jeho Casti objednavatelfom.

Poskytovatel zodpoveda za to, e predmet tejto zmluvy bude zhotoveny v sulade so
zavazkami tejto zmluvy, podlia slovenskych technickych noriem a vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov, a e bude sposobily k ucelu jeho pouzitia.
Objednavatel nie je pocas plynutia zaruénej doby opravneny, bez predchadzajuceho
pisomného suhlasu poskytovatela vykonavat, alebo nechat vykonavat na predmete
zmluvy akékolvek technické zmeny, Gpravy a pod.

Objednavatel je povinny pisomne oznamit' poskytovatelovi vady predmetu zmluvy bez
zbyto&ného odkladu po tom, &o ich zistil. Zhotovitel je povinny vady diela odstranit, ¢o
bude vykonané bez (hrady najneskorsie do 3 dni od uplatnenia opravnenej
reklamacie.

Poskytovatel nezodpoveda za vady diela, ktoré vzniknd vinou objednavatela, jeho
neodbornym zasahom alebo vonkajsimi okolnostami.

V pripade reklamacii predmetu zmluvy sa postupuje podfa prislusnych ustanoveni
Obchodného zakonnika a ostatnych véeobecne zavaznych pravnych predpisov
Slovenskej republiky.

Zmiuvné pokuty a uroky z omeskania

V pripade omeskania poskytovatefa s dodanim predmetu zmiuvy alebo jeho Casti
v dohodnutej lehote podia ¢&l. 4. Tejto zmluvy, vznika objednavatefovi pravo Uctovat
shotovitelovi zmluvnu pokutu vo vyske 0,05 9% z ceny mesacného pausalu za kazdy aj
zacaty def omeskania.

V pripade omeskania objednavatefa s thradou fakttry, vznika zhotovitelovi pravo
ustovat objednavatelovi uroky z omegkania vo vyske 0,05% z fakturovanej ceny, za
kazdy aj zaCaty den omeskania Ghrady faktury.

V pripade omes$kania zhotovitela so spinenim povinnosti odstranit vady a nedorobky
predmetu zmluvy v ¢ase dohodnutom v bode 7.4. tejto zmiuvy, zaplati objednavatelovi
zmluvnt pokutu vo vyske 10 € za kazdy def omeskania, az do odstranenia vady diela.

Doba trvania zmluvy

Tato zmluva sa uzaviera na dobu uréita do 30. 04. 2013.

Zanik zmluvy a vypovedanie zmiuvy

Objednavatel je opravneny okamzite odstdpit od zmluvy, ked sa pre poskytovatefa
stalo spinenie podstatnych zmluvnych povinnosti apine nemoznym.
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10.2.

10.3.

11.8.

Pri podstatnom poruseni povinnosti vyplyvajucich z tejto zmluvy moze zmluvna strana

okamzite pisomne od zmluvy odstupit a pozadovat od druhej zmluvnej strany nahradu

&kody, ktora jej vinou vznikla, v sulade s platnou pravnou Upravou. Zmluvné strany sa

dohodli, 2e za podstatné poruSenie zmluvnych povinnosti budu povazovat porusenie

akejkolvek povinnosti vyplyvajucej z tejto zmluvy. Upina alebo Ciastotna zodpovednost

zmiuvnej strany je vyluéena v pripade zasahu uradnych miest.

Zmluvu je mozné zru$it:

- dohodou zmluvnych stran,

- pisomnou vypovedou ktorejkofvek zo zmluvnych stran bez udania dovodu
s vypovednou lehotou tri mesiace, ktora zacina plyndt prvym driom nasledujuceho
mesiaca po doruéeni vypovede druhej zmluvnej strane.

Zaverecné ustanovenia

Objednavatel poveruje svojho zastupcu na rokovanie vo veciach zmluvnych v osobe
Ing. Jana Miynar¢ika a vo veciach akvizicie zmluvy Jaroslava Pafenicu spolocne so
zastupcom subjektu objednavatela, v kterého sprave sa &erpacia stanice nachadza.

. Zhotovitel poveruje zastupcu na rokovanie Vo veciach zmluvnych a ododvzdania

predmetu zmluvy v osobe Jana Nagyho.

_ Zmiluvu mozno dopinat alebo menit iba formou pisomnych dodatkov ku zmluve, ktoré

sa po podpisani oboma zmluvnymi stranami stavaju neoddelitelnou sucastou tejto
zmiuvy.

. Ostatné pravne vztahy vyslovne touto zmluvou neupravené sa riadia prislusnymi

.

ustanoveniami Obchodného zakonnika a ostatnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky.

. Tato zmluva je vypracovana v $tyroch vyhotoveniach, z ktorych kazdé ma platnost

originalu. Kazda zmluvna strana obdrzi dve vyhotovenia tejto zmiuvy.

_ Zmluva nadobtda platnost’ a icinnost ditom jej podpisu zmluvnymi stranami.
_ Zmluvné strany sa zavézujd, Ze vetky pripadné spory vyplyvajuce z tejto zmluvy budu

rie§it prednostne rokovanim o mozne; dohode, inak v sulade s prislusnymi
ustanoveniami Obchodného zakonnika a ostatnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze sa so zmluvou oboznamili, jej obsahu porozumeli a na
znak suhlasu s jej obsahom pripajaju svoje podpisy.

Prilohy:
1. Zoznam &erpacich stanic objednavatela

' L Zoi
V Povazskom Podhradi ................. e V Bratislave 7“"‘]

! 1603631685 11 55
i )

!l{[ za poskytovatela za objednavatela
Jan NAGY Ing. Marek VLADAR

orjate! uniCODE SYSTEMS, s.r.o. riaditel odboru

verejného obstaravania SE MV SR

Y
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MiniMaster 2
TA 2000
TA 2000
MiniMaster 2
MiniMaster 2
MiniMaster 2
MiniMaster 2
MiniMaster 2
MiniMaster 2
Minimaster 2
TA 2000
TA 2000
MiniMaster 2
MiniMaster 2
MiniMaster 2
TA 2000
TA 2000
TA 2000
TA 2000
MiniMaster 2
MiniMaster 2
MiniMaster 2
MiniMaster 2
TA 2000
TA 2000
TA 2000

MiniMaster 2 - R.1
MiniMaster 2 - R.2

MiniMaster 2
MiniMaster 2
MiniMaster 2
TA 2000
TA 2000
TA 2000
TA 2000
TA 2000
TA 2000
TA 2000
TA 2000

/V\

/Z/

— SYSTEMs

Priloha &. 1 Serviznej zmluvy SE-119-5/0V0-2009

Zoznam servisnych miest — éerpacich stanic

KR PZ Banska Bystrica,
KR PZ Banska Bystrica,
KR PZ Banska Bystrica,
KR PZ Banska Bystrica,
KR PZ Bratislava,

KR PZ Kosice;

KR PZ Kosice,

KR PZ Kosice, :
KR PZ Kosice,

KR PZ Kosice,

KR PZ Nitra,

KR PZ Nitra,

KR PZ Nitra,

KR PZ Presov,

KR PZ Presov,

KR PZ Presov,

KR PZ Presov,

KR PZ Presov,

KR PZ Trencin

KR PZ Trengin,

KR PZ Trendin,

KR PZ Trnava,

KR PZ Trnava,

KR PZ Trnava,

KR PZ Trnava,

KR PZ Zilina,

KR PZ Zilina,

KR PZ Zilina,

KR PZ Zilina,

KR PZ Zilina,

MV SR DevYnska, Bratislava
OHK PZ Sobrance,
OHK PZ Sobrance,
OHK PZ Sobrance,
OHK PZ Sobrance,
OHK PZ Sobrance,
OHK PZ Sobrance,
OHK PZ Sobrance,
OHK PZ Sobrance,

GniCoOnE

Pov. Podhradis 55, 5t /_f}:‘;—:‘—_“
CO-FI6 665 I Dpsvr iy -

/za

poskytovatela
Jan NAGY

vatel uniCODE SYSTEMS, s.r.o.

Banska Bystrica

ORPZ Rimavska Sobota
ORPZ ;volen

ORPZ Ziar nad Hronom
KRPZ Bratislava

ORPZ Michalovce
ORPZ Trebisov

ORPZ Roznava

ORPZ Spisska Nova Ves

- KRPZ Kosice

KRPZ Nitra

ORPZ Komarno

ORPZ Topol&any

KRPZ Presov

ORPZ Bardejov

ORPZ Poprad

ORPZ Stara Lubovna,
ORPZ Humenné

KRPZ Trenéin

ORPZ Prievidza

ORPZ Povazska Bystrica
KRPZ Trnava

ORPZ Senica

ORPZ Galanta

ORPZ Dunajska Streda
KRPZ Zilina

ORPZ Cadca

ORPZ Cadca

ORPZ Doiny Kubin
ORPZ Liptovsky Mikulas

OHK PZ Sobrance

OHK PZ Matovské Vojkovce
OHK PZ Petrovce

OHK PZ Podhord”

OHK PZ Ubla

OHK PZ Uli¢

OHK PZ Velké Slemence
OHK PZ Vysné Nemeckeé

za objednavatela
Ing. Marek VLADAR
riaditel odboru

verejného obstaravania SE MV SR
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