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Zmluva o servise a Udrzbe

Z.MLUVA O PODPORE A SERVISE

Dodavatel’

Zastapeny
1CO / DRC
fax, http

bankové spojenie

Obchodny register

Odberatel’

Zastapeny

ICO / DRC
Telefon / fax
Bankové spojenie
Obchodny register

e-mail

Cl. 1 Zmluvné strany

®
datalock a.s.

Teslova 26
821 02 Bratislava

Ing. Peter Lang, riaditel’
00602311/601

fax: 00421-2-4445 4629 www.datalock.sk

HVB Slovakia 112353001 / 8080

Okresny sud Bratislava 1, Spis. zn.: Sa 81/B

Nemocnica Ministerstva obrany

Cesta mladeze 1
833 31 Bratislava

plk. MUDr. Juraj Mistrik - riaditel
30814456/
Fax.: 02/375410

NBS Bratislava c.d&tu: 15132-882/0720
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Zmluva o podpore a servise

Nakol'ko Odberatel’ mé udelent licenciu na pouZivanie modulov systému Datalock/D a zmluvné strany majl
zdujem navzajom d’alej spolupracovat, dohodli sa zmiuvné strany na nasledovnom:

2.1

2.2

3.1

32

3.3

4.1

42

5:1

5.2

Cl. 2 Predmet plnenia
Predmetom tejto zmluvy je sibor sluzieb poskytovanych vramci predplateného ro¢ného
aktualizaéného poplatku a to vo vztfahu vyluéne ksystému Datalock/D. Tento subor zahfiia
nasledovné stuzby
e dodavka aktualizovanych verzif programového vybavenia v pripade legislativnych zmien
dohodnutym spdsobom
e zéruka azéruny servis na aktualizované verzie vdizke 12 mesiacov, potinajic diiom
nasledujicim po ukon¢eni predchadzajiiceho zaruéného obdobia
Odberatel’ méd nérok na tieto sluzby len ak uhradil ro&ny aktualizagny poplatok v plnej vy§ke vratane

"DPH.

Predmetom plnenia tejto zmluvy je i poskytovanie d'aldich servisnych sluzieb realizovanych
u zdkaznika alebo prostrednictvom vzdialeného pripojenia., $pecialne upravy, vyvoj aupravy
programovych modulov a tlatovych zostav a to vyludne vo vzt'ahu k systému Datalock/D. Sluzby
budi realizované na zéklade objednavky Odberatela a budi fakturované v zmysle Cennika sluZieb.
Predmetom tejto zmluvy je i zdvdzok Odberatela zaplatit Dodavatelovi dohodnutt cenu za ro¢ny
aktualizacny poplatok a vykonané sluzby.

Cl. 3 Cena pinenia a platobné podmienky

Ro¢ny aktualizaény poplatok je stanoveny ako percentudlny podiel z cennikovej ceny udelenych
licencii. Tieto percenta st stanovené na nasledujiice obdobie takto: v prilche tejto zmluvy Vypo&et
ro¢ného aktualizaéného poplatku,

Ostatné plnenia st Gétované podla aktudlneho cennika sluzieb zverejneného spoloénostou Datalock
a.s. a to vratane suvisiacich ndkladov na dopravu a stratu ¢asu. Cennfk sluZieb platny pre rok 2003 je
prilohou tejto zmluvy.

Odberatel’ je mad pravo pisomne vyjadrit opravnené a preukdzané vyhrady voéz vyéke fakmary

“vystavenej Dodéavatel'om, najneskdr viak do terminu jej splamosti. Po tomto termine Dodavatel nie je

povinny akceptovat’ akékol'vek vyhrady voéi vystavenej a splamej faktire a Odberatel’ je povinny ju
bez d'al§ieho uhradit’.

Cl. 4 Termin plnenia
Termin plnenia tejto zmluvy sa za¢ina 1.1.2003 a Dodavatel sa zavizuje ho vykonavat minimélne do
31.12.2004. DodévateT mdze tento termin predizit. V takom pripade bude Odberatel'a informovar
a za8le mu zélohovu faktiru na roény aktualizaény poplatok.

Dodavky aktualizovanych verzii programového vybavenia budi realizované najneskér do terminu,
kedy zmenena legislativa, ktora spdsobi zmenu programového vybavenia, vstipi do platnosti.
V pripade, ze medzi zverejnenim zmenenej legislativy aterminom jej vstupu do platnosti uplynie
menej ako 14 dni, tak bude takéto programové vybavenie dodané najneskor do 14 dni od zverejnenia.

Cl. § Zaruka a zarucny servis

Zaruka znamend, ze pocas zarunej doby licencované moduly pri ich korektnom pouZivani budu
schopné vykonavat' funkcie garantované v pristudnej dokumentacii. Pripadné zaru¢né vady pocas
zarugnej doby sa zavdzuje Dodavatel na vlastné naklady urychlene odstranit. Do ziruky a
bezplatného zéruéného servisu spadajii a jeho stcast'ou si: oprava chyb algoritmov licencovanych
modulov a dodavka aktualizovanych verzii podla legislativy platnej na uzemi SR dohodnutym
spdsobom.
Dohodnutéa zaruka sa dalej nevztahuje na :

o chybné udaje v systéme zadané pouZivatelom, (daje zmenené zasahom mimo dodanych
aplikécii
nétovné a dariové poradenstvo,
konfiguracia poé&itafov a ich operaénych systémov a inych programov,
odvirovanie a odstrafiovanie nasledkov zavirenia,
instalacia dodanych modulov a s tym spojené prace
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Zmiuva o podpore a servise

5.3 Nahlasenie reklamécif a ich riefenie sa riadi podl'a podmienok stanovenych v prilohe SERVISNE
PODMIENKY ‘

Cl. 6 Prava a zavizky Odberatel’a
6.1 Odberatel’ sa zavizuje dodrzat’ licenéné a autorské prava vrozsahu danom pdvodnou zmluvou
a uhradit’ opravnene vystavené faktiry Dodéavatela.

Cl. 7 Prava a zavizky Dodavatela

7.1 Dodavatel’ si ponecha vietky pripadné naroky, autorské prava a iné vlastnicke prdva na programové
vybavenie a dokumentéciu, poskytnuté, resp. vytvorené v ramci poskytovania sluzieb.
T2 Dodévatel' nezodpoveda za vhodnost nakapenych technickych a softvérovych prostriedkov (nové

potitade, operaéné systémy, nové tlagiarne) na pouZitie so systémom Datalock/D, pokial' neboli
dodané Dodavatel'om resp. pokial’ sa Dodavatel’ dopredu k ich pouZitelnosti nevyjadril.

7.3 Dodavatel’ sa zavizuje poskytnut servis v stilade so servisnymi podmienkami stanovenyml v prilohe
SERVISNE PODMIENKY

Cl. 8 Zavere¢né ustanovenia
8.1 Na zaklade pinenia predmetu tejto zmluvy maju zmluvné strany pristup k informdcidm, ktoré si
déverné pre druhd zmluvna stranu. Déverné informécie budi obmedzené na programové vybavenie a
know-how. Medzi déverné informécie si zahmuté i vietky adaje o ekonomike a hospodéreni
Odberatel’a a Dodavatel’a, ich obchodnych aktivitach, vyrobnych postupoch, a pod.

8.2 Déverné informacie nebudi zahfiiat informacie, ktoré si alebo sa stanti verejne znamymi inak ako
¢innostou alebo zanedbanim jednej zo zmluvnych stran.
83 Zmluvné strany sdhlasia s tym, Ze nespristupnia déverné informéacie o druhej zmluvnej strane

akoukolvek formou akejkolvek tretej strane a nepouZiji ddverné informdcie druhej strany pre
akykolvek uéel iny ako pre plnenie tejto zmluvy..

84 Ziadna zo zmiuvnych stran nie je zodpovedna za akékol'vek oneskorenie alebo neplnenie svojich
zavdzkov vyplyvajicich z tejto zmluvy, pokial' toto bude spésobené z dévedu, ktory tato zmluvng
strana nemohla ovplyvnit’ (vis major).

8.5 Obe zmluvné strany prehlasuju, ze zmluvu neuzavreli pod nétlakom alebo za napadne nevyhodnych
podmienok pre jednu zo zmluvnych strén.
8.6 Tato zmluva obsahuje prilohy, ktorych zoznam je niZiie uvedeny. Vymenované prilohy tvoria

neoddelitel'nt su¢ast’ tejto zmluvy.

Prilohy :

Vypocet roéného aktualizagného poplatku
Cennik sluZieb

Servisné podmienky

V Bratislave 16.09.2002

za Dodavatela: za ©dberatel’a:
A’f’?’rz . . .
. % ¢ tealloags s 4 o PLk. MUDT. Juraj Mistrik
i - ulmm 26 Hoe xS, riaditel
e BE1 02 Praygls - Nemocnica ministerstva obrany
1 IBOBIA. spana
Ing. Peter Lang G 80602311/801
e
dagiets NEMOCNICA MIN BRANY
datalock  as. GENE ;L;fw..u,

Lr\\!r%
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Zmluva o servise a udrzbe - PRILOHA

b)

g

h)

SERVISNE PODMIENKY

Zaruéné vady pocas zaru¢ne] doby sa zavdzuje Dodavatel’ urychlene odstranit’.
Odberatel’ je povinny nahlasit’ Dodyvatelovi reklaméciu stanovenym spdsobom.
Néklady na servisny vykon okrem nékladov na dopravu pri zdruénej oprave znasa
Dodavatel’.

Reklamacie — chyby aplikacii delime na Kritické, Vazne a Drobné.

o Kritickou chybou sa rozumie chyba modulu, ktora vedie k nemoznosti
vystavit’ daflovy doklad, spracovat’ mzdy, spracovat’ roéni uétovnu zavierku,
spracovat’ dafiové priznanie DPH alebo dodatoéné dafiové priznanie, pricom
nie je mozné nahradné rieSenie.

o Vazmou chybou sa rozumie chyba modulu, ktorda neumoZiiuje vyuZivat
kIi€ové funkcie modulu, pri€om nie je moZné ndhradné rieSenie.

o Drobnou chybou sa rozumie chyba, ktord neumoZiiuje vyuZivat potrebné
funkcie modulu, pri¢om nie je moZné nahradné riedenie.

Pri Kritickych chybach je Poskytovatel povinny zabezpe€it' servisny zasah do 2
pracovnych dni po nahlaseni chyby.
Pri VéZnych chybach je Poskytovatel povinny zabezpetit’ servisny zasah do §tyroch
pracovnych dni po nahléseni chyby a do &6smych pracovnych dni chybu odstranit’
alebo navrhne docasné nahradné rieSenie. ‘
V pripade Drobnych chyb Poskytovatel’ odstrani chybu do vzdjomne dohodnutej
lehoty. Servisny zéasah neznamena fyzicku pritomnost pracovnika Poskytovatel'a na
pracovisku Nadobtidatel'a. Dodévatel’ v pripade dostato¢nych kapacit poskytuje servis
v najkratSom mozZnom ¢&ase, t.j. aj kratSom ako je stanovene.
Do ¢Easovych limitov na servisny zasah a odstranenie chyby sa nezapocéitavaju dni
pracovného volna, pokoja a sviatky. Nahlasenie po 16.00 hodine sa pre tucely tejto
zmluvy chépe ako nahlasenie o 8.00 hodine nasledujiceho pracovného diia.
Pripadné prace pri neopravnenom nahldseni Kntickej chyby, pri ktorej Poskytovatel’
musi dodrzat' stanoveny reakény Cas, bude Poskytovatel’ uctovat’ v cennikovych
cenach bez zlavy s 50% prirdZkou. Pripadné prace pri neoprdvnenom nahldseni
Vaznej alebo Drobnej chyby, bude Poskytovatel’ Gétovat’ v cennikovych cendch bez
zl'avy.
Reklamacie musia byt’ nahldsené nasledujucim spdsobom.
1, Telefonicky na &islach na tieto Gcely zverejnenych Dodavatel'om alebo e-
mailom na adrese na to zverejnenej na internetovej stranke Dodavatel'a
2, asucasne Faxom na faxovom cisle 02 4445 4629
Nahlasenie chyby musi obsahovat’ nasledujuce udaje :
1, Nazov spolo¢nosti, meno nahlasujuceho a telefonicky a e-mailovy kontakt
2, Typ chyby — Kritickd, Vazna, Drobna
3, Modul, vol'ba v programe, popis chyby alebo jej prejavov
Casom nahlésenia sa rozumie &as nahlasenia faxom uvedenom na faxe. Ak nie je na
hlaseni uvedeny typ chyby, povazuje sa chyba za drobnu.

Saéasne telefonne ¢islo na nahlasovanie reklamacii : 4445 0025 kl. 165
Tato linka bude v oktobri zmenena, nové ¢isla budd oznamené vietkym klientom



Zmluva o.servise a tdrzbe - PRILOHA -

Vypocet rocného aktualizaéného
poplatku

pre systém Datalock/D

Roény aktualizaény poplatok sa poéita na obdobie jedného kalendarneho roku pre jednotlivé moduly /
programy systému Datalock/D samostatne. Vyska sa urCuje precentom pre konkretny modul/program z
aktualnej cennikovej ceny konkrétneho modulu/programu. Nové verzie su dodavane len na zaklade

vykonanej uhrady roéného poplatku.

Modul/Program Percento roéného aktualizatého poplatku pre roky
Stanovené poplatky Predpokladané poplatky
2003 2004 2005 2006 2007
Podvojné t&tovnictvo, DPH, Pokladia 20% 20%; . 26% 32% 40%
HIM a DHIM 15% 15% 20% 24% 30%
Véetky verzie skladov, odbytu, MTZ a aplikacii pre
maloobchod, ABO, ABO pre mzdy, Osobna agenda 13% 13% 17% 21% 26%
Mzdy, Moduly systému OMIS, Stkromny podnikatel 22% 22% 29% 35% 50%
Ostané vy$sie neuvedené moduly Datalock/D 12% 12% 16% 19% 24%
Rabat na prechod na Datalock/W 60% 50% 30% 25% 20%
Rabat na prechod na SPIN 30% 25% 15% 10% 10%

Rabat sa déva maximéine do vysky skutoénej ihrady za moduly, ktoré maji zaplateny roény aktualizany poplatok v ¢ase prechodu

na novsi systéem.

K ro&nému aktualizagnému poplatku bude Ugtovany distribugny poplatok uvedeny v percentach nizsie a
potitany zo sumy aktualizagného poplatku. V pripade vyhradne elektronického odberu novych verzii, t].
ked Odberatel obdrz! véetky nové verzie prostrednictvom Internetu, Datalock a.s. mu nebude posielat
siadne in§tala¢né media, potom Odberatel nebude hradit Ziaden distribu¢ny poplatok

Vyberte si jednu z nasledovnych moznosti distribicie (pri odpovediach je uvedena vyska
' ' distribuéného poplatku)

Nove verzie budem odoberat’ vyhradne :
a) elektronicky
b) na disketach

cyna CD

Ak nebude do Datalock a.s, doruéenéd Ziadna odpoved, predpoklada
sa distribucia CD.

Pracovnik zodpovedny za komunikaciu

Distribu¢ny poplatok :
Iz rocného akt.popl./

R 0%
Minimalne
r~ 7% 500-Sk
Minimalne
I 5% 500,-Sk

Meno

a

: g i’ ;
Priezvisko /,/(p—') fﬂ/f'dﬁﬁ?/ Lie Aﬁ/?%f?f'v

Avbisygor @ mMO ko

e-mail COVISOUA @ H.me. Sl

Telefon 95472 f2& /.221 7/
l
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