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Zmluva o udrzbe vypoctovej techniky s pausalom
gislo ___ /2008
Uzatvorena podla ust. § 269 ods. 2 Obchodného zékonnika
(z&kon €. 513/1991 Zb. v zneni neskordich predpisov )

l. Zmluvné strany

Odberatel:  Nemocnica Ministerstva obrany SR., a.s.
Cesta na Cerveny most 1
833 31 Bratislava 37
ICO: 35972653
DIC: 2022111245
IC DPH: SK 2022111245
Banka: Statna pokladnica
Cislo tétu; 7000247339/8180
Tel.&., e-mail: 02 59351 100, nmo@nmo.sk
Zast(pena: MUDr. Branislav Delej CSc.
predseda predstavenstva a generalny riaditel
Registracia: Obchodny register Okresného stidu Bratislava 1 odd. Sa Viozka ¢. 3781/B

Dodavatel:  NET support, spol. s r.o.
Dunajska 36
Bratislava 811 08
ICO: 44 024 851
Banka: Tatra banka a.s.
Cislo Gctu: 262 017 9792/ 1100
e-mail: info@netsupport.sk
Zastlpena: Ing. Alexander Konc - konatel
Registracia : Okresny sud Bratislava 1 odd. Sro VioZka &. 50878/B

IIl. Predmet zmiuvy.

Predmetom zmluvy je zabezpeCenie udrzby vypottovej techniky, sietovych prepojeni periférnych zariadeni
a spravy serverov (dalej len VT). Odberatef-sa-zavazujen ‘ Gy i -stanice-vedene}
ake-serverv-sidle-odberatela. Servisné zasahy sa budu riesit primarne vzdialenym zéasahom — prosirednictvom VPN (pre
tento ucel umozni odberatel vytvorenie VPN dodavatelovi), v pripade potreby fyzickym zasahom pracovnikov dodavatela
priamo v priestoroch odberatefa. Zmluvné strany sa dohodli, Ze servisna Gdrzba uvedenych zariadeni v priestoroch
odberatela bude vykonavana :

b) neperiodicky na zaklade poZiadaviek odberatela
V pripade nahlasenia poruchy VT, dodavatel uskutocni servisny zasah :
a) do 24 hodin v pracovnom &ase (t.j. najneskdr nasledujlci pracovny def)

Dodavatel neruci za legalnost odberatefom pouZivaného vybavenia, taktieZ nenesie zodpovednost za riedenia, ktoré neboli
v stlade s doporuceniami dodévatela, resp. o ktorych nebol informovany.

IIl. Platobné podmienky.

Zmluva sa riadi aktuélnym platnym cennikom, cennik je prilohou zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli na pausainej cene za paskytované sluzby vo vy$ke 2.000.-Sk / mesiac.
V cene je zahmuteé:

O Mesacny rozsah sluzieb podla cennika = 1xD1 + 1xB2 + 1xC2 + 1xB4,

O  NevyuZity predplateny objem sluzieb sa neprenasa do nasledujliceho mesiaca.

0 Odborné telefonické poradenstvo - hotline nonstop,

Dodavatel vystavi na zaCiatku obdobia dafiovy doklad so splatnostou 14 dni na ktorom bude fakturovany mesacny
poplatok + poplatky za rozsah sluZieb vykonanych nad predplateny rozsah za predchadzajlice obdobie. Neoddelitelnu
sucast dahového dokladu bude tvorit rozpis vykonanych servisnych zasahov. V pripade omeskania sa s pefiaznym pinenim
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mbZe opravnena druha strana uplatnit zmluvny Grok z omedkania vo vyske 0,01 % z nezaplatenej sumy za kaZdy def
omeskania. Poplatok za zaslanie upomienky =300,- Sk. (Postup : po termine splatnosti sa Dodavatel snaZi kontaktovat
odberatela e-mailom a pripomendt Ghradu, v pripade neuhradenia 10 dni po splatnosti faktury dodavatel zasiela postou
Upomienku, nasledny postup individualne.).

V ¢ase podpisu zmluvy dodavatel nie je platcom DPH. V pripade, ak si to okolnosti vyZiadaju (napr. pravna Uprava
apod.) a dodavatel sa stane platcom DPH, pisomne o tom bude informovat odberatela a bude k cenam Uctovat platni
sadzbu DPH.

IV. Obchodné tajomstvo

Objednavatel i zhotovitel sa zavazujd, Ze obchodné , virobné a technické informéacie uréené ako obchodné
tajomstvo, nespristupnia tretim osobam bez pisomného sihlasu druhej zmluvnej strany, alebo tieto informacie
nepouZijli pre iné ¢ely, ake pinenie vyplyvajlcich z tejto zmluvy.

IV. Zaverecné ustanovenia.

Zmluva podlieha legislative Slovenskej republiky.

Zmluvné strany sa oboznamili s obsahom zmluvy a svojimi podpismi vyjadruju sahlas s jgj obsahom.

Zmluvu mozno menit len pisomnymi dedatkami podpisanymi oboma zli¢astnenymi stranami.

Zmluva sa vyhotovuje v 2 vytlatkoch, pricom kazda zmluvna strana obdrzi 1 vytlacok.

Zmluva sa uzatvara na dobu neurgitd.

Zmluvu mozno zrudit len pisomnou formou aj bez uvedenia dovodu svypovednou lehotou 2 mesiace

ktora za¢ina plyntt prvého diia nasledujiceho mesiaca po doruéeni vypovede.

7. Podpisom tejto zmluvy sa rusia vietky predchadzajlice pisomné aj ustne dojednania medzi zmluvnymi stranami na
identicky predmet pinenia.

8. Dohodnutym miestom jurisdikcie je std v mieste sidla dodavatela.

9. Zmluva nadobuda platnost a G¢innost ditem jej podpisu.
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Prilohy : Platny cennik
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Cennik - NET support, spol. sr.o, 2008

Cennik

Standardné IT [A] [ Servre [B] VPN, security... [C] | Cisco [D]
Servisny zasah 400sk/hod 500sk/hod 500sk/hod 1000sk/hod
remaote [1]
Servisny zasah 500sk/hod 600sk/hod 600sk/hod 1200sk/hod
osobne [2]
IT consulting [3] 500sk/hod 600sk/hod 600sk/hod 1200sk/hod
Doprava BA [4] 3005k 300Sk 3005k 300Sk
Priplatok za 100sk/hod + 100sk/haod + 100sk/hod + 100sk/hod +
dopravu mimo BA | 85Sk/km 8Sk/km 8Sk/km 8Sk/km

{51

Pozn1 : v zatvorkach je Sachovnicovo uvedena kombinacia poloZky, napr. D3 je IT consulting Cisco
Pozn2 : cennik zahffia Gkony v pracovnom &ase 8:00 - 17:00 pocas pracovnych dni. V pripade
realizacie mimo uvedeny cas [nonstop] sa (Ctuje priplatok 100%. (Pri produktovom oznacovani sa
pred kod sluzby prida “N”). Tato priplatkova sluzba je k dispozicii iba zadkaznikom s mesacnym
poplatkom od 2.000,- Sk.

Na zaciatku spoluprace je potrebna prvotna analyza existujuceho stavu IT [potrebna v pripade ak
zakaznik nema kompletné informacie o IT - topoldgia siete, UPS, popis slabych miest, security
(zoznam opravnenych uzivatelov, ich prava a pod.), routing, logins a pod]. Prvotny analyza je

spoplatnena podla stlpca “A” v cenniku.

Mesacny pausal = 20005k
Mesacny pausal obsahuje nasledovné polozky [podla preferencii zakaznika] =

1x D1
1x B2
1x C2
1x B4

Pozn. Nevyuzity predplateny objem sluzieb sa neprenasa do nasledujiceho mesiaca.

Standarna hotline :

Nonstop hotline :

v pracovné dni 8:00 - 17:00

nonstop

Vietky ceny su uvedené bez DPH v SKK ak nie je uvedené inak.

NET support, spol. s r.o., Dunajska 36, 811 08 Bratislava | info@netsupport.sk




