Zmluva
o zabezpeceni spravy hardwarovych zariadeni a software
¢. 1T-01/2010
uzavretd podl'a § 536 a nasl. Obchodného zakonnika v zneni neskorsich predpisov

Zmluvné strany

Zhotovitel’:

GRMA s.r.o0.

Bulharska 78, 821 04 Bratislava
Za spolo¢nost’ kona: Ing. Marian Graus, konatel
ICO: 35859 563
IC pre DPH: SK2020248967
Bankové spojenie: VUB as.
Cislo ugtu: 1727059358/0200

Spolo¢nost’ zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel Sro, vlozka
¢islo 29007/B

a
Objednavatel’:
Automobilové opravovne Ministerstva vnitra
Slovenskej republiky, a.s.
Sklabinska 20, 831 06 Bratislava
Za spolo¢nost’ kona: Ing.Peter Trgina — predseda predstavenstva
Ludovit Sipkovsky — &len predstavenstva
ICO: 44 855 206
IC pre DPH: SK2022850203
Bankové spojenie: Statna pokladnica
Cislo ugtu: 7000355129/8180

Spolo¢nost” zapisand v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel Sro, vlozka
¢islo 4804/B

sa dohodli na uzavreti tejto zmluvy o zabezpe&eni spravy
hardwarovych zariadeni a software:



Clanok 1.

Predmet zmluvy

Touto zmluvou sa Zhotovitel zavdzuje vykonavat pre Objednavatela spravu
hardwarovych zariadeni Objednavatela, spravu software inStalovaného na uvedenych
hardwarovych zariadeniach a vykonavat d'alSie Ccinnosti suvisiace s predmetnymi
hardwarovymi zariadeniami a software podl'a podmienok dohodnutych v tejto zmluve.

Touto zmluvou sa Objedndvatel’ zavdzuje poskytovat sucinnost pri vykonavani
dohodnutych ¢innosti Zhotovitelom a uhradzat’” Zhotovitel'ovi cenu dohodnutd v tejto

zmluve.

Clanok II.
Zakladné pojmy

Pod pojmom Hardwarové zariadenia (d’alej aj ,,HW*) sa na dcely tejto zmluvy rozumeju
akékol'vek zariadenia vypoctovej techniky vyuzivané teraz, alebo v budtcnosti
Objednavatel’om.

Pod pojmom software sa na ucely tejto zmluvy rozumie pocitatovy program, ako subor
prikazov a inStrukcii pouzitych priamo, alebo nepriamo v pocitadi, napisané, alebo
vyjadrené v zdrojovom, alebo v strojovom kode.

Pod pojmom Suvisiace ¢innosti sa na ucely tejto zmluvy rozumeja ¢innosti vykonavané
Zhotovitel'om, ktoré priamo, alebo nepriamo suvisia s hardwarovymi zariadeniami, napr.
zabezpeCenie riadneho fungovania internej pocitaCovej siete, zabezpecenie riadneho
fungovania kamerového systému, ochrana pred pocitacovymi virmi a odvirovanie,
zabezpecCenie prepojenia do siete internet, inStalacia hardwarovych zariadeni a software a
pod.

Pod pojmom Sprava hardwarovych zariadeni sa na ucely tejto zmluvy rozumeju vsetky
¢innosti potrebné k zabezpe€eniu riadneho fungovania hardwarovych zariadeni.

Pod pojmom Sprava software (d’alej aj ,,SW*) sa na tcely tejto zmluvy rozumeju vsetky

¢innosti potrebné k zabezpeceniu riadneho fungovania software.



Clanok III.

Vykon sprivy hardwarovych zariadeni, software a suvisiacich ¢innosti

Miestom vykonu predmetu tejto zmluvy st prevadzky Objednéavatela. Zmluvné strany si
modZu dohodnit’ vykonanie &innosti Zhotovitela podl'a predmetu tejto zmluvy aj na inom
mieste.

Zhotovitel' sa zavizuje zabezpetit pre Objednavatel'a telefonicky (na tel. é&islach
0903702192, 0903702817) a helpdeskovy hotline na adrese http://servis.grma.sk ato v
pracovnych diioch pocas pracovnych hodin od 7.00 hod. do 17.30 hod., za G&elom riesenia
vzniknutych problémov suvisiacich s predmetom tejto zmluvy. Pristupy k helpdesk
systému tvoria prilohu €. 1 k tejto zmluve.

Ak povaha poskytovanej sluzby neumoziiuje, aby boli ¢innosti vykonané v &ase podla
predchddzajuceho bodu, po vzajomnej dohode zmluvnych stran budu &innosti vykonané aj
v terminoch mimo zakladnej doby podla predchédzajuceho bodu a to aj v dtioch
pracovného pokoja a pracovného vol'na, ako aj v no¢nych hodinach.

Zhotovitel' je povinny vykonavat spravu HW a SW priebeZne ato asponl raz
v kalendarnom mesiaci. Priebeznu spravu HW vykondva Zhotovitel' v mieste vykonu
predmetu alebo dialkovo s upovedomenim interného spraveu. Pri priebeznom vykone
spravy HW a SW zhotovitel' najmi vykoné kontrolu spravneho fungovania HW a SW,
aktualizaciu antivirovych software a aktualizaciu software serverov.

Zhotovitel' je povinny vykonavat’ spravu HW, SW a stvisiace ¢innosti aj na zéklade
poziadaviek Objednavatel'a. PoZiadavky na &innosti zadava Objednavatel vo forme
telefonickych alebo helpdeskovych objednavok na kontakty uvedené v bode 2.

Zhotovitel je povinny zah4jit' vykondvanie objednanej ¢innosti podla bodu 5. najneskor
do 24 hodin od dorucenia Objednavky podla bodu 5. tohto ¢lanku. Ak zavada pre ktoru sa
¢innost’ objednava predstavuje poruchu obmedzujucu Objednavatel'a v riadnom uZivani
HW a/alebo SW, je Zhotovitel' povinny nastupit’ na odstratiovanie predmetne;j poruchy do
12 hodin od doruéenia objednavky podl’a bodu 5. tohto ¢lanku.

Dodrzanie lehoty na zadatie objednanych ¢innosti podla bodu 6. tohto &lanku
Zhotovitelom je zavislé od poskytnutia suc¢innosti Objednavatel'om.

Zmluvné strany potvrdia vykonanie jednotlivych ¢innosti Zhotovitelom, odsthlasenim
mesacného supisu prac (pracovnych listov) prilozenych k faktire Zhotovitel'a podpisom
opravneného zastupcu Objednavatel'a. Opravnenym zastupcom objednavatela su: uvedeni

v prilohe ¢.2 tejto zmluvy. Konkrétne &innosti a ich obsah musia byt’ v pracovnom liste —



prilohe faktury uvedené zrozumitelne, musi byt jasne popisany druh a ¢asovy rozsah
vykonavanej Cinnosti. Objednavatel’ je povinny mesaény supis prac odsuhlasit’ do 5
pracovnych dni odo diia jeho dorucenia, alebo v tejto lehote pisomne vyjadrit’ namietky
k jednotlivym polozkam stpisu. Uplnym akceptovanim tychto namietok zhotovitelom sa
stipis povaZuje za odsuhlaseny. Ak zhotovitel' nesthlasi ¢o aj len s ¢astou namietok,
zmluvné strany su povinné do 5 pracovnych dni od pisomnej vyzvy zhotovitel'a zacat
rokovania ohl'adom vznesenych namietok.

Zhotovitel' je opravneny a sucasne povinny upozoriiovat’ Objednavatel'a na nevhodnost’
HW, ak ich Kkonfiguracia nezodpovedd poziadavkdm pouzZivanych SW, alebo
poziadavkach Objednavatel’a na ¢innost HW. Zhotovitel’ nie je zodpovedny za vysledok
¢innosti podl'a tejto zmluvy, ak Objednavatel, napriek upozorneniu Zhotovitel'a podla

tohto bodu, trval na vyuzivani nevhodného HW.

Clanok IV.
Cena a platobné podmienky

Cena za vykon ¢innosti podl'a tejto zmluvy je dohodnutd ako hodinova. Cena za hodinu
a osobu je 26,50 EUR, (slovom dvadsat’Sest EUR pétdesiat Centov).

Objednavatel’ uhradi cenu na zaklade uctovného dokladu - faktury vystavenej
Zhotovitefom a doru¢eného Objednavatel’ovi.

Zhotovitel' je opravneny vyuctovat’ uskutocnené prace pre objedndvatela jeden krat za
kalendarny mesiac, vzdy dozadu za uplynuly kalendarny mesiac.

Zhotovitel’ je opravneny vystavit’ uctovny doklad za prislusny mesiac len v pripade, ak
opravneny zastupca Objednavatela pisomne potvrdil mesacny supis prac podla ¢lLIII
0ds.8 tejto zmluvy.

Zhotovitel' vystavi uctovny doklad slehotou splatnosti 14 dni od jeho vystavenia
a Objednavatel’ sa zavézuje vyuctovana cenu v tejto lehote uhradit’ v pripade ak v plnom
rozsahu zodpovedd mesaénému supisu prac za prislusny mesiac a obsahuje vsetky
zakonom urené nalezitosti. V pripade omeskania suhradou vyuctovanej ceny je
Zhotovitel' opravneny uctovat’" objednavatelovi uroky zomeSkania vo vyske 0,03%
z dlZnej sumy za kazdy dent meskania.

Cena dohodnuta v tejto zmluve je urena bez dane z pridanej hodnoty (d’alej len ,,DPH®),
ktort bude Zhotovitel’ uctovat’ v zmysle platnych pravnych predpisov. DPH bude zhotovitel

tctovat’ spolo¢ne s cenou podla tohto ¢lanku.
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Clanok V.

Prava a povinnosti zmluvnych stran

Zhotovitel’ je opravneny pouzit' na vykon ¢innosti podla tejto zmluvy aj ini osobu. Za
vykon ¢innosti v§ak zodpoveda, akoby ¢innost’ vykonaval samostatne. Akékol'vek naroky
¢i poziadavky Objednavatela voci tymto osobam si Objednéavatel’ uplatiiuje priamo u
Zhotovitel'a v plnom rozsahu.

Objednavatel’ je povinny poskytovat’" Zhotovitel'ovi pri vykone ¢&innosti podla tejto
zmluvy potrebnu su€innost. Povinnost Objednavatela poskytnut’ potrebnu sucinnost
spo¢iva najmd vumozneni pristupu do priestorov Objednavatelak HW, SW av
poskytnuti nevyhnutnych informécii a podkladov.

Zhotovitel’ je pri vykonavani ¢innosti podla tejto zmluvy povinny postupovat’ s odbornou
starostlivost'ou a dbat’ na zdujmy Objednavatela.

Zmluvné strany sa zavézuju spolupracovat’ a poskytovat’ si navzajom sucinnost’ pri plneni
zavdzkov vyplyvajucich zo zmluvy.

V pripade, ak zo strany Zhotovitel'a dojde k poruSeniu ktorejkol'vek z povinnosti
dohodnutych v ust. ¢l. III ods.4 az 6, tejto zmluvy, ma Objednavatel’ pravo vyuétovat’
Zhotovitelovi zmluvni pokutu vo vySke 33,- Eur za kazdé jedno takéto porusenie
a Zhotovitel’ sa zavizuje takto vydctovanl zmluvnu pokutu uhradit’ Objednavatel'ovi do 5

dni od jej vytuctovania.

Clanok VI.

Ochrana autorskych prav

Objednavatel’ zodpoveda za to, Ze Ziadne pocitacové programy (software) instalované na
HW, ku ktorym Zhotovitel' vykonava Cinnosti podla tejto zmluvy nie s inStalované,
pouzivané alebo nie je s nimi inak nakladané sposobom, ktorym by boli porusované prava
autora predmetného software.

V pripade, ak by pouzivanim SW alebo HW, ktoré objednadvatel'ovi na zaklade tejto
zmluvy alebo inej zmluvy dodal zhotovitel' doslo k poruseniu akychkol'vek prav tretich
osob, Zhotovitel sa zavdzuje, Ze akékol'vek naroky takychto osdb uplatnené voci
Objednavatel'ovi, nahradi v plnom rozsahu Objednavatelovi ato do 5 dni odo dna

uplatnenia naroku zo strany Objednavatela.
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Objednavatel’ si je vedomy trestnoprdvnych nésledkov nedodrZania vysSie uvedene;

povinnosti.

Clanok VII.

Obchodné tajomstvo, povinnost’ ml¢anlivosti

Zmluvné strany sa zavdzuju zachovavat’ ml€anlivost’ o vSetkych skuto¢nostiach, ktoré sa
dozvedeli v suvislosti s touto zmluvou, ktoré tvoria predmet obchodného tajomstva druhej
zmluvnej strany, alebo ktorych udrZiavanie v tajnosti si druha zmluvna strana osobitne
vyhradila. Povinnost’ ml¢anlivosti trva i po ukonceni tejto zmluvy a to az do doby, pokial
sa uvedené skuto¢nosti nestanu v§eobecne zndmymi.

Pod obchodnym tajomstvom zmluvné strany rozumeju vsetky skutocnosti obchodnej,
vyrobnej alebo technickej povahy suvisiace s podnikanim zmluvnych stran, ktoré maja
asponl potencidlnu materidlnu alebo nemateridlnu hodnotu a nie sa v prislusnych
obchodnych kruhoch bezne dostupné.

Zmluvné strany budi zaobchadzat' ako sddvernymi so vSetkymi informaciami a
dokumentmi, ktoré jej druhd zmluvna strana odovzda, v stlade s touto zmluvou, alebo jej
budi odovzdané na rokovaniach vzt'ahujucich sa k tejto zmluve a bez predchadzajiceho
konkrétneho a jednozna¢ného pisomného sthlasu druhej zmluvnej strany nevyuzije
a nezverejni akukol'vek cast’ dovernych informécii, alebo dokumentov tretim osobam.
Tieto povinnosti sa vztahuju aj na zamestnancov zmluvnych stran a osoby pouzité
zmluvnou stranou na plnenie tejto zmluvy.

Zmluvné stany sa zavdzuju rovnako ako v bodoch 1. a3. tohto ¢lanku pristupovat

k informdciam ziskanym pri vykone tejto zmluvy.

Clanok VIIL.

Doba trvania zmluvy a jej zdnik

Této zmluva sa uzatvara na dobu neur¢itu.

Ktorakol'vek zmluvna strana ma pravo vypovedat tato zmluvu pisomnou vypovedou
doru¢enou druhej zmluvnej strane aj bez udania dovodov, v trojmesacnej vypovednej
dobe. Vypovedna doba zacina plynit’ prvym diom kalendarneho mesiaca nasledujuceho

po mesiaci v ktorom bola pisomna vypoved’ doru¢ena druhe;j strane.



Objednavatel’ je oprdvneny okamzite pisomne odstupit’ od tejto zmluvy v pripade, Ze
Zhotovitel' porusi podstatné zmluvné povinnosti. Za podstatné zmluvné povinnosti sa
povazuje predovSetkym riadne a vCasné vykonanie predmetu zmluvy podla zmluvne
dohodnutych podmienok.

Zhotovitel’ je opravneny okamzite, pisomnou formou odstipit’ od tejto zmluvy v pripade,
7ze Objednavatel’ nezaplati dohodnuti cenu predmetu zmluvy v zmysle platobnych
podmienok ani do 30 dni od uplynutia dohodnutej lehoty na zaplatenie.

V pripade odstupenia niektorej zmluvnej strany od zmluvy, je toto vo¢i druhej zmluvnej
strane u¢inné diiom dorucéenia pisomného oznamenia o odstipeni.

Zmluvné strany mézu zmluvny vzt'ah zalozeny touto zmluvou ukonéit’ formou vzajomne;j

pisomnej dohody.

Clanok IX.

Zaverecné ustanovenia

Tato zmluva je vyhotovena v dvoch vyhotoveniach, z ktorych kazd4 zmluvna strana obdrzi
jedno vyhotovenie.

Zmluva sa spravuje ustanoveniami Obchodného zékonnika a inymi vSeobecne zavéznymi
pravnymi predpismi.

Zmeny a doplnenie tejto zmluvy je mozné vykonat iba vo forme pisomnych dodatkov
podpisanych zmluvnymi stranami.

Tato zmluva nadobtida platnost’ a u€¢innost’ diilom podpisu obidvoch zmluvnych stran.
Zmluvné strany vyhlasuju, Ze zmluvu uzavreli slobodne, vazne, bez nétlaku, s jej obsahom

suhlasia, ¢o potvrdzuju svojimi podpismi.
Bratislava dna ........... e,

za Objednavatela: za Zhotovitela:
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{ ?J L,}:,’,"_x/
sl frmiesommmunnsenipe oo tesf e

Ing. Peter Trgina, predseda predstavenstva

Ludovit Sipkovsky, ¢len predstavenstva




Priloha &.2

k Zmluve o zabezpeceni spravy hardwarovych zariadeni a software &. IT-01/2010

Zoznam opravnenych zastupcov objedndvatela:

Za prevadzku Bratislava:
Ing. Cubomir Valky
Ing. Stanislav Véntus

Ing. Martin Trnik

Za prevadzku Zilina:
Boris Knosko

Vladimir Kudel&ik

Za prevadzku Banska Bystrica:
JUDr. Jaroslav Sekerka

Ing. Tomas Kubis

Za prevadzku Kosice + PreSov:
Ing. Peter Jesensky
Marcel Ivan
Ing. Andrea Lovasiova
Ing. Anton Kissa
/.
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Za objednavatela: Ing. Peter Trgina, predseda predstavenstva ( l TN



Priloha €.1

K Zmluve o zabezpeceni spravy hardwarovych zariadeni a software €. IT-01/2010

Zoznam pracovnikov objednavatela s opravnenym pristupom k helpdesk systému Zhotovitela:

Za prevadzku Bratislava:

Ing. Lubomir Valky
Ing. Stanislav Véntus
Ing. Martin Trnik

Za prevadzku Zilina:

Boris Knosko
Vladimir Kudelcik

Za prevadzku Banska Bystrica:

JUDr. Jaroslav Sekerka
Ing. Tomas Kubis

Za prevadzku Presov:

Ing. Peter Jesensky
Ing. Anton Kissa

Za prevadzku Kosice:

Ing. Peter Jesensky
Marcel Ivan

Za objedndvatela: Ing. Peter Trgifa, predseda predstavenstva



