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Zmlruva
o zabezpeilenf sprivy hardwarovfch zariadeni a software

i. rT-01/2010
uzawett podlia $ 536 a nasl. Obchodndho ziikonnikav zneni neskor5ich predpisov

Zhotovitel':

Za spolodnost'konti:

ICO:

Ii pre DPH:

Bankovd spojenie:

eislo ridtu:

Spolodnost' zapisani v obchodnom
dislo29007lB

Zmluvn6 strany

GRMA s.r.o.

Bulharsk6 78,821 04 Bratislava

Ing. Marian Graus, konatef

35 859 s63

sK2020248967

VUB a.s.

1727059358/0200

registri Okresn6ho sridu Bratislava I,

Objednivatel':

Za spolodnost'kon6:

reo:
Ii pre DPH:

Bankovd spojenie:

efslo ridtu:

Spolodnost' zapisanS
dislo 4804/B

oddiel Sro. vloZka

Automobilov6 opravovne Ministerstva vnftra

Slovenskej republilry, a.s.

Sklabinskd 20,831 06 Bratislava

Ing.Peter Trgiria - predseda predstavenstva

Ludovit Sipkovskf - dlen predstavenstva

44 8s5 206

sK2022850203

St6tna pokladnica

70003s5129t8r80

v obchodnom registri Okresn6ho sridu Bratislava I, oddiel Sro, vloZka

sa dohodli nauzavreti tejto zmluvy o zabezpedeni spr6vy
hardwarov* ch zariadeni a software :
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el6nok I.

Predmet zmluw

Touto zmluvou sa Zhotovitel' zavazuje vykon6vat' pre Objedn6vatel'a spr6vu

hardwarovych zariadeni Objedn6vatel'a, spr6l.u software in5talovandho na uvedenych

hardwarovych zariadeniach a vykon6vat' d'alSie dinnosti srivisiace s predmetnymi

hardwarovymi zariadeniami a software podfa podmienok dohodnutych v tejto zmluve.

Touto zmluvou sa Objedn6vatel' zavdzuje poskytovat' sridinnost' pri vykon6vani

dohodnutych dinnosti Zhotovitel'om a uhr|dzaf Zhotovitel'ovi cenu dohodnutf v tejto

zmluve.

el6nok II.

Zi,Jr}a;dnf pojmy

Pod pojmom Hardwarovd zariadenia (d'alej aj ,,HW") sa na irdely tejto zmluvy rozumejri

ak6kofvek zariadema vypodtovej techniky vyuZivan6 teraz, alebo v budricnosti

Objedn6vatel'om.

Pod pojmom software sa na irdely tejto zmluvy rozumie podftadovy progftlm, ako sribor

prikazov a inStrukcii pouZitych priamo, alebo nepriamo v poditadi, napisan6, alebo

vyjadren6 v zdrojovom, alebo v strojovom k6de.

Pod pojmom Srivisiace dinnosti sa na ridely tejto zmluvy rozumejri dinnosti vykon6van6

Zhotovitefom, ktor6 priamo, alebo nepriamo srivisia s hardwarovymi zariadeniami, napr.

zabezpedenie riadneho fungovania intemej poditadovej siete, zabezpedenie riadneho

fungovania kamerov6ho syst6mu, ochrana pred podftadovlfmi virmi a odvirovanie,

zabezpedenie prepojenia do siete intemet, in5tal6cia hardwarovych zariadeni a software a

pod.

Pod pojmom Spr6va hardwarovych zariadenf sa na ridely tejto zmluvy rozumejri vSetky

dinnosti potrebn6 k zabezpeteniu riadneho fungovania hardwarovych zariadeni.

Pod pojmom Spr6va software (d'alej aj ,,SW") sa na ridely tejto zmluvy rozumejri v5etky

dinnosti potrebnd k zabezpedeniu riadneho fungovania software.
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Clinok III.

Vfkon sprdvy hardwarovfch zariadeni, software a sfvisiacich iinnosti

Miestom vykonu predmetu tejto zmluvy sri prev6dzky objedn6vatel'a. Zmluvn1 strany si
m6Zu dohodnrit'vykonanie dinnostf Zhotovitel'a podl'a predmetu tejto zmluvy aj na inom
mieste.

Zhotovitel' sa zavaztje zabezpedit' pr" objednrivatel'a telefonicky (na tel. dislach
0903702192' 0903702817) ahelpdeskovy hotline na adrese http://servis.grma.sk ato v
pracovnych drioch podas pracovnych hodin od 7.00 hod. do 17.30 hod., zaridelom rieSenia
vzniknutych probldmov srivisiacich s predmetom tejto zmluvy. prfstupy k helpdesk
systdmu tvoria prilohu d. 1 k tejto zmluve.

Ak povaha poskytovanej sluZby neumoZriuje, aby boli dinnosti vykonan6 v
predchddzaj fceho bodu, po vz|jomnej dohode zmruvnych str6n budri dinnosti
v termfnoch mimo z5kladnej doby podl'a predchiidzajriceho bodu a to
pracovndho pokoja a pracovn6ho volha, ako aj v nodnych hodin6ch.

Zhotovitel' je povinny vykondvat' spriiw Hw a SW priebeZne a to aspoi raz
v kalendrimom mesiaci- PriebeZnri spr6ru HW vykon 6va Zhotovitell v mieste qikonu
predmetu alebo dialkovo s upovedomenim intern6ho spriivcu. pri priebeZnom qykone
spriivy HW a SW zhotovitel' najmii vykon6 kontrolu spriivneho fungovania HW a SW.
aktualizirciu antivirovych soft war e a aktualiziici u soft ware serverov.

Zhotovitel' je povinnlf vykondvat' spriivu Hw, Sw a srivisiace dinnosti aj na zitklade
poLiadaviek objedn6vatel'a. PoZiadavky na dinnosti zaditva Objednrivatel, vo forme
telefonickych alebo helpdeskov'_ich objednrlvok na kontakty uveden6 v bode 2.
Zhotovitel' je povinnf zahdjit vykon6vanie objednanej dinnosti podl,a bodu 5. najnesk6r
do 24 hodfn od dorudenia objedndvky podl'a bodu 5. tohto dl6nku. Ak zdvadapre ktoru sa
dinnost'objedniiva predstaluje poruchu obmedzujricu Objednttvatela vriadnom u1ivani
HW a/alebo SW, je Zhotovitel'povinny nastirpit'na odstraiovanie predmetnej poruchy do
12 hodin od dorudenia objedn6vky podl'a bodu 5. tohto dl6nku.

DodrZanie lehoty na zadatie objednanych dinnosti podl'a bodu 6. tohto dl6nku
Zhotovitefom j e z6visl6 od poskytnutia sridinnosti obj edn6vatel'om.

Zmlwn€ strany potvrdia vykonanie jednotlivych dinnosti Zhotovitel'om, odsfhlasenim
mesadndho sripisu pr6c (pracovn;fch listov) priloZenych k faktrire Zhotovitel'a podpisom

opr6vnen6ho z6stupcu Objedn6vatel'a. Opr6vnenym z6stupcom objedn6vatel'a sf: uvedeni
v prilohe ('.2 teito zmluvy. Konkrdtne dinnosti a ich obsah musia byt' v pracovnom liste -

dase podl'a

vykonan6 aj

aj v dioch

5.

6.

7.

8.

,1.



prilohe faktriry uvedend zrozumitelne, musi b1't' jasne popisany druh a dasovlf rozsah

vykon6vanej dinnosti. Objedn6vatel' je povinny mesadny sripis pr6c odsrihlasit' do 5

pracovnych dnf odo dia jeho dorudenia, alebo v tejto lehote pfsomne vyjadrit' ndmietky

k jednotlivym poloZkdm sripisu. Uplnjm akceptovanim t;fchto n6mietok zhotovitefom sa

sripis povaZuje za odsfhlaseny. Ak zhotovitef nesrihlasi do aj len s dast'ou niimietok,

zmluvn6 strany sri povinn6 do 5 pracovnych dni od pisomnej vyzvy zhotovitella za(,at

rokovania ohl'adom vznesenych n6mietok.

9. Zhotovitell je opr6vnenlf a sridasne povinny upozoriovat' Objednrivatel'a na nevhodnost'

HW, ak ich konfigur6cia nezodpoved6 poZiadavkdm pouZivanych SW, alebo

poZiadavkilch ObjednSvatefa na dinnost' HW. Zhotovitef nie je zodpovedny za vysledok

dinnosti podl'a tejto zmluvy, ak Objedndvatef, napriek upozorneniu Zhotovitefa podl'a

tohto bodu, trval na vyuZivani nevhodn6ho HW.

l .

itanot tv.

Cena a platobn6 podmienlcy

Cena za vfkon dinnosti podfa tejto zmlur,y je dohodnut6 ako hodinov6. Cena za hodinu

a osobu je 26,50 EUR, (slovom dvadsat'Sest'EUR piit'desiat Centov).

Objedn6vatel' uhradi cenu na zftklade ridtovndho dokladu faktriry vystavenej

Zhotovitel'om a doruden6ho Objedn6vatel'ovi.

Zhotovitel' je opr6vneny vnidtovat' uskutodnen6 prdce pre objedn6vatefa jeden lcrdt za

kalend6rny mesiac, vLdy dozadu za uplynuly kalend6rny mesiac.

Zhotovitef je opr6vnen;f vystavit' ridtovny doklad za prisluSny mesiac len v pripade, ak

oprdvnen;f zdstupca Objedn6vatefa pisomne potvrdil mesadny sripis priic podl'a dl.III

ods.8 tejto zmluvy.

Zhotovitel' vystavi ridtovnf doklad s lehotou splatnosti 14 dni od jeho vystavenia

a Objedn6vatef sa zavazuje vyridtovanir cenu v tejto lehote uhradit' v pripade ak v plnom

rozsahu zodpoved6 mesadn6mu sripisu prirc za prisluSnf mesiac a obsahuje v5etky

z6konom urdend n6leZitosti. V pripade ome5kania s rihradou vyridtovanej ceny je

Zhotovitef opr6vneny ridtovat' objedntlvatel'ovi riroky z omeSkania vo vf5ke 0,03oh

z dlLnej sumy za kaldj defl me5kania.

Cena dohodnut6 v tejto zmluve je urden6 bez dane z pridanej hodnoty (d'alej len ,,DPH"),

ktoru bude Zhotovitef ridtovat'v zmysle platnych pr6vnych predpisov. DPH bude zhotovitel'

ridtovat' spolodne s cenou podl'a tohto dlanku.
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Clanok V.

Priva a povinnosti zmluvnfch str6n

Zhotovitel' je opr6vneny pouZit' na qfkon dinnosti podl'a tejto zmluvy aj inri osobu. Za

qfkon dinnosti v5ak zodpoved6, akoby dinnost'vykon6val samostatne. Ak6kol'vek nriroky

di poZiadavky Objedndvatela vodi tlfmto osobdm si Objedn6vatet uplatiuje priamo u

Zhotovitel'a v plnom rozsahu.

Objedn6vatel' je povinny poskytovat' Zhotovitel'ovi pri qfkone dinnosti podl'a tejto

zmluvy potrebnf sridinnost'. Povinnost' Objedn6vatefa poskytnrit' potrebnri sridinnost'

spodiva najmii v umoZneni pristupu do priestorov Objednrivatella k HW, SW av

poskytnuti nevyhnutnych inform6cii a podkladov.

Zhotovitel' je pri vykoniivani dinnosti podl'a tejto zmluvy povinny postupovat' s odbornou

starostlivost'ou a dbat' na zdujmy Objedn6vatel'a.

Zmluvnd strany sa zavinuji spolupracovat' a poskytovat' si navz6jom sridinnost' pri plneni

zfw'azkov vypl jvaj f c ich zo zmluvy.

V pripade, ak zo strany Zhotovitel'a ddjde k poruSeniu ktorejkol'vek z povinnosti

dohodnutfch v ust. dl. III ods.4 ai.6, tejto zmluvy, m6 Objedn6vatef priivo vyridtovat'

Zhotovitelovi zmluvnri pokutu vo vySke 33,- Eur za kalde jedno tak6to poruSenie

aZhotovitel sa zavdzuje takto vyridtovanri zmluvnf pokutu uhradit' Objedn6vatel'ovi do 5

dni od jej vytidtovania.

Cl5nok VI.

Ochrana autorskfch priv

Objedn6vatel' zodpovedf za to, Le Liadne poditadovd programy (software) in5talovan6 na

HW, ku ktorym Zhotovitef vykoniiva dinnosti podl'a tejto zmluvy nie sf inStalovan6,

pouZfvan6 alebo nie je s nimi inak nakladan6 spdsobom, ktorym by boli poruSovand pr6va

autora predmetndho software.

V pripade, ak by pouZivanim SW alebo HW, ktor6 objedn6vatel'ovi na zaklade tejto

zmluvy alebo inej zmluvy dodal zhotovitel' do51o k poruSeniu a\fchkol'vek pr6v tretich

os6b, Zhotovitel' sa zavdzlje, ie ak6kol'vek n6roky takychto os6b uplatnen6 vodi

Objedndvatel'ovi, nahradi v plnom rozsahu Objedn6vatel'ovi a to do 5 dnf odo dfia

uplatnenia n6roku zo strany Objedn6vatel'a.
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2.

3.

3. Objedn6vatel' si je vedomf trestnopr6vnych n6sledkov nedodrZania vySSie uvedenej

povinnosti.

1.

Clinok VIL

Obchodn6 tajomstvo, povinnost' mlianlivosti

Zmluvnd strany sa zavdzuju zachovixat' mldanlivost' o v5et(fch skutodnostiach, ktor6 sa

dozvedeli v suvislosti s touto zmluvou, ktor6 tvoria predmet obchodn6ho tajomstva druhej

zmluvnej strany, alebo ktorych udrZiavanie v tajnosti si druh6 zmluvn6 strana osobitne

vyhradila. Povinnost'mldanlivosti trv6 i po ukondeni tejto zmluvy ato aL do doby, pokial'

sa uveden6 skutodnosti nestanri v5eobecne znitmymi.

Pod obchodnfm tajomstvom zmluvnd strany rozumejri v5etky skutodnosti obchodnej,

vyrobnej alebo technickej povahy srivisiace s podnikanim zmluvn;fch str6n, ktor6 majri

aspofi potenci6lnu materidlnu alebo nemateri6lnu hodnotu a nie sri v prislu5nych

obchodnych kruhoch beLne dostupn6.

Zmluvne strany budir zaobchildzat ako s d6vem;fmi so v5etkymi inform6ciami a

dokumentmi, ktor6 jej druh6 zmluvn| strana odovzd6, v srilade s touto zmluvou, alebo jej

budri odovzdan1 na rokovaniach vztahujricich sa k tejto zmluve a bez predchridzajriceho

konkr6tneho a jednoznadn6ho pisomndho srihlasu druhej zmluvnej strany nevyuZije

a nezverejni akirkofvek dast'd6vernych inform6cii, alebo dokumentov tretim osobiim.

Tieto povinnosti sa vzt'ahujri aj na zamestnancov zmluvnych str6n a osoby pouZit6

zmluvnou stranou na plnenie tejto zmluvy.

Zmluvn6 stany sa zavazuju rovnako ako vbodoch l. a3. tohto dlenku pristupovat'

k inform6ciiim ziskanlfm pri vlkone tejto zmluvy.

etanot< vItt.

Doba trvania zmluvy a jej zfnik

T6to zmluvasauzatvitra na dobu neurditri.

Ktordkol'vek zmluvnf strana m6 pr6vo vypovedat' trito zmlur.u pisomnou vypoved'ou

dorudenou druhej zmluvnej strane aj bez udania d6vodov, v trojmesadnej qfpovednej

dobe. V;fpovedn6 doba zadina plynirt'prvym driom kalenddrneho mesiaca nasledujriceho

po mesiaci v ktorom bola pisomn6 qfpoved'doruden6 druhej strane.
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J.

4.

Objedn6vatel' je opr6vneny okamZite pisomne odstripit' od tejto zmluly v pripade, Le

Zhotovitel' poruSi podstatn6 zmluvnd povinnosti. Za podstatn6 zmluvn6 povinnosti sa

povaZuje predov5etk;fm riadne a vdasnd vykonanie predmetu zmlur,y podfa zmluvne

dohodnutych podmienok.

Zhotovitel' je opr6vnenlf okamZite, pisomnou formou odstupit' od tejto zmluvy v pripade,

Le ObjednSvatef nezaplati dohodnutri cenu predmetu zmlur,y v zmysle platobnych

podmienok ani do 30 dni od uplynutia dohodnutej lehoty na zaplatenie.

V pripade odstripenia niektorej zmluvnej strany od zmluvy, je toto vodi druhej zmluvnej

strane ridinn6 diom dorudenia pisomn6ho ozn6menia o odstripeni.

Zmluvnl strany m6Zu zmluvny vztah zaloleny touto zmluvou ukondit' formou vz6jomnej

pisomnej dohody.

Cl6nok IX.

ZixereEnf ustanovenia

Tiito zmluva je vyhotoven6 v dvoch vyhotoveniach, z ktorych kaZd6 zmluvnd strana obdrZi

jedno vyhotovenie.

Zmluva sa spravuje ustanoveniami Obchodn6ho z6konnika ainymi v5eobecne zdvaznymi

pr6vnymi predpismi.

Zmeny a doplnenie tejto zmluvy je moZn6 vykonat' iba vo forme pisomnlfch dodatkov

podpisanych zmluvnlfmi stranami.

T6to zmluva nadobrida platnost'a fdinnost'diom podpisu obidvoch zmluvnfch str6n.

Zmluvne strany vyhlasujri, Le zmluvu uzavreli slobodne, vdLne, bez n6tlaku, s jej obsahom

sfhlasia, do potvrdzujri svojimi podpismi.

Bratislava dfia

zaZhotovrtefa:

5.

6.

2.

J.

4.

5.
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za Objedn6vatefa:
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Ludovit Sipkovsklf, dlen predstavenstva



Priloha d.2

k Zmluve o zabezpedeni spriivy hardwarovychzariadenf a software d. IT-01/2010

Zozna;m opr{vnenfch zistupcov objednfvatel'a:

Za prev 6dzku Brati slava:

Ing. IJubomfr V6lky

Ing. Stanislav V6ntus

Ing. Martin Tmik

Zaprevfudzku Zilina:

Boris Kno5ko

Vladimfr Kudeldik

Za prev 6dzku Bansk6 Bystrica:

JUDr. Jaroslav Sekerka

Ins. Tom65 Kubi5

Zaprevddzku Ko5ice + Pre5ov:

Ing. Peter Jesensky

Marcel Ivan

Ing. Andrea Lov65iov6

Ing. Anton Ki55a

Za objedn|vatefa: Ing. Peter Trgif,a, predseda predstavenstva



Priloha t.l

K Zmluve o zabezpeEeni sprdvy hardwarovfch zarladeni a software C. lT-0V2010

Zoznam pracovnikov objedndvatela s oprdvnenfm pristupom k helpdesk syst€mu Zhotovitela:

7a prevldzku Bratislava:

Ing. [ubomir Vdlky

Ing. Stanislav VEntus

Ing. Mart in Trnik

Za prev6dzku Zi l ina:

Boris KnoSko

Vladimir Kudeldik

Za prevddzku Banskd Bystrica:

JUDr. Jaroslav Sekerka

Ing. Tomdi Kubi5

Za prevddzku PreSov:

Ing. Peter Jesensk'i

Ing. Anton Ki53a

Za prevddzku KoSice:

Ing. Peter Jesensk'i

Marcel lvan

Za objedni ivatela: Ing. PeterTrgi f ia,  predseda predstavenstva ----"- '  ^*. . . ._-r


