SKODA AUTO Slovensko s.r.o.
SAS/EO — Informagné systémy

Zmluva o Poskytovani Sluzby Cislo

Uzivatel'ska a 2. uroven podpory systému
DMS-CZ/SK

uzavretej medzi

SKODA AUTO Slovensko s.r.o.

Sidlo: Sabinovska 6, 821 02 Bratislava

ICO: 31 347 215

DIC: 2020296465, IC DPH: SK 2020296465

Zastupena: Ing. Robert Baumgartner a Ing. Marek Balon, konatelia
spolo¢nosti

Zapisana: Obchodny register Okresného sudu Bratislava |,

Oddiel: Sro, viozka 4775 / B.

Dalej len ,Poskytovatel”

a
Automobilové opravovne Ministerstva vnitra Slovenskej republiky, a.s.
prevadzka Bratislava
Sidlo: Sklabinska 20
Mesto: Bratislava
PSC: 831 06
ICO: 44 855 206
DIC: 2022850203
Zastupena: Ing. Miroslav Dolina, predseda predstavenstva a generalny riaditel
Ing. Eva Uhliarikova, ¢lenka predstavenstva
Registracia: Obchodny register Okresny sud Bratislava I.
Oddiel: Sa, vlozka ¢. 4804/B
Dalej len ,obchodnik®
uzatvaraju tuto zmluvu
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SKODA AUTO Slovensko s.r.o.
SAS/EO — Informaéné systémy

1 Predmet Zmluvy — Specifikacia Sluzby

Predmetom tejto zmluvy je poskytovanie sluzieb:

e Uzivatelska a 2. uroven podpory systému obchodnika DMS-CZ/SK a vyvoj novych
verzii Poskytovatelom pre Obchodnika. Tato zmluva (dalej len ,Zmluva“) riesi
Specifikaciu poskytovanej Sluzby. Neoddelitelnou su€astou tejto zmluvy su
,V8eobecné podmienky Skoda Auto Slovensko s.r.o. pre poskytovanie sluZieb IT
externym partnerom®“(dalej len VOP).

Obchodnik sa zavazuje za tieto sluzby zaplatit poskytovatelovi dohodnuti odmenu.

1.1 Definicie pojmov
Zakladné pojmy pouzivané v tejto zmluve su z dévodu jednoduchs$ej orientacie v texte

uvedené s velkym pociatoénym pismenom a ich vyznam je vysvetleny v Prilohe A bod 1.
Oznacenie pojmov.

2 Specifikacia poskytovanej Sluzby

2.1 Uzivatel'ska a 2. uroven podpory systému obchodnika
DMS-CZ/SK

Na zaklade dohody zmluvnych stran bude Poskytovatel vykonavat uzivatelsku a 2. urover
podpory systému obchodnika DMS-CZ/SK a to menovite nasledujlce ¢innosti:
- uzivatelska podpora (Specifikacia uzivatel'skej podpory vid. priloha ¢. 2)
- Cinnosti spoplatnené v cenniku koncovych cien.
- vzdialenu konfiguraciu, rekonfiguraciu a zaplatovanie databazového
servera DMS-CZ/SK
- vzdialenu konfiguraciu, rekonfiguraciu a zaplatovanie aplikaéného servera
DMS-CZ/SK
- distribuciu zaplat klientskej ¢asti DMS-CZ/SK
- rieSenie zavad, ktoré boli preukazatelne spésobené chybnou c¢innostou
systému DMS-CZ/SK
- rieSenie zavad spdsobenych chybnou &innostou uzivatela, kedy celkova
doba trvania zasahu nepresiahne 20 min
- vzdialenu konfiguraciu a rekonfiguraciu prevadzkovych systémovych
nastaveni DMS-CZ/SK podla poziadaviek obchodnika (prevadzkarne,
organiza¢né jednotky), kde celkova doba trvania zasahu nepresiahne 20
min
- poskytnutie telefonickych konzultacii pracovnikom obchodnika, kedy
celkova doba trvania konzultacie nepresiahne 20 min

Prostrednictvom kontaktného bodu (tzv. ,single point of contact®) je obchodnik opravneny
kontaktovat UHD. UHD je urCené pre prijem/hlasenie poziadaviek (poziadavka musi byt IT
charakteru a méze sa jednat o incidenty, problémy, alebo poziadavku o informaciu)
tykajucich sa DMS-CZ/SK

Obchodnik je opravneny kontaktovat UHD nasledujucim spdsobom:
1. Prostrednictvom telefénu na telefonnom Ccisle +421 850 111 886 +420 326

819 100
2. Prostrednictvom emailu zaslanym na adresu:
a. ers.skoda-auto.sk
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SKODA AUTO Slovensko s.r.o.
SAS/EO — Informaéné systémy

3. Prostrednictvom web formulara v rdmci Portal SAS
4. Prostrednictvom hlasového zaznamu pomocou hlasového zaznamniku

Vsetky sluzby v ramci UHD, su vykonavané prostrednictvom operatorov poskytovatela a
jedna sa predovsetkym o tieto ¢innosti:
e Kontrola opravnenosti obchodnika vzniest poziadavku na UHD

e Prijem hlasenia o poziadavke
e Evidencia hlasenia
e Kilasifikacia poziadavky

e RieSenie poziadavky v pripadoch, kde méze byt poZiadavka vyrieSena
operatorom s vyuzitim dostupnych prostriedkov, ktoré st uvedené v bode
2.1.1 tejto zmluvy

o Eskalacia poziadavky na vysSiu Uroven podpory
e Spatna informacia obchodnikovi o (vy)rieSeni
e Uzatvorenie poziadavky

Poskytovatel podporuje a bude podporovat nabeh a prevadzku vsSetkych projektov,
systémov (vid. priloha €. 1). Predmetom zmluvy nie je vilastny roll-out (nasadzovanie)
systémov, ani testovanie ich funk&nosti v danom prostredi.

2.1.1 Technické parametre Sluzby

Parametre sluzby Service level
Prevadzkova doba UHD PO-PA 08:00 — 18:00

VSetky uvedené datumy a ¢asy zodpovedaju casovému pasmu ,GMT+1“ a zohladriuju letny ¢as.

3 Zuctovanie Sluzby

Obchodnik je povinny zaplatit’ poskytovatelovi za poskytnuté sluzby odmenu vo vyske
uvedenej v cenniku, ktory tvori Prilohu €.1 tejto zmluvy.

Zmluvné strany sa dalej dohodli, ze poskytovatel je opravneny narokovat si odmenu za
poskytované Sluzby s u¢innostou od 01.11.2009.

Poskytovatel je opravneny vystavit’ fakturu za poskytnuté sluzby podla €l. 1 Predmet zmiuvy
— Specifikacia sluzby k 15. dfiu prisluSsného kalendarneho mesiaca. Splatnost’ faktury je 14
dni odo dnia vystavenia faktury. V pripade, ze obchodnik nezaplati odmenu v lehote
splatnosti, vznikne poskytovatelovi narok na urok zome$kania vo vyske 0,05%
z fakturovanej odmeny za kazdy aj zaCaty deri omeskania.

V pripade, Zze obchodnik bude v omeskani s platenim odmeny podla tejto zmluvy viac ako 30
kalendarnych dni a aj po pisomnom upozorneni dani odmenu v dodatoénej lehote 7 dni
riadne nezaplati, vznikne poskytovatelovi opravnenie na odstupenie od zmluvy.

3.2 Nahrada vzniknutej skody, zmluvna pokuta
Zmluvna pokuta sa riadi podla ¢lanku 8.1 a 8.2 VOP.

3.3. Ochrana dat Obchodnika, povinnost’ mi¢anlivosti

Poskytovatel sa zavazuje dodrziavat ochranu osobnych u(dajov ziskanych v ramci
poskytovania sluzieb podla tejto Zmluvy od Obchodnika pred ich zneuZitim v sulade
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A Skoda

¥ oImMPLY CLEVER

s platnymi pravnymi predpismi, najma v sulade so zakonom ¢.428/2002 Z.z. o ochrane
osobnych udajov, v zneni neskorSich pravnych predpisov.

Poskytovatel sa zavazuje vykonat kvalifikované a ucinné bezpeénostné opatrenia na
ochranu osobnych udajov, predpisané pravnymi predpismi ako aj opatrenia, ktoré v suvislosti
s plnenim tejto Zmluvy vyzaduje Obchodnik. Poskytovatel sa zavazuje kedykolvek po dobu
trvania tejto Zmluvy preukazat pozadované opatrenia na ochranu osobnych udajov
poskytnutych Obchodnikom.

Poskytovatel a Obchodnik sa zavazuju zachovavat mi¢anlivost o dévernych informaciach,
ktoré na zaklade tejto Zmluvy ziskali po dobu trvania tejto Zmluvy.

Za doverné informacie sa podla tejto Zmluvy povazuju vSetky vzajomne poskytnuté
informacie, obzvlast know-how. Za dbverné informacie podla tejto Zmluvy sa rovnako
povazuju aj také informacie, ktoré zmluvna strana za déverné vyslovne oznaci.

Poskytovatel a Obchodnik zaviazu pisomne tretie osoby, ktoré realizuju zakazku tykajucu sa
poskytovanych sluzieb, aby zachovavali mli€anlivost o skutoénostiach, o ktorych sa
v sUvislosti s realizaciou takejto zakazky dozvie. Poskytovatel a Obchodnik zodpoveda za
pripadné Skody, ktoré vzniknu porusenim povinnosti mi¢anlivosti tretej osoby voc&i druhej
zmluvnej strane ako keby tuto povinnost' porusil sam.

4 Zaverecné ustanovenia
Tato Zmluva nadobuda platnost a ucinnost’ dfiom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami.
Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitu.

Zmluvny vztah méze byt kedykolvek ukonéeny pisomnou vypovedou aj bez uvedenia
dévodu s trojmesacnou vypovednou lehotou, ktord zacina plynut od prvého dfa mesiaca
nasledujuceho po doruceni pisomnej vypovedi druhej zmluvnej strane.

Menit’ a doplhovat tuto zmluvu mozno len pisomne po dohode stran.

Zmluvné strany si text tejto zmluvy riadne precitali, jej obsahu porozumeli, tento je prejavom
ich slobodnej, vaznej, urlitej a zrozumitelnej véle, nebola uzatvorena v tiesni a ani za
napadne nevyhodnych podmienok a na znak suhlasu s jej obsahom ju podpisuju osobami
opravnenymi v jej mene konat.

2 N o 3 } . )
Datum: 2.- 17. 2dtq Datum; 2 0. 71 2¢oy
Migsto: Bratislava Miesto: > v ccNJ-<t <

“VK ............ o j*‘ ______ k ...... /S “/7““{“‘

| podpis ( podpis
/ Poskytovatela

Ing. Miroslav Dolina
predseda predstavenstva

a generalny riaditel Automobiiové opravovne
Ministerstva vnatra
Slovenskej republiky, a.s.
o . Sklabinské& 20, 831 06 Bratislava
Ing. Eva Uhliarikova -10-

Clenka predstavenstva
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SKODA AUTO Slovensko s.r.o.

SAS/EO — Informaéné systémy

Priloha A

1. Vysvetlenie pojmov

Tato priloha, v zhode s ¢lankom 11 VOP dalej vysvetluje odborné pojmy pouzité v Zmluve.

Kategorie Vyznam
Incident je akakolvek udalost, ktora nie je si¢astou Standardnej
prevadzky poskytovanej sluzby, a ktora spésobuje alebo moze
Incident zapricinit vypadok alebo obmedzenie kvality tejto sluzby.
Neznama, ale zasadna pri¢ina spdsobujuca jeden alebo viac
Problém incidentov

Zmena (RfC)

Doplnenie, Uprava, alebo odobranie schvaleného a
podporovaného HW, SW, sietovych komponentov, procesne;
alebo prevadzkovej dokumentacie alebo skupiny tychto tu
vymenovanych prvkov fungujucich ako celok spolo¢ne.

HiPath Procenter

distribacia prichadzajucich hovorov na skupinu telefonnych liniek,
Specialistov. Tento systém disponuje naviac Statistikami,

vylepSenym smerovanim, oznamovanim hovorov, atd.

Zmluva €.
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SKODA AUTO Slovensko s.r.o.

SAS/EO — Informaéné systémy

Priloha 1 - Cennik

1. Licencie databazy ORACLE

(podla zmluvy SKODA AUTO a.s. a ORACLE Czech s.r.0.)
1.1.  Jednorazova licenéna cena Oracle PE vratane ceny za podporu

v prvom roku pouzivania 1290,- €
1.2. Roé&na cena za podporu Oracle po uplynuti 12 mesiacov od
datumu nakupu licencie pre obchodnika 104,- £
1.3.  Licencia client terminal-server pre server a filidlkové stanice
s Windows 2000 0,- €
1.4. Licencia client terminal-server pre filialkové stanice s Windows 95,
Windows 98 259,- €
8. Servisné mesacné ceny
Servisna mesacnd cena je za Standardnu uzivatefska podporu
zakaznika, ktora je =zaistend prostrednictvom aktualnych a
dostupnych technickych prostriedkov obchodnika a poskytovatela
8.1 1 — 5 pracovnych stanic 79,- €
8.2. 6 — 10 pracovnych stanic 118,- €
8.3. 11 — 24 pracovnych stanic 173,- €
8.4. 25— 50 pracovnych stanic 197,- €

UPOZORNENIE:

Pocet stanic mozno zlu€¢ovat’ u rovnakého Cisla Newady.

Zmluva ¢.

Vytlacené:
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SKODA AUTO Slovensko s.r.o.
SAS

Specifikacia uzivatelskej podpory pre systém DMS-CZ/SK

Za uzivatel'sku podporu sa povazuju informacie poskytnuté obchodnikom prostrednictvom
aktualnych (dostupnych) technickych prostriedkov obchodnikov a poskytovatela (napr. po
telefone, e-mailom atd.) tykajuce sa systému, nahravania kmenovych dat, reinstalacie
novych verzii systému DMS-CZ/SK, problémov so sietou a tlate s vazbou na systém DMS-
CZ/SK pripadne HW dodany poskytovatefom a to podla nasledovnej Specifikacie.

1. Pre systém DMS-CZ/SK do uzivatelskej podpory patri:

- Stru¢né informacie o programe, alebo kratke vysvetlenie problému, napriklad ako
vykonat ur€itu €innost, kde sa spusta alebo vykonava urcita operacia a pod.

- Pri akomkolvek chybovom ukonéeni programu je nutné, aby Obchodnik nahlasil
pracovnikom Poskytovatela presné znenie chybového hlasenia a popisal situaciu,
pri ktorej doslo k chybnej funkcii programu. Pokial je nutné pre obnovenie chodu
programu vykonat zasah do databazy, musi takyto zasah vykonat pracovnik
Poskytovatela u Obchodnika. Pokial to je mozné, vykona pracovnik Poskytovatela
s preSkolenym pracovnikom Obchodnika potrebné Cinnosti pre zachovanie chodu
programu (napr. telefonicky)

2. Pre systém DMS-CZ/SK do uzivatelskej podpory nepatriv:

- RieSenie problémov, ktorych pdvodcom su opakované a nerieSené problémy
s hardwarom.

- Skolenie po teleféne
- Zasah do databazy
- Zmena poctu zapojenych pracovnych stanic do systému

3. Pri problémoch so sietou do uzivatelskej podpory nepatri:
Problémy s administraciou siete s vynimkou niektorych nastaveni

4. Uzivatelska podpora sa poskytuje:
Obchodnikom ktori maju v termine uhradené vSetky zavazky voci poskytovatelovi

5. Uzivatelska podpora sa neposkytuje:

Dodavatelskym firmam Obchodnika (napriklad dodavatel siete, HW, iného softwaru
nez od poskytovatela).
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