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Sxoon AUTO slovensko s.r.o.
SnSleO - Informadn6 syst6my $f,h,qfn

Zmluva o Poskytovani SluZbY 6islo

DMS.GZISK
UZivatel'sk6 a 2. urovefi podpory syst6mu

uzavretej medzi

Sxoon AUTo slovensko s.r.o.
Sidlo: Sabinovske 6, 821 02 Bratislava
teo: gt 347 215
Dtei 20202s6465, te opn: sK 2020296465
Zast0penS: lng. Robert Baumgartner a lng. Marek Balon, konatelia

sPolo6nosti
zaplsanil obchodnf register okresn6ho s0du Bratislava l,
Oddiel: Sro, vloZka 4775 | B.

Dalej len,,Poskytovatel"

Automobilov6 opravovne Ministerstva vnftra slovenskej republiky, a.s.
prev6dzka Bratislava
Sidlo: Sklabinskd 20
Mesto: Bratislava
PSe:831 06
leo +q 855 2oo
Dle 2022850203
Zast6pend: Ing. Miroslav Dolina, predseda predstavenstva a gener6lny riaditet

Ing. Eva UhliarikovS, dlenka predstavenstva

RegistrScia: obchodnf register okresnf sod Bratislava l.

Oddiel: Sa, vloZka e.48O4lB

Dalej  len, ,obchodnik"

uzatvArail t0to zmluvu

Zmluva d. Vytladen6:



1 Predmet Zmluvy - Specifikdcia SluZby
Predmetom tejto zmluvy je poskytovanie sluZieb:

. UZivatel'skd a 2. 0rovefi podpory syst6mu obchodnfka DMS-CZSK a vyivoj novlich
verzii Poskytovatel'om pre Obchodnika. Tdto zmluva (d'alej len ,,Zmluva") rie5i
Specifikdciu poskytovanej SluZby. Neoddelitel'nou sri6ast'ou tejto zmluvy s0
,,V5eobecn6 podmient<y Skoda Auto Slovensko s.r.o. pre poskytovanie sluZieb lT
externym partnerom"(d'alej len VOP).

Obchodnik sa zavdzuje za tieto sluZby zaplatit' poskytovatel'ovi dohodnut0 odmenu.

1.1 Definicie pojmov
Zdkladne pojmy pouZivan6 v tejto zmluve s0 z dOvodu jednoduchSej orient6cie v texte
uveden6 svel'kfm podiatodnfm pismenom a ich vyznam je vysvetlenyi v Prilohe A bod 1.
Oznadenie pojmov.

2 Specifik6cia poskytovanej SluZby

2.1 UZivatel'skd a 2. rtrovefi podpory syst6mu obchodnfka
DMS-CVSK

Na z6klade dohody zmluvnfch str6n bude Poskytovatel'vykon6vat' uZivatel'sk0 a 2. 0rovefr
podpory syst6mu obchodnlka DMS-CZ/SK a to menovite nasleduj0ce dinnosti:

- u2ivatel'skd podpora (SpecifikAcia u2ivatel'skej podpory vid'. priloha 6. 2)
- 6innosti spoplatnen6 v cenniku koncovych cien.
- vzdialen0 konfigurdciu, rekonfigurdciu a z{platovanie datab6zov6ho

servera DMS-CZ/SK
- vzdialen0 konfigur6ciu, rekonfigurdciu a zlplatovanie aplikadneho servera

DMS-CZ/SK
- distribuciu z6plat klientskej 6asti DMS-CZISK
- rieSenie zAvad, ktor6 boli preuk6zatel'ne sp6soben6 chybnou dinnost'ou

syst6mu DMS-CZ/SK
- rie5enie z6vad sp6sobenlich chybnou dinnost'ou uZivatel'a, kedy celkovd

doba trvania z6sahu nepresiahne 20 min
- vzdialenu konfigu16ciu a rekonfigur6ciu prevddzkov;ich syst6movifch

nastaveni DMS-CZ/SK podl'a poZiadaviek obchodnika (prevddzkarne,
organizadne jednotky), kde celkovS doba trvania zdsahu nepresiahne 20
min

- poskytnutie telefonickyich konzult6cii pracovnikom obchodnika, kedy
celkov6 doba trvania konzult6cie nepresiahne 20 min

Prostrednictvom kontaktn6ho bodu (tzv. ,,single point of contact") je obchodnik oprdvnenf
kontaktovat UHD. UHD je urden6 pre prijem/hl6senie poZiadaviek (poZiadavka musi byt' lT
charakteru a mdZe sa jednat' o incidenty, probl6my, alebo poZiadavku o informdciu)
tiikaj[rcich sa DMS-CZ/SK

Obchodnik je oprdvneny kontaktovat UHD nasleduj0cim spOsobom:
1. Prostrednictvom telefonu na telef6nnom disle +421 850 111 886 +42O 326

819 100
2. Prostrednictvom emailu zaslanym na adresu:

a. p*elpo[a@dealens.skoda-auto"sk

SKODA AUTO Slovensko s.r.o.
SnSleO - Informacn6 syst6my ffif#,t,o"n
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SKODA AUTO Slovensko s.r.o.
SRSIEO - Informacn6 syst6my W:,hn*n

b. porjr lofa@dqaiers.seat.sk

3. Prostrednictvom web formul6ra v r6mci Port6l SAS

4. Prostrednictvom hlasov6ho zdznamu pomocou hlasov6ho zlznamniku

V5etky sluZby v r6mci UHD, s0 vykondvan6 prostrednictvom operdtorov poskytovatel'a a
jedn6 sa predov5etkfm o tieto 6innosti:

. Kontrola opr6vnenosti obchodnika vzniest' poZiadavku na UHD

. Prtem hl6senia o poZiadavke

. Evidencia hl6senia

. Klasifikilcia poliadavky

. RieSenie poZiadavky v pripadoch, kde mOZe byt' poZiadavka vyrie5en6
operdtorom s vyuZitlm dostupnfch prostriedkov, ktor6 s0 uveden6 v bode
2.1.1 te j to zmluvy

. Eskal6cia poiiadavky na vySSiu 0rovei podpory

. Spdtn6 inform6cia obchodnikovi o (vy)rie5eni

. UzatvoreniepoZiadavky

Poskytovatel' podporuje a bude podporovat' ndbeh a prev6dzku v5etkyich projektov,
syst6mov (vid'. priloha 6. 1). Predmetom zmluvy nie je vlastnyi roll-out (nasadzovanie)
syst6mov, ani testovanie ich funkdnosti v danom prostredi.

2.1.1 Technick6 parametre Sluiby

: Prev6dzkovd doba UHD : PO-PA 08:00 - 18:00
vdetlit uveden6 datumy i easy zoopoveoiju basovemu palmu ,,GMrlfla 2orriadnui0-6dt d;;.

3 ZfiEtovanie SluZby

Obchodnik je povinnf zaplatit' poskytovatel'ovi za poskytnut6 sluZby odmenu vo vf5ke
uvedenej v cennfku, ktoni tvori Prilohu 6,1 tejto zmluvy.
Zmluvn6 strany sa d'alej dohodli, Ze poskytovatel' je opr6vnenf n6rokovat si odmenu za
poskytovane SluZby s 0dinnost'ou od 01 .11.2009.
Poskytovatel' je opr6vnenyi vystavit' faktfru za poskytnut6 sluZby podl'a 61. 1 Predmet zmluvy
- Specif ikacia sluZby k 15. dfru prislu5n6ho kalend6rneho mesiaca. Splatnost' fakt0ry je 14
dni odo dria vystavenia faktfry. V prfpade, 2e obchodnfk nezaplatl odmenu v lehote
splatnosti, vznikne poskytovatel'ovi ndrok na 0rok z ome5kania vo v1iSke 0,05%
z fakturovanej odmeny za kaldy aj zaiaty dei ome5kania.
V prfpade, Ze obchodnik bude v ome5kanls platenlm odmeny podl 'a tejto zmluvy viac ako 30
kalend6rnych dni a aj po pisomnom upozorneni danu odmenu v dodatodnej lehote 7 dni
riadne nezaplat[, vznikne poskytovatel'ovi oprdvnenie na odst0penie od zmluvy.

3.2 Ndhrada vzniknutej 5kody, zmluvnd pokuta
Zmluvnd pokuta sa riadi podl'a dldnku 8.1 a8.2 VOP.

3.3. Ochrana ddt Obchodnlka, povinnost' mlianlivosti
Poskytovatel' sa zavdzuje dodrZiavat' ochranu osobnych 0dajov ziskanych v r6mci
poskytovania sluZieb podl'a tejto Zmluvy od Obchodnika pred ich zneuZitfm v sflade

Zmluva d. Vytlacene: Strana: 3 zo 7

\ r
\ \
\\,&\
i#\



s platnymi pr6vnymi predpismi, najmd v sf lade so zdkonom t,.42812Q02 Z.z. o ochrane
osobnlich 0dajov, v znenI neskorSich pr6vnych predpisov.

Poskytovatel' sa zavdzuje vykonat' kvalifikovan6 a 06inn6 bezpecnostn6 opatrenia na
ochranu osobnlich 0dajov, predpisan6 pr6vnymi predpismi ako aj opatrenia, ktor6 v s0vislosti
s plnenim tejto Zmluvy vyZaduje Obchodnik. Poskytovatel' sa zavdzuje kedykol'vek po dobu
trvania tejto Zmluvy preukdzat' poZadovan6 opatrenia na ochranu osobnfch 0dajov
poskytnutyich Obchodn ikom.
Poskytovatel' a Obchodnik sa zavdzuju zachovfvat' mldanlivost' o d6vernyich inform6ci6ch,
ktor6 na z{klade tejto Zmluvy ziskali po dobu trvania tejto Zmluvy.
Za d0vern6 inform6cie sa podl'a tejto Zmluvy povaZuj0 v5etky vz6jomne poskytnut6
inform6cie, obzvld5t' know-how. Za d6vern6 inform6cie podl'a tejto Zmluvy sa rovnako
povaZuj0 aj take informScie, ktor6 zmluvn6 strana za d6vern6 vyslovne ozna6,i.
Poskytovatel' a Obchodnik zavia1u pisomne tretie osoby, ktor6 realizuju zfkazku tfkajucu sa
poskytovanfch sluZieb, aby zachov1vali mlcanlivost' o skutodnostiach, o ktonfch sa
v srivislosti s realiz6ciou takejto z{kazky dozvie. Poskytovatel' a Obchodnlk zodpovedA za
pripadn6 Skody, ktor6 vznikn0 poru5enim povinnosti mldanlivosti tretej osoby vodi druhej
zmluvnej strane ako keby t0to povinnost'poru5il  s5m.

4 Z1verecn6 ustanovenia
TSto Zmluva nadob0da platnost'a 06innost dhom jej podpisu oboma zmluvnyimi stranami.
Zmluva sa uzatv6ra na dobu neurditti.
Zmluvnf v4'ah m62e byt' kedykol'vek ukondeny plsomnou vypoved'ou aj bez uvedenia
dOvodu s trojmesadnou vypovednou lehotou, ktor6 zatina plyn0t' od prv6ho dia mesiaca
nasledujticeho po dorudeni pisomnej uipovedi druhej zmluvnej strane.
Menit 'a doplhovat' tr i to zmluvu moZno len pisomne po dohode str6n.
Zmluvn6 strany si text tejto zmluvy riadne preditali, jej obsahu porozumeli, tento je prejavom
ich slobodnej, vdZnej, urditej azrozumitel'nej v6le, nebola uzatvoren6 vtiesni aani za
n6padne nevlihodnyich podmienok a na znak s0hlasu s jej obsahom ju podpisujri osobami
opr6vnenfmi v jej mene konat'.
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Ing. Miroslav Dolina
predseda predstavenstva
a generalny riaditel'

lng. Eva Uhliarikov6
clenka predstavenstva

Automobi lov6 opravovne
Ministerstva vn0tra

Slovenskej republ iky, a.s.
Sklabinsk6 20, 831 06 Bratlslava
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SKODA AUTO Slovensko s.r.o.
SnSleO - Informadn6 syst6my ffif,kq**

Pri loha A

1. Vysvetlenie pojmov

TSto priloha, v zhode s dl6nkom 11 VOP d'alej vysvetl'uje odborn6 pojmy pouZit6 v Zmluve.

Kateq6rie V'iznam

lncident

Incident je akdkol'vek udalosf, ktor6 nie je sfdastou 5tandardnej
prevddzky poskytovanej sluZby, a ktor6 sp6sobuje alebo m6Ze
zapridinit' vyipadok alebo obmedzenie kvality tejto sluZby.

Problem
Nezn6ma, ale zdsadnd pridina sp6sobuj0ca jeden alebo viac
incidentov

Zmena (RfC)

Doplnenie, 0prava, alebo odobranie schv6len6ho a
podporovan6ho HW, SW, siet'ovfch komponentov, procesnej
alebo prev6dzkovej dokument6cie alebo skupiny tfchto tu
vymenovanlch prvkov funguj0cich ako celok spolo6ne.

HiPath Procenter

distrib0cia prichddzaj0cich hovorov na skupinu telef6nnych liniek,
Specialistov. Tento syst6m disponuje naviac Statistikami,
vylep5enlm smerovanim, oznamovanim hovorov, atd'.
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SKODA AUTO Slovensko s.r.o.
SnSleO - Informadn6 syst6my ffi f,F*r*,n

Pri loha 1 - Cennlk

1. Licencie databiny ORACLE
(podl'a zmluvy SfOOn AUTO a.s, a ORACLE Czech s.r.o.)

1.1. Jednorazov6 licendn6 cena Oracle PE vrdtane ceny za podporu
v prvom roku pouZivania 1290,- €

1.2. Rodn6 cena za podporu Oracle po uplynutf 12 mesiacov od
ddtumu n6kupu licencie pre obchodnfka 104,- €

1.3. Licencia client termin6l-server pre server a fi l i6lkov6 stanice
s Windows 2000 0,- €

1.4. Licencia client termin6l-server pre fi l i6lkov6 stanice s Windows 95,
Windows 98 259.- €

8. Servisn6 mesa6n6 ceny
Servisnd mesadn6 cena je za Standardn0 uZivatefskri podporu
z{kaznika, ktor6 je zaisten6 prostrednictvom aktu6lnych a
dostupnyich technickyich prostriedkov obchodn ika a poskytovatel'a

8.1 1 -5 pracovnych stanfc
8.2. 6 - 10 pracovnfch stanfc
8.3. 11 -24 pracovnfch stanfc
8.4. 25 - 50 pracovnlich stanic

UPOZORNENIE:
Podet stanic moino zludovat'u rovnak6ho 6isla Newady.

79,- €
118,-  €
173,- €
197,- €
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Sxoon AUTo Slovensko s.r.o.
Sns Wf.h*,{,*

Specifikd cia ulivatel'skej podpory pre syst6m DMS-CZISK

Za ulivalel'skri podporu sa povaZujf inform6cie poskytnut6 obchodnikom prostrednictvom
aktu6lnych (dostupnyich) technickfch prostriedkov obchodnlkov a poskytovatel'a (napr. po
telef6ne, e-mailom atd'.) tlikaj0ce sa syst6mu, nahr6vania kmeiovlich d6t, rein5tal6cie
novfch verzii syst6mu DMS-CZ/SK, probl6mov so siet'ou a tlade s vdzbou na syst6m DMS-
CZISK pripadne HW dodany poskytovatel'om a to podl'a nasledovnej Specifikdcie.

1. Pre syst6m DMS-CZ/SK do uiivatelskej podpory patri:

- Strudn6 inform6cie o programe, alebo krdtke vysvetlenie probl6mu, napriklad ako
vykonat'urdit0 cinnost, kde sa spfSt'a alebo vykon6va urditS operdcia a pod.

- Pri akomkol'vek chybovom ukonceni programu je nutn6, aby Obchodnik nahl6si l
pracovnikom Poskytovatel'a presn6 znenie chybov6ho hl6senia a popisal situ6ciu,
pri ktorej do5lo k chybnej funkcii programu. Pokial' je nutn6 pre obnovenie chodu
programu vykonat' z{sah do datab6zy, musi takyto z6sah vykonat' pracovnik
Poskytovatel'a u Obchodnika. Pokial'to je moZn6, vykon6 pracovnik Poskytovatel'a
s preSkolenyim pracovnfkom Obchodnika potrebn6 dinnosti pre zachovanie chodu
programu (napr. telefonicky)

2. Pre syst6m DMS-CZSK do uZivatefskej podpory nepatri:
- Rie5enie probl6mov, ktorych pOvodcom s0 opakovan6 a nerie5en6 probl6my

s hardwarom.
- Skolenie po telef6ne
- Z{sah do databdzy
- Zmena podtu zapojenjrch pracovnych stanic do syst6mu

3. Pri probl6moch so siet'ou do uiivatelskej podpory nepatri:
Probl6my s administrdciou siete s vynimkou niektonich nastaveni

4. Uiivatelsk6 podpora sa poskytuje:

Obchodnikom ktorl maj0 v termfne uhraden6 v5etky zAvdzky vodi poskytovatel'ovi

5. UZivatelsk6 podpora sa neposkytuje:
Dod6vatel'skfm firm5m Obchodnika (napriklad dod6vatel'siete, HW, in6ho softwaru
neZ od poskytovatel'a).
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